Zalacznik do zarzadzenia Nr 221/2022/P
PREZYDENTA MIASTA POZNANIA

Regulamin Organizacyjny

Domu Pomocy Spolecznej

z dnia 22.03.2022 r.

w Poznaniu przy ul. Ugory 18/20

Rozdzial 1

Postanowienia ogodlne

§1

Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Poznaniu przy ul. Ugory 18/20 okresla

strukture organizacyjnag 1 szczegdtowy zakres zadan Domu, a w szczegolnosci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

nazwe i siedzibe Domu;

typ Domu;

zasady kierowania Domem;

organizacj¢ Domu;

szczegdtowe zasady dziatania Domu;

prawa 1 obowigzki mieszkancow, kompetencje
konsekwencje razacego naruszenia Regulaminu;
tryb zatatwiania skarg i wnioskow;

zasady aprobaty i podpisywania pism;

wewnetrzne akty prawne Domu;

10) kontrole wewnetrzng.

Ilekro¢ w Regulaminie, bez blizszego okreslenia, mowa jest o:

§ 2

samorzadu mieszkancow oOraz

1) Miescie — nalezy przez to rozumie¢ Miasto Poznan, bedace gming w rozumieniu ustawy

o samorzadzie gminnym oraz miastem na prawach powiatu w rozumieniu ustawy

0 samorzadzie powiatowym;



2) Domu — nalezy przez to rozumie¢ Dom Pomocy Spotecznej w Poznaniu przy ul. Ugory
18/20;

3) Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy
Spotecznej w Poznaniu przy ul. Ugory 18/20;

4) CUW - nalezy przez to rozumie¢ Centrum Ustug Wspolnych Miasta Poznania.

§3

1. Dom jest jednostkg organizacyjng dziatajaca jako jednostka budzetowa Miasta.

2. Siedzibg Domu jest Miasto Poznan. Dom realizuje zadania w obiektach przy ul. Ugory
18/20 oraz w mieszkaniu przy ul. Winogrady 150 w Poznaniu.

3. Dom przeznaczony jest dla 0sob w podesztym wieku oraz 0s6b niepetnosprawnych
fizycznie, a mieszkanie chronione przeznaczone jest dla osob niepetnosprawnych, w
szczegolnosci osob niepetnosprawnych fizycznie lub 0séb z zaburzeniami psychicznymi

badz 0sob w podesztym wieku albo osob przewlekle chorych.

§4

Do zakresu dzialania Domu nalezy wykonywanie:
1) zadan wiasnych powiatu z zakresu pomocy spotecznej;

2) zadan wilasnych gminy z zakresu pomocy spoteczne;.

§5

1. Dom pomocy spotecznej $wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne
na poziomie obowigzujacego standardu, w zakresie 1 formach wynikajacych
z indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajacych.

2. Organizacja Domu, zakres i poziom ustug $wiadczonych przez Dom uwzglednia w
szczegolnosci wolnos¢, intymnos¢, godnos$¢ i poczucie bezpieczenstwa mieszkancow

Domu oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.



Rozdzial 2

Zasady kierowania Domem

§6

1. Domem Kieruje i reprezentuje go na zewnatrz dyrektor zatrudniony przez Prezydenta Miasta

Poznania.

2. Dyrektor Domu jest odpowiedzialny za prawidtowg i terminowg realizacje catoksztaltu

zadan Domu.

3. Do obowigzkéw dyrektora Domu nalezg przede wszystkim:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

kierowanie biezacg pracg jednostki, sprawami administracyjno-gospodarczymi
i finansowymi Domu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

organizowanie i tworzenie optymalnych warunkow pracy oraz racjonalny podzial zadan,
a w szczegolnosci zapewnienie prawidlowej organizacji stanowisk pracy;

kierowanie pracg podlegtego personelu poprzez organizowanie i nadzorowanie
wykonania zadan i obowigzkoéw pod wzgledem prawidlowosci 1 terminowos$ci oraz
ksztattowanie wtasciwego stosunku personelu do mieszkancow;

sprawowanie nadzoru i kontroli nad przestrzeganiem obowigzujacych standardow
swiadczonych ustug;

racjonalne gospodarowanie $rodkami budzetowymi 1 majatkiem Domu oraz
nadzorowanie realizacji plandw dziatalno$ci gospodarczej, finansowej, a takze ustug
bytowych, opiekunczych i wspomagajacych swiadczonych dla mieszkancéw Domu;
wspolpraca z samorzagdem mieszkancow dziatajacym na terenie Domu;

inicjowanie 1 utrzymywanie kontaktéw z jednostkami pomocy spotecznej,
organizacjami pozarzadowymi oraz §rodowiskiem lokalnym;

prowadzenie spraw zwigzanych z modernizacjag obiektéw 1 innych zadan

inwestycyjnych.

4. Dyrektor kieruje Domem przy pomocy zastgpcy dyrektora oraz kierownikow zespotow.

5. Dyrektorowi Domu podlegaja:

1)
2)
3)
4)

zastgpca dyrektora;
zespoty opiekuncze nr 1, 2, 3;
zespOt socjalno-terapeutyczny;

samodzielne stanowisko: psycholog.

6. Zastepcy dyrektora podlegaja:



1) zespo6t administracyjny;
2) zespot gospodarczy;
3) mieszkanie chronione.
7. W czasie nieobecnosci dyrektora jego zadania 1 kompetencje przejmuje zastepca dyrektora

lub wyznaczony przez dyrektora pracownik.

§7

Dom korzysta z obstugi administracyjnej, finansowej i kadrowo-ptacowej realizowanej przez

CUW.

Rozdzial 3

Organizacja Domu

§8

1. W sktad Domu wchodza:
1) zespot socjalno-terapeutyczny;
2) zespoty opiekuncze nr 1i 2 — oddziaty dla os6b w podesztym wieku;
3) zespot opiekunczy nr 3 — oddziat dla 0os6b niepetnosprawnych fizycznie;
4) zespot administracyjny;
5) zespot gospodarczy;
6) samodzielne stanowisko: psycholog;
7) mieszkanie chronione.

2. Pracownicy merytoryczni  zatrudnieni w  zespotach:  socjalno-terapeutycznym
i opiekunczych oraz psycholog mogag by¢ cztonkami zespotdéw terapeutyczno-
opiekunczych, o ktérych mowa w § 11 ust. 7, i realizowaé zadania okreslone w § 11 ust. 8.

3. Za organizacj¢, koordynowanie i nadzér nad pracg zespolu socjalno-terapeutycznego
odpowiada jego kierownik. Do obowigzkow pracownikoéw zespotu socjalno-
terapeutycznego naleza w szczegolnosci:

1) wykonywanie czynno$ci zwigzanych z przyjmowaniem mieszkancéw do Domu,
okresem adaptacji, rezygnacja z dalszego pobytu, zgonami;
2) diagnozowanie i monitorowanie poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkancow Domu;

3) udzielanie pomocy i wspieranie socjalne mieszkancow;



4)

5)

6)

7)
8)
9)

prowadzenie réznych form terapii zajeciowej w celu zapobiegania izolowaniu si¢
spotecznemu i emocjonalnemu mieszkancow, rozwijania i podtrzymywania potrzeb
oraz zainteresowan mieszkancéw, mozliwie pelnego i wszechstronnego aktywizowania
mieszkancéw w zyciu spotecznym Domu;

prowadzenie dziatalnos$ci kulturalno-o$wiatowej i1 rekreacyjnej, organizowanie $wiat,
uroczysto$ci okazjonalnych oraz imprez takich jak wystawy, koncerty, spotkania,
konkursy, wycieczki;

tworzenie atmosfery sprzyjajacej petnej akceptacji mieszkancéw 1 ich aktywizacji
w nowym $rodowisku oraz ksztattowanie prawidtowych stosunkéw miedzyludzkich;
zapewnienie zaspokajania potrzeb religijnych;

wspotpraca z samorzadem mieszkancows;

bezpieczne przechowywanie przedmiotow wartoSciowych mieszkancéw w depozycie;

10) realizacja zadan okre$lonych w § 8 ust. 9 na rzecz uzytkownikdw mieszkania

chronionego;

Za organizacj¢, koordynowanie i nadzor nad pracg zespoldw opiekunczych odpowiadaja

kierownicy zespotow:

1)

2)

pracownicy zespotow opiekunczych nr 1 i 2 wykonujg czynno$ci, o ktorych mowa
w pkt 5, na rzecz oséb w podesztym wieku;
pracownicy zespolu opiekunczego nr 3 realizujg zadania, o ktorych mowa w pkt 5,

na rzecz osob niepelnosprawnych fizycznie.

Do obowiazkéw pracownikow zespotdw opiekunczych naleza w szczegdlnosci:

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

wykonywanie = czynno$ci  pielegniarskich, pielegnacyjnych 1  opiekunczych
dla mieszkancéw Domu;

organizacja opieki lekarskiej dla mieszkancow Domu w ramach powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego;

wspolpraca z lekarzem pierwszego kontaktu oraz lekarzami specjalistami,
prowadzenie dziatan z profilaktyki zdrowotnej na rzecz mieszkancow;

organizowanie zaje¢ usprawniajaco-ruchowych;

prowadzenie dokumentacji stanu zdrowia mieszkancow;

stata kontrola wydawanych positkow pod wzgledem dietetycznym, dbanie o wlasciwa
jakos¢ zywienia;

udzielanie wsparcia i pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych;
propagowanie estetycznego wygladu zewnetrznego i dbanie o higieng¢ osobistg

mieszkancow;



10) aktywizowanie mieszkancéw w kierunku samoobstugi;

11) utrzymywanie porzadku, czystosci i odpowiedniego stanu higieniczno-sanitarnego

na terenie Domu.

6. Za organizacj¢, koordynowanie 1 nadzor nad pracg zespotu administracyjnego odpowiada

zastepca dyrektora. Do zadan zespotu administracyjnego nalezg W szczego6lnosci:

1)

2)

3)

4)

prowadzenie spraw zwigzanych z obsluga kancelaryjng i sekretariatu, prowadzenie
kasy, uzytkowanie systemow i programow informatycznych stuzacych realizacji zadan
z CUW, biezaca wspotpraca z CUW;

prowadzeniem spraw kadrowych zwigzanych z przyjeciem 1 zwolnieniem pracownika,
ewidencjg urlopowa i listami obecnosci, szkoleniami BHP, badaniami lekarskimi,
wyposazeniem pracownika w $rodki BHP oraz sprzety, wspoipraca w tym zakresie
z CUW;

prowadzenie spraw zwigzanych z mieniem Domu, przyjeciem, przekazaniem,
przeniesieniem i kasacja mienia, oznaczaniem mienia, wspolpraca z CUW w tym
zakresie;

prowadzenie gospodarki magazynowej, inwentaryzacja, wspotpraca z CUW w tym

zakresie.

7. Za organizacje¢, koordynowanie 1 nadzor nad pracg zespotu gospodarczego odpowiada jego

kierownik. Do zadan zespotlu gospodarczego nalezg w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

prowadzenie spraw zwigzanych z zagadnieniami technicznymi i obstuga gospodarcza
nieruchomos$ci Domu;

prowadzenie spraw zwigzanych z utrzymaniem w nalezytym stanie technicznym
budynkow Domu;

prowadzenie spraw zwigzanych z zakupami i zaopatrzeniem komorek organizacyjnych
w Srodki 1 sprzet niezbedny do realizacji zadan;

prowadzenie spraw zwigzanych z utrzymaniem w nalezytym stanie technicznym
samochodow oraz planowanie wyjazdow;

utrzymanie w czystosci 1 odpowiednim stanie higieniczno-sanitarnym pomieszczen
I urzadzen kuchennych;

pranie 1 prasowanie bielizny mieszkancow, bielizny zaktadowej oraz utrzymanie
W nalezytym stanie technicznym i sanitarnym sprzetu pralniczego i urzadzen stuzacych

do prasowania.

8. Do zadan psychologa naleza zapewnienie wsparcia idoradztwa psychologicznego

mieszkancom Domu oraz wspoétpraca z innymi podmiotami podczas leczenia mieszkancow



9.

10.

11.
12.

13.
14.

15

1.

Domu.

Do zadan §wiadczonych w mieszkaniu chronionym przez pracownikdéw zespotu socjalno-

terapeutycznego naleza w szczegodlnosci:

1) umozliwianie samodzielnego zamieszkiwania uzytkownikom;

2) zapewnianie uzytkownikom wsparcia i opieki stosownej do potrzeb;

3) udzielanie w razie potrzeby pomocy w uzyskaniu przez uzytkownikow opieki lekarskiej
1 pielegniarskie;j;

4) umozliwianie integracji ze srodowiskiem oraz samorealizacji osobom przebywajgcym
w mieszkaniu chronionym;

5) w razie potrzeby umozliwianie korzystania przez uzytkownikow z pracy socjalnej,
poradnictwa specjalistycznego i pomocy w utrzymaniu posiadanego poziomu
sprawnosci.

Zasady funkcjonowania mieszkania chronionego okre§la Regulamin ustanawiany

zarzadzeniem dyrektora Domu.

Zakresy czynnos$ci pracownikow okreslone sa w kartach stanowisk pracy.

Rodzaje stanowisk pracy, zaszeregowania pracownikdéw, zasady wynagradzania za prace

sa regulowane przez odrgbne przepisy.

Schemat struktury organizacyjnej Domu okre$la zatagcznik nr 1 do Regulaminu.

Rodzaj stanowisk oraz ich podzial na etaty ustala si¢ w planach pracy na dany rok

kalendarzowy na podstawie:

1) potrzeb wynikajacych z realizowanych zadan;

2) utrzymania wymaganego wskaznika zatrudnienia w zespole terapeutyczno-
opiekunczym powotanym odrebnym zarzadzeniem dyrektora;

3) posiadanych srodkow finansowych.

. Wykaz i liczba etatéw w Domu znajduje si¢ w zataczniku nr 2 do Regulaminu.

Rozdzial 4

Szczegolowe zasady dzialania Domu

§9

Pobyt w Domu jest odptatny. Decyzj¢ o skierowaniu do domu pomocy spotecznej 1 decyzje
ustalajaca optate za pobyt w domu pomocy spotecznej wydaje organ gminy wiasciwej dla

tej osoby w dniu jej kierowania do domu pomocy spoteczne;j.



2. Decyzje o umieszczeniu w domu pomocy spotecznej wydaje Prezydent Miasta Poznania.
Dom moze §wiadczy¢ inne ustugi w zakresie pomocy spotecznej na rzecz spotecznos$ci

lokalnej.

§ 10

1. Dom przeznaczony jest dla 136 osob, w tym dla 116 os6b w podesztym wieku i 20 os6b
niepetnosprawnych fizycznie.

2. Dom pracuje w systemie cigglym, zapewniajgc wszechstronng, catodobowg pomoc i opieke
W ciggu catego roku.

3. Mieszkanie chronione przeznaczone jest dla 4 osob.

§11

1. Dom w ramach swojej dziatalno$ci zapewnia pomoc w zaspOkajaniu niezbednych potrzeb
bytowych, opiekunczych i wspomagajacych.
2. W zakresie potrzeb bytowych do zadan Domu nalezy zapewnienie:
1) miejsca zamieszkania;
2) wyzywienia,
3) odziezy i obuwia;
4) utrzymania czystosci.
3. W zakresie ustug opiekunczych do zadan Domu nalezg w szczegolnosci:
1) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych;
2) pielegnacja;
3) udzielanie niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.
4. W zakresie ustug wspomagajacych do zadan Domu nalezg w szczegdlnosci:
1) umozliwienie udziatu w terapii zaj¢ciowe;;
2) podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancow Domu;
3) umozliwienie zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych;
4) zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw Domu;
5) stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
I spotecznoscia lokalna;
6) dzialanie zmierzajace do usamodzielnienia mieszkanca w miarg jego mozliwosci;

7) zapewnienie bezpiecznego przechowywania §rodkow pienieznych i przedmiotow



wartosciowych;

8) finansowanie mieszkancowi Domu nieposiadajgcemu wilasnego dochodu wydatkow
na niezb¢dne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30% zasitku
stalego, o ktorym mowa w art. 37 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej;

9) zapewnienie przestrzegania praw mieszkancow oraz dostepnosci do informacji o tych
prawach dla mieszkancow;

10) sprawne wnoszenie i zatatwianie skarg oraz wnioskOw mieszkancow.

5. Zakres wyzej wymienionych ustlug dostosowany jest do indywidualnych potrzeb
I mozliwosci psychofizycznych mieszkanca.
6. W miar¢ mozliwo$ci Dom zapewnia takze:

1) korzystanie przez mieszkanca z biblioteki i codziennej prasy;

2) organizacje $wiat, uroczystosci okazjonalnych oraz udziat w imprezach kulturalnych,
turystycznych i sportowych.

7. W Domu funkcjonuja zespoty terapeutyczno-opiekuncze, powotane zarzadzeniem dyrektora
Domu.

8. Do podstawowych zadan zespotéw terapeutyczno-opiekunczych nalezy opracowywanie
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow oraz wspolna z mieszkancami Domu ich
realizacja. Indywidualne plany wsparcia uzgadniane s3 w miar¢ mozliwosci
Z poszczegdlnymi mieszkancami oraz uzytkownikami mieszkania chronionego. Za
organizacj¢, koordynowanie i nadzor nad pracami zespolow terapeutyczno-opiekunczych
odpowiada dyrektor lub zastgpca dyrektora na podstawie zarzadzenia wewnetrznego

dyrektora Domu.

Rozdzial 5

Prawa i obowiazki mieszkanca Domu

§12

Mieszkaniec Domu ma w szczegolnos$ci prawo do:
1) poszanowania dobr osobistych (prawo do prywatnosci, tajemnicy korespondencji,
wolnosci wyznania, poczucia godnosci osobistej, intymnosci 1 poczucia bezpieczenstwa
itp.), poszanowania praktyk religijnych i przekonan;

2) zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczacych stanu zdrowia i zycia



0sobistego;

3) posiadania i korzystania z wilasnej odziezy, sprzetow i przedmiotow osobistych
(np. radia, telewizora, ksigzek, mebli);

4) zdeponowania w depozycie Domu i zapewnienie bezpiecznego przechowywania
srodkéw pienieznych 1 przedmiotow warto§ciowych (Srodki pieni¢zne 1 przedmioty
warto§ciowe niezdeponowane nie beda objete odpowiedzialno$cia administracji
I personelu Domu);

5) korzystania z wszelkich ustug $wiadczonych przez Dom zgodnie ze standardem;

6) uczestniczenia w dzialalno$ci Rady Mieszkancow, terapii zajeciowej i imprezach
organizowanych przez Dom oraz przez inne instytucje, w tym jednostki pomocy
spotecznej i sSrodowisko lokalne;

7) uzyskania niezbednej pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb;

8) utrzymywania kontaktow z rodzing i $rodowiskiem, przyjmowania odwiedzin
krewnych i znajomych w sposéb nienaruszajacy praw innych mieszkancow;

9) uzyskania pelnych informacji o uslugach s$wiadczonych przez Dom, wyboru
pracownika ,,pierwszego kontaktu”;

10) opieki duszpasterskiej duchownego wyznawanej przez siebie religii i korzystania z jego
ushug;

11) korzystania ze swiadczen zdrowotnych (opieki medycznej) przystugujacych w ramach
powszechnie obowiazujacego ubezpieczenia;

12) swobodnego poruszania si¢ po terenie Domu i poza nim, o ile nie istniejg
przeciwwskazania natury zdrowotnej;

13) urlopowania w wymiarze 21 dni w roku, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu
dyrektora w sposob przyjety w Domu. Za okres nieobecnosci w Domu do 21 dni
przystuguje prawo zwrotu wniesionej oplaty za pobyt;

14)rezygnacji z pobytu w Domu, z wyjatkiem o0sob ubezwlasnowolnionych
lub umieszczonych orzeczeniem sadu;

15) zglaszania skarg i wnioskow;

16) pomocy prawnej;

17)w przypadku zawarcia zwigzku matzenskiego lub pozostawania w konkubinacie —

do wspdlnego zamieszkania w miar¢ mozliwosci lokalowych Domu.



§13

1. Kazdy mieszkaniec zobowigzany jest do przestrzegania zasad wzajemnego poszanowania
I wlasciwego stosunku zarowno do wspotmieszkancow, jak i pracownikow Domu, a takze
zachowania tajemnicy dotyczacej osobistych spraw wspotmieszkancéw. Ma réwniez
obowigzek przyczyniania si¢ do dbania o dobrg atmosfer¢ w Domu i prawidtowego jego
funkcjonowania poprzez przestrzeganie obowigzkéw i nietamanie zakazow.

2. Mieszkaniec ma w szczegdlnosci obowigzek:

1) przestrzegania norm i zasad wspélzycia spotecznego, a przede wszystkim zapoznania
si¢ z Regulaminem Domu i przestrzegania jego zasad oraz procedur i instrukcji
dotyczacych pobytu w Domu;

2) poszanowania praw innych mieszkancow;

3) zachowania trzezwosci;

4) przestrzegania zakazu palenia tytoniu na terenie Domu, poza wyznaczonym do tego
miejscem;

5) przestrzegania zasad higieny, dbatosci o wyglad zewnetrzny oraz w miare swoich
mozliwos$ci o porzadek w pokoju i w innych pomieszczeniach ogdlnego uzytku;

6) wspotdziatania z personelem w zaspokajaniu swoich potrzeb;

7) wspotdziatania w realizacji indywidualnego planu wsparcia, opracowanego z udziatlem
mieszkanca, jezeli udzial ten byt mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia;

8) utrzymania prawidtowych stosunkow miedzyludzkich;

9) uzyskiwania kazdorazowo zgody dyrektora Domu na wszelkie zmiany w wyposazeniu
zajmowanego pokoju;

10) dbania o mienie Domu, w tym pozostajace w bezposredniej dyspozycji mieszkanca,
oraz powiadomienia personelu o wystapieniu awarii wyposazenia;

11) zglaszania nieobecnosci w Domu w sposob przyjety w Domu;

12) niezwlocznego powiadomienia personelu Domu o sytuacji uniemozliwiajgcej powrot
do Domu w ustalonym wczeéniej czasie oraz podania nowego terminu powrotu,

13) przestrzegania ciszy nocnej obowigzujacej od godziny 22.00 do godziny 6.00. Cisza
nocna zobowigzuje do $ciszenia radia i odbiornika telewizyjnego oraz zaniechania
glo$nych rozmow;

14) przestrzegania zasad bezpieczenstwa podczas korzystania z roéznych urzadzen
elektrycznych i mechanicznych;

15) nieuzywania w pokojach urzadzen mogacych spowodowac pozar, takich jak: grzatki,



czajniki, kuchenki elektryczne itp.;

16) terminowego regulowania naleznos$ci za pobyt w Domu, w kwocie zgodnej z wydang
decyzja.

3. Zarazace naruszenie Regulaminu przez mieszkancéw nalezy rozumiec:

1) przebywanic w stanie nietrzezwosci na terenic Domu potgczone z zakldcaniem
porzadku;

2) stosowanie przemocy;

3) niszczenie lub kradziez mienia Domu i wspotmieszkancow;

4) ublizanie oraz uzywanie obrazliwych okreslen w stosunku do wspotmieszkancow
I personelu;

5) palenie wyrobow tytoniowych na terenie Domu poza wyznaczonymi do tego miejscami;

6) zaleganie z optatg za pobyt w Domu.

4. W stosunku do mieszkancow, ktdorzy w razacy sposOb naruszaja postanowienia

Regulaminu, moga zostaé podjete w szczegdlnosci nastepujace dziatania:

1) wezwanie policji potaczone z wnioskiem o przewiezienie do odpowiedniej instytucji
zabezpieczajacej w stosunku do 0so6b znajdujacych si¢ w stanie nietrzezwosci;

2) wezwanie policji potaczone z zagdaniem zatrzymania i wszczecia postgpowania karnego
w stosunku do 0séb stosujacych przemoc;

3) zawnioskowanie o wydanie orzeczenia o zobowigzaniu do naprawienia szkody
w sytuacji spowodowania strat materialnych w majatku Domu;

4) zawnioskowanie o wszczgcie procedury majacej na celu wydanie decyzji uchylajacej
decyzje o skierowaniu mieszkanca na pobyt w Domu;

5) ograniczenie udzialu w imprezach wyjazdowych i wycieczkach osob, ktorych stan

wskazuje na znaczne spozycie alkoholu w dniu wyjazdu.

Rozdzial 6

Samorzad mieszkancow

§14

1. Mieszkancy majg prawo do organizowania 1 uczestnictwa w samorzadzie mieszkancow
Domu, ktérego zadaniem jest reprezentowanie interesow mieszkancow, wspotdziatanie
z pracownikami Domu poprzez okreslanie i zaspokajanie potrzeb mieszkancow.

2. Samorzad mieszkancéw powotywany jest na podstawie zarzadzenia dyrektora Domu. Sktad



0sobowy samorzgdu mieszkancow wybierany jest w drodze bezposrednich wyborow przez
mieszkancow Domu. Z wyboréw sporzadzany jest protokot, a skilad samorzadu
mieszkancow podawany jest do publicznej wiadomosci.

3. Kadencja samorzadu trwa 2 lata.

Rozdzial 7

Tryb zalatwiania skarg i wnioskow

§15

1. Kierowane do Domu skargi 1 wnioski mozna sktada¢ pisemnie, faksem,
elektronicznie, a takze ustnie do protokotu w obecnosci pracownika Domu.

2. Pracownik przyjmujacy osoby zainteresowane w ramach skarg lub wnioskéw sporzadza
protokot przyjecia skargi, wniosku.

3. Skarga lub wniosek powinny zawiera¢: imi¢ i nazwisko, nazwe organizacji lub instytucji
oraz adres wnoszacego.

4. Na zadanie wnoszacego skarge lub wniosek osoba sporzadzajaca protokot pisemnie
potwierdza zlozenie skargi, wniosku lub wydaje kserokopie protokotu.

5. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow powinna by¢
wywieszona w miejscach widocznych 1 ogdlnodostepnych.

6. Dom zobowigzany jest do przestrzegania termindw zalatwiania skarg i wnioskow,
wynikajacych z Kodeksu postgpowania administracyjnego 1 innych przepisow
regulujacych sposob ich zatatwiania.

7. Dom zobowigzany jest do prowadzenia rejestru skarg i wnioskow.

Rozdzial 8
Zasady aprobaty i podpisywania pism

§16

1. Dyrektor podpisuje pisma w sprawach:
1) nalezacych do jego kompetenciji;
2) w sprawach kazdorazowo zastrzezonych.

2. Do zadan zastgpcy dyrektora i kierownikow zespotow naleza:



1) wstepna aprobata pism nalezgcych do wlasciwosci dyrektora w sprawach kazdorazowo
dla niego zastrzezonych, a zwigzanych z zakresem zadan zastgpcy dyrektora
I kierownikow zespotow;

2) podpisywanie pism w sprawach powierzonych zastepcy dyrektora i kierownikom
zespotow w ramach wykonywanego przez nich nadzoru nad podlegtymi komorkami
organizacyjnymi.

3. W przypadku nieobecnos$ci dyrektora prawo do podpisywania pism w sprawach nalezacych

do jego wiasciwos$ci ma zastepca dyrektora lub upowazniony pracownik.

Rozdzial 9

Wewngetrzne akty prawne Domu
§ 17

W celu realizacji zadan Domu dyrektor jest upowazniony do wydawania wewnetrznych aktow

prawnych w formie zarzadzen, regulaminow 1 instrukcji.

Rozdzial 10

Kontrola wewngetrzna
§ 18

1. Dom prowadzi kontrole¢ wewnetrzng na podstawie opracowanego harmonogramu kontroli.

2. Dom prowadzi ewidencj¢ przeprowadzonych kontroli zewngtrznych.

3. Celem kontroli jest zapewnienie informacji niezbednych dla prawidtowego, racjonalnego
funkcjonowania Domu, doskonalenia pracy oraz ocena stopnia wykonania zadan.

4. Kontrola wewnetrzna prowadzona jest przez osoby okreslone przez dyrektora

w harmonogramie kontroli.



Rozdzial 11

Postanowienia koncowe

§ 19

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ powszechnie obowigzujgce przepisy.



