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dot. Zaktocenie ruchu kolejowego 26.11.2019 1. na terenie Miasta Poznania

Nawiazujac do sytuacji calkowitego zatrzymania komunikacji kolejowej w dniu 26 listopada 2019 t.
w Poznaniu, zwracam si¢ z prosba o udzielenie informacji o przyczynach zaistnialej awarii. Podobne
zdarzenie miato miejsce w latach minionych. Brak mozliwosci dowozu dzieci do szkoly, pracownikéw
do pracy a towaréw do zakladéw, spowodowal znaczace utrudnienia w harmonijnym funkcjonowaniu
Miasta. Prosz¢ rowniez o informacje o tym, jak PKP PLK SA. ma zamiar lepiej informowa¢ pasazerdw
o niegodnosciach spowodowanych awariami. Przekazanie informacji do Centrum Zarzadzania
Kryzysowego Poznan po kilku godzinach od momentu zatrzymania komunikacji kolejowej
spowodowalo zbedne nagromadzenie zdezorientowanych pasazeréw w wielu kolejowych wezlach

komunikacyjnych. W znaczacej mierze mozna bylo tego uniknac.

Prosze rowniez o umozliwienie zapoznania si¢ z procedura alarmowania na wypadek zaistnialej tego
typu sytuacji kryzysowej pod katem jej modyfikacji w relacji z Miastem w celu spowodowania lepszego
przeplywu informacji pomigedzy PKKP PLK S.A. a miastem Poznan. Ponadto prosze o informacje, jak

kolej jest przygotowana do minimalizacji wystapienia podobnych awarii oraz sprawnego jej usuwania.

Powyzsze w bezposredni sposéb wplynie na modyfikowanie polityki informacyjnej jaka prowadzi
Miasto w czasie usuwania awarili, w odniesieniu do mieszkancow miasta Poznania 1 aglomeraciji

poznanskiej.
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Blizsza wspolpraca z m. Poznan w tym zakresie, moze przyczyni¢ si¢ do zminimalizowania do
niezbe¢dnego minimum brakéw w informowaniu, ktore leza po stronie PKP PLK SA, potencjalnych
pasazerow. Bedzie to mialo takze bezposredni wplyw na skuteczniejsze informowanie mieszkaficéw
miasta Poznania o alternatywnych rozwiazaniach komunikacyjnych do czasu usunigcia awarii

1 przywrocenia normalnego ruchu.

Jednoczesnie, biorac pod uwage znaczenie tego typu sytuacji dla funkcjonowania systemu
komunikacyjnego miasta Poznania i calej aglomeracji, jak réwniez przyjmujac, ze nie mozemy niestety
wykluczy¢ ich ponownego zaistnienia w przyszlosci, chcialbym wskazaé na potrzebe wypracowania
konkretnych scenariuszy dzialania. Wydaje si¢ bowiem, ze obowigzujace aktualnie umowy
przewoznikow kolejowych z MPK Poznan Sp. z 0.0. w zakresie udostepnienia autobuséw na potrzeby
przewiezienia pasazerow ze stacji polozonych poza zasiegiem sieci komunikacji publicznej do
najblizszych wezlow przesiadkowych, wystarczajace z pewnoscia w sytuacji zatrzymania jednego
pociagu, czy zablokowania ruchu na jednej linii, sg nieadekwatne wobec calkowitego wylaczenia

z ruchu pasazerskiego stacji Poznan Glowny.

W szczegélnosci wskazuje na potrzebe ustalenia zasad wspolpracy z Zarzadem Transportu Miejskiego
w Poznaniu, poniewaz stwierdzenie o pelnym honorowaniu biletéw kolejowych w $rodkach
komunikacji publicznej, pomimo naszego pelnego zrozumienia potrzeby sprawnego przewiezienia
pasazerdw znajdujacych si¢ w pewnym sensie w sytuacji ktyzysowej, nie ma formalnego

odzwierciedlenia w jakichkolwiek oficjalnych porozumieniach.
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