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Cele konsultac;ji

Okreslenie mocnych i stabych Ocena istniejgcej na Rynku
stron Rynku Jezyckiego infrastruktury

Okreslenie oczekiwac i obaw
kupcow zwigzanych z
modernizacjg

Odniesienie sie do propozycji
planowanych zmian

Do realizacji wskazanych celéw postuzyta metoda wywiadu pogtebionego (in-
depth interview) z wykorzystaniem programu NVivo 10.
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Uczestnicy wywiadow pogtebionych, N =15
W wywiadach wzieto udziat 15 kupcow, wylosowanych z grona 43 0sob, ktore
wyrazity wstepng zgoda na udziat w badaniu tg technika.

W celu zrealizowania proby konieczny byt kontakt z 27 osobami.

12 0s6b z rdznych przyczyn nie wzigto udziatu w badaniu (btedny nr telefonu,
Zmiana miejsca pracy, brak czasu itp.)

W badaniu wzieto udziat 6 kobiet w wieku od 30 do 56 lat oraz 9 mezczyzn w
wieku od 40 do 65 lat

Badani kupcy handlowali roznymi towarami: kwiaty, migso, odziez, artykuty
tytoniowe, artykuty niemieckie, surowki, warzywa i owoce.

Najdtuzszy wywiad trwat ok. 60 min. najkrotszy zas ok. 12 min.
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Mocne strony Rynku Jezyckiego

Wysoka jako$¢ oferowanych

Lokalizacja fowarow

Relacje z klientami

L atwos¢ w robieniu zakupow

Atmosfera charakterystyczna : o
dla rynkow (mozna kupi¢ niemal

wszystko)

Tradycja (dtuga historia rynku)

No przede wszystkim klienci, ktorzy tu przychodzg. Mimo tylu marketow, tylu konkrecyjnych sklepow
oni nadal do nas przychodzg moze nie w takich ilosciach jak byto to kiedys, ale na dzien dzisiejszy
dzieki nim istniejemy i istniejemy. Dla nas to jest najmocniejszg strong. (K.52)
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Stabe strony Rynku Jezyckiego

Bezdomnosé Staba infrastruktura

Wysokie koszty Konkurencja ze strony

marketdéw

Utrudniony dojazd dzierzawy, parkingu,
toalet

Obecnosé
optaconych, ale
pustych straganow

Najstabszym punktem rynku to niestety jest to, ze jest, niezmodernizowany, o. | druga rzecz
najwazniejsza [...] sq ludzie bezdomni, ktorzy koczujg tu na tym rynku, przesiadujg, spozywajq
alkohol i to tez niestety, powoduje niestety, ze Ci klienci rezygnujg z zakupu (M.50)
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Funkcjonalnos¢ straganu/kiosku

‘ Nieestetyczny wyglad (w tym brud, brak ujednolicenia)

‘ Prowizoryczne rozwigzania (np. zadaszenia dla klientow)

Kupcy zazwyczaj podkreslali, ze

stragany oraz kioski, na ktorych pracujg, w : .
sq funkcjonalne i dopasowane do ich Niewielka powierzchnia

potrzeb poprzez samodzielne
wprowadzane usprawnienia. Problemy : :
ograniczaty sie zazwyczaj do: Trudno$ci w ekspozycji towardw
‘ Zabezpieczenie przed osobami bezdomnymi (np. rolety lub ochrona)

Nie ma jakis tam wiekszych, to jest tylko stragan. To jest tylko jedyna rzecz, ktora jest podstawowa, no
I ze ,Ze jedyng tez dodatkowq rzeczg, ze brak mozliwoSci zabudowania straganu (M.50)
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Stragan/kiosk idealny

‘ Odnowi¢

’ Uspajni¢ wizualnie (zwtaszcza kioski)
‘ Zabezpieczy¢ przed osobami bezdomnymi
(X

‘ Zadbac o czystos¢ na Rynku, bo to ma ogromny wptyw na stragany

|dealny stragan/kiosk, tym samym nie
powinien rézni¢ sie znaczaco od tych
obecnie funkcjonujacych. Zasadniczo
nalezatoby je:

Zastosowac rozwigzania umozliwiajgce lepsza ekspozycje
owardw np. pofki, ,skosy” dla warzyw i owocow

Jakie$ skrzynki, no, co$ takiego, gdyby na przyktad stragan na kwiaty byt inaczej zaprojektowany,
zeby inaczej te kwiaty ustawic i ona tez by mogta jakos inaczej te ubrania powiesic to, zeby na
przyktad byty na poziomie wzroku, to klient miatby lepsze dojscie do tego i jednoczeSnie mnie by nie
zastaniata (K.30)
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Toaleta na Rynku Jezyckim

Wyprowadzi¢ na gore np. tak jak na

Rynku Wildeckim Toaleta byta jedng z istotnigjszych kwestii
pojawiajacych sie podczas wywiadow. Kupcy
zgodnie zwracali uwage na fakt, ze jej
umiejscowienie pod ptytg ogranicza dostepnosc
| jest wrecz zagrozeniem dla matek z dziecmi,
Poprawi¢ estetyke 0s6b niepetnosprawnych czy seniorow. Toaleta
na powierzchni bytaby tez tansza w utrzymaniu
| bardziej estetyczna. Rynek jest dla kupcow
miejscem pracy, wiec toaleta dla nich powinna
by¢ darmowa (obecnie koszt roczny dla jednej
osoby to nawet 1500 zi)

Dla kupcow powinna by¢ darmowa

(obecnie koszt roczny to nawet 1500
zt)

Do gory. Uwazam, ze wszelkiego rodzaju remonty tam na dole, nawet wymieniajg catq tq kanalize, to nie
rozwigze problemu [...] Ona moze byc i cata wyniesiona i czeSciowo wyniesiona, zeby mozna byto do niej
wjecha¢ wozkiem z dzieckiem. (M.65)
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Gospodarka smieciowa na Rynku Jezyckim

Kupcy handlujacy odziezg czy miesem zwracali uwage na
niewielkg ilos¢ odpaddw, ktore wytwarzajg. Problemem sg
odpadki wsréd  kupcow  handlujgcych  warzywami
| owocami. Kupcy zwracali tez uwage na stabg jakos¢
ustug, Swiadczonych przez firme odpowiadajacg za
sprzatanie i wywoz Smieci. Wiele z tych os6b nie
przyktada sie do swojej pracy i znajduje sie pod wptywem
alkoholu z uwagi na brak nalezytej kontroli ze strony
kierownictwa. Zdaniem kupcow, kontenery mogtyby tez
by¢ np. zabudowane i zamykane tak jak na osiedlach czy
ukryte pod ptytg Rynku. Czes$¢ kupcow zwracata uwage
na fakt kradziezy koszy przystraganowych, znaczaco
pogarszajacy komfort pracy i 0golng czystos¢ Rynku.

Problem gnijacych
odpadkow

Przepetnione |
nieestetyczne

warzywno- kontenery

owocowych

Staba jakosc¢ ustug Za mato koszy
firmy sprzatajacej przystraganowych

Tragedia wynika z tego, ze albo najtanszg ekipe wzigli do sprzatania bo najdelikatniej mowigc ekipa
sprzatajgca jest nachlana (M.40)
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Co P. sadzi o pfOpozyCJach zmian né Rynku
| Jezycklm’?
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Przystosowanie rynku do tego, by poza
godzinami handlu byt miejscem wypoczynku

miejsce miedzy 21 do 3 nad ranem)

Wypoczynek, ale dla bezdomnych
Kupcy zgodnie zwracali uwage,

ze uczynienie z Rynku miejsca

wypoczynku  po  godzinach Potencjalne zmniejszenie powierzchni handlowej Rynku lub koniecznos¢
handlu nie jest dobrym wprowadzenia sktadanych straganow

pomystem. Przyczyn takiego

stanowiska jest kilka.
Hatas dla mieszkancow

‘ Negatywne doswiadczenia np. z wydarzeniami kulturalnymi (teatr), ktére odbywaty sie

‘ Dtugie godziny funkcjonowania Rynku (po za niedzielami, wypoczynek mégtby mie¢

jaki$ czas temu na Rynku — wyrzadzone i nienaprawione szkody

Dla mnie to jest Smieszna sprawa, bo wypoczywac nikt na Rynku nie bedzie, jedynie te pijaczki wtasnie

sobie zrobig tutaj punkt zborny i to sie tak skonczy. Wypoczywac to kazdy idzie do parku czy na Sofacz,
czy, czy jedzie sobie gdzies dalej. (K.50)
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Ustawienie matej fontanny, kurtyn wodnych lub
innego miejsce do relaksu przy zrodle wody

Podobnie jak w kwestii dotyczace;
uczynienia z  Rynku  miejsca
wypoczynku tak i  propozycja
ustawienia fontanny lub  kurtyny
wodnej spotkata sie z jednoznaczng
dezaprobatg kupcow.

Rynek Jezycki jest placem handlowym i nie powinien
spetniac funkcji rekreacyjnej (funkcje te kolidujg ze
sobg)

Powstanie miejsca relaksu przy zrodle wody
wigzatoby z bardzo istotnym ryzykiem
wykorzystywania tego zrodta przez osoby bezdomne
np. jako miejsca do kapieli.

Kurtyn wodnych w ogole nie powinny, bo ja wiem ile one migjsca zajmujg. Gdzies je cztowiek spotyka w
Poznaniu. To jest nierealne. Fontanna? Nie wiem, chyba do mycia dla bezdomnych. (K.52)
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Wprowadzenie straganow sktadanych poza

Pomyst wprowadzenia skfadanych
straganow, rowniez byt oceniany
przez kupcow raczej krytycznie.
CzeSC kupcow zwracata uwage na
to, ze jak jezdzg za granice to rynki
po godzinach handlu sg sprzatane,
ale raczej nie sq sktadane i dobrze
bytoby korzystac z tych
doswiadczen.

godzinami handlu

Jesli stragany miatyby byc . - .
demontowane (i to codziennie) to Sktadanie straganéw wigzatoby sie

musiataby to robi¢ jakas firma i to tez z koniecznoscig posiadania
jedynie w godzinach nocnych, co duzego magazynu.
bytoby ucigzliwe dla mieszkancow.

Sktadane stragany sg zazwyczaj Jesli natomiast stragany miatyby
mniej stabilne, a tym samym mniej by¢ sktadane do mniejszej postaci,
odporne np. na anomalie to musiatby by¢ odpowiednio
pogodowe, ktorych jest obecnie zabezpieczone np. przed
coraz wiecej. kradziezami.

To jest chory pomyst kompletnie.. nie wiem kto miatby za to zaptacic, bo na przyktad ja nie ja na pewno
nie bede pfacita za to, ze przyjdzie ktos i mi ztozy stragany nie wiem jak to miataby w ogole wygladac z
rozkfadaniem, ja na pewno tego nie bede robiC ani skfadac ani rozkfadac. (K.38)
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Zrownanie poziomu ptyty rynku, ulic i
chodnikoéw wokot Rynku — stworzenie wspolnej
przestrzeni

Koniecznos¢ zamkniecia
handlu na Rynku na czas

Wieksza dostepnosci Rynku dla matek
z dzieémi, osob starszych czy

prowadzonych prac (jesli Kupcy raczej przychylnie niepetnosprawnych
nie w catosci to we
fragmentach)

odnosili sie do pomystu
zrownania poziomu ptyty
rynku, ulic i chodnikdw
) wokot Rynku. Wskazywali publicznej (fatwiejsze wsiadanie)
Brak przeszkod dia pytu, na zalety zwiazane ze

ktory w czasie . . -
intensywnego wiatru nie zwiekszeniem dostgpnosm
zatrzymywatby sie np. na Rynku, ale zwrocili tez

kraweznikach oraz : : .
trudno%ci Zwigzane z uwage na pewne ryzyka. Utatwiony za i wytadunek towarow.
melioracjg tak duzej

powierzchni.

t atwiejszy dostep do komunikacii

Mysle, ze to dla mnie nie ma problemu. To w niczemu nie przeszkadza. Wizualnie to by mogto fadnie
wygladac, o ile to jest do zrealizowania. Wiadomo, ze kazdy prog jest przeszkodg. Tak jest dobrze, moze
wyréwnane tez nie bedzie gorsze. Trzeba tak robi¢ zeby nie byto gorzej.(K.52)
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Wprowadzenie zadaszenia dla catej ptyty Rynku

Utatwienie dla klientdw (obecnie alejki s tylko czesciowo
zadaszone i to w sposob prowizoryczny)

Rowniez  pomyst  wprowadzenia
zadaszenia dla cate] ptyty Rynku jest
zdaniem kupcow bardzo dobry. Warto
przy tym czerpa¢ z dosSwiadczen
innych  rynkow, niekoniecznie w Nalezy pamieta¢ o odpowiedniej wentylacji oraz o$wietleniu.
duzych miastach. Jedno z rozwigzan
wskazywanych jako modelowe byfo
zadaszenie targowiska w Prudniku,

czy wiata w poznanskim Makro na
Alejach Solidarnosci. Wzorujmy sie na innych targowiskach np. w Prudniku

Jade na wakacje w Kotline Ktodzka. Prosze sobie zobaczyc, chociazby, targowisko w Prudniku. Mate
miasteczko, tak, Prudnik. Mozna iS¢ zobaczyc, jest zrobione super targowisko. Rewelka. Z ptytkami
klinkierowymi stragany wytozone, zadaszeni tez fajnie zrobione...(K.30)
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Czesciowe ograniczenie ruchu samochodowego przy Rynku (przy
zachowaniu tatwego dojazdu do posesji dla mieszkancow oraz do
rynku dla kupcow i dostawcow)

Jesli osoby robigce wieksze zakupy np. raz w tygodniu nie bedg mogty
Do pomystu nawet czeSciowego dojecha¢ do Rynku samochodem, to zaczng robi¢ zakupy w innych miejscach.

ograniczenia ruchu samochodowego
wokot Rynku kupcy odnosili  sie
jednoznacznie sceptycznie. Ich zdaniem
bedzie to miato negatywny wptyw na
dostepnos¢ Rynku dla klientow np. spod Bedzie to strata duzej grupy 0sob wydajacych stosunkowo spore sumy na
Poznania.  Zdaniem kupcow obecne RN L@

zmiany w organizacji ruchu np. na
skrzyzowaniu ulic Kraszewskiego z
Dabrowskiego, a takze okoliczne

remonty I . tak skutecznie ograniczaja Utracenie tej grupy klientéw odbije sie bardzo negatywnie na dochodach
dostepnosc Rynku. kupcéw, a dla wielu by¢ moze bedzie jednoznaczne z likwidacjg stoiska.

Bo sg klienci, ktorzy przyjezdzajg na przykiad spoza poznania... Jest taka jedna jakby grupa... Przyjezdzajg
raz w tygodniu, parkujg, robig duze zakupy... | wiele 0sob, ze tak powiem, na nich zyje... Przychodzi pani,
zostawia 100-150 zt na kwiaty, 100-120 zt na warzywa, dwie stowki na owoce. (K.30)
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Przeznaczenie w godzinach handlowych czesci miejsc postojowych
wokot rynku do parkowania krétkotrwatego (np. do 30 minut)

Ukton w strone osob, ktore przyjezdzajg w ten
rejon tylko po to, zeby zrobi¢ zakupy,

niejednokrotnie karanych przez Policje, za

: . , krotkotrwate parkowanie na czas zakupow w
Z kolei pomyst przeznaczenia w godzinach miejscach niedozwolonych

handlowych czesci miejsc postojowych wokot
Rynku do parkowania krétkotrwatego, spotkat
sie z jednoznacznie pozytywnym odbiorem ze
strony kupcow. Nalezy jednak przy tym
zabezpieczy¢, aby czas parkowania nie byt
przekraczany np. poprzez zatrudnienie osoby
pilnujacej, tych wyznaczonych miejsc. Zwiekszy to konkurencyjno$¢ Rynku

wzgledem oferujacych bezptatne parkingi dla
klientow, sklepow wielkopowierzchniowych.

Dla klientow — jak najbardziej. Powinni mie¢ mozliwoS¢ zaparkowania wkoto Rynku bezpfatnego,
nieograniczonegqo strefg parkowania, ale krotkotrwatego, czyli 30-40 min. Klient powinien mie¢ moZzliwosc,
no, tak, jak pod kazdym marketem, tak, jak pod kazdq galerig jest parking, darmowy w wiekszoSci, tak

uwazam, ze nasi klienci tez powinni mie¢ mozliwosc parkowania w okolicach Rynku

(M.57) 200 Konsultujemy

Badania i konsultacje spoteczne




Przeznaczenie w godzinach handlowych czesci miejsc postojowych
wokot rynku dla dostawcow

Utatwi to prace zwtaszcza osobom, ktére
handlujg ciezszymi towarami np.
warzywa i owoce.

Roéwniez pomyst przeznaczenia w godzinach
handlowych czesci miejsc postojowych dla
dostawcow, wydato sie kupcom dobrym
pomystem. Nalezy jednak podobnie jak przy
parkowaniu krotkotrwatym, pilnowac zeby czas Niebezpiecznym zjawiskiem bytoby

postoju nie byt przekraczany, a dostawcy mogli parkowanie samochodow
sig zmieniac ,rotacyjnie”. dostawczych na dtuzszy czas lub
korzystanie z samochodu jak
podrecznego ,magazynu’. Dostawcow
jest bowiem tylu, ze mogliby odebrac
miejsca postojowe klientom.

Ale dla dostawcow, zeby to zrozumieli, ze naprawde dla dostawcow, a nie zeby se porobic
magazyny. Bo to niektorzy robig se tez i magazyny.
(M.65)
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Zwiekszenie powierzchni terenow zielonych wokot rynku

Zdaniem kupcow, cho¢ na
Jezycach  przydatoby sie
wiecej zieleni, to raczej nie
na samym Rynku.

‘ Zabieratyby one miejsca handlowe

Generowaty dodatkowe odpadki w postaci lisci

‘ Tereny zielone mogtyby sktoni¢ mieszkancéw np. do

wyprowadzania psdw, co miatoby negatywny wptyw na Rynek.

Ukorzenienie sie ro$lin bytoby utrudnione tym, Ze jak wypowiadajg sie
pracownicy kwiaciarni, bytyby one narazone na susze hydrologiczng
ze wzgledu to jak Rynek jest zagospodarowany.

No wiec mowig, a co z nami? A co z nami? No bo posadzg to krzaczki i te tu ptaszki, beda, jak
chodzg z psami to bedg chodzi¢ wokot rynku, gdzie bedg krzaczki, z psami. No. Majg tutaj, majg

tutaj plac zabaw, majg Park Sofacki, to sq zielone. (K.56)

200 Konsultujemy

Badania i konsultacje spoteczne




Oczekiwania

Modernizacja infrastruktury: nawierzchnia, zadaszenie,

Oczekiwania kupcow wzgledem modernizacji ‘ toalet
Rynku sg jednoznaczne. Modernizacja jest
potrzebna, ale zrealizowana w taki sposob,
zeby Rynek nie obumart, zeby klienci sie od
niego nie odzwyczaili, poniewaz dla wielu
kupcow bedzie to réwnoznaczne z likwidacii
interesu. Kupcy nie chca by¢ takze przenoszeni
na inne targowiska ze wzgledu na to, ze Rynek
Jezycki to mata spotecznos¢ i system, ktory
funkcjonuje od bardzo dawna i sam sie reguluje

(np. dostawcy wspotpracuja ze soba podczas ‘ Utrzymanie spotecznosci kupcow Rynku Jezyckiego
dowozenia towardw, tak aby jeden drugiemu

nie przeszkadzat — bez harmonograméw, bez
list kolejkowych itp.). ‘ Utrzymanie czystosci i porzadku

Oczekiwania, to tak, jak powiedziatem — no, chciatbym zadaszenia nad Rynkiem, catego kompleksowego
zadaszenia Rynku, sanitariatu na XXI wiek. Jezeli bedziemy mie¢ zadaszony Rynek, bedziemy mie¢
sanitariaty, no to pozostaje tylko jedno zyczenie — utrzymanie, ze tak powiem, czystosci i porzadku. Nic

wiecej. Tam nic wiecej nie jest potrzebne (M.57)
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’ Szybkie ukonczenie prac modernizacyjnych

Jak najmniejsze przerwy w handlu

. Terminowos¢ prac modernizacyjnych




Co do obaw kupcy rowniez
pozostajg zgodni. Wiekszos¢ z
nich wigze sie¢ po prostu z
niespetnieniem  oczekiwan.
Obawy te sg tez majq podioze
zwigzane z planami budowy
zbiornika retencyjnego pod
ptyta  Rynku.  Zadaniem
kupcow moze on stac sie
zrodtem najwiekszych
problemow.

Obawy

Budowa zbiornika retencyjnego, bedzie wigzata sie prawdopodobnie ze
znacznie dtuzszym i bardziej ucigzliwym remontem, a by¢ moze i pracami
archeologicznymi pod ptytg Rynku.

Kupcy boja sie, ze podczas dtugiego remontu Rynek bedzie zamkniety, a oni

zostang rozproszeni po innych targowiskach, zas po ewentualnym powrocie stali
klienci juz do nich nie wrdca.

Doprowadzi to w efekcie do likwidacji obecnej postaci Rynku

Jezeli oni chcg tak jak byta mowa zrobiC ten zbiornik retencyjny na wfasciwie 1/5 rynku bo to jest taka
powierzchnia to wfasSciwie to pomyst poroniony uwazam, dlatego, ze no wifasciwie wyfgczy sie rynek na 2
lata z obiegu. Bo to nie jest mate przedsiewziecie i wlfaSciwie rynek stanie sie placem budowy, tak to
bedzie, bo to bedzie plac budowy, a co sie wtedy stanie z nami? Nie mam pojecia. Uwazam, ze lepszym
miejscem na ten zbiornik retencyjny jest Koscielna. (K.55)
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Podsumowanie i rekomendacje

1. Kupcy dostrzegajg potrzebe modernizacji Rynku Jezyckiego

. Najpilniejszymi wymagajacymi rozwigzania sg: zadaszenie, toalety, usprawnienie
gospodarki odpadowej oraz poradzenie sobie z problemem bezdomnych nocujgcych na
Rynku.

. Kupcy chetnie przytaczali rozwigzania, ktére moga stanowic inspiracje do planowanych
prac modernizacyjnych np. Prudnik, Rynek Wildecki, sklepy Makro.
. Generalnie kupcy sg przeciwni temu, aby ograniczy¢ ruch wokdt Rynku oraz temu zeby

Rynek spetniat takze funkcje rekreacyjne, poniewaz kolidowatyby one z gtéwng funkcjg,
handlowa.

. Kupcy sg natomiast pozytywnie nastawieni do zmian dotyczacych pozostatych prac
modernizacyjnych w tym zmian w sposobie parkowania.

. Kupcy oczekuja, ze ewentualne prace modernizacyjne zakoncza sie szybko |
terminowo, tak zeby mogli szybko wrécic do pracy.

. Gtéwne obawy wzgledem remontu dotycza wybudowania zbiornika retencyjnego pod
ptytg rynku i zwigzanego z tym potencjalnie dtuzszego czasu remontu.
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8. Kupcy sg ekspertami w swojej dziedzinie i przy planowaniu ewentualnych prac
modernizacyjnych nalezy skorzystaC¢ z ich doswiadczen. Bedzie to czynnikiem
zwiekszajacym akceptacje spoteczng prowadzonych prac.

9. W trakcie wywiadow pojawito sie stosunkowo wiele spekulacji na temat budowy
zbiornika retencyjnego, ktory nie byt bezposrednio przedmiotem tych konsultacji. W
tym kontekscie nalezy kierowa¢ do kupcow jasne komunikaty, zeby unikngé
generowania niepotrzebnych niepokojow i domystow.

10. Nalezy rozwazy¢ etapowg modernizacie Rynku, ze wzgledu na fakt, ze kupcy
bardzo obawiajgq sie dtugotrwatych przerw w handlu. Ewentualne ucigzliwosci
wynikajace z prac modernizacyjnych mogtyby spotka¢ wiekszym zrozumieniem ze
strony kupcow.
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