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STRESZCZENIE

Wprowadzenie

Celem zrealizowanego badania byta diagnoza stanu trzeciego sektora w Poznaniu i wolontariatu. Kontekstem
prowadzonych badan i analiz byta przede wszystkim potrzeba gitebszego przyjrzenia sie sytuacji poznanskich
organizacji pozarzadowych, ich problemom i barierom rozwoju, a takze okreslenie stanu poznanskiego
wolontariatu i mozliwosci jego upowszechnienia wsrdd organizacji pozarzgdowych oraz mieszkaricéw Poznania.
W toku badan skupiono sie na nastepujacych problemach badawczych:

e Inwentaryzacja organizacji pozarzagdowych dziatajacych na terenie miasta Poznania:

e Stani potencjat organizacji pozarzadowych w Poznaniu:

e Inwentaryzacja poznanskiego wolontariatu wraz z jego potencjatem

e Identyfikacja potrzeb wolontariuszy, oszacowanie stanu realizacji tych potrzeb poprzez analize oferty
wolontariatu dostarczanej przez organizacje pozarzagdowe i Miasto Poznan

e Identyfikacja narzedzi i dziatan niezbednych dla zaspokojenia potrzeb wolontariuszy i organizatoréw
wolontariatu (organizacji pozarzagdowych, Miasta Poznan)

e Identyfikacja potrzeb trzeciego sektora, w kontekscie wspdtpracy z Miastem

e  Skuteczne metody komunikacji pomiedzy trzecim sektorem a Miastem.

Metodologia

Uzyskanie odpowiedzi na problemy badawcze wymagato zastosowania zaréwno metod ilosciowych
i jakosciowych. Realizacja badania przebiegata etapowo wg ponizszego schematu:

Analiza desk i web research Badania ilosciowe CATI/ CAWI
(proces obejmujacy caty okres na podstawie analizy desk
realizacji badan terenowych) i web research (N=924)

eDane Klon/ Jawor, KRS, GUS, eorganizacje pozarzgdowe dziatajace
lietarutra przedmiotu na rzecz mieszkancéw Poznania

Panel ekspertow (N=1)

eprzedstawiciele Zamawiajgcego

eeksplanacja i praca nad
rekomendacjami

i wolontariusze

Badania i analizy zostaty zrealizowane w okresie od czerwca do pazdziernika 2017 roku.
Najwazniejsze wyniki i wnioski
Inwentaryzacja

Wedtug najbardziej aktualnych dostepnych danych pochodzacych z serwisu Moja Polis liczba aktywnych fundacji
i stowarzyszen (bez Ochotniczych Strazy Pozarnych) dziatajgcych na terenie Poznania wyniosta 2740 podmiotow
(2015 r.). Zaréwno w odniesieniu do wartosci bezwzglednych, jak i w przeliczeniu na 10 tys. mieszkaricow stawia
to Poznan na jednym z najwyzszych miejsc w kraju. W wartosciach bezwzglednych w zestawieniu
ogdlnokrajowym Poznan zajmuje 4. miejsce, ustepujgc jedynie Warszawie, Krakowowi i Wroctawiowi.

Poznan mozna réwniez uznac za jednego z liderow w zakresie nowopowstajgcych fundacji i stowarzyszen.
Wedtug najnowszych dostepnych danych obejmujacych 2013 r. w Poznaniu rozpoczeto dziatalno$¢ 160 nowych
organizacji, co w zestawieniu obejmujgcym wszystkie powiaty w Polsce lokuje Poznan na 4. miejscu - sposrod
najwiekszych miast pod wzgledem dynamiki powstawania nowych organizacji Poznan ustepuje jedynie
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Warszawie. Nieco mniej korzystne dla Poznania wydaje sie by¢ zestawienie powiatow ze wzgledu na liczbe
funkcjonujacych organizacji pozytku publicznego (OPP). Odnoszac liczbe dziatajacych organizacji do liczby
mieszkancéw Poznan zajmuje dopiero 24. miejsce w Polsce, osiggajgc wynik ok. 3,7 OPP na 10 tys. mieszkancow.
Nalezy doda¢, ze informacje o liczbie organizacji pozarzgdowych w Poznaniu sg nieprecyzyjne, rozne zrédta
podajg niekiedy bardzo rozbiezne wielkosci.

Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego wskazujg, ze w 2016 roku na terenie Poznania zrejestrowanych byto 4121
pomiotow non-profit, dodatkowo rejestr stowarzyszen zwyktych nadzorowany przez Prezydenta Miasta zawierat
653 pomiotow. Z kolei wg danych Krajowego Rejestru Sgdowego w tym samym roku zarejestrowanych byto 2515
(z wytaczeniem stowarzyszen zwyktych). Na podstawie zrealizowanych badan, a takze wobec istotnych trudnosci
w pozyskaniu danych kontaktowych do ponad 2 tys. organizacji pozarzagdowych, z pewng ostroznosciag mozna
powiedzieé, ze na terenie Poznania aktywnie dziata od 1500 do 1800 podmiotéw tego typu.

Badania ilosciowe wykazuja, ze zasadnicza wiekszo$¢ podmiotow trzeciego sektora z nich dziata takze poza
Poznaniem, 30% podmiotow giéwnie prowadzi dziatalnos¢ ogdlnopolsky, co czwarta - gtdwnie na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego (25%), co pigta — gtdwnie na rzecz gminy.

Obszary dziatalnosci najliczniej reprezentowane przez badane organizacje to: nauka, szkolnictwo wyisze,
edukacja, oswiata i wychowanie (27%); kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego (25%)
oraz wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej i sportu (19%). Wsrdd poznanskich organizacji
pozarzagdowych dominujg stowarzyszenia zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sadowym (51%), w drugiej
kolejnosci najczesciej na pytania kwestionariusza odpowiadali przedstawiciele fundacji (29%), w trzeciej
natomiast - stowarzyszenie kultury fizycznej i/lub sportowej (9%).

Biezaca dziatalnos¢ sektora NGO w Poznaniu

Sytuacje finansowg poznanskiego trzeciego sektora moina oceni¢ jako raczej dobra — ponad potowa
podmiotow tego typu posiada zdolnos¢ do zapewnienia sSrodkdéw na wtasng dziatalnos$¢ na starcie kazdego roku
kalendarzowego , niemniej jednak 40% - ma z tym problemy, w tym 20% - duze. Warto tez odnotowac fakt, ze
ponad potowa badanych organizacji w ogéle nie zatrudnia pracownikéw, a niecate 20% podmiotéw zatrudnia
(w réznych formach prawnych) od 1 do 3 pracownikéw.

Aktywnos¢ organizacji w pozyskiwaniu srodkéw finansowych na dziatalnos¢ (w postaci grantéw i dotacji) nie
jest specjalnie wysoka: 14% podmiotow uczestniczagcych w badaniu w 2016 roku w ogdle nie realizowato
projektow, a 60% --nie realizowato zadnych projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw Miasta Poznania.
Sredniorocznie poznariskie organizacje realizujg od 1 do 3 projektéw, podobna grupa w podobnej liczbie
realizuje projekty miejskie. Wartos¢ tych projektéw najczesciej oscyluje wokdét 10 tys. ztotych. Prawie 30%
organizacji poprzez realizacje swoich celéw statutowych w 2016 roku trafita do ponad 500 odbiorcow
bezposrednich.

Srednio tylko co szésta organizacja pozarzadowa angazuje sie w inicjatywy miejskie kierowane do trzeciego
sektora, takie jak: udziat w konsultacjach aktow prawnych organizowanych przez Oddziat Koordynacji
Wspotpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi UMP, angazowanie sie we wspodtprace z Komisjami Dialogu
Obywatelskiego, z Poznanskg Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego, z radami osiedli, czy dziatania w ramach
programu Centrum Inicjatyw Lokalnych. Te podmioty non-profit, ktdre nie wtgczajg sie w ww. wspdtprace przede
wszystkim nie maja takich potrzeb, ale takze nie majg $wiadomosci o istnieniu tego typu inicjatyw, ponadto
specyfika tych podmiotédw uniemozliwia angazowanie sie w dziatania podejmowane przez Miasto Poznan.

Wolontariat

W Swietle wynikdw badan wolontariat wydaje sie by¢ powszechny wsrdd poznanskich organizacji
pozarzadowych - w ciggu ostatnich 2 lat 70% podmiotdw trzeciego sektora wspdtpracowato z wolontariuszami -
fundacje znacznie czesciej niz pozostate typy podmiotéw podejmowaty takg wspdtprace. Organizacje nie
wspotpracujace przede wszystkim nie widzg potrzeby angazowania wolontariuszy. W ponad potowie organizacji
dominuje wolontariusz akcyjny, wspédtpracujacy z organizacjg od akcji do akcji, w przypadku 1/3 podmiotow
gtéwnie jest to wolontariusz na state zaangazowany we wspdtprace z organizacjg. Najczesciej organizacje
sredniorocznie pracujg z okoto 25 wolontariuszami i wiecej, przy czym ich sredniomiesieczne zaangazowanie
wolontariuszy w prace organizacji nie jest wysokie, waha sie od 1 do 25 godzin.

Pozyskiwanie wolontariuszy do pracy na rzecz organizacji najczes$ciej odbywa sie poprzez prywatne kontakty,
znajomych i poczte pantoflowa, w drugiej kolejnosci poprzez nabér wtasny oraz samodzielne zgtoszenia samych
zainteresowanych oraz poprzez szkote i uczelnie/ nauczyciele - dla 70% organizacji te Zrodta sg wystarczajace.
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Motywacje wolontariuszy do angazowania sie w dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowych sg rdzine; najczesciej
jednak wskazuje sie na ,potrzeby serca” oraz satysfakcje i poczucie sensu, ale takze - co szczegdlnie jest
podkreslane przez wolontariuszy dziatajgcych w obszarze kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa
narodowego — to mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia i kompetencji zawodowych kieruje nimi najbardziej. Prawie
potowa wolontariuszy dziatajgca przy poznanskich organizacjach pozarzagdowych to osoby pracujace, podobng
grupe stanowig uczniowie i studenci, a co dziesigty jest seniorem.

Oferta wolontariatu w Poznaniu jest bardzo réznorodna, najczesciej wolontariusze angazujg sie w dziatania
organizacji typowo pomocowych nastawionych na wspieranie oséb chory i wykluczonych, ale takze w akcje
i wydarzenia kulturalne oraz inicjatywy miejskie.

Potrzeby i oczekiwania sektora non-profit

Do najwazniejszych problemoéw, z jakimi spotykaja sie organizacji w biezgcej dziatalnosci nalezg przede wszystkim
trudnosci w zdobywaniu funduszy zapewniajacych funkcjonowanie oraz brak ptynnosci finansowej; kwestie
lokalowe, trudnosci w zapewnieniu odpowiedniej lokalizacji, a takze brak oséb gotowych bezinteresownie
angazowac sie w dziatania organizacji. Z tego tez wzgledu najczesciej wskazywanych potrzeby informacyjne
organizacji nalezg dotyczg dostepnych programoéw pomocy publicznej i innych Zzrédet finansowania dziatalnosci;
zasad i warunkéw ubiegania sie o pomoc publiczng, a takze mozliwosci pozyskania wsparcia w postaci sprzetu
i wyposazenia. Jesli zas chodzi o potrzeby szkoleniowo-doradcze, te podobnie skupiajg sie przede wszystkim na
kwestiach finansowych — podmioty trzeciego sektora sg zainteresowane poznaniem sposobow pozyskiwania
funduszy krajowych i unijnych, ale takze promocja i budowg wizerunku wtasnej organizacji, budowaniem relacji
z innymi sektorami, czy mozliwosciami wspdtpracy z administracjg publiczna.

Organizacje pozarzadowe uczestniczgce w badaniu skierowaty wobec Miasta Poznania konkretne oczekiwania.
Dotyczg one przede wszystkim: wsparcia finansowego oraz zacie$nianie wspotpracy pomiedzy stronami,
zwiekszenie zaangazowania samorzadu lokalnego w sektor w trzeci sektor. Ponadto postuluje sie wiekszosé
otwartos$¢ samorzgdu na nowych partnerdw, bardziej efektywnej polityki lokalowej Miasta oraz powszechnego
informowania o dostepnych formach finansowania organizacji, wydarzeniach, szkoleniach czy konsultacjach.

Rekomendacje

W kontekscie barier rozwoju poznanskiego trzeciego sektora i wyptywajgcych z nich potrzeb i oczekiwan wobec
Miasta Poznania zaleca sie:

e inicjowanie i organizowanie szkolen z mozliwych zrédet finansowania dziatalnosci oraz warsztatéw
z pisania wnioskdéw do agend rzgdowych i europejskich

e stworzenie przestrzeni dla NGO-networkingu, majgcego na celu wymiane doswiadczen, nawigzywanie
wspotpracy, wypracowywanie wspoélnych dziatan

e inicjowanie i wspieranie wszelkie inicjatyw majacych na celu integrowanie trzeciego sektora
(np. corocznego pikniku integrujacego wszystkie srodowiska zwigzane z organizacjami pozarzgdowym,
w tym srodowisko wolontariuszy

e wspodlne wypracowanie modelu wspodtpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi i Srodowiskiem
wolontariuszy, a nastepnie jego konsekwentne realizowanie

e celem wzmocnienia trzeciego sektora w mozliwie szerokim zakresie w ramach subsydiarnosci zlecanie
zadan miejskich organizacjom pozarzagdowym

e dazenie do efektywnej wspdtpracy miedzywydziatowej Urzedu Miasta Poznania na rzecz sektora non-
profit, w tym biezgca asysta, doradztwo i konsultacje $wiadczone na jego rzecz

e we wspodtpracy z Zarzadem Komunalnych Zasobdw Lokalowych wypracowanie jeszcze bardziej
efektywnej polityki lokalowej oraz prowadzenie szeroko zakrojonej polityki informacyjnej w tym
zakresie

e przygotowywanie sprofilowanego newslettera informacyjnego w formie direct mailingu dedykowanego
organizacjom pozarzgdowym.

Potrzeby i oczekiwania wolontariuszy s3 w pewnej mierze zbiezne z postulatami organizacji pozarzgdowych, jedni
i drudzy oczekujg integracji tych srodowisk, wtasnie poprzez organizacje m.in. plenerowej imprezy dedykowanej
wszystkim aktorom spotecznym w niego zaangazowanym, tj. organizacjom pozarzgdowym, samorzgdowi
lokalnemu, realnym i potencjalnym beneficjentom dziatan organizacji i wtasnie wolontariuszom. Ponadto, majgc
na uwadze potrzebe wzmacnia poznanskiego wolontariatu rekomenduje sie:
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przygotowanie (lub zlecenie prowadzenia na zasadzie pomocniczosci) portalu internetowego majacego
charakter centrum wolontariatu miejskiego, dedykowanego zaréwno potencjalnym i realnym
wolontariuszom (takze w kontekscie organizacji szkolen i warsztatow), ale takze organizacjom
pozarzagdowym, zainteresowanym nie tylko pozyskiwaniem wolontariuszy na potrzeby wiasnej
dziatalnosci, ale takze chcacych skorzysta¢ z oferty doradztwa w zakresie tworzenia programu
wolontariat

utworzenie w domach pomocy spotecznej podleglych Miastu odptatnej funkcji koordynatora
wolontariatu, ktdrego zadaniem bytoby opracowanie i upowszechnienie programu wolontariatu w tych
placéwkach

zaangazowanie innych miejskich instytucji, np. kulturalnych do wtgczania sie w dziatania zmierzajace do
wzmocnienia poznanskiego wolontariatu, np. poprzez tworzenia miejsc pracy dla wolontariuszy.
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1. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument jest raportem z badan, ktorych zasadniczym celem byta diagnoza stanu trzeciego sektora
w Poznaniu i wolontariatu. Kontekstem prowadzonych byta przede wszystkim potrzeba gtebszego przyjrzenia
sie sytuacji poznanskich organizacji pozarzagdowych, ich problemom i barierom rozwoju. Ponadto, wobec braku
podobnych badan przyjeto, ze badanie bedzie rowniez podporzagdkowane uchwyceniu stanu poznanskiego
wolontariatu i mozliwosci jego upowszechnienia wsréd organizacji pozarzagdowych oraz mieszkarncéw Poznania.
Whioski i rekomendacje ptyngce z przeprowadzonej diagnozy stanu poznanskiego trzeciego sektora oraz
wolontariatu majg sta¢ podstawg dziatan lokalnych instytucji, a w szczegdélnosci Miasta Poznania, w kierunku
wsparcia i uefektywnienia wspoétpracy tych srodowisk.

1.1. Cele badania

Diagnoza miata na celu pokazac stan trzeciego sektora, w tym wolontariatu w Poznaniu, prezentujgc nastepujace
dane:

e Liczba zarejestrowanych organizacji pozarzadowych vs liczba aktywnie dziatajgcych organizacji
pozarzadowych; podziat na gtéwne typy organizacji (Fundacje, Stowarzyszenia, koscioty, Stowarzyszenia
zwykte, organizacje spoteczne oddzielnie nie wymienione, itp.); podziat ze wzgledu na charakter dziatalnosci
(w kontekscie obszaréw pozytku publicznego wymienionych w ustawie) — branzowos¢ organizacji; podziat ze
wzgledu na budzet organizacji i sposoby pozyskiwania sSrodkéw,

e Liczba wolontariuszy zaangazowanych w dziatania organizacji (spontanicznych/ z podpisanymi
porozumieniami),

e Dynamika rozwoju sektora,
e Ocena wspotpracy na linii Miasto — organizacje pozarzagdowe.

e Ocena wspotpracy organizacji pozarzgdowych i Miasta Poznan z wolontariuszami.

1.2. Problemy badawcze

Cele badania staly sie podstawg do przygotowania listy probleméw i pytan badawczych stuzgcych
operacjonalizacji badania. Staty sie one punktem wyjscia do opracowania narzedzi badawczych.
. Inwentaryzacja organizacji pozarzagdowych dziatajacych na terenie miasta Poznania:
a. Jaka jest liczba poznanskich organizacji aktywnych, organizacji, ktére zakonczyty dziatalnos¢ lub ja
zawiesity?
b. Jaka jest liczba poznanskich organizacji ze wzgledu na wezsze i szersze rozumienie sektora non-profit wg
GUS?
Il. Stan i potencjat organizacji pozarzadowych w Poznaniu:
Jaki jest charakter/ pola dziatalnosci poznanskich organizacji pozarzgdowych?
Jaka jest struktura form prawnych organizac;ji?
Jaki jest okres powstania poznanskich organizacji pozarzagdowych?
Jaki jest zasieg dziatalnosci poznanskich organizacji pozarzagdowych?
Jaki jest potencjat finansowy poznanskich organizacji pozarzgdowych?
Jakie sg Zrédta finansowe poznanskich organizacji pozarzagdowych?
Jaki jest potencjat zatrudnieniowy poznanskich organizacji pozarzgdowych?
Jaki jest stan organizacji ze wzgledu na liczbe cztonkéw?
Jaka jest struktura wyksztatcenia wsrdd pracownikdéw poznanskich organizacji pozarzgdowych?
Il. Inwentaryzaqa poznanskiego wolontariatu wraz z jego potencjatem
a. Jaka jest liczba wolontariuszy zaangazowanych w ramach poznanskich organizacji pozarzadowych
(niezrzeszonych, cztonkdéw pracujgcych spotecznie, wszystkich oséb pracujgcych spotecznie)?
b. Jaki jest stan wolontariatu pracowniczego w Poznaniu?
c. Jakie sg plany rozwojowe poznanskiego trzeciego sektora w kontekscie wolontariatu?
IV. Identyfikacja potrzeb wolontariuszy, oszacowanie stanu realizacji tych potrzeb poprzez analize oferty
wolontariatu dostarczanej przez organizacje pozarzagdowe i Miasto Poznan
a. Jaka jest motywacja wolontariuszy?
b. Jakie dziatania organizatoréw wolontariatu sg postrzegane korzystnie przez wolontariuszy?
c. Jaka jest oferta wolontariatu w Poznaniu?

el o R R N I

BLIC
g‘:{nms ’



PRZEPROWADZENIE DIAGNOZY TRZECIEGO SEKTORA | WOLONTARIATU W POZNANIU — RAPORT KONCOWY

d. Jak rdéznig sie potrzeby wolontariuszy ze wzgledu na wiek?
V. Identyfikacja narzedzi i dziatarh niezbednych dla zaspokojenia potrzeb wolontariuszy i organizatorow
wolontariatu (organizacji pozarzadowych, Miasta Poznan)
a. Jakie dziatania stuzg wzmocnieniu wolontariatu?
b. Jakie obszary najbardziej przyciggajg wolontariuszy?
VI. Identyfikacja potrzeb trzeciego sektora, w kontekscie wspoétpracy z Miastem
Jakie sg powody zawieszenia/ zakorczenia dziatalnosci poznanskich organizacji pozarzgdowych?
Jakie sg bariery rozwoju trzeciego sektora w Poznaniu?
Jakie sg potrzeby poznanskich organizacji pozarzagdowych w kontekscie dziatalnosci lokalnego samorzadu?
Jaki jest stan wspotpracy poznanskich organizacji pozarzgdowych z lokalnym samorzagdem?
Jakie sg oceny dot. wspodtpracy samorzadu z poznanskimi organizacjami pozarzgdowymi?
f. Jakie sg plany rozwojowe poznanskiego trzeciego sektora w ciggu najblizszych pieciu lat?
VIl.Opracowanie skutecznych metod komunikacji pomiedzy trzecim sektorem a Miastem.
a. Jakie sg sugerowane dziatania naprawcze w zakresie wspétprac poznanskich organizacji pozarzagdowych z
lokalnym samorzadem i mieszkaricami?
b. Jakie inne metody komunikacji pomiedzy trzecim sektorem a Miastem s3 pozadane?
Jakie metody komunikacji powinny zosta¢ wdrozone, aby zwieksza¢ zaangazowanie mieszkancéw
Poznania w wolontariat.

®oo oo

2. METODOLOGIA BADAWCZA

2.1. Analiza danych zastanych

Analiza danych wtérnych [desk reserach] to poszukiwanie informacji, ktdre juz istniejg. Czesto
n IIESEIIII!Il polega ona na analizie danych zgromadzonych przez inne podmioty i instytucje. Zaletg tego
Jikin rodzaju analizy jest zazwyczaj szybkos¢ oraz niski koszt. Wadg jest z kolei to, ze dostepne
informacje zazwyczaj nie odpowiadajg w petni na postawiony problem badawczy, a dostep do
odpowiednich danych jest czesto ograniczony, natomiast same dane mogg by¢ nieaktualne.

Ponizej przedstawiamy kroki, ktére zostaty podjete w celu zapewnienia jak najwiekszej efektywnosci analizy
istniejgcych juz zrédet na temat sytuacji trzeciego sektora:

1. sporzadzenie spisu zrédet informacji dostepnych u Zleceniodawcy,

przeszukiwanie baz danych,

sprawdzenie, czy istniejq badania syndykatowe (tj. prowadzone dla kilku podmiotéw jednoczesnie),
odwotanie sie do prac zawierajgcych odnosniki do zrédet danych,

odwotanie sie do Zzrédet zewnetrznych,

ocena jakosci zebranych informacji.

oukwnN

Analiza danych dotyczyta ponizszych grup danych i publikacji:
e  Bazy danych organizacji Klon/Jawor (www.ngo.pl)
e Krajowy Rejestr Sagdowy

e Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego pochodzgce z Banku Danych Lokalnych: aktywne fundacje,
stowarzyszenia i inne organizacje spoteczne:
=  Qrganizacje wg formy prawne;j
= Qrganizacje wg klasy zatrudnienia
= QOrganizacje wg maksymalnego terytorialnego zasiegu gtéwnej dziatalnosci
= QOrganizacje wg rodzaju dziatalnosci
=  QOrganizacje wg rodzaju i udziatu
= QOrganizacje wg typu gminy
= QOrganizacje wg wielkosci przychoddéw
=  Pracujgcy w organizacjach
= Przecietna liczba zatrudnionych w organizacjach
= Wolontariusze i cztonkowie organizacji

e Dane serwisu Moja Polis:
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= liczba fundacji i stowarzyszen poza OSP

= liczba OSP

= liczba klubéw sportowych

= liczba wspdlnot parafialnych

= liczba organizacji pozytku publicznego

= liczba zwigzkéw zawodowych

= liczba organizacji gospodarczych i zawodowych

Spoteczna gmina, Ranking aktywnosci spotecznej w samorzqgdach. Spotfeczeristwo naprawde obywatelskie,
Agata Miazga, Piotr Teisseyre, wpolnota.org.pl, 2016

Barometr - wspdfpraca organdw administracji lokalnej z organizacjami pozarzqgdowymi, Organizacja
Klon/Jawor

Dostepne dokumenty miejskie (m.in. Programy wspdtpracy i Sprawozdania z realizacji Programow)
Kto nalezy do organizacji pozarzgdowych, a kto je wspiera?, Moja Polis

Laboratorium kultury: wolontariat kulturalny w trzecim sektorze, Raport z projektu, pod red. Daria Kubiak,
Julian Czurko, todZ 2013

Miejsce dla kazdego: szkice i opracowania o sektorze pozarzgdowym w Polsce zebrane w Centrum Informacji
dla Organizacji Pozarzgdowych BORDO / [oprac. Centrum Informacji dla Organizacji Pozarzagdowych BORDO;
red. Anna Kunicka].

Organizacje pozytku publicznego / Andrzej Ceglarski.

Paristwo, samorzqd, organizacje pozarzqdowe w realizacji zadari pomocy spotecznej szczebla lokalnego.
Grzybowski, Andrzej. W: Andrzej Grzybowski (red.). Polityka spoteczna samorzqdu terytorialnego - Poradnik
praktyczny. Warszawa. Instytut Przedsiebiorczosci i Samorzadnosci.

Raport Gtéwnego Urzedu Statystycznego ,Podstawowe dane o sektorze non-profit w 2014 roku”, data
publikacji 20.02.2017

Raport Gtéwnego Urzedu Statystycznego ,,Sektor non-profit w Polsce”

Samoorganizacja spoteczeristwa polskiego: trzeci sektor: praca zbiorowa / pod red. Piotra Glinskiego,
Barbary Lewenstein i Andrzeja Sicinskiego, przy wspotpr. Piotra Fraczaka i Ryszarda Skrzypca.

Szkolne Kluby Wolontariatu, Raport z badania, Regionalne Centrum Wolontariatu w Katowicach, MEN,
Katowice, listopad 2016

Trzeci Sektor / Instytut Spraw Publicznych.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia z dnia 24 kwietnia 2003 r. z pdzniejszymi
zZmianami

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie / Artur Gluzinski.
Wiecej danych o trzecim sektorze, Moja Polis

Wspdtpraca organizacji pozarzqgdowych z samorzqgdem. Bak, Mieczystaw, Przemystaw Kulawczuk i Anna
Szcze$niak. Warszawa. Instytut Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym.

Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakéw. Wolontariat, filantropia, 1% i wizerunek organizacji
pozarzgdowych, Aneta Krzewiriska/ Piotr Adamiak, Stowarzyszenie Klon/ Jawor, 2014

2.2. Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo

Podstawg diagnozy trzeciego sektora i wolontariatu w Poznaniu byly badania ilosciowe,
&cm" zrealizowane technikg wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo. Organizacje

pozarzgdowe oraz inne podmioty prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego czesto
charakteryzuja sie tym, ze ich siedziba nie zawsze jest ,,aktywna”, pracownicy takich podmiotéw

nie sy zatrudnieni na state iich obecnos¢ w siedzibie nie jest stata.Ztego wzgledu rekomendowalismy
przeprowadzenie badania ilosciowego wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI).

Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone technikag wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo
(CATI - Computer Assisted Telephone Interviewing). Ankieterzy uzywajac telefon, zadajg widoczne na ekranie
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pytania kwestionariusza wywiadu i za pomoca klawiatury zaznaczajg i zapisujg odpowiedzi respondentéw, ktére
sg automatycznie wprowadzane do pamieci komputera. Program na biezgco kontroluje postepy badania oraz
sprawdza prace teleankieteréow, kontroluje sie rowniez probe badawczg. Pierwsze wyniki dostepne sg niemal od
razu po zakonczeniu badania. Taka procedura pozwolita na zlikwidowanie przepisywania i kodowania,
zmniejszajagc prawdopodobienstwo bteddéw ankieterskich, oszczedzajac czas idostarczajgc  wszystkich
niezbednych danych statystycznych.

Przed przystgpieniem do realizacji badania wtasciwego przeprowadzono pilotaz narzedzia badawczego na prébie
N=10 organizacji pozarzagdowych, na podstawie ktorego wprowadzono niezbedne poprawki do narzedzia, o
charakterze technicznym.

Badanie, realizowane w okresie od potowy lipca do korica wrzesnia br. miato charakter dwustopniowy. W oparciu
o bazy danych zidentyfikowane w toku analizy desk research (w szczegdlnosci baza danych Klon-Jawor oraz bazy
danych bedgce w zasobach Urzedu Miasta Poznania) utworzono liste poznanskich organizacji pozarzagdowych i
innych dziatajacych na rzecz mieszkaricdw Poznania. Operat zawierat 3706 podmiotéw, z tym, ze tylko do 2573
organizacji dysponowano numerem/ numerami telefonéw, w tym 1256 — adresami mailowymi (250 — tylko
adresami mailowymi).

Do 2573 organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na terenie miasta Poznania wykonano potgczenie telefoniczne
w celu zweryfikowania aktualnego stanu prowadzonej dziatalnosci (dziatalnos¢ aktywna, dziatalnos¢ zawieszona,
dziatalnos$¢ zlikwidowana, inne). Dziatanie to miato na celu aktualizacje statusu dziatalnosci organizacji
zarejestrowanych w Poznaniu. Nalezy dodac, ze do kazdego rekordu z bazy zostato wykonanych minimum piec
préb potaczer wykonanych w réznych porach dnia i odstepach czasowych?.

Drugim poziomem realizacji badania telefonicznego byta realizacja wywiadéw z 1000 aktywnie dziatajgcych
organizacji, do ktérych zostat skierowany szczegdétowy kwestionariusz badan CATI, w szczegdle odnoszacy sie do
przedmiotu projektu badawczego. Z uwagi na trudnosci w skontaktowaniu sie z istotng czescig organizacji
ostatecznie finalna liczba przeprowadzonych wywiadéw technikg CATI wyniosta 837.

2.3. Ankieta internetowa

Z uwagi na trudnosci w skontaktowaniu sie z czescig organizacji pozarzgdowych wystepujacych
@ & w operacie komplementarnie zastosowano technike ankiety internetowej CAWI. (ang.
3 cnw' Computer-Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony

WWW). Narzedzie wykorzystane do realizacji ankiety internetowej byto tozsame z narzedziem do
wywiaddw telefonicznych, co umozliwito integracje obu baz danych na potrzeby analiz ilosciowych.

Badanie za pomocg ANKIETY INTERNETOWEJ [CAWI] opierato sie na specjalnie przygotowanym skrypcie,
umozliwiajagcym respondentom udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w narzedziu. Automatyczny system
filtrowania odpowiedzi gwarantuje bezbtednos¢ wypetnienia ankiet oraz petng poprawnos¢ logiczna.

Najwiekszg zaleta badania CAWI jest wygoda i komfort respondentéw, ktérzy moga wypetni¢ ankiete
w dogodnym dla siebie momencie. Realizacja ankiety online pozwala respondentom na przerwanie na chwile
badania, np. w celu wyszukania potrzebnych do wypetnienia ankiety informacji, respondent nie czuje sie
poganiany, nie musi sie spieszyé, co owocuje pozyskaniem lepszej jakosci danych. Ponadto wykorzystanie
odpowiednich narzedzi informatycznych zwieksza jakos¢ uzyskiwanych odpowiedzi: system kontroluje przebieg
wypetniania ankiety oraz czy respondent wypetnit catg ankiete (odpowiedziat na wszystkie pytania).

W ostatniej fazie realizacji wywiadéw telefonicznych rozpoczeto mailowg wysytke zaproszen do udziatu
organizacji pozarzgdowych w badaniu internetowym. Zaproszenia wystano do 747 organizacji, z ktérymi nie
udato skontaktowac drogg telefoniczng oraz do tych, do ktérych dysponowano tylko adresami mailowymi.
Ostatecznie, w wyniku minimum trzykrotnego ponawiania zaproszenia mailowego uzyskano tgcznie 103
wypetnione ankiety, w tym N=90 w petnym zakresie.

1 Szczegbdtowe dane statystyczne dot. statuséw potgczen zostaty przedstawione w czesci dot. prezentacji wynikéw badan.
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Ostatecznie w wyniku realizacji wywiaddw telefonicznych i ankiet internetowych uzyskano odpowiedzi od
N=927, dodatkowo N=152 organizacji pozarzagdowych zweryfikowato status swojej dziatalnosci.

2.4. Indywidualne wywiady pogtebione

Drugim etapem badania, majgcym na celu wyjasnienie i pogtebienie wnioskow dot. diagnozy
trzeciego sektora i wolontariatu w Poznaniu uzyskanych w toku wywiaddw telefonicznych (CATI)
i ankiet internetowych (CAWI) byta realizacja indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

INDYWIDUALNY WYWIAD POGLEBIONY [IDI] (ang. Individual In-Depth Interview) to jedna z bardziej
popularnych metod badan jakosciowych, polegajgca na szczegétowej, wnikliwej rozmowie z wybranymi
respondentami. Umozliwiajg dotarcie do precyzyjnych i pogtebionych informacji. Wywiad odbyt sie na podstawie
specjalnie przygotowanego narzedzia badawczego — scenariusza wywiadu, ktérego celem jest uporzgdkowanie
i wystandaryzowanie prowadzonej rozmowy.

W ramach badania zrealizowano 13 IDI, z udziatem:

e przedstawicieli samorzadu lokalnego, w tym z udziatem przedstawicieli Poznanskiej Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego i Komisji Dialogu Obywatelskiego (N=5)

o Komisja Dialogu Obywatelskiego, radny miejski
o Wydziat Kultury
o Woydziat Oswiaty
o Woydziat Sportu
o  Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych
e przedstawicieli organizacji pozarzgdowych (N=4), w tym:

o organizacja majgca na celu wspomaganie organizacji pozarzgdowych, jednostek samorzadu
terytorialnego oraz wszelkich inicjatyw podejmowanych na rzecz lokalnych spotecznosci

o organizacja majgca na celu prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej, szczegdlnie wsréd mtodziezy
i dzieci, poprzez wykorzystanie dziatalnosci koncertowej, teatralnej, wydawniczej,
wystawienniczej, turystycznej, rekreacyjno-sportowej oraz promowanie zdrowego, aktywnego
trybu zycia bez natogéw i uzaleznien

o organizacja majgca na celu wspieranie, pomaganie osobom z jednoczesnym brakiem lub
powaznym ubytkiem wzroku i stuchu
o organizacja majgca na celu promowanie filozofii i zasad opieki paliatywnej, ksztatcenie
w dziedzinie medycyny i opieki paliatywnej, popieranie badan naukowych i badawczo
rozwojowych, poprawa jakosci zycia chorych, pomoc dla chorych objetych opieka paliatywna
i wspieranie ich bliskich, dziatanie na rzecz opieki nad chorymi i ich bliskimi, dziatanie na rzecz
0s6b niepetnosprawnych i przewlekle chorych, prowadzenie programu wsparcia dla rodzin
i 0s6b bliskich.
e przedstawicieli Srodowiska wolontariuszy (N=3)
o centrum wolontariatu miejskiego dziatajgce w ramach organizacji pozarzagdowej
o wolontariusz w miejskiej jednostce organizacyjnej dziatajgcej na rzecz senioréw
o koordynator wolontariatu w organizacji kulturalno-spotecznej dziatajgcej na rzecz spotecznosci
lokalne;j.
e specjalisty, eksperta z dziedziny pozytku publicznego (N=1).

Czas trwania pojedynczego wywiadu wyniost ok. 50 min. Realizacja wywiadéw miata miejsce w okresie wrzesien
— pazdziernik.
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2.5. Zogniskowane wywiady grupowe

Kolejnym etapem badania, majgcym na celu wyjasnienie i pogtebienie danych dot. diagnozy
wolontariatu w Poznaniu uzyskanych w toku wywiadéw telefonicznych (CATI), ankiet
internetowych CAWI) i indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) byta realizacja
zogniskowanych wywiaddw grupowych wsrdd poznanskich wolontariuszy.

ZOGNISKOWANY WYWIAD GRUPOWY [FGI] (ang. Focus Group Interview) stanowi jedng z metod badan
jakosciowych, polegajgcg na wspdlnej dyskusji grupy respondentéw/ uczestnikéw wywiadu na zadany z gory
temat / grupe tematéw. W trakcie wywiadu grupowego podejmowane byty pytania badawcze o charakterze
eksploracyjnym, préby wyjasniania i zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw, zachowan bez intencji wyrazania
badanej rzeczywistosci w sposéb liczbowy i czysto opisowy. W przypadku tego typu badania analizie podlegaty
nie tylko indywidualne opinie wyrazane przez poszczegdlne osoby, ale tez interakcje i wyniki konfrontacji réznych
opinii na prezentowany temat. Celem ustrukturyzowania rozmowy opracowany zostat scenariusz FGI.

W ramach badania zorganizowano dwie grupy fokusowe, w ktdrych reprezentowane byty rézne grupy
wolontariuszy, w tym wolo riusze - seniorzy, wolontariusze wspétpracujgcych w organizacjami pozarzagdowymi
dziatajagcymi na rzecz kultury, edukacji, pomocy oséb wykluczonych, czy organizujgcymi duze wydarzenia
spoteczno-kulturalne.

Czas trwania spotkania w ramach kazdej z grup fokusowych wynidst ok. 80 min. Realizacja wywiadéw miata
miejsce w pazdzierniku.

2.6. Panel ekspertow

PANEL Ostatnig technika badawcza wykorzystang w toku diagnozy trzeciego sektora i wolontariatu
~ ENSPERTOW w Poznaniu byt panel ekspertéw z udziatem przedstawicielami samorzadu lokalnego.

PANEL EKSPERTOW [ang. Expert Panel] jest jakoéciowym narzedziem badawczym, ktérego
zadaniem jest analiza i synteza wiedzy istotnej dla danego zagadnienia. W jego ramach, na
podstawie pozyskanych danych w procesie badan terenowych i Expert Panel przeprowadzonych analiz dokonuje
sie wyniki analizy SWOT, przedstawia sie wypracowane - w ramach zespotu badawczego - wnioski, a nastepnie
prezentuje sie propozycje rekomendacji. Celem panelu ekspertow byta zatem konsultacja i wypracowanie
rekomendacji dot. skutecznych metod komunikacji pomiedzy trzecim sektorem.

2.7. Sposoby analizy danych

Wskazane przez Zamawiajgcego zagadnienia badawcze wskazujg na konieczno$¢ zastosowania réznorodnych
narzedzi i metod badawczych w trakcie prowadzenia badania. By uzyska¢ jak najbardziej wyczerpujgce
i wiarygodne informacje, w badaniu wykorzystano nastepujgce metody triangulacji, czyli tgczenia danych na
temat przedmiotu badan pochodzacych z wiecej niz jednego zrddta:

e Triangulacja metod badawczych, ktéra tgczy réine metody badawcze celem dogtebnego poznania
i zrozumienia badanych zjawisk; zastosowano jakosciowe (FGI i IDI) i iloSciowe metody badan (CATI, CAWI)
— co umozliwito testowanie tej samej hipotezy bez obcigzenia btedami wynikajacymi z ograniczen i wad
poszczegdlnych metod badawczych;

e  Triangulacja Zrédet danych —analizie poddano zaréwno dane zastane (analiza desk research) jak i dane
wywotane (tj. uzyskane w trakcie badania);

e Triangulacja perspektyw badawczych —badanie prowadzono przez czterech cztonkdw zespotu badawczego,
dzieki czemu uzyskany obraz przedmiotu badania jest petniejszy, bardziej wiarygodny i obiektywny.
Jednoczes$nie wszystkie wywiady jakosciowe byty realizowane osobiscie przez cztonkdw zespotu.

Oprécz triangulacji zastosowania zostawano rowniez metoda faczenia danych, bowiem w badania ilosciowe
obejmujg perspektywe przedstawicieli NGO’s, natomiast badania jakosciowe zaréwno dziataczy organizacji
pozarzgdowych jak i przedstawicieli JST.
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g‘:{nms 12



PRZEPROWADZENIE DIAGNOZY TRZECIEGO SEKTORA | WOLONTARIATU W POZNANIU — RAPORT KONCOWY

Takie podejscie badawczy taczace triangulacje i integracje metodologiczng ogniskujagce uwage na wybranych

aspektach metodologii gwarantuje wysokg jako$¢ badan empirycznych. Innymi stowy, taka metoda dziatan:

e  zwieksza trafnos¢ wynikow badan;

e utatwia proces badawczy;

e powoduje, ze czes$¢ uzasadnien idzie w kierunku uprawomocnienia wynikow poprzez sam fakt korzystania
z réznych rozwigzan metodologicznych.

Analiza desk i web research (proces obejmujacy okres realizacji badan
terenowych)

Badania ilosciowe CATI/ CAWI na podstawie analizy desk i web research

Wykorzystanie badan CATI do budowy narzedzi FGI i IDI

Badania jakosciowe IDI i FGI
Wykorzystanie FGI i IDI do interpretacji CATI/ CAWI

Panel ekspertow

2.7.1.Badania iloSciowe

Przeprowadzona analiza danych pozwoli uchwyci¢ istotne zwigzki zachodzace miedzy najwazniejszymi
zmiennymi metryczkowymi, a pytaniami zawartymi w kwestionariuszu (cze$¢ merytoryczna).

W badaniu, wykorzystano statystyczna forma opisowa danych (SPSS). Jej celem, w pierwszej kolejnosci bedzie
przetworzenie surowych danych w forme umozliwiajgcg ich szybkie zrozumienie iinterpretacje. Analiza ta
obejmie ustalenie wartosci porownawczych, natezenia i struktury odpowiedzi. Odpowiedzi podano w tabelach
krzyzowych.

2.7.2.Badania jakosciowe
Materiat uzyskany w wyniku badan jakosciowych (IDIi FGI, panel ekspertéw) zostat poddany analizie jakoSciowe;j
W oparciu o nastepujgce dwa etapy:

1. Czesciowe ustrukturyzowanie wywiaddéw celem pozyskania podstawowych informacji o badanych
jednostkach;

2. Analiza wstepna, porzadkujgca: ocena wiarygodnosci i poprawnosci technicznej, weryfikacja podstawowych
elementéw metodologicznych badania;

3. Redukcja ikategoryzacja: polegajgca na redukcji ikategoryzacji uzyskanego materiatu badawczego,
zakresSlenie pdl problemowych, wyodrebnienie poszczegdlnych zagadnien i poje¢, analiza przyczynowo-
skutkowa. Wszystkie indywidualne wywiady pogtebione oraz zogniskowane wywiady grupowe zostaty
zarejestrowane audio na dyktafonie cyfrowym, a nastepnie spisane w postaci transkrypcji i poddane analizie
jakosciowej.

i :
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3. PREZENTACJA WYNIKOW BADAN | ANALIZ

W niniejszym rozdziale, na podstawie danych wtdrnych i badan wtasnych, przedstawiono stan trzeciego sektora
w Poznaniu na tle Polski i wojewddztwa wielkopolskiego. Zaprezentowano charakterystyki dotyczace liczebnosci
organizacji pozarzadowych, a takze funkcjonowania podmiotéw zaliczanych do trzeciego sektora biorgc pod
uwage takie aspekty funkcjonowania jak zasieg dziatalnosci, potencjat finansowy, skala zatrudnienia
i wolontariatu. Oprécz wymienionych kwestii wskazano na bariery rozwoju trzeciego sektora oraz jego potrzeby
w zakresie wsparcia. Podrozdziaty niemniejszej czesci nawigzujg do celéw badania przedstawionych na poczatku
niemniejszego raportu.

3.1. Liczebno$¢ organizacji pozarzagdowych
3.1.1.Sektor pozarzagdowy — ustalenia definicyjne

Obowigzujaca ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2016, poz. 1817) definiuje
organizacje pozarzagdowe jako wszelkie organizacje niedziatajace w celu osiaggniecia zysku, osoby prawne lub
jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej, utworzone na podstawie przepiséw ustaw, w tym fundacje
i stowarzyszenia®. Prawna definicja obejmuje zatem bardzo szeroki katalog znacznie réznigcych sie od siebie
organizacji, takich jak stowarzyszenia, fundacje, kota gospodyn wiejskich, partie polityczne, zwigzki zawodowe
czy tez samorzady zawodowe?. Tak szeroko rozumiany sektor pozarzagdowy taczy w sobie wiele podmiotéw, ktére
ze wzgledu odmienne formy prawne funkcjonujg w bardzo réznych uwarunkowaniach. Czes¢ z tych organizacji
moze prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg, inne nie sg do tego uprawnione, nie wszystkie wymienione organizacje
mogg otrzymywac dotacje czy tez uzyskac status organizacji pozytku publicznego.

Dominujgce wspotczesnie definicje sektora organizacji pozarzagdowych (okreslanego réwniez mianem , trzeciego
sektora”, ,sektora NGO” czy tez sektora ,non-profit”) nie pozwalaja na jednoznaczne wyznaczenie zakresu
podmiotowego sektora, gdyz okreslenie jego granic jest silnie zwigzane z kontekstem instytucjonalnym oraz
uwarunkowaniami spoteczno-kulturowymi danego kraju lub regionu®. Znaczgca cze$¢ badaczy postuguje sie dosé
ogdlnymi definicjami, przyjmujgc ze przynalezno$¢ do trzeciego sektora odnosi sie do autonomicznych
podmiotéw organizacyjnych odrebnych od sektora panstwowego i biznesowego, przy czym w niektorych
przypadkach wiacza sie do trzeciego sektora rowniez dziatalno$¢ mniej sformalizowanych grup czy jednostek,
ktére funkcjonuja niezaleznie od sfery zycia rodzinnego®.

Prébe wypracowania klarownej definicji trzeciego sektora, ktéra bytaby mozliwa do zaakceptowania w skali
miedzynarodowej podjeto w latach 90. XX w. w ramach John Hopkins Comparative Non-Profit Sector Project
(w pracach uczestniczyta réwniez strona polska). Ostatecznie sformutowano pie¢ warunkéw pozwalajgcych na
zaliczenie okreslonego podmiotu do trzeciego sektora, a przyjete kryteria stanowig podstawe statystyk
przedstawianych przez Organizacje Naroddw Zjednoczonych®. Wspomniane kryteria to:

= okreslony stopien sformalizowania charakteru dziatalnosci (np. w wyniku zarejestrowania we
wtasciwym urzedzie) bgdz przynajmniej trwatosc celéw, sposobu dziatania oraz struktury organizacyjnej;
instytucjonalna odrebnos¢ od administracji publicznej;

brak charakteru zarobkowego (organizacje takie nie dziatajg dla zysku i nie rozdzielajg ewentualnej
nadwyzki finansowej miedzy swoich cztonkéw i pracownikdow);

= samorzadnosc¢ (whadze i kierunki dziatania s okreslane wewnatrz organizacji);

= dobrowolnos¢ uczestnictwa w dziatalnosci organizacji.

=
=

Przywotana weczesniej definicja organizacji pozarzagdowej wprowadzona w ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie w znaczagcym stopniu nawigzuje do definicji zaproponowanej przez ONZ, pokrywajac
sie z nig w zakresie trzech kryteridow:

= formalnego charakteru dziatalnosci (,,0soby prawne lub jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej
utworzone na podstawie przepisow ustaw”);

2 A, Zielinska, ,Strategie zarzqdzania organizacjami pozarzgdowymi”, Journal of Management and Business Administration Central
Europe, nr 4/2011 (19), s. 95-104.

3 p. Adamiak, B. Charycka, M. Gumkowska, ,Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w Polsce w 2015 r. Raport z badari”.
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2016, s. 27.

4 ,Sektor Non-Profit w 2014 r.”, Studia i Analizy Statystyczne, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2016, s. 15.

5tamze

6 “Handbook on Non-profit Institutions in the System of National Accounts”, Departament Spraw Ekonomicznych i Spotecznych
ONZ, Nowy Jork 2003.
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= oddzielenia i niezaleznosci od administracji publicznej (,organizacjami pozarzgdowymi sq podmioty
niebedgce jednostkami sektora finansow publicznych w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych”)
= braku zarobkowego charakteru dziatalnoci organizacji (,,niedziatajgce w celu osiggniecia zysku”).

W zakresie tak rozumianych kryteridw na gruncie obowigzujgcego prawa w ramach sektora organizacji
pozarzgdowych mieszczg sie nastepujgce rodzaje podmiotow:

= fundacje;
= stowarzyszenia;
= inne organizacje spoteczne o charakterze podobnym do stowarzyszen, prowadzace jednak swoj3
dziatalnos¢ na podstawie ustaw branzowych lub uméw miedzynarodowych, np. kota towieckie, rady
rodzicéw lub Polski Czerwony Krzyz;
= organizacje samorzadu gospodarczego i zawodowego (np. kétka rolnicze, kota gospodyn wiejskich, izby
i zrzeszenia branzowe, cechy, organizacje samorzadu zawodowego zawoddw zaufania publicznego);
= organizacje pracodawcow;
= zwigzki zawodowe;
= partie polityczne.
W przypadku statystyk prezentowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny do sektora organizacji pozarzagdowych
zalicza sie réwniez osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie przepiséw o stosunku
Paristwa do Kosciota katolickiego w Rzeczpospolitej Polskiej, o stosunku Parnstwa do innych kosciotéw i zwigzkow
wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania, pod warunkiem jednak, ze cele statutowe tych
organizacji obejmujg prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego. Pomimo, Ze podmioty te nie s3
organizacjami pozarzagdowymi w S$cistym tego stowa znaczeniu, spetniajg one kryteria zaliczenia ich do
zbiorowosci trzeciego sektora. Dlatego tez sg one wykazywane jako organizacje pozarzagdowe w systemie
statystyki publicznej.
Nieco wezszy zakres znaczeniowy przypisuje sektorowi organizacji pozarzagdowych Stowarzyszenie Klon/Jawor
prowadzace od kilkunastu lat staty monitoring kondycji NGO w Polsce® (najbardziej aktualne badania zostaty
przeprowadzone w 2015 r., byfa to juz siédma edycja badania ogdlnopolskiego). W przypadku tego badania za
podmioty nalezgce do sektora pozarzgdowego uznaje sie jedynie fundacje i stowarzyszenia (z wytaczeniem
Ochotniczych Strazy Pozarnych — OSP). Autorzy przyjecie wezszej definicji trzeciego sektora argumentujg przede
wszystkim kwestig zblizonych warunkéw funkcjonowania podmiotdéw prowadzacych swoja dziatalnosé¢ w formie
fundacji bagdz stowarzyszenia oraz tym, ze taczna liczba fundacji i stowarzyszen stanowi okoto 80% wszystkich
organizacji zaliczonych do sektora pozarzadowego sensu largo. W tym miejscu warto wyjasni¢ pojecia fundacji
oraz stowarzyszenia.
Fundacje zalicza sie do instytucji, ktore dziatajg gtéwnie w gospodarce rynkowej. Sg to najczesciej instytucje,
ktérych zadaniem jest korygowanie wad rynkowej i publicznej dystrybucji ustug. Nie s3 one nastawione na
osiggniecie zysku, lecz na realizacje potrzeb spotecznych®.

Stowarzyszenia, podobnie jak fundacje, nalezg do organizacji pozarzgdowych, ktérych zadaniem jest realizowanie
celéw spotecznie uzytecznych, jednak stowarzyszenia zaspokajajag w gtdwnej mierze potrzeby swoich cztonkdw,
zas$ fundacje zmierzajg do zaspokojenia potrzeb oséb niebedacych ich cztonkami. Jako podstawe dziatania
stowarzyszenia wskazuje sie cztonkdéw, w przypadku fundacji — majatek. O celach dziatalnosSci stowarzyszenia
decyduja cztonkowie, natomiast cel i kierunek dziatalno$ci fundacji okresla fundator?®.

Wykluczenie ze zbioru badanych organizacji Ochotniczych Strazy Pozarnych jest motywowane specyfika
dziatalnosci tego rodzaju podmiotéw. Pomimo ze OSP majg forme prawng stowarzyszen, to sposéb ich
finansowania jest odmienny niz w przypadku klasycznego stowarzyszenia badz fundacji (poszczegdlne gminy
majg obowigzek dotowania OSP znajdujacych sie na ich obszarze).

Z uwagi na rozne sposoby definiowania zakresu pojeciowego sektora organizacji pozarzgdowych, w dalszej czesci
opracowania wyraznie wskazane zostanie Zzrédto pochodzenia charakterystyk ilosSciowych dotyczacych sektora
pozarzgdowego wraz z precyzyjnym wskazaniem zakresu definicyjnego.

7 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2016, poz. 1817).

8 p. Adamiak, B. Charycka, M. Gumkowska, ,Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w Polsce w 2015 r. Raport z badan”.
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2016

9 K. Kietliriska, ,,Rola trzeciego sektora w spoteczenstwie obywatelskim”, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2010, s. 91.

10 tamze, s. 95-96.
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3.1.2.Wielkos¢ i charakterystyka sektora organizacji pozarzgdowych

Wedtug szerokiej definicji sektora non-profit przywotywanej w najbardziej aktualnych statystykach Gtéwnego
Urzedu Statystycznego! w Polsce na koniec 2014 r. zarejestrowanych byto i aktywnie prowadzito dziatalno$¢
ponad 100,7 tys. organizacji pozarzgdowych. Na liczbe tg sktadato sie m.in. okoto 72 tys. stowarzyszen i
podobnych organizacji spotecznych (w tym m.in.: stowarzyszenia sportowe — 19 tys., ochotnicze straze pozarne
— ok. 15 tys.), ponad 10,7 tys. fundacji, 12,9 tys. podmiotéw funkcjonujacych w charakterze zwigzkéw
zawodowych. Nieco mniej licznie reprezentowane byty organizacje samorzadu gospodarczego i zawodowego (ok.
2,9 tys. podmiotdw), spoteczne podmioty wyznaniowe (ok. 1,9 tys.), organizacje pracodawcow (0,3 tys.) oraz
partie polityczne (0,1 tys.).

Wykres 1. Liczba organizacji non-profit w Polsce w 2014 r.
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pozarzadowe  organizacje zawodowy  wyznaniowe

spoteczne

Zrédto: ,Podstawowe dane o sektorze non-profit w 2014 r.”, Gtéwny Urzqd Statystyczny, Warszawa 2017, s. 2.

Sposrdod przywotanej juz liczby ponad 100 tys. organizacji pozarzagdowych okoto 8,6 tys. stanowig podmioty
posiadajgce status organizacji pozytku publicznego (OPP). Status taki, niezaleznie od swojej formy prawnej, moga
posiadaé organizacje pozarzgdowe S$wiadczgce ,dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng prowadzong (..) w sferze
dziatan publicznych®”, czyli tzw. dziatalno$é pozytku publicznego (np. ochrona i promocja zdrowia,
upowszechnianie i ochrona praw kobiet, podtrzymywanie tradycji narodowej i wiele innych). Co istotne, status
OPP uzyskuje sie przez wpisanie do Krajowego Rejestru Sgdowego, na podstawie decyzji sgdu po spetnieniu kilku
istotnych warunkéw (m.in. nieprzerwanego dziatania przez co najmniej 2 lata przed ztozeniem wniosku;
posiadanie statutowego organu kontroli lub nadzoru, odrebnego od organu zarzadzajgcego; przeznaczanie
dochodu organizacji, czyli nadwyzek przychoddéw nad kosztami, wytgcznie na dziatalnos$é pozytku publicznego i
wiele innych®®). Jednoczesnie status organizacji pozytku publicznego daje tego rodzaju podmiotom pewne
przywileje, m.in. prawo do otrzymywania srodkéw 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych, ktére wskazg
dang organizacje w deklaracji rocznej PIT, zwolnienie od podatku dochodowego od oséb prawnych, podatku od
nieruchomosci, optat od czynnosci cywilnoprawnych, optat skarbowych i sadowych w odniesieniu do
prowadzonej dziatalnosci pozytku publicznego czy tez mozliwosc bezptatnego informowania o swojej dziatalnosci
przez jednostki publicznej radiofonii i telewizji.

Szacunki dotyczace wielkosci sektora organizacji pozarzadowych w waskim znaczeniu definicyjnym,
obejmujgcym fundacje i stowarzyszenia bez uwzglednienia Ochotniczych Strazy Pozarnych, wydajg sie nie
odbiegac znaczaco od danych prezentowanych w ramach systemu statystyki publicznej. Wedtug informacji
pozyskanych w ramach badania prowadzonego przez Stowarzyszenie Klon/Jawor'® taczna liczba
zarejestrowanych fundacji i stowarzyszen bez uwzgledniania OSP w koricu 2014 r. wyniosta 103 tys. podmiotow
(z czego 17 tys. stanowig fundacje, natomiast 86 tys. — stowarzyszenia). Autorzy raportu szacujg, ze sposrod
wskazanej liczby okoto 70% wszystkich organizacji aktywnie prowadzi swoja dziatalnos¢, co facznie dawatoby
okoto 70 tys. rzeczywiscie funkcjonujacych fundacji i stowarzyszen (bez Ochotniczych Strazy Pozarnych).

11 Podstawowe dane o sektorze non-profit w 2014 r.”, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2017, s.2.

12 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2016, poz. 1817).
13 Por. m.in.: http://poradnik.ngo.pl/na-jakich-warunkach-status-OPP (dostep 4.10.2017)

14 p, Adamiak, B. Charycka, M. Gumkowska, , Kondycja sektora organizacji pozarzagdowych...”, op. cit., s. 27.
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W ujeciu dynamicznym liczba organizacji pozarzgdowych w ostatnich latach rosnie. W pordéwnaniu
do analogicznych badar sektora NGO?® przeprowadzonych w 2012 r. szacunkowa liczba aktywnych fundacji
i stowarzyszen zwiekszyta sie o okoto 10 tys. Charakterystyczng cechg jest stopniowe , dojrzewanie” sektora
organizacji pozarzagdowych — coraz wiekszy odsetek NGO stanowig organizacje dziatajgce w dtuzszym okresie.
Fundacje i stowarzyszenia funkcjonujgce 11 lat i wiecej stanowity w 2014 r. juz okoto 43% catej badanej populacji.
Jednoczesnie zmniejsza sie grupa organizacji ,najmtodszych”, dziatajgcych nie dtuzej niz 5 lat.

Pomimo oznak stabilizacji w sektorze NGO, corocznie odnotowuje sie pojawienie okoto 5 tys. nowych
podmiotow. W wiekszym stopniu na przyrost ten wptywa powstawanie nowych stowarzyszen niz fundacji, ale
dynamika powstawania fundacji z roku na rok jest wieksza, podczas gdy w przypadku stowarzyszen tendencja ta
jest spadkowa. Wynika to zapewne z uwarunkowan natury prawnej — zdecydowanie tatwiejsze jest zatozenie
fundacji niz stowarzyszenia.

Wsrad gtdwnych dziedzin, w ktérych dziata sektor pozarzadowy na pierwszy plan wysuwajg sie kwestie
Zwigzane ze ,sportem, turystykg, rekreacjg i hobby” (zgodnie z nazewnictwem przyjetym w badaniu
przeprowadzonym przez Stowarzyszenie Klon/Jawor?). Jest to gtéwne pole dziatalnosci dla okoto 1/3 wszystkich
organizacji pozarzgdowych (por. Tabela 1). Na kolejnych miejscach plasuja sie ,edukacja i wychowanie” oraz
Jkultura i sztuka”, specjalizacje w tych obszarach dziatalnosci w 2015 r. wskazato odpowiednio 15% i 13%
organizacji pozarzgdowych. Za istotne pola dziatalnosci nalezy réwniez uzna¢ ,,ustugi socjalne i pomoc spoteczng”,
»,ochrone zdrowia” oraz ,rozwdj lokalny”, na ktére jako swojg podstawowgq dziedzine dziatalnosci wskazato
miedzy 6% a 8% podmiotow. W odniesieniu do pozostatych branz dziatalnosci (m.in. ochrona srodowiska; rynek
pracy, zatrudnienie i aktywizacja zawodowa; badania naukowe; wsparcie NGO i inicjatyw obywatelskich i inne)
udziat zaangazowanych w nie organizacji nie przekroczyt poziomu 2%.

Jak wynika z przeprowadzonych badan za charakterystyczng ceche polskiego sektora organizacji pozarzagdowych
mozna uznac stabilno$¢ w odniesieniu do struktury wedtug dziedzin dziatalnosci NGO. Poréwnanie udziatéw
poszczegdlnych pdl dziatalnosci organizacji pozarzgdowych w 2004 r. i 2015 r. wskazuje na niewielkie zmiany w
tym zakresie (por. Tabela 1). Jedyny znaczacy spadek udziatu mozna zaobserwowaé w przypadku podmiotéw
deklarujacych dziatalno$¢ w obszarze ,sportu, turystyki, rekreacji i hobby” (z 39% w 2004 r. do 34% w 2015 r.).
Zdecydowany wzrost, poréwnujac sytuacje z lat 2004 i 2015, nalezy odnotowac¢ w odniesieniu do dziedziny
»edukacja i wychowanie” (wzrost z 10% do 15%).

Wykres 2. Dynamika powstawania stowarzyszen i fundacji.
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Zrédto: ,Kondycja sektora organizacji pozarzqgdowych w Polsce w 2015 r. Raport z badar”, s. 30.

15 Por. J. Przewtocka, P. Adamiak, J. Herbst, ,Podstawowe fakty o organizacjach pozarzgdowych. Raport z badania 2012”7,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2013.

16 W przypadku danych prezentowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny wsrdd czesto wskazywanych dziedzin dziatalnosci
pojawiajg sie rowniez ,sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe” (druga co do czestosci wskazan dziedzina dziatalnosci), , ratownictwo”
(trzecia co do czestosci wskazan). Tak wysoka pozycja wspomnianych powyzej dziedzin dziatalnosci wynika z opisywanego wczesniej
szerszego definiowania sektora organizacji pozarzagdowych. | tak kwestie ,spraw zawodowych, pracowniczych, branzowych” jako swoje
podstawowe pole swojej dziatalnosci wskazuja zapewne zwigzki zawodowe, a ,ratownictwo” — Ochotnicze Straze Pozarne (czyli organizacje
nie objete badaniem Stowarzyszenia Klon/Jawor). Poza przedstawionymi réznicami pozostate deklarowane dziedziny dziatalnosci NGO w
obydwu przywotywanych badaniach wykazujg znaczace podobieristwo.
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Tabela 1. Gtéwne dziedziny dziatania organizacji pozarzadowych.

Gtéwna dziedzina dziatania organizacji 2004 2010 2015

sport, turystyka, rekreacja, hobby 39% 36% 34%
edukacja i wychowanie 10% 15% 15%
kultura i sztuka 12% 14% 13%
ustugi socjalne, pomoc spoteczna 10% 7% 8%
ochrona zdrowia 8% 7% 7%
rozwaéj lokalny 7% 5% 6%
ochrona srodowiska 4% 2% 2%
rynek pracy, zatrudnienie i aktywizacja zawodowa 0% 1% 2%
badania naukowe 2% 1% 2%
wsparcie NGO i inicjatyw obywatelskich 1% 1% 2%
prawo, prawa cztowieka, dziatalnosc¢ polityczna 3% 2% 2%
sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe 3% 2% 1%
religia 0% 0% 1%
dziatalnos¢ miedzynarodowa 1% 0% 1%
pozostata dziatalno$¢ 2% 5% 6%

Zrédto: ,Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w Polsce w 2015 r. Raport z badan”, s. 32

Liczba podmiotéw dziatajagcych w sektorze pozarzadowym wykazuje zréznicowanie w uktadzie wojewddzkim
(por. Tabela 2). Biorac pod uwage liczbe fundacji i stowarzyszen (bez OSP) w ujeciu bezwzglednym najwiecej
podmiotdéw zaliczanych do sektora NGO wystepuje w regionach o najwiekszej liczbie ludnosci. Pierwsze miejsce
w takim zestawieniu zajmuje wojewddztwo mazowieckie (blisko 17 tys. podmiotdw), na dalszych pozycjach
plasujg sie wojewddztwa: Slgskie (ok. 9 tys.), wielkopolskie (8,8 tys. organizacji), dolnoslaskie (8,8 tys.) oraz
matopolskie (8,7 tys.). Z kolei najmniej fundacji i stowarzyszen wystepuje w czterech wojewddztwach o
najmniejszej liczbie ludnosci, czyli opolskim (2,3 tys.), podlaskim (2,6 tys.), Swietokrzyskim (2,6 tys.) oraz lubuskim
(2,8 tys. organizacji.). Mozna zatem powiedzie¢, ze w ujeciu wystepuje korelacja miedzy liczbg organizacji
pozarzgdowych a liczbg ludnosci w poszczegdlnych regionach. Nie jest to jednak zaleznosé¢ o wyjgtkowym
charakterze — wiekszos¢ zjawisk gospodarczych i spotecznych w ujeciu bezwzglednym wystepuje w wiekszym
natezeniu regionach o wiekszej liczbie ludnosci.

Nieco inaczej wyglada zestawienie liczby organizacji pozarzagdowych w ujeciu wzglednym (w odniesieniu do liczby
NGO przypadajacych na 10 tys. mieszkancéw poszczegdlnych wojewddztw). W tym przypadku rowniez najwyzszg
pozycje zajmuje wojewddztwo mazowieckie (31,7 organizacji na 10 tys. mieszkaricow), dalsze miejsca zajmuja:
dolnoslgskie (z wartoscig wskaznika na poziomie 30,3 organizacji na 10 tys. mieszkancéw), warmirnsko-mazurskie
(28,1), lubuskie (27,7) oraz zachodniopomorskie (27,7). Z kolei najmniejszg ,gestoscig” organizacji
pozarzgdowych charakteryzujg sie wojewddztwa $laskie (19,6 organizacji na 10 tys. mieszkancow),
Swietokrzyskie (20,4) oraz podlaskie (21,8). W przypadku wojewddztwa wielkopolskiego odnotowano wartosci,
ktére sytuujg je nieznacznie powyzej sredniej dla Polski.

Tabela 2. Regionalne zréznicowanie liczby organizacji pozarzagdowych w Polsce w 2014 r.

Wojewoédztwo Liczba stowarzyszen i Liczba stowarzyszen Miejsce w rankingu
fundacji bez Ochotniczych i fundacji bez Ochotniczych
Strazy Pozarnych Strazy Pozarnych na 10 tys.
(stan na koniec 2014 r.) mieszkancow

mazowieckie 16 947 31,7 1
dolnoslaskie 8 807 30,3 2
warminsko-mazurskie 4042 28,1 3
lubuskie 2 819 27,7 4
zachodniopomorskie 4683 27,4 5
pomorskie 6 149 26,6 6
matopolskie 8 687 25,8 7
wielkopolskie 8821 25,4 8
podkarpackie 5196 24,4 9
opolskie 2309 23,2 10
lubelskie 4828 22,6 11
tédzkie 5563 22,3 12
kujawsko-pomorskie 4595 22,0 13
podlaskie 2588 21,8 14
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Wojewdédztwo Liczba stowarzyszen i Liczba stowarzyszen Miejsce w rankingu
fundacji bez Ochotniczych i fundacji bez Ochotniczych
Strazy Pozarnych Strazy Pozarnych na 10 tys.
(stan na koniec 2014 r.) mieszkancow
Swietokrzyskie 2569 20,4 15
$laskie 8952 19,6 16

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Stowarzyszenia Klon/Jawor oraz Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Trudno wskazywaé na widoczne prawidtowosci dotyczace zrdznicowania regionalnego liczby stowarzyszen
i fundacji (w ujeciu wzglednym). Wydaje sie, ze generalnie nieco gorsze wartosci wskaznikdbw odnotowuje sie
w wojewddztwach zlokalizowanych w centrum oraz na wschodzie Polski (kujawsko-pomorskie, tddzkie,
Swietokrzyskie, podlaskie, lubelskie). Warto réwniez zwrdéci¢ uwage, ze wojewoddztwa na terenie ktérych
zlokalizowane sg znaczace osrodki miejskie charakteryzujg co najmniej wyzszg niz przecietna ,gestoscig”
organizacji zaliczanych do trzeciego sektora (mazowieckie, dolnoslaskie, wielkopolskie, matopolskie). Wyjatek w
tym przypadku stanowi sytuacja wojewddztwa $lgskiego.

W przypadku danych obejmujgcych sektor organizacji pozarzadowych w szerokim znaczeniu (dane GUS)
przestrzenne rozmieszczenie podmiotéw reprezentujacych trzeci sektor wyglagda podobnie do
scharakteryzowanych powyzej zrdinicowan regionalnych odnoszacych sie do tacznej liczby fundacji
i stowarzyszen (bez OSP). W ujeciu bezwzglednym najwiekszg liczbe NGO odnotowano w wojewddztwach
mazowieckim, wielkopolskim i $lgskim, najmniejsza za$ w lubuskim, opolskim, podlaskim i swietokrzyskim.
W ujeciu relatywnym (w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow) najlepszg sytuacje odnotowano
w wojewddztwach: wielkopolskim, opolskim i podkarpackim. Najmniejszg liczebnoscia organizacji
pozarzgdowych w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancéw charakteryzowaty sie natomiast wojewddztwa: $lgskie
i kujawsko-pomorskie. Dane dotyczace liczby organizacji pozarzgdowych (w szerokim znaczeniu sektora non-
profit) zostaty przedstawione na wykresie 3.

Wykres 3. Aktywne organizacje sektora non-profit wedtug wojewddztwa siedziby w 2014 r.
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Zrédfto: ,Sektor Non-Profit w 2014 r.”, Gtéwny Urzqd Statystyczny, Warszawa 2016, s. 255.

Za istotng ceche polskiego sektora organizacji pozarzagdowych w odniesieniu do kwestii lokalizacyjnych nalezy
uznac jego przewazajgco miejski charakter (por. Wykres 4.) Blisko 2/3 (doktadnie 65%) wszystkich organizacji ma
swojg siedzibe na terenie miast, w tym prawie 40% dziata w najwiekszych osrodkach miejskich, czyli w miastach
na prawach powiatu, a niewiele ponad 1/4 wszystkich NGO — w mniejszych miastach (na terenie gmin miejskich
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oraz miejsko-wiejskich). Jedynie co trzecia organizacja pozarzagdowa aktywnie funkcjonuje na obszarach
wiejskich.

Wykres 4. Lokalizacja dziatalnosci organizacji pozarzagdowych.

gminy wiejskie i
obszary wiejskie miasta na
gmin miejsko- prawach
W|§J;l;lch powiatu
o 39%

w gminie

miejsko- w gminie

wiejskiej miejskiej
12% 14%

Zrédto: Gtowny Urzqd Statystyczny

Znaczaca czes$é dziatajgcych w Polsce organizacji pozarzadowych zasiegiem swojego dziatania nie wykracza poza
poziom lokalny (por. Wykres 5.) — jest to okoto 37% podmiotow (32% podmiotow ogranicza zasieg swojej
dziatalnosci do gminy lub powiatu, w ktdrym funkcjonujg; natomiast dziatalnos$¢ 5% organizacji nie wykracza poza
najblizsze sasiedztwo). Na szczeblu regionalnym swoje funkcjonowanie koncentruje okoto 1/4 organizacji,
podobny odsetek podmiotéw deklaruje prowadzenie aktywnosci na poziomie ogdlnopolskim. Natomiast co
dziesigta z objetych badaniem organizacji byta w stanie podjg¢ dziatalnosé na arenie miedzynarodowe;.

Co istotne, zasieg dziatari organizacji nie zmienit sie znaczaco w poréwnaniu do lat poprzednich. Swiadczy to
o stabilnej sytuacji w sektorze organizacji pozarzadowych. Warto réowniez wspomniec, ze kwestia zasiegu
dziatania jest zréznicowana ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci, jakg prowadzi dany podmiot (por. Wykres 6.). | tak
w przypadku organizacji zajmujacych sie kwestiami zwigzanymi z rozwojem lokalnym czy tez sportem, turystyka,
rekreacjg i hobby wysoki jest odsetek podmiotéw prowadzacych dziatalnos$é na poziomie lokalnym (przyktadem
takich organizacji mogg by¢ Lokalne Grupy Dziatania badz kluby sportowe), natomiast wsréd podmiotow
skupiajgcych swojg dziatalnos¢ na kulturze i sztuce wiecej jest organizacji dziatajgcych na szczeblu ogdélnopolskim
lub nawet miedzynarodowym.

Woykres 5. Zasieg dziatalnosci organizacji pozarzgdowych.
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Zrédto: ,Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w Polsce w 2015 r. Raport z badar”
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Wykres 6. Zasieg dziatalnosci organizacji pozarzagdowych w zaleznosci od branzy.
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Zrédto: ,Kondycja sektora organizacji pozarzqgdowych w Polsce w 2015 r. Raport z badar”

Uzupetnieniem wstepnej charakterystyki sektora organizacji pozarzadowych w Polsce jest przedstawienie
gtéwnych form dziatan, ktére podmioty te prowadzg, by osiggna¢ zasadnicze cele swojego funkcjonowania (por.
Wykres 7). Najczesciej deklarowang forme dziatann stanowi wsparcie bezposrednie (niefinansowe) dla swoich
cztonkdw lub podopiecznych (66% organizacji). Polega ono w gtdéwnej mierze na dostarczaniu podopiecznym
ustug oraz reprezentowaniu ich intereséw. Bardzo czesto wykorzystywang formg dziatalnosci NGO jest réwniez
organizowanie réznego rodzaju wydarzen, przede wszystkim koncertow, festynow i zawoddéw (tego rodzaju
dziatania podejmuje 62% podmiotéw).

W swojej dziatalnosci duza czes¢ organizacji (57%) skupia sie rowniez na informowaniu i zwiekszaniu Swiadomosci
jak najwiekszej liczby odbiorcéw w zakresie tematyki, ktérg zajmuje sie dany podmiot. Tego rodzaju dziatalnos¢
polega najczesciej na prowadzeniu serwisu internetowego, ale w ramach dziatan informacyjnych organizowane
sg rowniez debaty, konferencje czy warsztaty, realizowane sg kampanie spoteczne czy tez prowadzi sie
dziatalnos¢ publikacyjna (biuletyny, broszury, raporty itp.).

Okoto 1/3 organizacji jest zaangazowana we wspieranie niefinansowe innych organizacji pozarzagdowych oraz
wspotprace z nimi. W ramach tej formy dziatan najczesciej spotykane sg inicjatywy majgce na celu wspdlng (wraz
z innymi organizacjami pozarzadowymi) realizacje projektéw, jak réwniez pomoc w zakresie szkolen czy
konsultacji skierowana do tego rodzaju podmiotéw.

Podobny odsetek (okoto 31%) organizacji pozarzagdowych jest zaangazowany w udzielanie pomocy o charakterze
finansowym badz rzeczowym skierowanej do oséb indywidualnych. Pomoc taka jest przekazywana albo
bezposrednio osobom potrzebujgcym, albo za posrednictwem innych organizacji pozarzadowych trafia do
odpowiednich adresatow.

Wazng i zyskujgcg w ostatnich latach na znaczeniu formg dziatan organizacji pozarzgdowych jest wptywanie na
stan prawny oraz lobbing (27% organizacji). W ramach tej formy aktywnosci organizacje pozarzagdowe uczestnicza
w debatach i sporach z szeroko rozumiang administracjg publiczng, starajg sie wptyna¢ na wprowadzenie zmian
o charakterze systemowym (badZ w trakcie procesu legislacyjnego, badz na etapie realizacji polityk publicznych)
oraz monitorujg i kontrolujg dziatania podmiotéw administracji publicznej poprzez rozpowszechnianie informacji
o tej tematyce. Najmniej powszechng z gtéwnych form dziatalnosci organizacji pozarzagdowych okazata sie
natomiast aktywnos$¢ o charakterze badawczym i analitycznym. Prowadzi jg jedynie okoto 14% podmiotéw
zaliczanych do trzeciego sektora.
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Wykres 7. Formy dziatan prowadzonych przez organizacje pozarzadowe.
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Zrédto: ,Kondycja sektora organizacji pozarzqgdowych w Polsce w 2015 r. Raport z badar”

3.2. Funkcjonowanie organizacji pozarzadowych

W podrozdziale zostang przedstawione informacje dotyczace funkcjonowania organizacji pozarzadowych
w odniesieniu do kwestii:

e potencjatu finansowego organizacji pozarzgdowych;
e potencjatu zatrudnienia w sektorze organizacji pozarzagdowych;
e skali wolontariatu w tych organizacjach.

Prezentowane dane, o ile nie zaznaczono inaczej, odnoszg sie do poziomu ogdlnopolskiego. Wiekszosé
prezentowanych informacji pochodzi z badania zrealizowanego przez Stowarzyszenie Klon/Jawor.

3.2.1.Potencjat finansowy organizacji pozarzgdowych

Zestawienie informac;ji dotyczacych wielkosci przychodéw organizacji pozarzadowych w okresie od 2005 do 2014
roku (najbardziej aktualne dane) wskazuje na zwiekszanie sie udziatu grup organizacji pozarzadowych
dysponujacych srednig badz znaczng wielkoscig srodkéw finansowych (por. Wykres 8.). W poréwnaniu do 2005
r. w najbardziej aktualnym zestawieniu zdecydowanie zwiekszyt sie odsetek NGO dysponujacych przychodami
mieszczacymi sie w zakresie 10 — 100 tys. zt (z 30% w 2005 r. do 39% w 2014 r.). Podobna tendencje mozna
zaobserwowac w przypadku organizacji uzyskujgcych stosunkowo duze przychody (przychody w wysokosci od
100 tys. zt do 1 min oraz powyzej 1 min zi). Udziat wymienionych grup zwiekszyt sie odpowiednio:
z215% w 2005r.do21% w 2014 r.orazz 4% w 2005 r. do 6% w 2014 r. Jednoczesnie zdecydowanemu zmniejszeniu
ulegt odsetek organizacji, ktére uzyskujg stosunkowo niewielkie przychody (ponizej 10 tys. zt rocznie).
Dodatkowo o coraz lepszej sytuacji organizacji pozarzgdowych swiadczg rowniez dane dotyczace przecietnego
rocznego budzetu NGO. W 2014 r. wielkos$¢ ta wyniosta ponad 27 tys. zt i byta wyzsza od Sredniej w 2011 r. o ok.
9 tys. zt.

Przedstawione powyzej dane Swiadczg o postepujacej profesjonalizacji dziatan znacznej czeSci organizacji
pozarzgdowych. O ile jeszcze w 2005 r. ponad potowa wszystkich organizacji pozarzagdowych nie dysponowata
kwotg wiekszg niz 10 tys. zt rocznie, o tyle w badaniu przeprowadzonym 9 lat pdzniej tak niski poziom rocznych
przychoddw deklarowata zaledwie 1/3 badanych podmiotéw. Autorzy raportul” wskazuja ponadto na zalezno$é
wielkosci przychodéw od wielkosci miejscowosci, w ktdrym organizacja ma siedzibe (przecietnie im wieksze
miasto, tym wieksza kwota przychoddw, ktérg deklaruje organizacja). Dodatkowo stwierdzono, ze wielkos$¢
przychoddéw organizacji jest powigzana z dtugoscig funkcjonowania organizacji — im dtuzszy okres dziatalnosci
podmiotu, tym wieksze przychody.

17 p. Adamiak, B. Charycka, M. Gumkowska, ,,Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w Polsce w 2015 r. Raport z badan”.
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2016, s. 59.
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Wykres 8. Struktura sektora organizacji pozarzgdowych wedtug wielkosci przychodéw — poréwnanie lat 2005, 2011 i 2014
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2005 2D 30% 30% 15% 4%
2011 2 22% 36% 17% 4%
2014 [N 20% 39% 21% 6%

mponizej 1tys. zt 1tys. -10tys.zt  m10tys.- 100 tys. zt

m 100 tys. zt - 1 min zt mpowyzej 1 min zt

Zrédto: ,Kondycja sektora organizacji pozarzqgdowych w Polsce w 2015 r. Raport z badar”

Analizujgc zrédta finansowania organizacji pozarzgdowych (por. Tabela 3.) nalezy stwierdzi¢, ze najwiekszg role
odgrywajg cztery strumienie przychoddw: sktadki cztonkowskie (wskazywane przez 60% organizacji), Zzrodta
samorzadowe (55% wskazar), darowizny od oséb prywatnych (45% wskazan) i darowizny od firm i instytucji (35%
wskazan). Wspomniane cztery kategorie przychodéw nalezy uzna¢ za stabilne, ich pozycja jako deklarowanych
zrédet finansowania organizacji pozarzgdowych nie zmienita sie znaczgco od 2003 r.

Poczagwszy od 2005 r. stale rosnie natomiast udziat dwdch Zrédet finansowania sektora NGO, a mianowicie:
przychody z przekazania 1% podatku oraz fundusze Unii Europejskiej. Od momentu pojawienia sie w polskim
systemie prawnym mozliwosci przekazania 1% podatku od oséb fizycznych (od 1 stycznia 2004 r.) mozna
zaobserwowac rosngce znaczenie tego zrdodta dla funkcjonowania organizacji pozarzgdowych: o ile w 2005 r.
obecnosc tego rodzaju Srodkdéw w strukturze finansowania deklarowato zaledwie 6% podmiotdéw, o tyle w 2014
r. niemal co czwarta organizacja pozarzgdowa korzysta z odpisow z PIT. Podobng dynamike nalezy odnotowac¢ w
przypadku srodkéw pochodzacych z funduszy Unii Europejskiej. W pierwszym badaniu przeprowadzonym po
akcesji Polski do UE z funduszy unijnych skorzystato zaledwie 3% organizacji pozarzadowych, natomiast
w 2014 r. byto to juz 18%.

W przypadku pozostatych Zrdodet finansowania sytuacje nalezy uznac za wzglednie stabilng, tzn. odsetek
podmiotéw deklarujgcych korzystanie z danych srodkéw nie zmieniat sie znaczaco w analizowanym okresie.
Wyjatek stanowig przychody z dziatalnosci gospodarczej (spadek o 4 punkty procentowe miedzy 2003 r. a 2014
r., z 11% do 7%), przychody z innych Zrddet (spadek z 12% do 5% miedzy 2003 r. a 2014 r.) oraz przychody ze
zbidérek publicznych (wzrost z 7% w 2003 r. do 10% w 2014 r.).

Tabela 3. Zrédta finansowania organizacji pozarzadowych

Zrédto finansowania 2003 2005 2007 2009 2011 2014
sktadki cztonkowskie 60% 60% 57% 61% 61% 60%
Zrédta samorzgdowe 45% 43% 50% 51% 49% 55%
darowizny od o0sdb prywatnych 41% 36% 36% 37% 28% 45%
darowizny od instytucji i firm 39% 35% 38% 34% 30% 35%
przychody z przekazania 1% - 6% 13% 17% 17% 23%
podatku

zrodta rzadowe 19% 20% 22% 23% 12% 18%
fundusze Unii Europejskiej - 3% 7% 9% 12% 18%
odsetki bankowe, zyski z 15% 14% 16% 14% 17% 13%
kapitatu zelaznego, udziaty i

akcje

odptatna dziatalnos¢ statutowa 8% 9% 10% 10% 9% 11%
wsparcie krajowych organizacji 9% 7% 7% 10% 9% 11%
pozarzagdowych

przychody ze zbidrek 7% 7% 7% 10% 7% 10%
publicznych

dziatalno$¢ gospodarcza 11% 7% 7% 6% 9% 7%
inne Zrédta 12% 8% 6% 7% 9% 5%
zagraniczne zrédta publiczne 4% 3% 6% 5% 2% 4%
spoza UE
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Zrédto finansowania 2003 2005 2007 2009 2011 2014
wsparcie zagranicznych 5% 4% 4% 3% 3% 4%
organizacji pozarzgdowych

przychody z majatku, np. - 3% 4% 4% 2% 4%
wynajmu lokali, sprzetu

dotacje od oddziatu tej samej 3% 5% 2% 3% 2% 2%
organizacji

nawigzki sgdowe - - - - 1% 1%

Zrédto: ,Kondycja sektora organizacji pozarzqgdowych w Polsce w 2015 r. Raport z badar”

3.2.2.Zatrudnienie w sektorze organizacji pozarzgdowych

Funkcjonowanie niemal potowy wszystkich dziatajacych organizacji pozarzagdowych (45%) opiera sie wytgcznie
na pracy spotecznej, za ktorg nie jest pobierane wynagrodzenie (por. Wykres 9). Nieco ponad 1/3 podmiotow
z sektora posiada co najmniej jednego statego pracownika (doktadnie 35% organizacji), jednak do tej grupy zalicza
sie zarébwno organizacje zatrudniajace przynajmniej jedng osobe na podstawie umowy o prace (udziat tego
rodzaju podmiotdéw szacuje sie na ok. 20% catego sektora) oraz organizacje, ktére nie zatrudniajg nikogo na
podstawie umowy o prace, ale posiadajg regularnych pracownikéw zatrudnionych na podstawie innych umow
(okoto 15%). Pozostate 20% organizacji pozarzagdowych nie posiada statych pracownikdéw, ale okazjonalnie
(w zaleznosci od potrzeb) zleca odptatnie jakies dziatania.

Warto podkresli¢, ze kwestie statego zatrudnienia pracownikéw sg zréznicowane w zaleznosci od branzy, w ktérej
funkcjonujg organizacje pozarzadowe (por. Wykres 10.). W przypadku organizacji dziatajacych w branzach ,,ustugi
socjalne i pomoc spoteczna” oraz ,,ochrona zdrowia” czesciej mozna spotka¢ podmioty zatrudniajgce na state
przynajmniej jednego pracownika niz podmioty dziatajgce wytgcznie w oparciu o prace spoteczng (odpowiednio
44% i 39% w przypadku ustug socjalnych i pomocy spotecznej oraz 40% i 40% w przypadku branzy , ochrona
zdrowia”). Z kolei w odniesieniu do organizacji dziatajagcych w branzach ,rozwdj lokalny” oraz ,edukacja
i wychowanie” mozna zaobserwowac niewielkg nadwyzke odsetka podmiotdw dziatajgcych wytgcznie w oparciu
o prace spoteczng nad podmiotami posiadajgcymi statych pracownikéw. Zdecydowang dominacje organizacji
dziatajgcych wytgcznie w oparciu o prace spoteczng odnotowano natomiast w branzach: ,sport, turystyka,
rekreacja, hobby” (az 51% podmiotdw w tej branzy dziata wytgcznie w oparciu o prace spoteczng; regularne
zatrudnienie deklaruje zaledwie 28% podmiotéw) oraz ,kultura i sztuka” (odpowiednio: 47% i 22%).

Wykres 9. Formy zatrudnienia w sektorze organizacji pozarzgdowych

Organizacja posiada
statych regularych

Organizacja dziata &gl
wylacznie w oparciu przioownlkow
0 prace spoteczng 35%

45%

Brak statych regularnych
pracownikéw, ale organizacja

od czasu do czasu zleca
odptatnie jakie$ dziatania
20%

Zrédto: ,Kondycja sektora organizacji pozarzqgdowych w Polsce w 2015 r. Raport z badar”
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Wykres 10. Zréznicowanie zatrudnienia w sektorze pozarzagdowym ze wzgledu na branze
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Zrédto: ,Kondycja sektora organizacji pozarzqgdowych w Polsce w 2015 r. Raport z badar”

W przypadku kwestii zwigzanych z zatrudnieniem w organizacjach pozarzgdowych obserwowana jest rowniez
zaleznos$¢ miedzy wielkoscig miejscowosci, w ktérej siedzibe ma organizacja pozarzagdowa a odsetkiem
podmiotow, ktdre posiadajg statych pracownikéw oraz odsetkiem organizacji, ktore dziatajg wytgcznie w oparciu
i prace spoteczng. W pierwszym z wymienionych przypadkow (odsetek podmiotéow, ktére posiadajg statych
pracownikéw) zalezno$¢ ta jest dodatnia, tzn. im wieksza miejscowos¢, tym wiekszy udziat organizacji
posiadajgcych statych pracownikéw. W drugim przypadku zalezno$¢ ta jest natomiast ujemna: im wieksza
miejscowosé¢, tym mniejszy odsetek organizacji dziatajgcych wytgcznie w oparciu o prace spoteczng. Zaleznosci
te wigzg sie zapewne z mozliwosciami dostepu do zrédet finansowania dziatalnosci NGO (w wiekszych miastach
szanse na pozyskanie finansowania np. w formie darowizn od oséb fizycznych, ale rowniez ze srodkow
publicznych wydajg sie by¢ wieksze niz w matych miejscowosciach).

3.2.3. Wolontariat w sektorze organizacji pozarzgdowych

Badania dotyczace kwestii wolontariatu i filantropii'® wskazujg, ze okoto 20% Polakéw jest zaangazowanych
w wolontariat na rzecz lub za posrednictwem organizacji pozarzadowych, co oznacza, ze udziat osdb
deklarujgcych swoje uczestnictwo w wolontariacie od kilku lat pozostaje niezmienny. Z drugiej strony jednak
same organizacje pozarzgdowe deklarujg rosngcy trend w zakresie korzystania z zaangazowania wolontariuszy
w swojej dziatalnosci (por. Wykres 11.). W 2006 r. zaledwie 40% wszystkich NGO korzystato ze wsparcia
wolontariuszy, w kolejnych latach wartosc ta systematycznie wzrastata, by w 2015 r. (najnowsze dane) osiggna¢
poziom 61%.

Wedtug przywotanych powyzej wynikdw badan przecietna organizacja pozarzgdowa korzysta ze wsparcia 10
wolontariuszy w ciggu roku, przy czym nieco ponad potowe z tej liczby stanowig osoby nieco Scislej zwigzane
Z samg organizacjg, angazujgce sie w jej dziatalnos¢ przynajmniej raz w miesigcu.

Wykres 11. Odsetek organizacji pozarzgdowych korzystajgcych ze wsparcia wolontariuszy

70% 61%
55%

60%
50%
40%
30%

20%
2006 2008 2010 2012 2015

Zrédto: Stowarzyszenie Klon/Jawor

18 Wolontariat, filantropia, 1%”. Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2012-2015.
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W zakresie poziomu zaangazowania wolontariuszy w dziatalno$¢ organizacji pozarzagdowych wystepuje wyrazna
dodatnia zaleznos$¢ w odniesieniu do poziomu przychodéw NGO, tzn. przecietnie im wiekszy budzet organizacji,
tym wyzszy jest odsetek podmiotdw deklarujgcych zaangazowanie wolontariuszy (por. Wykres 12). W przypadku
podmiotéw dysponujacych w skali roku kwotg powyzej 1 min zt, ok. 78% z nich deklaruje, ze w ich funkcjonowanie
wigczeni sg wolontariusze. Odsetek ten spada w odniesieniu do organizacji o coraz to mniejszych przychodach,
by osiggnaé poziom 45% w przypadku NGO dysponujacych rocznym budzetem do 1 tys. zt.

Przyczyna takiego stanu rzeczy moze by¢ fakt wiekszej skali dziatalnosci organizacji dysponujgcych wiekszymi
srodkami finansowymi, a zatem réwniez wieksza ,medialnos¢” dziatan i, co za tym idzie, wieksza tatwos¢
w pozyskaniu wolontariuszy. Z drugiej strony dla organizacji matych, nie dysponujacych znacznymi srodkami na
funkcjonowanie, wystarczajgcym wktadem pracy jest tzw. wolontariat wewnetrzny, czyli zwyczajna codzienna
aktywnos$¢ cztonkéw danej organizacji. W ich przypadku czesto nie wystepujg nawet potrzeby pozyskiwania
wolontariuszy ,z zewnatrz”.

Wykres 12. Korzystanie ze wsparcia wolontariuszy w zaleznosci od wielkosci uzyskiwanych przychodéw
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Zrédto: Stowarzyszenie Klon/Jawor

Podobnie jak w przypadku wielkosci przychodéw, warta odnotowania jest réwniez zalezno$¢ miedzy zasiegiem
dziatalnosci organizacji a poziomem korzystania ze wsparcia wolontariuszy. Organizacje ograniczajgce skale
swojej dziatalnosci jedynie do najblizszego sgsiedztwa najrzadziej deklarujg wsparcie ze strony wolontariuszy
(39% takich podmiotéw). Wraz z rozszerzaniem sie skali funkcjonowania NGO wartosci te s coraz wyisze, by
osiggngc¢ 70% w przypadku organizacji, ktérych dziatalnos$¢ wykracza poza granice kraju.

Woykres 13. Korzystanie ze wsparcia wolontariuszy w zaleznosci od zasiegu dziatalnosci organizacji
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Zrédto: Stowarzyszenie Klon/Jawor

W zakresie korzystania ze wsparcia wolontariuszy wystepujg tez duze rdznice pomiedzy poszczegdlnymi
branzami dziatalnosci organizacji pozarzagdowych. Zdecydowanie najczesciej z wolontariatu korzystaja podmioty
funkcjonujgce w obszarze ustug socjalnych i pomocy spotecznej (okoto 78% organizacji). W najmniejszym stopniu
natomiast praca wolontariuszy przyczynia sie do dziatania stowarzyszen i fundacji zajmujgcych sie sportem (ok.
58% podmiotow) oraz rozwojem lokalnym (55% podmiotow).

BLIC
i’»gums 26



PRZEPROWADZENIE DIAGNOZY TRZECIEGO SEKTORA | WOLONTARIATU W POZNANIU — RAPORT KONCOWY

3.2.4.Sektor organizacji pozarzgdowych w Poznaniu na tle kraju

Dane dotyczace funkcjonowania sektora organizacji pozarzadowych prezentowane w ramach statystyki
publicznej sg gromadzone i udostepniane w zestawieniach agregowanych na poziomie ogdlnokrajowym, badz w
przypadku niektdorych informacji — odnoszg sie jedynie do poziomu wojewddzkiego. Wybrane dane, ktére
obejmujg nizsze poziomy organizacji terytorialnej sy natomiast prezentowane w portalach ,branzowych”
poswieconych m.in. problematyce zaangazowania obywatelskiego, wspotpracy trzeciego sektora z wtadzami
samorzadowymi itp. Najszersze spektrum informacji statystycznych uzytecznych z punktu widzenia niniejszego
opracowania (a wiec odnoszacych sie do sytuacji sektora organizacji pozarzagdowych na terenie Poznania) oferuje
portal internetowy Moja Polis?® (www.mojapolis.pl), stad bedzie on stanowit podstawowe Zrédio
prezentowanych analiz.

W podrozdziale przedstawione zostang charakterystyki dotyczace sektora organizacji pozarzgdowych w Poznaniu
w dwdch wymiarach: (1) na tle catego kraju w uktadzie powiatdw oraz (2) w poréwnaniu do najbardziej
znaczacych osrodkdw miejskich w Polsce (tgcznie z Poznaniem w zestawieniach zostanie zaprezentowanych 10
najwiekszych pod wzgledem liczby mieszkancéw miast Polski). Charakterystyki bedy obejmowaty swym
zakresem: (a) fundacje i stowarzyszenia (bez Ochotniczych Strazy Pozarnych); (b) nowopowstate fundacje
i stowarzyszenia (bez OSP); specyficzne formy NGO, czyli (c) organizacje pozytku publicznego; (d) kluby sportowe.
W kazdym przypadku postuzono sie najbardziej aktualnymi dostepnymi danymi.

Mapa 1. Liczba fundacji i stowarzyszen poza OSP na 10 tys. mieszkaricéw w uktadzie powiatow
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych www.mojapolis.p!

Wedtug najbardziej aktualnych dostepnych danych pochodzacych z serwisu Moja Polis liczba aktywnych fundacji
i stowarzyszen (bez Ochotniczych Strazy Pozarnych) dziatajgcych na terenie Poznania wyniosta 2740 podmiotow.
Zaréwno w odniesieniu do wartosci bezwzglednych, jak i w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow stawia to Poznan
na jednym z najwyzszych miejsc w kraju (por. Mapa 1). W wartosciach bezwzglednych w zestawieniu
ogdlnokrajowym Poznan zajmuje 4. miejsce, ustepujac jedynie Warszawie (prawie 10,5 tys. NGO), Krakowowi
(ok. 3,4 tys. organizacji) i Wroctawiowi (ok. 2,8 tys. podmiotdéw). Rowniez w przypadku wartosci relatywnych (w
stosunku do liczby mieszkancéw) na tle wszystkich powiatéow Poznan zostat sklasyfikowany na 4. miejscu (za
Sopotem, Warszawg i Przemyslem), natomiast w poréwnaniu do najwiekszych miast — zajmuje 2. miejsce za
Warszawg (por. Wykres 14.).

19 Dane dotyczace charakterystyk ilo$ciowych sektora organizacji pozarzadowych dostepne w portalu internetowym
www.mojapolis.pl pochodzg w gtéwnej mierze z cyklicznie prowadzonych badan Stowarzyszenia Klon/Jawor.
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Co oczywiste, najwyzsza koncentracja dziatalnosci organizacji pozarzadowych przypada na znaczace osrodki
miejskie. Niemal wszystkie miasta na prawach powiatu charakteryzujg sie bardzo wysoka liczbg organizacji
pozarzgdowych (rowniez w stosunku do liczby mieszkarncow). Warto jednak réwniez zwrdci¢ uwage na generalnie
nizsze wartosci wskaznikow w centralnej, wschodniej i potudniowej czesci kraju (ktérg mozna w ogdlnym zarysie
utozsamiac z obszarami bedgcymi pod zaborami rosyjskim i austriackim) w poréwnaniu do obszaru zachodniej
i pétnocnej czesci Polski (pod zaborem pruskim).

Wykres 14. Liczba fundacji i stowarzyszen (bez OSP) w najwiekszych miastach
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych www.mojapolis.pl

Poznan mozna réwniez uznac za jednego z lideréw w zakresie nowopowstajgcych fundacji i stowarzyszen (por.
Mapa 2.). Wedtug najnowszych dostepnych danych obejmujacych 2013 r. w Poznaniu rozpoczeto dziatalno$¢ 160
nowych organizacji, co w zestawieniu obejmujgcym wszystkie powiaty w Polsce lokuje Poznan na 4. miejscu (za
Warszawg — 680 podmiotdw, Krakowem — 188 podmiotéw i Wroctawiem — 177 podmiotdow).

Mapa 2. Liczba nowopowstatych fundacji i stowarzyszen (bez OSP) na 10 tys. mieszkarncéw w uktadzie powiatow
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych www.mojapolis.pl
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W rankingu szeregujgcym powiaty wedtug wartosci relatywnych (w odniesieniu do liczby mieszkancéw) Poznan
réwniez znajduje sie w czotdwce, zajmujac 5. miejsce w kraju (z wartoscig 3 nowych NGO na 10 tys.
mieszkancow). Co warte podkreslenia, sposréd najwiekszych miast pod wzgledem dynamiki powstawania
nowych organizacji Poznan ustepuje jedynie Warszawie (w ujeciu wzglednym — por. Wykres 15). Wydaje sie
zatem, ze ogdlne ilosciowe charakterystyki sektora organizacji pozarzagdowych przedstawiajg sie dla Poznania
stosunkowo korzystnie. Warto jednak podkresli¢, ze prezentowane dane pokazujg stan na 2013 r. Trudno
réwniez stawia¢ daleko idgce wnioski na podstawie wskaznikdw dynamiki obejmujacych tylko jeden rok, tego
typu wielkosci moga bowiem podlega¢ duzym wahaniom.

Woykres 15. Liczba nowopowstatych fundacji i stowarzyszen (bez OSP) w najwiekszych miastach

450 406 800
4,00 700
350 3.00
300 3 276 264 547 o
300 ORI 500
2,00 W2 4y 400
o 300
100 I 200
0,50 I . L 100
» R N N @ N R o5 v N
> NS & ® & & N 45
@‘éé\/ & & @ {3}0 N %,‘5;\/ ¥ 5 0 S

= | iczba nowopowstatych fundacii i stowarzyszen bez OSP na 10 tys. mieszkaricow

Liczba nowopowstatych fundacji i stowarzyszen bez OSP ogdtem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych www.mojapolis.pl

Nieco mniej korzystne dla Poznania wydaje sie by¢ zestawienie powiatéw ze wzgledu na liczbe funkcjonujacych
organizacji pozytku publicznego (OPP), a zatem podmiotdw o szczegdlnym znaczeniu dla realizacji zadan
uzytecznych spotecznie. Biorac pod uwage ogdlng liczebnos¢ organizacji pozytku publicznego Poznan zajmuje 5.
miejsce w rankingu (205 OPP) za Warszawg (932), Wroctawiem (348), Krakowem (232) i Gdanskiem (222).
Odnoszac jednak liczbe dziatajgcych organizacji do liczby mieszkancéw (co wydaje sie by¢ bardziej wtasciwym
sposobem poréwnania) Poznan spada az na 24. miejsce w Polsce, osiggajgc wynik ok. 3,7 OPP na 10 tys.
mieszkancow.
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Mapa 3. Liczba organizacji pozytku publicznego na 10 tys. mieszkarncéw w uktadzie powiatow

Liczba organizacji pozytku publicznego (OPP)
na 10 tys. mieszkaricéw wg powiatéw (2013)

N | N .

< 0d 0,85 od1,25 od1,75 ..
0,85 do1,25 do1,75 do2,50 250

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych www.mojapolis.pl

Biorac pod uwage ten sam wskaznik (liczba OPP na 10 tys. mieszkanncéw) w kontekscie sytuacji wystepujacej
w innych najwiekszych miastach Polski pozycje Poznania nalezy ocenic jako przecietng (por. Wykres 16). Sposrod
dziesieciu porownywanych miast Poznan zajmuje 5. lokate w tym zestawieniu. W zakresie koncentracji
organizacji pozytku publicznego stolica Wielkopolski zdecydowanie ustepuje: Wroctawiowi (5,51 OPP na 10 tys.
mieszkaricéw), Warszawie (5,43 OPP na 10 tys. mieszkaricdw), Gdanskowi (4,82 OPP na 10 tys. mieszkancéw)
oraz Lublinowi (4,75 OPP na 10 tys. mieszkaricow), jednoczesnie wyprzedzajgc: Katowice, Krakéw, Szczecin, todz
i Bydgoszcz. Co oczywiste trudno na podstawie samych charakterystyk ilosciowych jednoznacznie diagnozowaé
stan organizacji pozytku publicznego w poszczegdlnych miastach, charakterystyki takie nie wskazujg bowiem, na
ile preznie dziatajg poszczegdlne organizacje i jaka jest skala ich oddziatywania spotecznego. Tym niemniej warto
zwrdci¢ uwage, ze wspomniane charakterystyki przedstawiajg sie dla Poznania mniej korzystnie niz w przypadku

wskaznikdw opisujgcych caty sektor NGO.

Woykres 16. Liczba organizacji pozytku publicznego w najwiekszych miastach
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Wstepng charakterystyke sektora organizacji pozarzadowych warto uzupetni¢ o specyficzng i dos¢ licznie
reprezentowang forme dziatalnosci NGO, a mianowicie o kluby sportowe. W 2014 r. (najbardziej aktualne dane)
na terenie Poznania odnotowano dziatalnos¢ 383 takich klubow, co w zestawieniu wszystkich powiatéw w Polsce
dawato stolicy Wielkopolski 3. miejsce, za Warszawg (810 klubow) i Krakowem (484 kluby sportowe).

Odnoszac liczbe funkcjonujgcych klubéw sportowych do liczby ludnosci (ujecie relatywne) wartos¢ dla Poznania
bardzo nieznacznie przekracza $rednig obliczong dla catej Polski (Poznan — 6,97 klubu na 10 tys. mieszkancéw
przy Sredniej dla Polski — 6,9). W zestawieniu wszystkich 380 powiatow daje to Poznaniowi 167. miejsce.

W poréwnaniu z innymi duzymi osrodkami miejskimi Poznan znajduje sie jednak wsrdd miast z najwieksza liczba
klubow sportowych przypadajgcg na 10 tys. mieszkancéw. Lepszym wynikiem od Poznania z dziesieciu
poréwnywanych osrodkow miejskich charakteryzujg sie jedynie Katowice (8,17 klubu na 10 tys. mieszkancow)
oraz Szczecin (7,07). Wskaznik ten nie wykazuje jednak duzego zrdéznicowania — wiekszo$¢ miast charakteryzuje
sie wartoscig wskaznika mieszczacy sie w zakresie miedzy 6 a 7 klubow na 10 tys. mieszkancow (wyjatek stanowig
tédz i Warszawa). Wydaje sie zatem, ze nie nalezy przeceniac¢ wagi charakterystyk ilosciowych w przypadku tego
wskaznika, choé¢ nalezy réwniez zauwazy¢ wieksze natezenie zjawiska w przypadku zachodniej czesci Polski,
w poréwnaniu do powiatéw zlokalizowanych w wojewdédztwach wschodnich (mazowieckie, Swietokrzyskie,
podlaskie, lubelskie).

Mapa 4. Liczba klubéw sportowych na 10 tys. mieszkarncéw w uktadzie powiatow
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Wykres 17. Liczba klubow sportowych w najwiekszych miastach
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3.3. Inwentaryzacja organizacji pozarzadowych dziatajgcych na terenie miasta Poznania na
podstawie wynikéw badan wtasnych

3.3.1.Status dziatalnosci

W badaniu ilosciowym, w czesci pierwszej kwestionariusza, majacej na celu weryfikacje prowadzonej dziatalnosci
ogdtem wzieto udziat N=1076 podmiotdw. Rozktad uzyskanych odpowiedzi na pytanie czy organizacja dziata na
rzecz mieszkanncdw Poznania zamieszczono na ponizszym wykresie.

Wykres 18. Weryfikacja dziatalno$ci organizacji na rzecz mieszkaricéw Poznania [CATI/CAWI, N=1076, R1. Czy reprezentowana
przez P. organizacja dziata na rzecz mieszkaicéw Poznania?]

| Tak, wytgcznie na rzecz
mieszkancow Poznania

H Tak, rowniez na rzecz
mieszkancdéw Poznania

Nie

Prawie 96% organizacji, z ktérymi udato sie skontaktowac potwierdzito swg dziatalnos¢ na rzecz mieszkarcow
Poznania, w tym 17,3% z nich realizuje swoje cele statutowe wytgcznie na rzecz poznaniakéw. 4,2% organizacji
na pytanie o dziatanie na rzecz mieszkancéw Poznania zaprzeczyto.

Organizacje dziatajgce na rzecz mieszkaricow Poznania (wytgcznie i rowniez) zapytano o status prowadzonej
dziatalnosci. | tak, 89,6% podmiotow byto aktywnych (N=924); 7,1% wskazato na dziatalno$¢ zamknietg, zas 3,2%
ma status dziatalnosci zawieszonej (N=1 — brak odpowiedzi).

3.3.1.Powody zawieszenia/ zakornczenia dziatalnos$ci poznanskich organizacji pozarzgdowych
Przedstawicieli podmiotow, ktére majg status dziatalnos¢ zawieszonej lub zamknietej zapytano o przyczyny tego
stanu rzeczy. Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli.

Tabela 4. Powody zamkniecia/ zawieszenia dziatalnosci organizacji [CATI/CAWI, N=119]

2. Z jakich powodéw dziatalno$é zostata zawieszona/zamknieta? Liczebnos¢ %zN
w kolumnie

Brak chetnych oséb do udziatu w dziatalnosci organizacji 46 38,7%
Brak chetnych oséb do pracy/wolontariatu 14 11,8%
Niewystarczajace fundusze 13 10,9%
Wypetnienie zadania/misji 12 10,1%
Brak zainteresowania dziatalnoscig przez odbiorcow dziatan organizacji 9 7,6%
Braki lokalowe i sprzetowe do prowadzenia dziatalnosci 4 3,4%
Braki kompetencyjne i merytoryczne do uniemozliwiajgce prowadzenie

dziatalnosci 0 0,0%
Trudno powiedzie¢ 7 5,9%
Inne 14 11,7%
Ogoétem 119 100,0%

Najczestszym powodem zamkniecia lub zawieszenia dziatalnosci byt brak chetnych oséb do udziatu w dziatalnosci
organizacji (38,7%), w drugiej kolejnosci wskazywano na brak chetnych oséb do pracy/wolontariatu (11,8%),
w trzeciej zas — na niewystarczajace fundusze (10,9%). Co dziesigta organizacja wypetnita swa misje.

Wsrdd innych powoddw wskazano na: sytuacje losowe (choroba, $mier¢ fundatora itp.) (N=7), przeksztatcenia
organizacyjne (zatozenie nowego stowarzyszenia itp.) (N=4), pozostate (N=3).
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Na ponizszym wykresie przedstawiono rozktad odpowiedzi na pytanie o termin zamkniecia/ zawieszenia
dziatalnosci organizacji.
Wykres 19. Termin zamkniecia/ zawieszenia dziatalnosci [CATI/CAWI, N=119, 3. Kiedy dziatalno$¢ zostata
zawieszona/zamknieta?]

= 0,0%

H powyzej 12 miesigcy

7,5%

m do 3 miesiecy temu
od 6 do 12 miesigcy

m trudno powiedzie¢/odmowa
odpowiedzi

mod 3 do 6 miesigcy temu

Zdecydowana wiekszos¢ organizacji zamkneto lub zawiesito swa dziatalnosé¢ ponad rok temu; co dziesigta —
niedawno, w ciggu ostatnich trzech miesiecy, a 7,5% - pow. pdt roku temu. Organizacje, ktore zawiesity swoja
dziatalno$¢, zapytano czy planujg jg wznowié. Na tak postawione pytanie tylko co trzeci reprezentant podmiotu
odpowiedziat twierdzgco. 90% respondentéw zawieszonych podmiotéw trzeciego sektora nie potrafito
odpowiedzie¢ na pytanie, kiedy dziatalnos¢ zostanie wznowiona, jeden badany wskazat na okres w ciggu 3 do 6
miesiecy.

3.4. Stan i potencjat organizacji pozarzagdowych w Poznaniu
3.4.1.Charakter/ pola dziatalnosci

Przedstawicieli organizacji pozarzagdowych uczestniczacych w badaniu ilosSciowym poproszono o wskazanie
trzech gtéwnych pdl dziatalnosci reprezentowanego podmiotu. | tak, najwiekszy udziat organizacji dziata
w obszarze nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania (27,2%) oraz kultury, sztuki, ochronie
dobr kultury i dziedzictwa narodowego (25,3%), w trzeciej kolejnosci najliczniej reprezentowana branza to
wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej i sportu (18,6%). Wsréd dosé licznie wskazywanych pdél
dziatalnosci badanych organizacji znalazty sie takze: ochrona i promocja zdrowia; dziatalno$é¢ na rzecz oséb
niepetnosprawnych; pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywanie szans tych rodzin i oséb (pow. 10% wskazan).

Tabela 5. Pola dziatalnosci [CATI/CAWI, N=924]

33. Jakie s3 gtéwne pola dziatalnosci Paristwa organizacji? (mozliwos¢ Liczebnos¢ % zN
odpowiedzi wielokrotnej, prosze wskaza¢ nie wiecej niz trzy w kolumnie
odpowiedzi)

nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, oswiata i wychowanie 251 27,2%
kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego 234 25,3%
wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej i sportu 172 18,6%
ochrona i promocja zdrowia 120 13,0%
dziatalnos¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych 119 12,9%
pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji 102 11,0%
zyciowej oraz wyrownywanie szans tych rodzin i oséb

dziatalnos¢ wspomagajgca rozwdéj wspodlnot i spotecznosci lokalnych 66 7,1%
wypoczynek dzieci i mtodziezy 45 4,9%
dziatalno$¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym 44 4,8%
dziatalnos¢ wspomagajgca rozwdj gospodarczy, w tym rozwaj 42 4,5%
przedsiebiorczosci

dziatalno$¢ charytatywna 39 4,2%
ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego 38 4,1%
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33. Jakie sa gtéwne pola dziatalnosci Paristwa organizacji? (mozliwos¢ Liczebnos¢ % zN
odpowiedzi wielokrotnej, prosze wskazac nie wiecej niz trzy w kolumnie
odpowiedzi)

podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej, pielegnowanie 34 3,7%
polskosci oraz rozwoju Swiadomosci narodowej, obywatelskiej i

kulturowej

turystyka i krajoznawstwo 31 3,4%
przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym 25 2,7%
dziatalnos¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb 22 2,4%
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

dziatalno$¢ na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, 21 2,3%
upowszechniania i ochrony praw dziecka

dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj techniki, wynalazczosci i 16 1,7%

innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan
technicznych w praktyce gospodarczej

promocja zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb pozostajacych bez 10 1,1%
pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy

upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobdd 10 1,1%
obywatelskich, a takze dziatania wspomagajace rozwoj demokracji

dziatalnos¢ na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn 8 0,9%
porzadek i bezpieczenstwo publiczne 7 0,8%
promocja i organizacja wolontariatu 7 0,8%
dziatalnos¢ na rzecz kombatantéw i oséb represjonowanych 7 0,8%
dziatalno$¢ na rzecz organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw 7 0,8%
wymienionych w art. 3 ust. 3, w zakresie okreslonym w pkt 1-32.

ratownictwo i ochrona ludnosci 6 0,6%
dziatalno$¢ na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktow 6 0,6%
dziatalnos¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka 5 0,5%
regionalnego

obronnos¢ panstwa i dziatalnosé Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej 5 0,5%
promocja Rzeczypospolitej Polskiej za granica 5 0,5%
pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i 4 0,4%
wojen w kraju i za granicg

upowszechnianie i ochrona praw konsumentéow 1 0,1%
pomoc Polonii i Polakom za granica 1 0,1%
Inne obszary 123 13,3%

Warto w tym miejscu dodaé, ze tylko co trzecia organizacja pozarzagdowa dziatajgca na rzecz mieszkarcéw
Poznania posiada spisang w formie dokumentu strategie. Co wiecej, wage do tego typu dokumentdéw znacznie
czesciej przyktadajg podmioty, dla ktérych gtéwnym obszarem dziatalnosci jest wojewddztwo i kraj.

W kolejnej tabeli zamieszczono rozktad odpowiedzi da kategorii odpowiedz ,,inne”.

Tabela 6. Pola dziatalnosci [CATI/CAWI, N=924]

33. Jakie s3 gtéwne pola dziatalnosci Panstwa organizacji? (mozliwos¢ Liczebnos¢ %zN
odpowiedzi wielokrotnej, prosze wskazac nie wiecej niz trzy w kolumnie
odpowiedzi) Inne

dziatalnos¢ duszpasterska, krzewienie kultury chrzescijanskiej 16 13,1%
doradztwo prawne, obstuga prawna, edukacja prawna 11 9,0%
dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy 9 7,4%
promowanie integracji spotecznej i multikulturowosci 8 6,6%
promocja dziatalnosci hobbystycznych 8 6,6%
dziatalnos¢ na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego i rozwoju

lokalnego 6 4,9%
dziatalno$¢ na rzecz rozwoju infrastruktury transportowej 5 4,1%
dziatalno$¢ wydawnicza 5 4,1%
pomoc psychologiczna 5 4,1%
dziatalno$¢ na rzecz zwierzat 4 3,3%
wspotpraca miedzynarodowa 3 2,5%
integracja spotecznosci lokalnej 3 2,5%
edukacja ekologiczna 3 2,5%
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33. Jakie sa gtéwne pola dziatalnosci Paristwa organizacji? (mozliwos¢ Liczebnos¢ % zN
odpowiedzi wielokrotnej, prosze wskaza¢ nie wiecej niz trzy w kolumnie
odpowiedzi) Inne

poprawa stanu bezpieczeristwa w ruchu drogowym 3 2,5%
dziatalnos¢ na rzecz upowszechniania wiedzy historyczne;j 3 2,5%
dziatalnos¢ na rzecz sSrodowiska dziatkowcow 2 1,6%
pomoc w kwestiach eksmisyjnych i lokatorskich 2 1,6%
dziatalno$¢ na rzecz poprawy polityki przestrzennej i zagospodarowania

przestrzennego 2 1,6%
rozwaj rolnictwa 2 1,6%
pozostate 23 18,9%

WS3rdd innych obszaréw dziatania badane podmioty najczesciej wskazywaty na: dziatalnos¢ duszpasterska
i krzewienie kultury chrzescijanskiej (N=16), doradztwo prawne, obstuga prawna, edukacja prawna (N=11) oraz
dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy (N=9).

3.4.2.Struktura form prawnych

W strukturze badanych organizacji pozarzadowych, ktére odpowiedziaty na CATI lub CAWI dominujg
stowarzyszenia zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sgdowym (51,5%), w drugiej kolejnosci najczesciej na
pytania kwestionariusza odpowiadali przedstawiciele fundacji (29,3%), w trzeciej natomiast - stowarzyszenie
kultury fizycznej i/lub sportowej (8,7%). Udziat pozostatych typdw organizacji biorgcych udziat w badaniu
iloSciowym zamieszczono w ponizszej tabeli.

Tabela 7. Struktura form prawnych [CATI/CAWI, N=924]

34. Jaka jest forma prawna organizac;ji? Liczebnos¢ %zNw
kolumnie
Stowarzyszenie zarejestrowane w KRS 476 51,5%
Fundacja 271 29,3%
Stowarzyszenie kultury fizycznej i/lub sportowej 80 8,7%
Stowarzyszenie zarejestrowane w gminie/powiecie 49 5,3%
Organizacja powstata na mocy umowy Panstwo-Kosciot 19 2,1%
Zwigzek stowarzyszen (federacja) 9 1,0%
Izba gospodarcza 4 0,4%
Przedstawicielstwo organizacji zagranicznej 1 0,1%
Grupa nieformalna 0 0,0%
Inny, jaki? 15 1,6%
Ogdtem 924 100,0%

Wsrdd innych odpowiedzi znalazty sie nastepujgce typy podmiotow: spoétdzielnia socjalna przeksztatcona
z organizacji pozarzagdowej (N=3), lokalny oddziat stowarzyszenia zarejestrowanego w KRS (N=2) oraz
stowarzyszenie zwykte (N=1).

3.4.3.0kres powstania i siedziba organizacji

Na kolejnym wykresie zamieszczono rozktad odpowiedzi ze wzgledu rok powstania organizacji. W badaniu
iloSciowym uczestniczyty przede wszystkim organizacje powstate w okresie od 2005 do 2012 roku (31,6%),
w drugiej kolejnosci — od 2013 do 2017 roku (29,3%); w trzeciej zas kolejnosci — powstate w okresie od 1990 do
2014 roku. Mediana, czyli najczesciej wskazywany rok powstania organizacji to 2007. Mozna przypuszczac, ze
wiele podmiotdéw trzeciego sektora zatozonych w tym okresie jest odpowiedzig na mozliwosci, jakie niosta unijna
perspektywa finansowa 2007-2013. To wtasnie wéwczas, w ramach Programu Kapitat Ludzki 2007-2013 (budzet
91,7 mln euro) mtodzi ludzie mogli uczestniczy¢ m.in. w ptatnych stazach i szkoleniach, podczas ktérych zdobywali
nowe kompetencje i umiejetnosci przydatne w momencie wejscia na rynek pracy. Osoby starsze mogty zyskac
nowe umiejetnosci lub podnies¢ swoje kwalifikacje zawodowe, a ludzie z pomystem na wiasny biznes uzyskac
dotacje i wsparcie szkoleniowe przy zaktadaniu firmy. Program wspierat réznorodne grupy spotfeczne i instytucje,
w tym wtasnie organizacje pozarzagdowe.
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Wykres 20. Okres powstania organizacji [CATI/CAWI, N=898, 36. W ktorym roku powstata organizacja?]

mdo 1989r.

m od 1990 do 2004 r.
od 2005 do 2012.

m od 2013 roku do dzi$

31,6%

Prawie 30% organizacji dziatajgcych na rzecz mieszkancéw Poznania swa siedzibe ma w mieszkaniu prywatnym.
Sytuacja ta jest po czesci zrozumiata szczegdlnie w odniesieniu mniejszych podmiotéw: w ich wypadku
mieszkanie prywatne zwykle jest adresem rejestrowym, a organizacja nie zatrudnia etatowych pracownikow.
Dodatkowg zmienng rdznicujacg jest forma prawna organizacji, stowarzyszenia zarejestrowane
w gminie/powiecie znacznie czesciej niz innego typu podmiotu swa siedzibe majg w mieszkaniu prywatnym.

Tabela 8. Siedziba organizacji [CATI/CAWI, N=924]

41. Gdzie znajduje sie siedziba organizacji? Liczebnos¢ %zNw
kolumnie
Mieszkaniu prywatnym 273 29,5%
Lokalu wynajmowanym na zasadach komercyjnych 200 21,6%
Lokalu uzyczonym 196 21,2%
Lokalu wtasnosciowym 106 11,5%
Lokalu udostepnionym przez wtadze samorzgdowe na zasadach 91 9,8%
preferencyjnych
Innym lokalu, jakim? 51 5,5%
Odmowa odpowiedzi 7 0,8%
Ogétem 924 100,0%

Co piagty podmiot trzeciego sektora zajmuje lokal wynajmowany na zasadach komercyjnych oraz w lokalu
uzyczonym (przy szkole/ przy innej organizacji, przy firmie, przy instytucji), co 6smy — lokal wtasnosciowy, a co
dziesigta organizacja funkcjonuje w lokalu udostepnionym przez wiadze samorzagdowe na zasadach
preferencyjnych. Wsrdd innych odpowiedzi znalazty sie: lokal wynajmowany na zasadach preferencyjnych (4,2%
wskazan) oraz brak lokalu (0,3%).

3.4.4.Zasieg dziatalnosci

Nieco ponad 30% podmiotéw odpowiadajgcych na pytania ankiety telefonicznej/ internetowej gtéwnie prowadzi
dziatalno$¢ ogdlnopolska, ale 28% organizacji- teren catego kraju wskazuje jako jeden z wielu obszaréw
dziatalnosci. Co czwarta organizacja pozarzgdowa uczestniczgca w badaniu ilosciowym prowadzi swg dziatalnos¢
gtéwnie na terenie wojewddztwa wielkopolskiego (24,6%), przy czym dodatkowo dla prawie 35% podmiotéw
obszar ten jest jednym z terendw, na ktérym prowadza swoje dziatania. Ponad 60% badanych organizacji pracuje
na rzecz powiatu poznanskiego, lecz teren ten jest gtdwnym obszarem dla niecatych 23% podmiotow. O ile prawie
70% dziata rowniez na rzecz gminy m. Poznania, o tyle dla co pigtego podmiotu jest to gtdwny teren realizacji
swojej misji.
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Wykres 21. Zasieg dziatalnosci organizacji [CATI/CAWI, N=924, 37. Jakie s obszary dziatalnosci Pafistwa organizacji? Prosze
wskazac wszystkie obszary dziatalnosci (mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi); 38. Jaki jest gtdwny obszar terytorialny
dziatalnosci P. organizacji? (jednokrotny wybor)]

m wszystkie obszary ~ m giéwny obszar

80,0%
68,3%
70,0% 62,1% 59.29% :
60.0% 270 58,3%
50,0%
0,
40,0% 303%
30,0% 21.0% 22.8% 24,6%
20,0% ' 62
0,0% —
gmina powiat wojewodztwo kraj zagranica

3.4.5.Potencjat finansowy

Potencjat finansowy organizacji mierzony byt zdolnoscig organizacji do zapewnienia Srodkéw na wiasng
dziatalnos$¢ na starcie kazdego roku kalendarzowego. Badania wskazujg, ze ponad potowa organizacji nie ma
z tym wiekszych problemoéw (,,zdecydowanie tak” — 23%, ,,raczej tak” — 28%). Innymi stowy, stabilno$¢ finansowa
dotyczy co drugiej organizacji pozarzadowej dziatajgcej na rzecz mieszkaricdw Poznania, co nalezy ocenic
pozytywnie. Niemniej jednak, co pigta organizacja zdecydowanie boryka sie takimi trudnosci, tyle samo
podmiotow wskazuje, ze raczej nie udaje sie im zapewni¢ na dany rok srodkéw finansowe na dziatania wiasne na
jego poczatku. Co 12sty przedstawiciel badanych organizacji nie potrafit jednoznacznie odpowiedzie¢ na to
pytanie.

Wykres 22. Potencjat finansowy organizacji [CATI/CAWI, N=924, 40. Czy zwykle udaje sie Panstwu zapewnic¢ na dany rok srodki
finansowe na dziatania wtasne na jego poczatku?]

u Zdecydowanie tak

m Raczej tak

= Raczej nie
Zdecydowanie nie

| Trudno powiedzie¢

= Odmowa odpowiedzi

3.4.6.Zrédta finansowe

Prawie potowa badanych organizacji pozarzadowych sktadki cztonkowskie wskazuje jako jedno ze zrddet
finasowania swojej dziatalnosci; 43% réowniez otrzymuje Srodki od jednostek samorzadu terytorialnego, a trzecim
najczesciej wskazywanym Zrédtem sa datki od oséb fizycznych (34,4%). Co piata organizacja uczestniczaca
w badaniu ilosciowym czerpie dochody z prowadzonej odptatnie dziatalnosci statutowej, nieznacznie mniej
otrzymuje tez darowizny od firm i instytucji, a co dziesigta, majgc status Organizacji Pozytku Publicznego,
uzyskuje tzw. 1% z podatku dochodowego. Warto zauwazy¢, iz po srodki ministerialne siegato 8,1% podmiotow,
z kolei obecnie srodki funduszy strukturalnych stanowig niewielki udziat w budzetach organizacji pozarzgdowych
(4,9%). Z kolei zbidrki publiczne to Zrédto najczesciej wskazywane przez organizacja powstate na mocy umowy
Panstwo-Kosciot.
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Niecate 2% organizacji w ogdle nie posiada zrédet finansowania swojej dziatalnosci.

Tabela 9. Zrédta finansowania organizacji [CATI/CAWI, N=924]

39. Jakie sg zrédta przychodu P. organizacji? Prosze wskazac nie Liczebnos¢ %zNw

wiecej niz trzy gtowne zrodta. kolumnie

Sktadki cztonkowskie 429 46,4%
Jednostki samorzadu terytorialnego 397 43,0%
Darowizny od oséb fizycznych 318 34,4%
Optaty w ramach odptatnej dziatalnosci statutowe;j 186 20,1%
Darowizny od instytucji i firm 169 18,3%
Dochody z przekazania 1% podatku 99 10,7%
Dochody z dziatalnosci gospodarczej 90 9,7%
Zrédta ministerialne 81 8,8%
Wsparcie od innych organizacji 58 6,3%
Srodki funduszy strukturalnych UE 45 4,9%
Zbidrki publiczne 32 3,5%
Dochody z majatku 11 1,2%
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich 11 1,2%
Inne Zrédta, jakie? 61 6,6%
Ogétem 924 100,0%

Wsrdd innych odpowiedzi znalazty sie nastepujgce Zrddta finansowania organizacji: $rodki wtasne (N=12)
i pozostate nieklasyfikowane (N=3).

Badania wykazaty réwniez, ze zdecydowana wiekszos¢ organizacji odpowiadajgcych na pytania ankiety prowadzi
dziatalnos¢ nieodptatna, prawie 40% - takze odptatng, a nieco ponad 15% - dziatalnos¢ gospodarcza.

Wykres 23. Charakter dziatalno$ci organizacji [CATI/CAWI, N=924; 35. Czy organizacja prowadzi dziatalnos$¢: odptatng/
gospodarczg/ nieodptatng]

m Dziatalno$¢ odptatna ~ m Dziatalno$¢ gospodarcza ~ m Dziatalno$¢ nieodpfatna

100,0% 93,9%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%

Jedli chodzi o finanse organizacji pozarzagdowych w 2016 roku badania ilosciowe wykazujg, ze niecate 23%
podmiotdéw trzeciego sektora w 2016 roku dysponowato budzetem do 10 tys. ztotych, nieco mniej, co pigty— od
10 do 50 tys. ztotych. Nieco ponad 10% organizacji dziatajacych na rzecz mieszkaricow Poznania miato do
dyspozycji od 51 do 100 tys. ztotych. Srodki budzetowe co czwartej organizacji przekraczaty kwote 100 tys.
ztotych, w tym co dwudziesta miata do dyspozycji ponad 1 milion ztotych. Nalezy doda¢, ze co dsmy badany
podmiot w ogdle, w 2016 roku nie dysponowat srodkami finansowymi (12,6%).

Przeprowadzone testy statystyczne wskazuja, ze brak srodkow budzetowych w 2016 roku oraz srodki do 10 tys.
znacznie czeSciej charakteryzujg organizacje nieposiadajgce pracownikow etatowych; co jest zrozumiate —
budzety powyzej 1 min ztotych nalezg przede wszystkich do organizacji Srednich i duzych — zatrudniajgcych juz
10 pracownikdw i wiecej. Forma prawna organizacji, z wyjgtkiem stowarzyszen zarejestrowanych
w gminie/powiecie, ktdre znacznie czesciej niz pozostate typy w ogdle nie posiadaty srodkdw budzetowych, nie
réznicuje wynikow (nie ma zaleznosci statystycznych).
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Wykres 24. Finanse organizacji [CATI/CAWI, N=924, 11. Prosze o podanie nastepujgcych informacji wyrazonych w wartosciach
liczbowych, ktore charakteryzujg dziatalnos¢ P. organizacji w roku 2016]

10,4%

100%
10,6% 6,3% 10,1% 9,3% 9,2%
0, o
90% 495 VL
80% 52% . =

0,
70% 12,6%
0
60% 17,3% 20,7%
50%
20,2%
40%
30%
20%
10%
0%
Srodki budzetowe Otrzymane dotacje Srodki wiasne Srodki przekazane z innych Wplaty i optaty uczestnikéw
zrodet
m Brak $rodkéw m Do 10 000 Od 10 001 do 50 000 = Od 50 001 do 100 000
= 0d 100 001 do 500 000 0d 500 001 tys.do 1 min ~ mpow. 1 min zt W nie wiem/trudno powiedzie¢

Drugi stupek powyzszego wykresu obejmuje rozktad wynikéw na pytanie o wysokos$¢ otrzymanych dotacji w 2016
roku przez badane organizacje. Az 43% podmiotdéw w ubiegtym roku nie posiadato zadnych srodkéw dotacyjnych,
co jest zbiezne z wynikami dotyczgcymi aktywnosci konkursowej, o ktérej piszemy w dalszej czesci raportu. 17,3%
organizacji z trzeciego sektora pozyskato od 10 do 50 tys. sSrodkéw z dotacji, co 10ta — do 10 tys. ztotych, ale juz
ponad 23% - od 50 tys. ztotych i wiecej. Dotacje powyzej 1 min ztotych w 2016 roku uzyskato 2,9% badanych
podmiotéw. Podobnie jak w przypadku wynikéw dotyczacych srodkéw budzetowych — grupe organizacji, ktére
w ubiegtym roku nie dysponowaty srodkami dotacyjnymi tworzg gtdéwnie te, ktore nie zatrudniajg ptatnych
pracownikéw bedgce stowarzyszeniami zarejestrowanymi w gminie/powiecie.

Prawie 40% organizacji w 2016 roku dysponowato srodkami wtasnymi w wysokosci do 10 tys. ztotych, a co
czwarta —od 10 do 50 tys. ztotych. Kolejne 15% badanych podmiotéw posiadato pow. 50 tys. ztotych, z czego co
1,6% (N=15) — powyzej 1 min ztotych. Powtarza sie tez zalezno$¢ statystyczna pomiedzy brakiem $rodkéw
wtasnych lub dysponowaniem kwotg do 10 tys. a posiadaniem etatowych pracownikéw i forma prawng
podmiotu.

40% badanych podmiotow w ubiegtym roku nie dysponowato srodkami finansowymi otrzymanymi z innych
zrédet, a prawie potowa nie pobierata wptat/ optat od uczestnikéw organizowanych przez nie wydarzen.
Najczesciej wartos¢ pozyskanych srodkéw z obu zrédet wynosita do 10 tys. ztotych.

Na kolejnym wykresie zamieszczono wyniki wskazujgce na wysokosé otrzymanych srodkéw z budzetu Miasta
Poznania. Przeprowadzone badania wykazuja, ze prawie 60% podmiotéw trzeciego sektora w ubiegtym roku nie
otrzymato dotacji z budzetu Miasta, co oznacza, ze nie startowata do konkurséw/ grantéw miejskich lub nie
wygrata w zadnym z nich. Najczesciej wskazywana wysokos¢ srodkow pozyskanych przez organizacje z budzetu
Poznania to kwota od 20 do 50 tys. ztotych, w drugiej kolejnosci — od 5 do 10 tys. ztotych, w trzeciej zas — od 10
do 20 tys. ztotych. W 2016 roku 4,2% organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz poznaniakéw otrzymata
powyzej 250 tys. ztotych dotacji miejskich. Te ostatnig grupe tworzg przed wszystkim organizacje zatrudniajgce
powyzej 10 pracownikéw.
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Wykres 25. Projektowa i konkursowa aktywno$¢ organizacji w 2016 roku [CATI/CAWI, N=924, 11. Prosze o podanie
nastepujacych informacji wyrazonych w wartosciach liczbowych, ktére charakteryzuja dziatalnos$¢ P. organizacji w roku 2016:
Wysokos¢ dotacji otrzymanych ze srodkéw Miasta Poznania ]

m Brak $rodkow
= Do 5000
0d 5001 do 10 000
= 0d 10 001 do 20 000
= 0d 20 001 do 50 000
0d 50 001 do 100 000
= 0d 100 001 do 250 000
m Powyzej 250 000

| nie wiem/trudno powiedzie¢

3.4.7.Potencjat zatrudnieniowy

Badania ilosciowe wykazaty, ze ponad potowa badanych organizacji nie zatrudnia pracownikéw, a dziatalnos¢
cztonkéw w tych podmiotdéw nie jest optacana (51,2%). Dominujg zatem podmioty, na rzecz ktérych angazujg sie
osoby nie majace celu zarobkowego. Niecate 20% organizacji zatrudnia (w réznych formach prawnych) od 1 do 3
pracownikéw, prawie 10% - od 4 do 6 pracownikéw, a nieco ponad 7% podmiotéw zatrudnia od 10 do 25
pracownikéw. Duze organizacje, zatrudniajace powyzej 26 pracownikdéw stanowig niecate 6% badanej populacji.

Przeprowadzone testy statystyczne wskazuja, ze stowarzyszenia zarejestrowane w gminie/powiecie znacznie
czesciej niz organizacje o innych formach prawnych nie zatrudniaja ptatnych pracownikow.

Tabela 10. Ptatni pracownicy organizacji [CATI/CAWI, N=924]

31. llu ptatnych pracownikéw (tzw. etatowych oraz zatrudnionych Liczebnos¢ %zNw

na umowy cywilnoprawne, takie jak umowy-zlecenie oraz umowy kolumnie

o dzieto) zatrudnia P. organizacja?

od 1 do 3 pracownikéw 178 19,3%
od 4 do 6 pracownikéw 87 9,4%
od 7 do 9 pracownikéw 42 4,5%
od 10 do 25 pracownikéw 68 7,4%
od 26 do 50 pracownikéw 31 3,4%
51 pracownikow i wiecej 23 2,5%
Nie dotyczy 473 51,2%
Odmowa odpowiedzi 22 2,4%
Ogoétem 924 100,0%

Warto sie takze przyjrze¢ wysokosci srodkow, jakie badane organizacje w 2016 roku przeznaczyty na
wynagrodzenia dla swoich pracownikéw. | tak, ponad 40% nie optaca pracy cztonkdéw organizacji, a prawie 18%
dysponowata budzetem na wynagrodzenia do 10 tys. ztotych. Tu dominuja przede wszystkim organizacje
zatrudniajgce od 1 do 3 pracownikdéw. Budzet wynagrodzen w ubiegtym roku w wysokosci od 10 do 50 tys. ztotych
charakteryzowat prawie 13% organizacji uczestniczacych w badaniach, a nieco ponad 14% przeznaczyto na ten
cel powyzej 50 tys. ztotych, w tym 1,2% - pow. 1 min ztotych. W tej ostatniej grupie, co jest zrozumiate, przewazajg
duze podmioty, zatrudniajgce powyzej 50 pracownikéw.
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Wykres 26. Potencjat finansowy organizacji [CATI/CAWI, N=924, 11. Prosze o podanie nastepujgcych informacji wyrazonych
w wartosciach liczbowych, ktdre charakteryzujg dziatalnos¢ P. organizacji w roku 2016: Wysokos¢ srodkow przeznaczonych
na wynagrodzenia ogdétem]

W Brak $rodkow

m Do 10 000

= Od 10 001 do 50 000

m Od 50 001 do 100 000

= Od 100 001 do 500 000
= Od 500 001 tys. do 1 min

mpow. 1 min zt

1,2%

m nie wiem/trudno powiedzie¢

3.4.8.Struktura wyksztatcenia pracownikéw

Badania ilosciowe wskazujg, ze w ponad potowie organizacji pozarzgdowych 100% pracownikow/ cztonkow
posiada wyksztatcenie wyzsze (51,1%). Tu dominuja przede wszystkim organizacje zatrudniajgce od 1 do 3
pracownikdéw. W co pigtej organizacji odsetek oséb z wyksztatceniem wyzszym pracujacych na jej rzecz stanowi
od 70 do 99%, a w przypadku 6,3% podmiotéw — od 50 do 70% pracownikéw/ cztonkdw. W kolejnym, co pigtym
podmiocie trzeciego sektora udziat tych oséb wynosi mniej niz 50% ogétu jego pracownikéw/ cztonkow.

Wykres 27. Struktura wyksztatcenia [CATI/CAWI, N=462, 32. Jaki odsetek pracownikéw posiada wyzsze wyksztatcenie?]

m ponizej 50%
m 50-70%
u70-99%
m100%

3.4.9.Aktywnosc trzeciego sektora w pozyskiwaniu srodkéw

Jednym z aspektdow badania ilosciowego byto okreslenie aktywnosci organizacji mierzonej liczbg konkurséw,
w jakich braty udziat w 2016 roku, wartosci wygranych konkurséw oraz liczbg beneficjentéw, w tym odbiorcow
bezposrednich.

W ubiegtym roku 14% organizacji uczestniczacych w badaniu ilosciowym w ogdle nie realizowato projektéw;
grupe te tworzg gtdéwnie te podmioty, ktére nie zatrudniajg pracownikow, a takze stowarzyszenia zarejestrowane
w gminie/powiecie. W przypadku tych ostatnich jedng z przyczyn niskiej aktywnosci w pozyskiwaniu srodkéw
zewnetrznych jest fakt, ze stowarzyszenia zarejestrowane w gminie/powiecie dopiero dzieki nowelizacji ustawy
- Prawo o stowarzyszeniach z dnia 20 maja 2016 r. umozliwiono tym podmiotom korzystanie z wielu zrodet
finansowania ich dziatan. Ponadto, stowarzyszenia zwykte czesto powstajg na potrzeby realizacji jednorazowych
dziatan, np. budowa placu zabaw, ogrodzenia, czy kanalizacji, a jego zrealizowanie koriczy aktywnos$¢ w zakresie
pozyskiwania srodkow na dziatalno$¢. Grupe te tworzg takze stowarzyszenia hobbystyczne, np. mitosnicy
szachéw czy gier komputerowych, ktére realnie nie majg potrzeby pozyskiwania dodatkowych Zrddet
finansowania, poza sktadkami cztonkowskimi.
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Jeszcze wiekszy odsetek organizacji pozarzagdowych — 60% - w ubiegtym roku nie realizowat zadnych projektéw
wspotfinansowanych ze $rodkdw Miasta Poznania?’. W grupie tej dominujg podmioty w ogdle nie zatrudniajace
pracownikdéw oraz te o matej liczbie ptatnych etatow.

Wsrdd badanych organizacji pozarzgdowych 1/3 przeprowadzita od 1 do 3 projektdw, a niecate 30% organizacji
uzyskato wsparcie na realizacje od 1 do 3 projektow ze srodkédw miejskich. Taka sytuacja, w ktorej organizacja
realizuje od 1 do 3 projektow jest najbardziej powszechna wsréd badanych podmiotédw. Wyniki te sg zbiezne ze
statystykami miejskimi, ktére wskazujg, ze w ubiegtym roku Miasto Poznan udzielito dotacji okoto 400
podmiotom.

Co piaty badany podmiot w 2016 roku zrealizowat od 4 do 6 projektéw, ale juz tylko 5,3% organizacji otrzymato
dofinansowanie Miasta Poznania na realizacje projektow w tym samym przedziale. Nieco ponad 30% podmiotéw
uczestniczacych w badaniu ilosciowym w ubiegtym roku zrealizowato 7 projektéw i wiecej, w tym co dziesigta
organizacja na swym koncie ma powyzej 20 zrealizowanych projektéw. Do tych ostatnich organizacji nalezg
przede wszystkim te, ktére zatrudniajg wiekszg liczbe pracownikéw.

Wykres 28. Projektowa i konkursowa aktywnos$¢ organizacji w 2016 roku [CATI/CAWI, N=924, 11. Prosze o podanie
nastepujacych informacji wyrazonych w wartosciach liczbowych, ktére charakteryzuja dziatalno$¢ P. organizacji w roku 2016]

9,8% 5,3%
80%
0,

60% 20,1%
40%
20%

0%

Liczba wszystkich zrealizowanych projektow Liczba zrealizowanych projektéw wspétfinansowanych ze
Srodkow UMP

mBrak m0d 1do3 m0d4do6 mOd7do10 mOd 11 do 20 = Powyzej 20 ® nie wiem/trudno powiedzie¢

Warto sie tez przyjrze¢ skutecznosci organizacji w konkursach dedykowanym trzeciemu sektorowi. W ubiegtym
roku nieco ponad 40% nie startowato w zadnych konkursach, a ponad 55% nie brata udziatu w konkursach
miejskich. W tej drugiej grupie znacznie czesciej wystepujg podmioty, ktérych misja skupia sie na dziatalnosci
wspomagajgcej rozwoj gospodarczy, w tym rozwoj przedsiebiorczosci; na dziatalnosci wspomagajgcej rozwdj
techniki, wynalazczosci i innowacyjnosci oraz rozpowszechnianiu i wdrazaniu nowych rozwigzan technicznych
w praktyce gospodarczej. Skutecznos¢ organizacji w uzyskiwaniu dofinansowania na realizacje projektow jest
dos¢ wysoka, udziat organizacji aplikujgcych o $rodki jest tylko o ok. 10% procent wyzszy niz udziat tych
organizacji, ktére uzyskaty dofinansowanie. Sytuacja ta dotyczy zaréwno liczby wszystkich wygranych konkurséw,
jak i liczby wygranych konkurséw wspoétfinansowanych ze srodkéw Miasta Poznania. Jesli chodzi o liczbe
konkurséw, o ktére aplikujg organizacje oraz liczbe konkurséw wygranych — najpowszechniej wystepujacym jest
przedziat od 1 do 3; istotnie czesciej w grupie tej wystepuja pomioty dziatajgce na rzecz kultury, sztuki, ochrony
débr kultury i dziedzictwa narodowego.

| w tej sytuacji mamy do czynienia z zaleznoscig pomiedzy liczbg wygranych konkurséw i liczbg pracownikow
etatowych w organizacjach; im jest ich wiecej, tym efektywnosc w liczbie skutecznych aplikacja jest wyzsza.

20 \W 2016 roku warto$¢ dotacji projektéw realizowanych przez poznariskie NGO-sy wyniosta prawie 112,5 min zt, a na zadania
realizowane tylko przez organizacje pozarzadowe na rzecz mieszkarncow Miasto Poznan przeznaczyto kwote prawie 79 min zt.

BLIC
wnms 3



PRZEPROWADZENIE DIAGNOZY TRZECIEGO SEKTORA | WOLONTARIATU W POZNANIU — RAPORT KONCOWY

Wykres 29. Projektowa i konkursowa aktywnos¢ organizacji w 2016 roku [CATI/CAWI, N=924, Prosze o podanie nastepujgcych
informacji wyrazonych w wartosciach liczbowych, ktore charakteryzuja dziatalnosc P. organizacji w roku 2016]

100%
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60%
40%
20%
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Liczba wszystkich konkurséw, Liczba konkurséw UMP, w  Liczba wszystkich wygranych Liczba wygranych konkurséw
w ktorych startowata ktorych startowata organizacja konkursow UMP
organizacja

mBrak m0d1do3 mOd4do6 mOd7do10 mOd 11 do 20 = Powyzej 20 m nie wiem/trudno powiedzie¢

W tym miejscu warto przywotaé dyskusje prowadzong wsrdd przedstawicieli organizacji pozarzagdowych oraz
samorzadu lokalnego na temat warunkéw konkursowych ogtaszanych przez Miasto Poznan i kryteriow oceny
whnioskéw. Uczestnikbw wywiaddéw pogtebionych pytano o ocene aktualnych kryteridw oceny, a takze
o mozliwos¢ ujednolicenia ich na poziomie wydziatéw ogtaszajgcych konkursy. Ponizej przedstawiono wybrane
glosy respondentéow na te temat. Sama ocena procedur konkursowych jest oceniana pozytywnie. Niemniej
jednak badania wskazujg na duzg trudnos¢ w ustaleniu jednoczesnie uniwersalnych i sprawiedliwych kryteriow
oceny na poziomie catego urzedu. Jednolite kryteria, zdaniem badanych nie beda pozwolg na ustalenie
priorytetéw charakterystycznych dla zadan poszczegdlnych wydziatdw. Wiasnie z uwagi na rdine cele
konkursowe w poszczegélnych wydziatach taka standaryzacja kryteriow oceny wnioskéw jest mato realna.
Pojawity sie jednak gtosy pozytywne dotyczgce préb ich ujednolicenia.

R: [ujednolicenie systemu oceny wnioskow] Nie da sie tego zrobic. (...) No bo ma Pani kryterium - czy projekt spetnia
kryterium miedzynarodowosci? No to nie spetnia.

M: Gdzie$ musi, a gdzies nie musi.

R: W wypadku Centréw Inicjatyw Lokalnych nie musi. [10_IDI_NGO]

R: Kryteria merytoryczne, uwazam, ze powinny byé dostosowane do zadania, ktére ma by¢ realizowane. Natomiast
jest roznorodnos¢ wydziatéw i uwazam, ze warto bytoby jg bardziej zunifikowac.[05_IDI_NGO]

R1: Mnie sie wydaje, ze to moze by¢ bardzo trudne i pytanie, czy organizacje nie bedg miaty takiego wrazenia, czy na
pewno s3 sprawiedliwie ocenione, tak? Bo my mamy np. w ramach naszego jednego konkursu juz 3 karty ocen, a za
chwile te projekty pdjda jeszcze w inne strony i bedzie, przypuszczam, ich wiecej. Wiec czy to nie bedzie takie
ujednolicenie, nie bedzie takie troche krzywdzace dla tych organizac;ji?

(...) R2: Bo jesli np. w danym zadaniu mamy bardziej nastawione co$ na spoteczne aspekty, a inne mamy na przyktad
na edukacyjne, to musimy mie¢ dwie rézne karty, zeby wydoby¢ to, na czym nam naprawde zalezy.

R1: Tez trudno ocenic projekt, ktéry np. skupia sie na rozwoju placowki i na doskonaleniu kompetencji nauczycieli,

i poréwnac go do projektu, ktéry, nie wiem, stawia na przeciwdziatanie wykluczeniu np. —to dwie skrajne rzeczy.
[08_IDI_SL]

Warto przyjrzec sie takze aktywnosci organizacji dziatajgcych na rzecz mieszkancéw Poznania pod katem liczby
bezposrednich odbiorcow dziatarn tych podmiotéw w 2016 roku. Prawie 1/3 organizacji poprzez realizacje swoich
celéw statutowych w 2016 orku trafita do ponad 500 odbiorcéw bezposrednich. Ta cecha wyrdznia organizacje
o charakterze ogdlnopolskim znacznie czesciej niz podmioty stricte miejskie, a takze te (co jest w istocie
zrozumiate) dziatajgce na rzecz nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania oraz kultury, sztuki,
ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego. Co 6smy badany podmiot objat swymi dziataniami od 11 do 50
0séb.
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Wykres 30. Aktywnos$¢ organizacji w 2016 roku [CATI/CAWI, N=924, 11. Prosze o podanie nastepujgcych informacji
wyrazonych w wartosciach liczbowych, ktére charakteryzujg dziatalnos¢ P. organizacji w roku 2016; Liczba odbiorcow
bezposrednich zrealizowanych dziatan]

m Brak

®0d1do10
Od 11 do 50

m Od 51 do 100

32,0%

= (Od 101 do 200
0d 201 do 500
m Powyzej 500

W nie wiem/trudno
powiedzie¢

Liczba beneficjentow dziatan organizacji znow jest skorelowana z wielkoscig podmiotu ze wzgledu na liczbe
etatow, im organizacja jest wieksza, tym zasieg aktywnosci mierzony liczbg odbiorcow bezposrednich jest
wiekszy. Nieco ponad 15% badanych podmiotéw w 2016 roku nie miata bezposrednich odbiorcéw swoich dziatan,
za$ nieco ponad 4% - trafita do beneficjentdw w liczbie od 1 do 10. Brak beneficjentéw cechuje przede wszystkim
stowarzyszenia zarejestrowane w gminie/powiecie.

3.4.10. Partnerzy i sieci kooperacyjne

Uczestnikow badan ilosciowych zapytano takze o doswiadczenia we wspodtpracy z partnerami i sieci
kooperacyjnymi. Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli.

Tabela 11. Powody braku wspdtpracy z wolontariuszami [CATI/CAWI, N=268]

11. PARTNERZY | SIECI KOOPERACYJNE Mediana Srednia N waznych
Liczba podmiotdw biznesowych wspotpracujacych 0,0 15,2 879
w realizacji zadan

Liczba innych podmiotéw wspétpracujacych w realizacji 2,0 8,8 863
zadan

Liczba projektéw zrealizowanych przy pomocy innych 1,0 4,3 854
podmiotow wspotpracujacych w realizacji zadan

Liczba konsultacji dotyczacych spraw zwigzanych 0,0 2,3 848
z funkcjonowaniem ogo6tu NGO, w ktérych organizacja brata

udziat

Liczba zrealizowanych projektéw we wspodtpracy 0,0 2,1 872
z samorzadami

Badane organizacje $rednio, w 2016 roku wspotpracowaty z 15 podmiotami biznesowymi oraz z 9 innego typu
podmiotami. W przypadku podmiotéw biznesowych mediana, czyli warto$¢ przecietna/ srodkowa wynosi 0, co
oznacza, ze czesto podmioty nie podejmowaty wspotpracy z podmiotami tego typu; nieco inaczej sytuacja ta
wyglada w przypadku innego typu podmiotéw, mediana wynosi 2. Badania wykazaty takze, ze Srednia liczba
projektéw realizowanych przez poznariski trzeci sektor w ubiegtym roku wynosit 4 (mediana: 1). Srednio, w 2016
roku podmioty trzeciego sektora 2-krotnie uczestniczyty w konsultacjach dotyczgcych spraw zwigzanych
z funkcjonowaniem ogétu NGO (mediana: 0), podobne wielkosci dotyczyty liczby projektow zrealizowanych we
wspotpracy z samorzgdami.
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3.5. Inwentaryzacja poznanskiego wolontariatu wraz z jego potencjatem

Jednym z problemoéw badawczych, ktére szczegdlnie eksplorowano w toku badan ilosSciowych wsrdd organizacji
pozarzgdowych byty ich doswiadczenia z wolontariatem. Badania wykazaty, ze w ciggu ostatnich 2 lat 70,6%
podmiotédw wspdtpracowato z wolontariuszami. Wyniki te sg zréznicowane ze wzgledu na forme prawna
organizacji - fundacje znacznie czesciej niz pozostate typy podmiotdéw podejmowaty taka wspdtprace. Z kolei brak
takiej wspotpracy najczesciej charakteryzuje stowarzyszenia zarejestrowane w gminie/powiecie.

Te organizacje, ktére w ostatnich dwodch latach nie nawigzywaty wspétpracy z wolontariuszami zapytano
0 przyczyne tego stanu rzeczy.

Tabela 12. Powody braku wspoétpracy z wolontariuszami [CATI/CAWI, N=268]

22. Dlaczego nie? Co jest tego przyczyng? Prosze wskazac nie Liczebnos¢ %zNw

wiecej niz dwie najwazniejsze przyczyny. kolumnie

Brak takiej potrzeby 218 81,3%
Brak zainteresowania wolontariuszy pracg na rzecz organizacji 14 5,2%
Brak dostepu do wolontariuszy 10 3,7%
Bariery formalno-prawne 10 3,7%
Negatywne doswiadczenia w pracy z wolontariuszami 2 0,7%
Cos$ innego, co? 28 10,4%

Zdecydowana wiekszos¢ organizacji niewspotpracujgca z wolontariuszami wskazuje na brak takich potrzeb
(81,3%). Nieliczne przypadki dotyczg trudnosci w zainteresowaniu wolontariuszy pracg na rzecz organizacji,
dostepnosci do wolontariuszy czy probleméw formalno-prawnych.

Wsrod innych odpowiedzi znalazty sie nastepujace przyczyny braku wspotpracy z wolontariuszami: wspétpraca
jest planowana (N=3) oraz nieufnos¢ wobec wolontariuszy (N=2).

Jednym z powoddw, dla ktérych organizacje pozarzadowe nie wspoétpracujg z wolontariuszami moze by¢ brak
odpowiedniego przygotowania kadry do pracy z wolontariuszami. Jeden z respondentow wywiaddéw
pogtebionych zwrdcit uwage, ze w szczegdlnosci organizacjom dziatajgcym w obszarze bardziej
sprofesjonalizowanym, np. konsultingu (w odrdznieniu od organizacji typowo pomocowych) istotnie trudniej jest
wdrozy¢ wolontariuszy do pracy na ich rzecz, gdyz wymaga to duzego zaangazowania czasowego kadry tychze
organizacji. Praca ta wymaga scisle okreslonych kwalifikacji, wiec w tym wiec sensie kazda nowa osoba wymaga
czasochtonnego przyuczenia.

R: To naprawde wymaga duzego przygotowania, takiego myslenia o tym, jak podzieli¢ zadania, jak zrobic to, ze oni
przychodza. (...) Czyli tak jak gdyby nie mysle o specyfice organizacji raczej w kwestii branzowych, tylko raczej o takiej
specyfice zaleznej od stylu organizacji. Tak ze bedg organizacje, ktére przywiazujg do tego uwage, uznaja, ze to jest
wazne i bedg poswiecaty temu duzg energie. [12_IDI_E] 2!

3.5.1.Charakterystyka zaangazowanych wolontariuszy

W grupie organizacji wspoétpracujgcych z wolontariuszami najwiekszy udziat stanowig te, ktére angazujg od 10 do
25 takich oséb (27,9%); w drugiej kolejnosci — od 4 do 6 wolontariuszy (18,0%). tacznie % podmiotéw
wspotpracuje z grupg wolontariuszy nie wiekszg niz 25 osdb. Co ésma organizacja pozarzgdowa do pracy na jej
rzecz angazuje powyzej 50 wolontariuszy.

21 Stosowane oznaczenia w nawiasach kwadratowych w przywotywanych cytatach pochodzacych z badar jakosciowych informujg
0 numerze porzagdkowym wywiadu, technice badawczej [IDI/ FGI] oraz typie respondenta [WOL — wolontariusz/ koordynator wolontariatu,
NGO - przedstawiciel organizacji pozarzadowej, SL — przedstawiciel samorzadu lokalnego, E — ekspert ds. organizacji pozarzgdowych].
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Whykres 31. Liczba wolontariuszy wspétpracujgcych z organizacjg [CATI/CAWI, N=655, 23. Ilu wolontariuszy wspotpracuje z P.
organizacja?]

mod 1 do 3 wolontariuszy
mod 4 do 6 wolontariuszy
mod 7 do 9 wolontariuszy
mod 10 do 25 wolontariuszy
mod 26 do 50 wolontariuszy
51 wolontariuszy i wigcej

m Odmowa odpowiedzi

Badania ilosciowe wskazujg, ze ponad potowa wolontariuszy wspotpracujgcych z organizacjami najczesciej ma
status wolontariusza niezrzeszonego (55,3%), z kolei w przypadku 36,2% podmiotdw dominujg wolontariusze
wystepujgcy w roli cztonkdw organizacji pracujgcych spotecznie. W tej drugiej grupie znacznie czesciej wystepujg
podmioty niezatrudniajgce pracownikdéw oraz te, ktére zatrudniajg od 1 do 3 osdéb. Tylko w przypadku 5,6%
organizacji najczestszy status wspodtpracujgcy wolontariusz nalezy do kategorii ,inne osoby pracujace
spotecznie”.

Wsrod innych odpowiedzi znalazty sie nastepujgce statusy wolontariuszy: brak wyraznej dominacji jednego typu
(N=10) oraz wolontariusz europejski (N=1).

Wywiady grupowe z udziatem wolontariuszy i wywiady indywidualne z koordynatorami wolontariuszy oraz
przedstawicielami organizacji pozarzagdowych potwierdzajg, ze dominujagcym typem wolontariusza jest osoba
niezrzeszona w organizacji.

D: Tak, wtasnie mamy podpisang umowe na rok, aczkolwiek nie wchodzimy tak stricte w struktury kadry
wojewodzkiej.

M: Czyli jestescie takimi wolontariuszami niezrzeszonymi?

D: Tak, mysle ze tak. [01_FGlI]

Z drugiej jednak strony, w przypadku wolontariatéw specjalistycznych, jak to ma np. miejsce w wolontariacie
medycznym, czesto takie osoby sg jednak cztonkami danego stowarzyszenia.

M: Czy jestesScie cztonkami tychze organizacji, na rzecz ktérych $wiadczycie te ustugi wolontariackie?

B: Tak.

A2: U nas nie wszyscy sg, ja tak, jestem w Polskim Towarzystwie Opieki Paliatywnej. No ale juz przez 8 lat to ja jestem
tak zaangazowana, ze chce miec gtos decyzyjny jakby. Jak rozbudowa, to ja juz wiem czego chce!. [01_FGl]

M: A formalnie? Raczej mdéwie o tej stronie formalne;.

R: Ktdrzy sg cztonkami stowarzyszenia?

M: Doktadnie tak.

R: Tak jak setka nas jest, bo ja méwie o tych medycznych, to okoto 30-u jest cztonkami stowarzyszenia. [02_IDI_NGO]

Struktura udziatu poszczegélnych grup wolontariuszy w organizacjach dziatajgcych na rzecz mieszkancow
Poznania ksztattuje sie nastepujaco: prawie 45% ogdtu wolontariuszy wspotpracujgcych z badanymi podmiotami
to osoby pracujgce, nieznacznie nizszy odsetek stanowig uczniowie i studenci (43%), seniorzy zas stanowig prawie
11% ogétu.
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Whykres 32. Struktura ,zawodowa” wolontariuszy wspétpracujgcych z organizacja [CATI/CAWI, N=647, 25. Prosze podaé w %,
jaki jest udziat poszczegdlnych grup wolontariuszy wg nastepujacej typologii:]

10,8%"

m Uczniowie i studenci
m Osoby pracujace
Seniorzy

® |nny status

Badania ilosciowe wykazujg, ze sredniomiesieczne zaangazowanie wolontariuszy w prace organizacji nie jest
wysokie, waha sie od 1 do 25 godzin. W drugiej kolejnosci, w przypadku co pigtej organizacji majgcej
doswiadczenia w wolontariacie przedziat czasowy zaangazowania wolontariuszy obejmuje od 26 do 100 godzin
miesiecznie. Tylko co smy podmiot w tej grupie korzysta z pracy wolontariuszy w wymiarze powyzej 100 godzin.

Tabela 13. Miesieczne zaangazowanie godzinowe wolontariuszy [CATI/CAWI, N=655]

26. Jakie jest taczne miesieczne zaangazowanie godzinowe Liczebnos¢ %zNw

wszystkich wolontariuszy? kolumnie

od 1 do 25 godzin 366 55,9%
od 26 do 100 godzin 126 19,2%
od 101 do 300 godzin 46 7,0%
od 301 do 1000 godzin 25 3,8%
od 1000 do 5000 godzin 4 0,6%
5001 godzin i wiecej 1 0,2%
Odmowa odpowiedzi 87 13,3%
Ogétem 655 100,0%

W przypadku ponad potowy organizacji wspdtpracujacych z wolontariuszami dominuje wolontariusz akcyjny;
wspotpracujgcy z organizacjg od akcji do akcji (54,5%), z kolei w przypadku 30,5% podmiotow gtéwnie jest to
wolontariusz na state zaangazowany we wspétprace z organizacja. Wérdd 14,5% badanych podmiotéw nie

dominuje specjalnie zaden z wyzej wskazanych typdw wolontariuszy.

Tabela 14. Typy wolontariuszy w organizacji [CATI/CAWI, N=655]

27. Jaki typ wolontariusza dominuje w Panstwa organizac;ji? Liczebnos¢ %zNw
kolumnie
Wolontariusz akcyjny; wspdtpracujacy z organizacjg od akcji do akcji 357 54,5%
Wolontariusz na state zaangazowany we wspodtpracg z organizacja 200 30,5%
Brak wyrazniej dominacji jednego typu wolontariusza 95 14,5%
Odmowa odpowiedzi 3 0,5%
Ogétem 655 100,0%

Przeprowadzone testy statystyczne wskazujg na zalezno$¢ pomiedzy dominujagcym w organizacji typem
wolontariusza a podstawowym obszarem jej dziatania: wolontariusz na state zaangazowany we wspédtprace
z organizacjg znacznie czesciej dominuje w podmiotach, dla ktérych gtéwnym terenem dziatan jest Poznan
(w odrdznieniu od organizacji wielkopolskich i ogélnopolskich).

3.5.2.Pozyskiwanie wolontariuszy przez organizacje

Na terenie Poznania dziata Poznanskie Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych i Wolontariatu ,,Centrum
Bukowska”. Gtéwng ideg istnienia Centrum Bukowska jest wsparcie poznanskich organizacji pozarzagdowych
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w wielu ptaszczyznach, w tym w poprzez umiejscowienie w nim ,,Wolontariatu Miejskiego” — wsparcie w zakresie
wolontariatu dedykowanego trzeciemu sektorowi. Projekt ,Wolontariat drogg do edukacji oraz wspdtpracy
z organizacjami pozarzgdowymi miasta Poznania”, wspotfinansowany przez Urzad Miasta Poznania, Wydziat
Zdrowia i Spraw Spotecznych, realizowany jest przez Stowarzyszenie Ambitio.

W kontekscie dziatalnosci Centrum Bukowska oraz dziatalnosci Wolontariatu Miejskiego uczestnikdw badan
zapytano o doswiadczenia organizacji z Centrum w zakresie pozyskiwania wolontariuszy. Tylko co dziesigty
podmiot nawigzat takg wspodtprace (9,8%).

Pozyskiwanie wolontariuszy do pracy na rzecz organizacji najczesciej odbywa sie poprzez wtasne, prywatne
kontakty, polecenie i znajomosci (29,9% wskazan). Prawie co 6smy podmiot prowadzi wtasny nabdr, nie
precyzujac narzedzi (11,3%); do co dziesigtej organizacji wolontariusze zgtaszajg sie sami. Ponadto trzeci sektor
w zakresie pozyskiwania wolontariusz wspdétpracuje rowniez ze szkotami i uczelniami, gdzie organizuje spotkania,
nawigzuje kontakty ze szkolnymi/ uczelnianymi koordynatorami wolontariatu oraz zamieszcza ogtoszenia na ich
terenie. Co dziesigta organizacja zamieszcza ogtoszenia w Internecie, na wtasnej stronie lub na portalach
ogtoszeniowych. Istotnym Zrédetek wolontariatu sg tez wtasni cztonkowie i sympatycy organizacji (9,5%). Inne,
mniej popularne zrédta pozyskiwania wolontariuszy, na ktore wskazujg przedstawiciele badanych organizacji to:
inne organizacje/ firmy/ instytucje (7,0%), Facebook i inne media spotecznosciowe (3,5%) oraz imprezy
i wydarzenia wtasne organizacji.

Tabela 15. Sposoby pozyskiwania wolontariuszy [CATI/CAWI, N=655]

29. W jaki inny sposdb trafiaja do liczba wskazan % wskazan
Panstwa wolontariusze?

prywatne kontakty, znajomi, poczta 248 29,9%
pantoflowa, z polecenia

nabdr wiasny 94 11,3%
samodzielne zgtoszenia 90 10,9%
szkota/ uczelnia/ nauczyciele 88 10,6%
ogtoszenia na stronie www 84 10,1%
wolontariat cztonkdw i sympatykéw 79 9,5%
organizacji

inne organizacje/ firmy/ instytucje 58 7,0%
Facebook i inne media spotecznosciowe 29 3,5%
odmowa odpowiedzi 29 3,5%
imprezy, wydarzenia 21 2,5%
w zaden inny sposéb 8 1,0%
direct mailing 1 0,1%
ogotem 829 100,0%

Badania ilosciowe wykazaty, ze powyzej wymienione sposoby pozyskiwania wolontariuszy sg dla 70% organizacji
wystarczajace.

Z przeprowadzonych wywiaddéw grupowych rowniez wynika, ze wolontariusze najczesciej trafiajg do organizacji
gtéwnie poprzez prywatne kontakty, poprzez znajomych i rodzine.

N: Kolezanka opowiedziata mi o tej instytucji po prostu, no to posztam tam i powiedziatam, ze jestem. (...) To byta
dziatalnos¢ Instytutu Grotowskiego, a w Instytucie poszukiwano oséb, ktére im pomogg w organizacji jakichs tam
wydarzen, sprzedaz ksigzek i promocje jakies. To nie dotyczyto zadnego konkretnego zadania, tylko to byto tak.
[02_FGl]

D: Akurat moja przygoda z Akademig Przysztosci zaczeta sie niepozornie, bo jestem tez cztonkiem organizacji Ruch
Akademicki Pod Prad na mojej uczelni. Na tej uczelni organizowalismy kurs dla studentéw, tam poznatem Darie i
wiasnie Daria po kilku miesigcach zwrdcita sie do mnie z propozycjg dofaczenia do zespotu i do wspdtpracy

z podopiecznym. Akurat szukatem jakiejs innej strefy, ktérg bym madgt dotaczy¢ do swojego zycia, gdzie jeszcze
mogtbym sie zaangazowac. | praktycznie to byt taki czas, gdzie szukatem czegos, pewnie niezbyt intensywnie i w
pewien sposdéb samo do przyszto, sama propozycja sie znalazta.[01_FGl]
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Z kolei srodowisko trzeciego sektora, w wywiadach pogtebionych przywotuje takie zrédta jak bezposrednie
zgtoszenia czy nawigzanie kontaktu z nauczycielami organizujacych wolontariat szkolny. Zdarza sie takze, ze
wolontariuszami zostajg uczestnicy wydarzen organizowanych przez organizacje lub osoby wczesniej odptatnie
zaangazowane do realizacji okreslonych zadan organizacji. Organizacje zamieszczajg takze ogtoszenia w mediach
spotecznosciowych (Facebook), w portalach ogtoszeniowych typu OLX czy Gumtree.

3.5.3.Plany rozwojowe poznanskiego trzeciego sektora w kontekscie wolontariatu

Uczestnikow badan ilosciowych zapytano takze o plany organizacji na najblizsze dwa lata kontekscie
wolontariatu. Wyniki wskazuja, ze prawie 60% organizacji dziatajgcych na rzecz mieszkaricdw Poznania planuje
zwiekszy¢ liczbe wolontariuszy wfaczajgc ich w dziatania witasne, jednakze zdecydowane plany wigczenia
w dziatalnos¢ organizacji wiekszej liczby wolontariuszy znacznie czesciej zdradzajg gtdwnie organizacje dziatajace
zagranica.

Wykres 33. Plany rozwojowe organizacji w kontekscie wolontariatu [CATI/CAWI, N=924, 17. Czy P. organizacja w ciggu
najblizszych 2 lat zamierza...?]

H Trudno powiedzie¢

| Zdecydowanie nie
Raczej nie

m Raczej tak

m Zdecydowanie tak

Nie dotyczy

Uzyskane wyniki odpowiedzi usredniono na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie planuje
zwiekszenia liczby wolontariuszy”, a 5 — ,,organizacja zdecydowanie planuje zwiekszenie liczby wolontariuszy”.
Sredni wynik dla gotowosci organizacji do zwiekszenia liczby wolontariuszy wynidst: 3,6.

3.5.4.Wolontariat pracowniczy

Wolontariat pracowniczy jest dtugofalowym programem spotecznym odpowiedzialnego spotecznie pracodawcy,
ktéry propaguje idee spotecznego zaangazowania, umozliwia spoteczne zaangazowanie i kompleksowo wspiera
swoich pracownikéw i ich bliskich w dobrowolnym i $swiadomym $wiadczeniu wolontariatu na rzecz
i w partnerstwie z organizacjami spotecznymi i instytucjami publicznymi. Przedktadajgcy ponad wyniki ilosciowe,
korzysci jakosciowe tego typu przedsiewziecia dla spotecznego, organizacyjnego i osobistego dobra jego
uczestnikow. Stanowi wielowymiarowe narzedzie wieloaspektowego zarzadzania organizacjy, aktywng forme
dialogu spotecznego oraz przestrzen rozwoju osobistego dla ludzi aktywnych zawodowo, a przede wszystkim
efektywne wsparcie potrzebujgcych?.

Wolontariat pracowniczy staje sie coraz bardziej powszechny takze wsréd polskich przedsiebiorstw, szczegdlnie
tych o typie korporacyjnym, gdzie jego rozwijaniem zajmujg sie specjalne do tego powotane komadrki. Firmy
zaczynajg dostrzegad korzysci z rozwijania wolontariatu pracowniczego, nie tylko tych ptynacych dla pracodawcy,
ale takze tych ptynacych dla pracownikéow danej organizacji. Do tych pierwszych nalezg przede wszystkim:
budowanie wspodtpracy z lokalnymi przedsiebiorcami, pozytywny wizerunek firmy wsrdd partneréw i klientow i
umacnianie reputacji i zaufania wsréd kontrahentow, pracownikdéw i partneréw interesu. Z kolei korzysci dla
pracownikéw angazujacych sie w wolontariat pracowniczy to budowanie zespotu pracowniczego, zdobywanie
nowych umiejetnosci podnoszacych tym samym kwalifikacje zawodowe, budowanie poczucia wiezi z firmg, czy
sposob na relaks i odreagowanie stresu, odskocznia od codziennosci.

Na terenie miasta Poznan wiele firm, szczegdlnie przedsiebiorstw Srednich i duzych organizuje wolontariat
pracowniczy. Ws$rdd nich sg min.: Enea, Wrigley, NIVEA Polska i Beiersdorf Manufacturing Poznan,
Miedzynarodowe Tragi Poznanskie, GlaxoSmithKline, Kompania Piwowarska, MediaExpert Poznan Mars

22 7a: Instytut Wolontariatu Pracowniczego, http://wolontariatpracowniczy.pl/wpisy/wolontariat-pracowniczy
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Financial Services. Wolontariat pracowniczy bardzo czesto wyptywa z dziatalnosci osdb, ktére dziataty
w wolontariacie szkolnym czy uczelnianym, teraz robig to samo w firmach, w ktérych pracuja.

Przyktady dziatarh wolontariatu pracowniczego w Poznaniu to m.in.:
e pomoc np. w Fundacji Smolenia — porzgdkowanie
e prace ogrodowe prowadzone przez pracownikdw dziatu finansowego na rzecz Hospicjum Palium
e remontowanie mieszkania niepetnosprawnym, wniesienie sprzetu, odnowienie, wymiana sprzetu

e Projekt ,,O0ddech dla mam” polegajgcy na pomocy mamom zajmujacym sie czesto dorostymi dzie¢mi
niepetnosprawnymi. Pomoc ta polegata na zaproszeniu kobiet do kosmetyczki, na kawe i ciastko, na
spacer nordic walking. Projekt, realizowany przez kilka miesiecy przez pracownikéw Kompanii
Piwowarskiej wraz ze Stowarzyszeniem ,Zurawinka” ma by¢ kontynuowany

e akcja edukacyjna dla dzieci, mtodziezy i dorostych: Pierwsza pomoc - ratownictwo przedmedyczne
prowadzona przez wyszkolonych pracownikow Enea S.A.

e projekty spoteczne i z zakresu ochrony srodowiska: prace porzagdkowe przy Szkole Podstawowej nr 63
oraz szereg prac na terenie przedszkola Calineczka (prace ogrodnicze, malowanie drewnianych zabawek
w ogrodzie czy malowanie tazienki)

e praca narzecz lokalnych spotecznosci, umacnianie wsrdd niej Swiadomosci ekologicznej oraz pozytywne
oddziatywanie na otoczenie jest waznym aspektem naszej dziatalnosci - Wrigley Poland.

3.6. Identyfikacja potrzeb wolontariuszy, oszacowanie stanu realizacji tych potrzeb poprzez
analiza oferty wolontariatu dostarczanej przez organizacje pozarzadowe i Miasto Poznan

3.6.1.Motywacje

Badania jakosciowe, zaréwno FGI, jak i IDI wskazuja, ze najczesciej wskazywanym motywem podejmowania pracy
wolontariackiej jest cheé¢ pomocy innym. Motyw dobroczynnosci/ ,potrzeby serca” przejawia sie wsrdd
wszystkich rozmoéwcéw, niemniej jednak dominuje on przede wszystkich wsrdd przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych i wolontariuszy angazujacych sie w dziatalnos¢ spoteczng, kierowang do oséb wykluczonych,
chorych. Wsréd innych wskazywanych motywéw, szczegdlnie dla mtodych wolontariuszy to mozliwo$¢ rozwoju
umiejetnosci i kompetencji, takze tych spotecznych, poprzez uczestnictwo w waznych, wyjatkowych
wydarzeniach. Uczniowie i studenci doceniajg takze mozliwos¢ poznania innych ludzi, swoich réwiesnikéw,
podkreslaja poczucie wspdlnoty i ,bycie razem”. Poczucie sensu, mozliwos¢ wptywy na rzeczywistosé, jej
zmienianie czy docenienie ze strony , klientéw” jest niemniej wazne dla wolontariuszy.

O motywach podejmowania pracy wolontariackiej opowiadali respondenci badan jakosciowych:

Mysle, ze to jest gtdwnie che¢ pomocy innym i po prostu wtedy zaczerpniecia réznych doswiadczen, umiejetnosc
rozmowy z réoznymi ludzmi po prostu uczg sie tych kontaktéw miedzyludzkich, empatii do drugiego cztowieka..., po
prostu nie ograniczajg sie tym srodowiskiem, tylko je caty czas rozszerzaja. [01_IDI_WOL]

Mnie sie wydaje, ze tutaj w naszym przypadku to jest to, ze jakby te osoby przekonaty sie do tego miejsca,
stwierdzity, ze to jest jakby ich drugi dom, ze tutaj warto sie poswiecac, bo widzg, ze to ich energia jakby jest
spozytkowana na ten pewien taki sposdb, ktory jest doceniany. Oni widzg po prostu, ze inne osoby sg im wdzieczne
za to, ze np. zostat zorganizowany jakis wieczorek poetycki, czy cos takiego. [03_IDI_WOL]

(...) zwykle wolontariusz chce zrobic¢ cos dobrego, wazny jest rozwdj umiejetnosci, chce czué sie potrzebnym, to dla
niego szansa rozwoju osobistego, dla niektdrych zaistnienie w mediach, ze sie gdzies pokaze, co$ opowie, ktos mu
zrobi zdjecie [11_IDI_NGO]

(...) to jest tez taka szkota zycia, tez takie pole wyszukiwania sobie swojego miejsca potem w zyciu, mojej aktywnosci.
[02_IDI_NGO]

Ja mysle, i to tez na swoim polu, bo tez sie czesto udzielatam jako wolontariuszka i bytam tez przez wiele lat
zaangazowana, ze mozliwos¢ wptywu. Teraz wtasciwie w wiekszosci innych instytucji, jednostkach publicznych i
firmach jest jednak wieksza taka mozliwos¢ partycypacji. A w organizacjach pozarzgdowych uwazam, ze nadal jest
najwieksza mozliwosc tego, ze ,ja co$ wymysle i ja cos zrobie”. [05_IDI_NGO]

Wydaje mi sie, ze tez pewnie jakas mozliwos$¢ nauczenia sie, zdobycia jakichs nowych umiejetnosci. Na przyktad
mamy wolontariusza, ktéry w ogdle nie znat sie na sprzecie nagtosnieniowym, a w chwili obecnej juz jest takim
naszym realizatorem dzwieku. [03_IDI_WOL]
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Szczegdlnie wazne dla wolontariuszy — senioréw jest towarzystwo innych oséb, mozliwos¢ wspdlnego spedzenia
czasu.

Dla nich motywacja jest, jak przychodzg, to to, ze juz nie chcg by¢ sami. [04_IDI_WOL]

A seniorzy chcg pomdc sobie, bo oni nie chcg by¢ sami w domu. Oni chcg po prostu wyjs¢ i w czymkolwiek
uczestniczy¢. Mnie sie wydaje, ze to jest najwazniejsze w wolontariacie seniora, zeby go wyciggna¢ z domu, zeby on
nie siedziat w domu przy oknie. Zeby on po prostu uczestniczyt, byt nadal. [02_FGI]

Uczestnikow wywiaddéw grupowych poproszono o podanie motywacji, ktérymi kierujg sie wolontariusze. Te
zostaly spisane na karteczkach, na nastepnie wspdlnie utozono wymienione motywacje w porzadku
hierarchicznym, od tych ktére sg najwazniejsze, do tych najmniej waznych. Wyniki zadania przedstawiono
ponizej, w podziale na obie grupy fokusowe.

FGI 1 FGI 2

e1. pomoc innym *1. satysfakcja/ che¢ pomagania

®2. poczucie sensu 2. udziat w wyjgtkowych wydarzeniach

¢3. promowanie dobra 3. rados¢/ energia

¢4, nabywanie doswiadczenia/ kompetencji o4, wspotczucie

*5. nowe mozliwosci 5. spotkania z innymi

6. spedzanie wolnego czasu *6. waznosc chwili

¢7. dobre wykorzystanie czasu e7. organizowanie dnia

8. uznanie spotfeczne 8. samorozwoj

9. wspdlnota *9. nabywanie doswiadczen

¢10. samorozwdj ¢10. nabywanie doswiadczenia/ kompetencji

*10 realizacja wtasnego swiatopogladu
*12. ciekawi ludzie/ dzielenie sie usmiechem

Ciekawych informacji dotyczacych motywacji wolontariuszy dostarczaja rozmowy z wolontariuszami
i przedstawicielami trzeciego sektora dziatajgcymi na polu kultury. Ci wskazuja, ze jednym z najwazniejszych
argumentéw na rzecz dziatalnosci wolontariackiej w obszarze kultury jest zdobywanie doswiadczen i kompetencji
w tym kierunku, aby w przysztosci utatwi¢ sobie droge do zdobycia zatrudnienia w danej organizacji i/lub
instytucji kultury. Innymi stowy, czestokro¢ dziatalno$¢ wolontariuszy w organizacjach pozarzgdowych, ktérych
gtéwnym polem dziatalnosci jest kultura, sztuka, ochrona ddbr kultury i dziedzictwa narodowego jest swojego
rodzaju ,,windg do kariery” w tym obszarze. Wskazujg na to wypowiedzi oséb reprezentujgcych te branze:

(...) jezeli chodzi o prace wolontariusza spotecznego, czyli che¢ pomocy jak najbardziej, wszystko sie zgadza. Ale sg tez
inne cele, ktore polegajg na tym, ze chcg sie jakby dowiedzie¢ czegos, poszerzy¢ swojg wiedze, poszerzy¢ swojg baze
wiedzy i pdzniej pracowac po prostu. [10_IDI_NGO]

R: Ale wydaje mi sie, ze moja perspektywa jest taka. No ja chciatabym zajmowac sie tg dziatalnoscia kulturalng w
przysztosci. No i trudno dostac prace od razu w takiej sferze. (...) Wiec jest to swego rodzaju jakie$ przygotowanie.

M: Taka winda?

N: Tak, ale rowniez w takim sensie, ze wchodzi sie w Srodowisko ludzi, ktérzy sie tym zajmujg. A wiadomo, ze ta sfera
tez dziata w taki sposéb, ze kazdy sobie siebie poleca. Jak kto$ sie sprawdza, to potem fatwiej moze... [02_FGl]

Warto zaznaczy¢, ze motywacja zawodowa w tym wypadku nie jest oceniana negatywnie i znajduje zrozumienie
i akceptacje w sSrodowisku organizacji pozarzagdowych zajmujgcych sie dziatalnoscig kulturalna.

Interesujacych danych o motywacjach wolontariuszy dostarczyto tez zadanie, o ktérego wykonanie poproszono
uczestnikow FGI. Polegato ono na napisaniu tresci atrakcyjnego, z punktu widzenia potrzeb i oczekiwan
respondentow ogtoszenia o prace dla wolontariuszy. Ponizej prezentujemy ich tres¢:
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,,Akademia Przysztosci to najlepszy czas w moim zyciu!" To stowa jednego z naszych wolontariuszy. Jesli chcesz
poznac¢ ogromng ilos¢ ludzi, ktdrym przyswieca jeden szlachetny cel, tzn. pomoc innym, zgtos sie do nas! Chcesz mie¢
wptyw na swoje otoczenie?

Chcesz poméc sobie i seniorom? Przyjdz prosze mito spedzisz czas zapraszamy!

Chcesz robic cos$ z sensem? Ruszy¢ sie z kanapy, wylogowac sie z Facebooka? Rusza kurs dla wolontariuszy.
Przyjdziesz do nas, staniesz sie czescig fantastycznego zespotu - zrobisz cos dobrego i dla siebie, i dla Swiata. Dobro

wracal

Jestes osobg otwartg na nowe doswiadczenia? Masz wolny czas? Lubisz robic cos nie tylko dla siebie, ale tez dla
innych? To mamy dla Ciebie oferte wolontariatu:

Jesli chcesz: mie¢ wptyw na innych nies¢ pomoc stabszym zdobyc¢ cenne umiejetnosci organizacyjne i poznac
niesamowitych ludzi dotgcz do zespotu Akademii Przysztosci i wspdlnie zmieniajmy $wiat na lepsze.

Organizacja XYZ potrzebuje Cie. Chcesz zyska¢ nowe doswiadczenie? Chcesz ciekawie spedzié¢ czas? Chcesz pomdc
osobom z niepetnosprawnosciami i nauczyc sie, jak dobrze to robic¢? Zgtos sie na nasz wolontariat! Sam decydujesz
ile czasu poswiecasz i w jakich dziataniach uczestniczysz. Kontakt: xyz, @, tel.

Poszukiwana osoba charyzmatyczna, lubigca pomagac, a takze chetna wspotpracowac z wolontariatem :) Dzieci

w wieku szkolnym czekajg na was, aby mdc was poznac i spedzi¢ z wami troche czasu :) Stowarzyszenie ,,Ambitio”
Poszukujemy wolontariuszy na obdz zasobami niepetnosprawnymi, ktéry odbedzie sie (...) Jesli jestes osoba
usmiechnietg, masz w sobie che¢ do dziatania szukamy wtasnie Ciebie. Oferujemy: spotkanie przed obozem,
szkolenia, umowe.

Szukam Wolontariuszy dla osdéb starszych. Mita opieka. Dobre stowo. Zadowolenie z siebie.

Szukamy wolontariuszy do pomocy w akcji na rzecz hospicjum. U wolontariusza mile widziany usmiech, che¢
pomocy, zaangazowanie oraz cheé zarazania innych ludzi pozytywng energia. Zréb cos dobrego dla innych.
WOLOALARM! Hej! Jestesmy z Wolontariatu Miejskiego Poznan jesli chcesz dotgczy¢ do naszej wolontariackiej
rodziny zgtos sie do nas. Zapewniamy ,,usmiech od ucha do ucha", najsmaczniejsze buteczki oraz niezapomniane
chwile spedzone na pomocy innym. Czekamy, ul. Bukowska 27/29. Walusie!

Wolontariat Miejski w Poznaniu poszukuje oséb chetnych zasili¢ grono aktywnych wolontariuszy. Oferujemy rozwéj
osobisty, poszerzanie swoich zainteresowan i kontakt z drugim cztowiekiem. Poszukujemy wtasnie Ciebie!

Zwrdcitabym uwage na: ,,Naby¢ doswiadczenie podczas organizacji wydarzen kulturalnych, mozna pozna¢ nowe
osoby ze srodowiska artystycznego, albo tez nowych znajomych, ktérzy tez pracujg podczas tego wydarzenia, mozna
zobaczyc¢ jak wyglada organizacja czegos takiego od kuchni i bezptatnie uczestniczy¢ we wszystkich towarzyszgcych
temu wydarzeniu wydarzeniach i wspdtpracowac (powiedzmy) w nastepnych edycjach na mniej wolontariackich

warunkach”.

W tresci przygotowanych przez wolontariuszy ogtoszen przede wszystkim podkresla sie mozliwosé zrobienia
»czegos dla siebie”, ptyngce z wolontariatu osobiste zyski:

e ,rozwodj osobisty, poszerzanie swoich zainteresowan”,

e, nabyc¢ doswiadczenie podczas organizacji wydarzen”,

e ,chcesz pozna¢ ogromng ilo$¢ ludzi”,

e, bezptatnie uczestniczy¢ we wszystkich towarzyszgcych temu wydarzeniu wydarzeniach”.

Mocno podkreslana jest takze mozliwos¢ ,dawania siebie innym”:

e jeden szlachetny cel, tzn. pomoc innym”,

e, niezapomniane chwile spedzone na pomocy innym”,

e  kontakt z drugim cztowiekiem”,

e ,zrobisz cos$ dobrego i dla siebie, i dla $wiata. Dobro wraca!”.

W wiekszosci przygotowanych ogtoszern zwraca sie takze uwage na dobrg atmosfere i mozliwos¢ poznania
nowych ludzi:

e ,mozna pozna¢ nowe osoby ze Srodowiska artystycznego, albo tez nowych znajomych”
e jeslichcesz dotgczy¢ do naszej wolontariackiej rodziny zgtos sie do nas. Zapewniamy ,,usmiech od ucha
do ucha”(...)",

e ,Przyjdziesz do nas, staniesz sie czesScig fantastycznego zespotu”.
Myslac o promocji wolontariatu warto odnosi¢ sie do wyzej wymienianych elementdw, uwzgledniajgc
jednoczesnie jego ,branzowos¢”, tzn. w przypadku wolontariatu pomocowego, dziatajacego na rzecz pomocy
osobom stabszym, wykluczanym, niepetnosprawnym przede wszystkim przywotywac te, ktére dotyczg ,dawania
siebie innym”; z kolei w przypadku wolontariatu w obszarze upowszechniania kultury akcentujgc korzysci
zawodowe ptynace dla potencjalnego wolontariusza.
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3.6.2.Dziatania organizatoréw wolontariatu na rzecz wolontariuszy

Wszyscy uczestnicy zogniskowanych wywiadéw grupowych potwierdzali, ze ich praca wolontariacka ma
charakter sformalizowany, poprzez spisanie porozumienia bgdZz umowy wolontariackie.

B: Tak, mamy umowy podpisane, roczne, co roku jest powtarzana z uwagi na ubezpieczenie.

A2: My tez musimy, ze wzgleddw bezpieczenstwa. [01_FGl]

D: U nas kazdy wolontariusz podpisuje umowe, ktdra go taczy i ktéra tak naprawde zapewnia mu ubezpieczenie, jesli
cos$ sie stanie. | otrzymujemy certyfikaty w kazdej akcji.

N: Ja tez miatam wolontariackg umowe.

S: My podpisujemy takg, nie wiem, jak to nazwac, czy umowa? Ale takie porozumienie podpisujemy z CIS-em. Po
prostu ta dziewczyna, ktéra opiekuje sie tymi wolontariuszami, dzwoni do nas i zaprasza, jesli mozemy, zeby... Czyli
nie musimy, ale mozemy. [02_FGl]

K: Jesli chodzi o Swietlice terapeutyczna...

M: To byta umowa?

K: Tak. Natomiast kiedys$ wspdtpracowatam z tymi fundacjami i pomagatam przy jakiejs akcji, to podpisywatam jak
Pani Stefania, jakie$ porozumienie byto miedzy nami zawarte. [02_FGl]

Na taki stan rzeczy wskazujg takze organizatorzy wolontariatu uczestniczacy w wywiadach pogtebionych.

Na chwile obecng mamy okoto 120-u wolontariuszy z podpisanym porozumieniem. Podpisujemy porozumienie,
ktére tez chroni wolontariusza podczas akcji, w sytuacji jakiego$ wypadku. (...) To jest wtasnie takie ubezpieczenie.
[01_IDI_WOL]

Tak. Jezeli chodzi o wolontariuszy medycznych, pomocniczych na oddziale, to kazdy z nich ma podpisane
porozumienie ze szpitalem. (...) Tak. Wie Pani to jest tak, ze porozumienie polega na tym, ze ubezpieczenie NNW
majg z ramienia ustawy, a OC w szpitalu, podpisane zbiorowo przez szpital z ubezpieczycielem, nie? (...) A jezeli
chodzi o wolontariuszy akcyjnych, to jezeli to jest indywidualna osoba, to majg podpisane porozumienia z Polskim
Towarzystwem Opieki Paliatywnej. A szkoty — mamy takie porozumienia od razu ze szkotg podpisywane, nie? Czyli
takie grupowe. [02_IDI_NGO]

Wspomniane porozumienia pomiedzy organizacjg a wolontariuszami sg postrzegane nie tylko jako korzystne, ale
takze jako obowigzujgcy standard zapewniajacy bezpieczenstwo obu stronom. Z punktu widzenia potrzeb
i oczekiwan mtodych wolontariuszy, pozytywnie ocenia sie takze otrzymywane certyfikaty/ dyplomy/
podziekowanie za udziat w wydarzeniach i akcjach, ktére —szczegdlnie dla wolontariuszy dziatajgcych w obszarze
kultury — moga stac sie swoistymi referencjami dla przysztego pracodawcy.

MA: | dostaje sie taki dyplom, czy co$, nie wiem jak to nazwaé, z podziekowaniami. Tez dla wolontariatoéw w szkole sg
dla ucznidw i dla nauczycieli. | tez jak ktos jest takim liderem wolontariatu w szkole to tez dostaje taki dyplom, czy
certyfikat, ktory go jakby upowaznia do tego, zeby byt tym liderem w szkole. [01_FGI]

Korzystnie ocenia sie takze udziat w szkoleniach specjalistycznych dla wolontariuszy, takich jak pierwsza pomoc
czy szkolenia psychologiczne majace na celu przygotowanie wolontariuszy do pracy z osobami wymagajgcymi
specjalnej opieki (osoby starsze, niepetnosprawne).

Badani, szczegdlnie mtodzi wolontariusze angazujgcy sie we wspieranie organizacyjne duzych wydarzen wskazujg
takze na koniecznos¢ zapewnienia positku, ktora nie zawsze jest respektowana, a takze zwrot kosztéw dojazdu
do miejsca akcji wolontariackiej.

3.6.3.0ferta wolontariatu w Poznaniu

W ocenie uczestnikdw badan jakosciowych oferta wolontariatu jest bardzo réznorodna i szeroka.

Wspdtpracujemy z organizacjg ARS, Centrum Inicjatyw Senioralnych, z Hospicjum Palium. Uczestniczymy w réznych
eventach organizowanych przez Urzad Miasta, chodzimy do $wietlic szkolnych.(...) Jako wolontariusze. Pomagamy
dzieciom w odrabianiu lekcji, bawimy sie z nimi. [01_IDI_WOL]

(...) pomoc techniczna, eskorta, przygotowanie sali, posprzgtanie, obecnos¢, towarzystwo, ttumaczenie jezyka
migowego, prowadzenie spotkan, przygotowanie materiatow, sprawozdania, napisanie posta na Facebooku
[11_IDI_NGO]

BLIC
wums >



PRZEPROWADZENIE DIAGNOZY TRZECIEGO SEKTORA | WOLONTARIATU W POZNANIU — RAPORT KONCOWY

Na podstawie sie do wczesniej wspominanych wynikéw badan ilosciowych wskazujacych, ze w ciggu ostatnich
dwdch lat 70,6% podmiotdw wspotpracowato z wolontariuszami mozna powiedzieé, ze oferta wolontariatu na
terenie miasta Poznania jest szeroka. Takg oferte majg przede wszystkim organizacje prowadzgce dziatalno$¢ na
rzecz oséb niepetnosprawnych, zajmujace sie ochrong i promocjg zdrowia; z obszaru pomocy spotecznej, w tym
pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb, prowadzace
dziatalnos¢ charytatywng czy dziatalno$¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym, a takze te zajmujgce sie
dziataniami na rzecz rozwoju nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, osSwiaty i wychowania oraz z obszaru kultury,
sztuki, ochrona dobr kultury i dziedzictwa narodowego.

Najrzadziej oferta wolontariatu dotyczy organizacji prowadzgcych dziatalnos¢ wspomagajgcg rozwdj
gospodarczy, w tym rozwoj przedsiebiorczosci oraz dziatalnos¢ wspomagajacag rozwdj techniki, wynalazczosci
i innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan technicznych w praktyce gospodarcze;j.

3.6.4.Profil i potrzeby wolontariuszy ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne

Badania jakosciowe nie ujawnity specyficznych dla wolontariuszy cech spoteczno-demograficznych, a raczej cechy
osobowosciowe. Wolontariat spoteczny, nakierowany na pomoc dzieciom, osobom starszym oraz wspierajgcy
duze wydarzenia spoteczno-kulturalne angazuje przede wszystkim osoby mtode, uczniéw i studentéw.

Bardzo duzy udziat jest tych mtodych, wtasnie w tym przedziale (coraz wiecej sie zgtasza nawet 14-latkdw) miedzy 14
a 18 lat. Gtéwnie osoby, ktdre sg w szkotach, koriczg szkoty gimnazjalne i zaczynajg szkoty licealne, srednie. (...)
Najpowszechniej to 17-18 lat. [01_IDI_WOL]

Zdecydowanie mtodsze osoby, tak. Zdecydowanie osoby mtodsze chcg pomagac i angazowac swoj czas, poniewaz
majg wiecej energii i swojego czasu. No tak, to s3 mtodsze osoby. [10_IDI_NGO]

(...) grupa kilkunastoosobowa, kiedys byli w niej takze licealisci, dzi$ m.in. studenci pedagogiki [11_IDI_NGO]

Wielu rozmdéwcdw, a szczegdlnie sami wolontariusze wskazujg jednak na brak wyraznych cech demograficznych
specyficznych wolontariuszom:

To jest bardzo réznie, naprawde, tutaj co cztowiek to jest inny, nie? [02_IDI_NGO]

Uczestnikow zogniskowanych wywiadéw grupowych poproszono o opisanie cech spoteczno-demograficznych
wolontariusza. Wyniki zadania wskazujg na trudnos$¢ w zbudowaniu jednego, uniwersalnego profilu. Jest on
bardzo szeroki, réznorodny, lecz pewne cechy powtarzajg sie:

*Wiek: raczej dowolony, od nastolatka do seniora, najczesciej podawany wiek: 20 lat

ePteé: raczej bez znaczenia, ale wskazywano na kobiete (mezczyzna samodzielnie nie
wystepowat)

*Wyksztatcenie: raczej srednie, w trakcie nauki, wyzsze huminiastyczne

*Dochdd (miesigc/netto): raczej bez znaczenia, ale najczesciej podawana kwota to 2000 zt

eSytuacja pracy: nie ma znaczenia, zaréwno pracujacy jak i uczgcy sie

eSytuacja rodzinna/stan cywilny: nie ma znaczenia

*Obszary zainteresowan: zréznicowane, dziatalnos¢ spoteczna, psychologia i pedagogika, ludzie

eUlubione kanaty komunikacji: rozmowa (face-to-face), media spotecznosciowe i tradycyjne

eInne cechy: komunikatywnos¢, zyczliwo$é, dobro¢, otwartos¢, che¢ pomocy

Profil wolontariusza

Koordynator wolontariatu w organizacji dziatajacej na rzecz spotecznosci lokalnej jednej z dzielnic Poznania
wyodrebnia grupe senioréw, ktdrzy dominujg w grupie wolontariuszy tego podmiotu.
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Tak, gtdwnie sg to osoby starsze. W zasadzie z wolontariuszy mtodych to mamy dwie osoby. To jest wtasnie ta osoba
zajmujgca sie nagtosnieniem i po czesci ja robigc jakies, przygotowujgc szkolenia, ktorymi sie zajmuje. [03_IDI_WOL]

Odrebne potrzeby majg wolontariusze — seniorzy:

Bo tutaj kazdy znajdzie cos dla siebie w sensie takim, w czym jest dobry. Jedni robig teraz tutaj prace reczne (jest taki
klub), drudzy idg do sportu, panie ktére lubig stuzyé. A najwiecej stuzb potrzebnych to jak teraz sg Senioralia, no to
mysmy sie tez udzielaty, dyzury miatysmy (...). [04_IDI_WOL]

3.7. Identyfikacja narzedzi i dziatan niezbednych dla zaspokojenia potrzeb wolontariuszy
i organizatoréw wolontariatu

3.7.1.Dziatania stuzgce wzmocnieniu wolontariatu, pozgdane obszary wolontariatu

Uczestnicy wywiaddw grupowych zwracajg uwage na przygotowanie wolontariuszy do pracy na rzecz organizacji,
szczegblnie jesli praca ta ma polegad na opiece nad osobami starszymi/ chorymi/ niepetnosprawnymi. Szkolenia
psychologiczne w tym wypadku sg bardzo pozigdane. W takich sytuacjach, jak i w przypadku wydarzen
gromadzacych wielu uczestnikdow wolontariusze oczekujg takze kursdéw udzielania pierwszej pomocy.

K: Tak. | to faktycznie jest problem, bo wiekszosé, niestety, wolontariuszy, ktérzy jadg gdzies pierwszy raz wtasnie na
jakies obozy czy spotkania, oni nie sg na to przygotowani. | jakby nikt nie inwestuje w to, zeby ich do tego przygotowacé
troche. Wiec tak mysle, ze to jest bardzo wazne, zeby to zapewnic.

D: No i trzeba miec jakies kwalifikacje, chociazby umiec te pierwszg pomoc. | te kursy, jak ma Karolina, to sg naprawde
przydatne. | tak jak mowi, pierwszy raz pojedzie osoba i nie wie jak cos takiego sie stanie. | jest przestraszona. A mam
pewnosé, ze jak Karolinie by sie stato cos$ jakiej$ podopiecznej, to ona na pewno by sobie poradzita bez problemu.
[02_FGI]

D: Bywaja takie organizacje, w ktérych bierzemy udziat. Na przyktad przed Kongresem Kobiet mieliSmy mie¢ spotkanie
jakby organizacyjne, zeby nam powiedzieli, co robimy itd. | ze jesli cos sie stanie, to mamy im to zgtaszac. Ale jakichs
takich szczegdlnych przygotowan, jak np. pierwszej pomocy, czy cos takiego, jeszcze nie ma. Dopiero majg wprowadzic,
zebySmy chociaz mieli ten kurs pierwszej pomocy. Dla utatwienia tak naprawde.[02_FGI]

Z kolei wolontariusze pracujgcy na rzecz organizacji z obszaru kultury, sztuki i ochrony ddébr dziedzictwa
narodowego najchetniej angazuja sie w wydarzenia prestizowe, umozliwiajgce nawigzanie kontaktéow
z wybitnymi postaciami kultury i sztuki czy obcowanie z dzietami sztuki, filmu, teatru, itd.

N: Jeszcze chciatam doda¢, jak mozna, ze mysle sobie teraz o takich wydarzeniach, kiedy od wolontariusza oczekuje
sie, ze on wykorzysta swoje umiejetnosci. Takie jak np., nie wiem, kto$ zna holenderski i przyjezdza artysta, ktory
postuguje sie tym jezykiem, to wowczas tylko ta osoba moze jakby moze sie nim zaopiekowaé, bo najbardziej
komfortowo bedzie dla tego artysty. Mysle, ze jeszcze takie. [02_FGl]

Inni chetnie angazujg sie w zbidrki charytatywne i zwigzane z nimi dziatania przygotowawcze:

K: (...) Mysle, ze kazdy z tych obozéw, w ktérych gdzies tam bratam udziat, w ogdle sprawiat mi radosc¢. | ja chyba
najbardziej lubie takie projektowe rzeczy, np. jakies zbiorki, ale tez trzeba myslec nie tylko o zbidrce, ale tez ile jeszcze
do zrobienia, np. zrobienie jakich$ plakatéw... [02_FGl]

Z kolei z punktu widzenia doswiadczen przedstawicieli organizacji pozarzagdowych wzmocnieniu wolontariatu
stuzg wszystkie dziatania organizatoréw, ktére sprawiaja, ze wolontariusze otrzymujg konkretne zadania do
wykonania, majgce charakter merytoryczny, a mniej techniczny. Ta uwaga dotyczy w szczegdlnosci organizacji
nie typowo pomocowych, nastawionych na dziatalnos¢

W grudniu 2017 roku w Poznaniu odbedzie sie juz 18. edycja konkursu ,,Poznanski Wolontariusz Roku”, ktéry jest
przedsiewzieciem majacym na celu promowanie wolontariatu oraz wyrdznianie i nagradzanie oséb oraz
organizacji szczegdlnie zaangazowanych w dziatalno$¢ wolontaryjng na rzecz Poznania i jego mieszkancow.

BLIC
wnms >0




PRZEPROWADZENIE DIAGNOZY TRZECIEGO SEKTORA | WOLONTARIATU W POZNANIU — RAPORT KONCOWY

W ramach konkursu Kapituta Konkursu wybierat wolontariuszy w pieciu kategoriach: mtodziezowej (do 19 lat),
indywidualnej, 50+, zespofowej oraz wolontariat pracowniczy, a zwyciezcy w poszczegdlnych kategoriach
otrzymujg nagrody finansowe, okolicznosciowy czek, statuetke i list gratulacyjny. Zwyczajowo konkurs konczy
uroczysta gala wzbogacona o czes¢ artystyczng petni on role waznego wydarzenia integrujgcego srodowisko
poznanskich wolontariuszy, jest takze przestrzenia do zawierania nowych znajomosci, wymiany doswiadczen czy
nawigzywania wspotpracy. Uczestnikow wywiaddéw grupowych zapytano o stosunek do tego i podobnych
wydarzen.

(...) Podoba mi sie nagradzanie zbiorowe, np. Motyli Wolontariat, albo Wolontariusze Hospicyjni, albo Poznanskiego
Oddziatu Akademii Przysztosci, czy tam Stowarzyszenie Wiosna. | wtedy to jest takie... i buduje tez taka spotecznos¢.
[01_FGl]

Dla mnie byto fajne, jak byta ta nagroda Wolontariusz Roku i my dostalismy wejscidowki tam, chociaz nikt z nas nawet
nie dostat zadnej nagrody, ale jako wolontariusze i jaki$ fajny zespdt, przyszlismy, ubrali$my zétte koszulki i byto fajnie,
nie? [01_FGl]

Wolontariusze podkreslajg, ze takie wyrdznienie jest dla nich wazne, ze daje im poczucie dowartosciowania. Co
ciekawe, wieksze emocje budzi nagroda zbiorowa, wzmacniajgca wiezi pomiedzy samymi wolontariuszami.
Pojawity sie réwniez gtosy negujgce wybdr wolontariusza indywidualnego, jako tego, ktdry wnosi niepozadanag
w wolontariacie konkurencje.

Innym zagadaniem poruszanym w toku badan jakosciowych byta kwestia sposobu organizowania wolontariatu
w Poznaniu. Rozstrzygniecie miato dotyczy¢ centralizacji lub ubranzowienia wolontariatu. Gtosy uczestnikéw
wywiaddw sg rozne. Z jednej strony oczekuje sie centralizacji wolontariatu poznanskiego, z drugiej jednak strony,
zdaniem badanych, moze by¢ on ograniczajacy i stojgcy na przeszkodzie profesjonalizacji wolontariuszy.

(...) Natomiast tak na chtopski rozum tak teraz mysle, czy nie jest to marnowanie pewnej energii na tworzenie czegos
na ksztatt agencji reklamowej, tzn. jakiegos posrednika... Bo ja jako wolontariuszka hospicyjna mam na pewno wieksza
energie i charyzme do méwienia na temat mojego wolontariatu niz posrednik... To jest tak troche jak lekarz pierwszego
kontaktu. Wiec wole is¢ do specjalisty, nie?. Ale z drugiej strony — rozumiem zasadnos¢ takiego miejsca, np. przez
tworzenie jakiejs$ bazy, jakiejs strony internetowej, porzadnego portalu, ktéry spowoduje, ze ludzie szybko reagujg i te
kropki tagcza. [01_FGlI]

| zauwazytam, ze jakby kierunek wolontariatu to sie troche zmienit, ze teraz podstawowe rzeczy o wolontariacie... nie
ma takich ogdlnych wolontariuszy - albo mnie interesujg dzieci, albo mnie interesujg zwierzeta, albo interesuje mnie
promocja Poznania, no i powinny by¢ branzowe jakie$s mozliwosci i tak komunikowac. Moze to jest jakies rozwigzanie?
[05_IDI_NGO]

To znaczy, ja bym nie chciata tego dzieli¢ na dziatki. Bo ja zauwazam, tak jak sie spotyka tutaj, czy nawet osoby starsze,
to oni majg rézne swiatopoglady, oni sg otwarci, mogliby dziata¢ na takich réznych ptaszczyznach. Na przykfad takie
,wytorowanie” jednego dziatu, to dla mnie jest takie ograniczenie troche, bo trzeba sie tu zapisa¢, tu zapisac. Gdyby
byta taka przestrzen, taka platforma, ze robimy wspdlnie, niezaleznie... Moze to by byto trudniejsze do ogarniecia pod
wzgledem finansowym, czy finansowania. Ale nie bytabym tez zwolenniczkg, zeby powstato nagle 10 tzw. odtamow,
ktdére robig jedno i to samo. To pewno sie i wyczerpuje, ale pdzniej jest tez taki wyscig miedzy tymi organizacjami: ,my
to zrobimy lepiej”. Wydaje mi sie, ze to jest niepotrzebne, ze lepiej wymyslac takie otwarte ptaszczyzny, ktére robia
co$ w ramach jakiegos obszaru, a nie segregowac i po prostu dzieli¢ na takie jakie$s mniejsze te centra. [07_IDI_SL]

[..] stworzenie wspdlnej bazy [wolontariuszy], by¢é moze tylko z dedykowanymi zainteresowaniami przez
wolontariusza konkretnie, pozwala tez wolontariuszowi na rozwdj. (...) Ja jednak uwazam, ze powinnismy miec
mozliwos¢ dostepu do, nazwe to, do wielokulturowosci, wielobranzowosci. Ale mozemy sobie jako$ tak gdzies klika¢
swoje predyspozycje, swoje zainteresowania. [13_IDI_SL]

Pojawity sie gtosy, ze jest mozliwe stworzenie centrum miejskiego wolontariatu, majacego charakter lejka,
w ktorym gromadzi sie oferte wolontariatu i wolontariuszy przypisanych do okreslonych branz. Istotne jest
jednak przekonanie organizacji dziatajgcych na rzecz mieszkanicow Poznania oraz zainteresowanych
wolontariuszy do zgtaszania ofert/ zapotrzebowania na wolontariat.
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3.8. Identyfikacja potrzeb trzeciego sektora, w kontekscie wspotpracy z Miastem

3.8.1.Wykorzystanie ustug wsparcia organizacji

Ponad potowa badanych organizacji pozarzagdowych nie korzysta i nie korzystata z ustug wsparcia trzeciego
sektora $wiadczonych przez wyspecjalizowane instytucje (54,0%). Niecata 1/3 podmiotéw brata udziat
w szkoleniach, co czwarta zas korzystata z ustug doradczych, nieco mniej — z informacyjnych. Nielicznie
organizacje (3,7% i 3,6% og6tu badanych) za posrednictwem specjalistycznych podmiotéow podejmowata préby
w nawigzywaniu kontaktow z potencjalnymi odbiorcami swoich ustug i/lub z potencjalnymi partnerami, w tym
z samorzadem.

Warto dodac, ze korzystanie z ustug szkoleniowych ma miejsce istotnie czesciej w przypadku fundacji oraz duzych
organizacji zatrudniajgcych powyzej 51 pracownikdw, a takze te organizacje, ktore dziatajg w obszarze pomocy
spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin
i 0séb. Z kolei z ustug informacyjnych czesciej korzystajg te organizacje, dla ktorych gtéwnym obszarem
dziatalnosci jest gmina.

Wykres 34. Wykorzystanie ustug wsparcia [CATI/CAWI, N=924, 6. Z jakich ustug wsparcia s$wiadczonych przez
wyspecjalizowane instytucje korzystata lub korzysta Paristwa organizacja?]
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Wsrdd innych odpowiedzi znalazty sie nastepujace rodzaje ustug wsparcia: finansowe (N=12 wskazan) oraz
lokalowe (N=3 wskazania).

Ocena uzyskanego wsparcia ze strony wyspecjalizowanych instytucje jest dobra. Wyniki przedstawiono na
ponizszym wykresie. 2/3 podmiotéw uczestniczagcych w badaniu wybrato odpowied? ,,bardzo dobrze” i ,dobrze”
(kolejno: 14,1%, 50,1%). Natomiast odpowied? ,le” i ,bardzo Zle” wybrato 13,6% organizacji. Srednia ocena
stopnia zaspokojenia ogdlnych potrzeb wsparcia trzeciego sektora dziatajgcego na rzecz mieszkaricow Poznania,
na skaliod 1 do 5, gdzie 5 oznacza ,,bardzo dobrze”, a 1 —, bardzo zle” wynosi 3,6. Warto dodaé, ze wyzsze oceny
(na poziomie 3,7) wystawiajg organizacje dziatajgce w obszarze kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa
narodowego; nico nizsze (na poziomie 3,5) te z obszaru wspierania i upowszechniania kultury fizycznej i sportu.
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Wykres 35. Ocena ustug wsparcia [CATI/CAWI, N=499, 8. Jak ocenia P. stopien zaspokojenia ogdlnych potrzeb wsparcia P.
organizacji?]

0,9%

W Bardzo dobrze

m Dobrze

m Obojetnie, nie mam zdania
mZle

m Bardzo Zle

= Odmowa odpowiedzi

Te organizacje, ktére nie korzystaty z ustug wsparcia zapytano o przyczyny tego stanu rzeczy. Uzyskane wyniki
badan wskazujg, ze ponad 70% tych podmiotow nie ma/ nie miata potrzeby skorzystania z takich form pomocy.

W tym miejscu warto przywotac inicjatywe miejska, o ktdrej juz wczesniej byta mowa w kontekscie pozyskiwania
przez organizacje pozarzadowe wolontariuszy, a mianowicie ,Centrum Bukowska”. O czym juz takze
wspomniano, rolg Poznanskiego Centrum Wspierania Organizacji Pozarzgdowych i Wolontariatu ,,Centrum
Bukowska jest $wiadczenie ustug wsparcie poznanskich organizacji pozarzgdowych w wielu obszarach. Wyniki
zrealizowanych badan wskazujg na niski odsetek organizacji, ktére w jakikolwiek sposéb korzystajg z oferty
Centrum. Uczestnikéw indywidualnych wywiadéw pogtebionych zapytano o przyczyny

Wypowiedzi respondentow wskazujg przede wszystkim na brak powszechnej wiedzy w srodowisku trzeciego
sektora o funkcjonowaniu ,Centrum Bukowska”. Jesli taka wiedza istnieje, jest ona bardzo ograniczona;
organizacjom w niktym stopniu znane sg cele tej instytucji. Jedng z przyczyn braku wspdtpracy z Centrum jest tez
negatywna ocena skutecznosci dziatan Poznanskiego Centrum Wspierania Organizacji Pozarzadowych
i Wolontariatu. Jeden z respondentéw wskazat tez na niski budzet Centrum, ktéry w znacznym stopniu ogranicza
jego dziatalnosc.

Wybrane wypowiedzi zamieszczono ponize;j.

(...) Ja powiem Pani dlaczego — wydaje mi sie, ze to jest troche taka sztuka dla sztuki to miejsce. Ja nawet, jak Pani
mowi, ja jestem taka otwarta na wszystko — jak oni sie tylko otworzyli, to miatam piekng lade taka, pojechatam tam,
widze, ze siedzg tam na krzesle przy stole w tym swoim biurze. Takg fajng czaderska lade dostatam po mistrzostwach
EURO i mysle: ,,dam im te lade, bedzie kolorowo, bedzie fajnie, nie?” ja tam posztam, a oni zero, nie, oni nic ode
mnie chcg, nie potrzebujg. [02_IDI_NGO]

Mysle, ze przyczyn jest duzo. Od czego by tu zacza¢? Nie wiem, czy to dobrze na poczatek, ale powiem, ze pienigdze
przeznaczone na Centrum Bukowska sg niezwykle mate, 50 tysiecy. (...). W Warszawie to jest chyba 800 tysiecy zt na
rok, na takie dziatania wsparciowe. Jest fakt, ze jednak mniej mozna poswieci¢ zaangazowania do tego, zeby dotrzeé
do organizacji, zeby partycypacyjnie co$ wypracowac. Bo jezeli partycypacyjnie dopracujemy program Centrum
Bukowska, no to wtedy faktycznie te organizacje bedg w wiekszym stopniu traktowac to jako swoje. Bo ja ubolewam,
ze to jest traktowane jako dwdch-trzech organizacji siedziba i to potem warunkuje, ze (...) tam na spotkaniach jakby
ktos chciat, to czasami ma problem, dlatego, ze jest zajete przez organizacje tam administrujgce. [05_IDI_NGO]

M: Czy Panstwa organizacja wspoétpracowata z Centrum Bukowska kiedykolwiek?

R: Nie. Ale znamy.

M: Znajg Panstwo. Badania wykazujg, ze w zasadzie zdecydowana wiekszos¢ w ogole nie wspodtpracuje i szukamy
przyczyn tego stanu rzeczy. A Pan moéwit, ze styszat. A czemu nie wspotpracuja, albo Panstwo, albo...?

R: Ja styszatem o Centrum Bukowska dlatego, ze dziatam w Komisji Dialogu Obywatelskiego. (...) Ale jezeli miatbym
podac przyczyne, to powiedziatbym, ze organizacje pozarzagdowe w Poznaniu po pierwsze - w ogdle nie wiedzg. W
ogole nie wiedza, ze jest cos takiego jak Centrum Bukowska, nie wiedzg jakie ma kompetencje. (...) Szczerze moéwigc,
ja sam nie wiem, po co miatbym i$¢ po wolontariuszy, jezeli ja nie wiem jakie s3 kompetencje Centrum Bukowska. (...)
Ludzie, organizacje pozarzagdowe, fundacje, stowarzyszenia — nie majg zielonego pojecia co to w ogéle jest i po co to
w ogole jest. [10_IDI_NGO]
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Owa wspotpraca nie ogranicza sie jedynie do posrednictwa wolontaryjnego. Zdarza sie, ze organizacje korzystaja
z sal do spotkan udostepnianych nieodptatnie przez Centrum, czy uczestniczg w szkoleniach.

Mnie w zasadzie jest dosy¢ ciezko oceni¢, bo my z Centrum Bukowska, mimo ze o tym Wolontariacie Miejskim nic nie
wiedzieliSmy, to ogdlnie wspdtpracujemy na takiej zasadzie bardziej informacyjnej. Oni czesto informujg nas o tym,
co realizuja, jakie tam odbywaja sie szkolenia w ich miejscu. | tak samo my przesytamy do nich réwniez informacje,
jakie my organizujemy wydarzenia i oni je na swojej stronie internetowej umieszczaja. (...) No my jakby te informacje
otrzymujemy, ale u nas jakby brak obecnosci w Centrum Bukowska spowodowany jest raz — odlegtoscig, a dwa —
czasem. Zeby$my mieli sie tam np. pojawi¢, bo zdarzajg sie w Centrum Bukowska naprawde interesujace szkolenia,
na ktore bym sie wybrat, ale czasami sg one albo w godzinach mojej pracy, albo juz w takich godzinach, kiedy mysle,
zeby juz wréci¢ do domu i jeszcze troche czasu by¢ z rodzing. [03_IDI_WOL]

Wykres 36. Powody niekorzystania ustug wsparcia [CATI/CAWI, N=499, 7. Dlaczego dotychczas nie korzystat/a P. z ustug
wsparcia P. organizacji?]
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Prawie 17% organizacji, ktére nie korzystato ze specjalistycznego wsparcia oferowanego trzeciemu sektorowi
podaje, ze powodem tego stanu rzeczy jest brak wiedzy o takich mozliwosciach. Istotnie rzadziej wskazywane
przyczyny to (w kolejnosci malejacej): brak wsparcia zgodnego z oczekiwaniami, wsparcie byto/ bytoby zbyt
czasochtonne oraz zbyt duze koszty (ponizej 7% wskazan).

WSsrdd innych odpowiedzi znalazty sie nastepujgce rodzaje ustug wsparcia w kolejnosci malejgcej (6,8% ogdtu
odpowiedzi): nie uzyskano wsparcia, brak atrakcyjnej oferty, trudno powiedzie¢, brak czasu, przyczyny
organizacyjne, skomplikowane procedury.

3.8.2.Bariery rozwoju trzeciego sektora w Poznaniu

Jednym z istotnych problemoéw badawczych podejmowanych w toku badan ankietowych byta kwestia barier
i problemdw, z ktorymi spotykajg sie organizacje w swej codziennej dziatalnosci. Nalezg do nich niech przede
wszystkim problemy finansowe, tj. trudnosci w zdobywaniu funduszy zapewniajgcych funkcjonowanie, brak
ptynnosci finansowej. Problem ten dotyczy nieco ponad 45% badanych podmiotéw. Do istotnie rzadziej
wskazywanych trudnosci poznanskiego trzeciego sektora nalezg: kwestie lokalowe, trudnosci w zapewnieniu
odpowiedniej lokalizacji (12,8% wskazan), brak oséb gotowych bezinteresownie angazowac sie w dziatania
organizacji (12,7%) oraz nadmiernie rozbudowane procedury biurokratyczne w administracji publicznej (11,3%).

Warto zauwazy¢, ze tak w przesztosci palagcym problemem byty trudnosci w utrzymaniu zasobéw kadrowych
w organizacji, obecnie wskazuje na niego raptem 4,5% ogétu badanych podmiotéw. Podobna sytuacja dotyczy
kwestii skomplikowanych formalnosci zwigzanych z korzystaniem ze srodkéw zewnetrznych (w tym ze srodkéw
UE) (4,2%). Obecnie nie jest to istotng barierg rozwoju trzeciego sektora, co wskazuje na pewng profesjonalizacje
kadry pracujacej na rzecz organizacji.

Pozytywnie nalezy ocenic fakt, ze prawie 20% badanych podmiotow nie napotyka na zadne trudnosci w swojej
codziennej dziatalnosci. W grupie tych organizacji dominujg podmioty dziatajgce gtdwnie na rzecz gminy oraz
wojewoddztwa wielkopolskiego, rzadziej natomiast te, ktérych podstawowa aktywnos¢ obejmuje obszar powiatu.
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Tabela 16. Problemy organizacji [CATI/CAWI, N=924]

10. Z jakiego rodzaju problemami spotyka sie P. organizacja podczas Liczebnos¢ %zN
codziennej dziatalnosci? [nie wiecej niz 3 najwazniejsze] w kolumnie
Trudnosci w zdobywaniu funduszy zapewniajacych funkcjonowanie, 423 45,8%
brak ptynnosci finansowej

Kwestie lokalowe, trudnosci w zapewnieniu odpowiedniej lokalizacji 118 12,8%
Brak osdb gotowych bezinteresownie angazowac sie w dziatania 117 12,7%
organizacji

Nadmiernie rozbudowane procedury biurokratyczne w administracji 104 11,3%
publicznej

Trudnosci w utrzymaniu zasobdw kadrowych (konkurencja ze strony 42 4,5%
sfery biznesu)

Nadmiernie skomplikowane formalnosci zwigzane z korzystaniem ze 41 4,4%
zdobytych srodkéw

Skomplikowane formalnosci zwigzane z korzystaniem ze srodkéw 39 4,2%
zewnetrznych (w tym ze Srodkéw UE)

Niedoskonatosc i niekompletnosé aktdw prawnych regulujgcych 20 2,2%
dziatania organizacji

Trudnosci zwigzane z wyposazeniem biura 10 1,1%
Brak odpowiednich ustug informacyjnych 10 1,1%
Brak odpowiednich ustug doradczych 9 1,0%
Brak wspétpracy w srodowisku NGO 8 0,9%
Brak odpowiednich ustug szkoleniowych 6 0,6%
Brak dostepu do wiarygodnych informacji 5 0,5%
Zbyt wysokie obcigzenia podatkowe 5 0,5%
Inne 176 19,0%
Z zadnymi 182 19,7%

Wsrdd innych odpowiedzi znalazty sie nastepujace bariery:

e 0d2,1% do 6,3% wskazan (w kolejnosci malejacej): wspotpraca z instytucjami, brak czasu, brak obstugi
prawno-ksiegowej, niska liczba beneficjentéw, problemy z organizacjg wydarzen, problemy wynikajgce
z obszaru dziatalnosci organizacji, brak zrozumienia ze strony spoteczeristwa/ nieufnosé

e Ponizej 2% wskazan: brak promocji dziatalnosci organizacji, niestabilno$¢ regulacji prawnych, reformy,
niskie dotacje/ datki, problemy wewnatrz organizacji, bariery architektoniczne, transportowe,
parkingowe, obstuga bankowa, brak odpowiednich konkurséw.

Powyzej wskazywane bariery znajdujg tez potwierdzenie wsréd respondentéw wywiaddw pogtebionych.

[03_IDI_WOL]

R: Z cata pewnoscig jest to posiadanie lokalu organizacji pozarzagdowych. No bo czesto do nas tez zgtaszajg sie
organizacje jakby szukajgc swojego miejsca. Tylko u nas jest ten problem, ze my jakby dziatamy od godziny 16-ej do
20-ej i nie kazdej organizacji pasuje korzystanie w tym czasie z ktérych pomieszczen. A dwa — w pewien sposob jest
to problematyczne, bo zadna z organizacji, moze nie zadna ale wiekszo$¢ organizacji, nie chce jakby od nas uzyczaé
jakichs czesci pomieszczen, bo kazda organizacja pewnie chce sie z danym miejscem utozsamiac. (...) Wydaje mi sie,
ze tez problemem jest pozyskiwanie srodkdéw przez organizacje, zeby mogty prowadzi¢ jakby te swojg dziatalnos¢
w sposdb ciggty. Wiec to pewnie bedzie jakis problem. No i co by jeszcze? Moze jakby brakuje, moze nie informacji,
ale edukacji niektérych organizacji pozarzgdowych jakby o znaczeniu tej Komisji Dialogu Obywatelskiego.

3.8.3.Potrzeby poznanskich organizacji pozarzgdowych w kontekscie dziatalnosci lokalnego

samorzadu

Uczestnikow badan ilosciowych zapytano takie o najwazniejsze potrzeby informacyjne oraz szkoleniowo-

doradcze. Uzyskane wyniki przedstawiono w ponizszych tabelach.

Tabela 17. Potrzeby informacyjne [CATI/CAWI, N=924]

18. Jakie s3 najwazniejsze potrzeby informacyjne P. organizacji? Prosze Liczebnos¢ %zN
wskazad nie wiecej niz trzy obszary? [nie wiecej niz 3 najwazniejsze] w kolumnie
Dostepne programy pomocy publicznej i innych zrédet finansowania 456 49,4%
dziatalnosci

Zasady i warunki ubiegania sie o pomoc publiczng 293 31,7%
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18. Jakie s najwazniejsze potrzeby informacyjne P. organizacji? Prosze Liczebnos¢ % zN
wskazac nie wiecej niz trzy obszary? [nie wiecej niz 3 najwazniejsze] w kolumnie
Mozliwosci pozyskania wsparcia w postaci sprzetu i wyposazenia 285 30,8%
Nawigzywanie wspodtpracy partnerskiej 258 27,9%
Mozliwosci pozyskania pracownikéw i wolontariuszy 199 21,5%
Mozliwosci pozyskania lokalu 192 20,8%
Administracyjno-prawne aspekty prowadzenia organizacji 183 19,8%
Pozyskiwanie informacji o mozliwosciach i zasadach korzystania z ustug 162 17,5%
szkoleniowych

Pozyskiwanie informacji o mozliwosciach zasadach skorzystania z ustug 120 13,0%
doradczych

Brak potrzeb 56 6,1%
inne, jakie? 13 1,4%

Potrzeby informacyjne organizacji dotyczg przede wszystkim kwestii mozliwosci finasowania ich dziatalnosci.
Prawie potowa badanych podmiotdw trzeciego sektora jest zainteresowania uzyskaniem informacji o dostepnych
programach pomocy publicznej i innych Zrédtach finasowania swojej dziatalnosci. Na te potrzebe informacyjna
znacznie czesciej wskazujg fundacje niz stowarzyszenia zarejestrowane w KRS. Prawie 1/3 organizacji oczekuje
informacji o zasadach i warunkach ubiegania sie o pomoc publiczng (31,7%), nieco mniejszy odsetek — mozliwosci
pozyskania wsparcia w postaci sprzetu i wyposazenia. Te potrzebe informacyjng zgtaszajg przede wszystkim
stowarzyszenia kultury fizycznej i/lub sportowej. W dalszej kolejnosci, 27,9% podmiotdw trzeciego sektora jest
zainteresowana pozyskaniem informacji o mozliwosciach nawigzywania wspotpracy partnerskiej. Takie kwestie
jak pozyskiwanie informacji o mozliwosciach i zasadach korzystania z ustug szkoleniowych i doradczych sg
pozadane w najmniejszym stopniu. Z kolei 6,1% organizacji nie zgtosito zadnych potrzeb informacyjnych.

WSsrdd innych odpowiedzi znalazty sie nastepujace potrzeby informacyjne: branzowe aspekty prawne (N=3),
trudno powiedzie¢ (N=3), informacje o mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego (N=2), informacje
o szkoleniach specjalistycznych/ branzowych (N=2), informacje o mozliwosci pozyskania lokalu (N=2).

W kolejnej tabeli zamieszczono rozktad odpowiedzi na pytania o potrzeby szkoleniowo-doradcze organizacji
pozarzgdowych. Najczesciej wskazywang potrzebg tego typu jest kwestia pozyskiwania funduszy europejskich
(46,5%). W drugiej kolejnos¢, jednakze ze znacznie nizszg czestoscig badane organizacje wskazywaty na potrzeby
szkoleniowo-doradcze w zakresie budowania wizerunku i promocji organizacji (27,9%), w trzeciej kolejnosci -
budowanie relacji z innymi sektorami, wspédtpraca z administracjg publiczng (23,3%). Dla co pigtej organizacji
wazne sg tez kwestie uzyskania wsparcia szkoleniowo-doradczego w obszarze: zarzgdzania projektami
i programami oraz w obszarze zagadnien formalno-prawnych. Najmniej oczekiwane potrzeby dotyczg
umiejetnosci miekkich, takich jak zarzadzanie ludZmi czy umiejetnosci interpersonalnych; nie ma tez wiekszego
zapotrzebowania na kursy jezykowe. 8,4% organizacji nie ma zadnych potrzeb szkoleniowo-doradczych.

Tabela 18. Potrzeby szkoleniowo-doradcze [CATI/CAWI, N=924]

19. Jakie sg najwazniejsze potrzeby szkoleniowo-doradcze P. Liczebnos¢ %zN
organizacji? Prosze wskaza¢ nie wiecej niz trzy obszary. [nie wiecej niz w kolumnie
3 najwazniejsze]

Pozyskiwanie funduszy UE 430 46,5%
Budowanie wizerunku, promocja organizacji 258 27,9%
Budowanie relacji z innymi sektorami, wspotpraca z administracja 215 23,3%
publiczng

Zarzadzanie projektami i programami 208 22,5%
Zagadnienia formalno-prawne 197 21,3%
Zarzadzanie finansami organizacji 156 16,9%
Pozyskiwanie i organizowanie pracy wolontariuszy 147 15,9%
Stosowanie nowoczesnych technologii (w tym zastosowania 89 9,6%
komputeréw i Internetu)

Wiedza na temat dziatalnosci gospodarczej $wiadczonej odptatnie 69 7,5%
Znajomosc jezykdw obcych 68 7,4%
Zarzadzanie ludzmi 64 6,9%
Umiejetnosci interpersonalne 49 5,3%
Brak potrzeb 79 8,4%
inne, jakie? 119 12,9%
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Warto odnotowaé wyniki testéw statystycznych, ktére wskazujg, ze potrzeba dotyczaca pozyskiwania
i organizowania pracy wolontariuszy znacznie czesciej wskazywana jest przez organizacje dziatajgce zagranica.

WS3rdd innych odpowiedzi znalazty sie nastepujace potrzeby szkoleniowo-doradcze: specjalistyczne szkolenia dla
wolontariuszy (opieka nad niepetnosprawnymi, dzie¢mi, osobami starszymi, szkolenia terapeutyczne, trenerskie
itp.) (N=8). trudno powiedzie¢ (N=6), szkolenia dotyczace zarzadzania i marketingu w organizacjach
pozarzgdowych (N=5) praz szkolenia dotyczgce pozyskiwania przez NGO srodkéw publicznych (N=4).

Uczestnikow badan zapytano takze o oczekiwania organizacji wobec Miasta Poznania. Wyniki z badan ilosciowych
przedstawiono w ponizszej tabeli. Pytanie o oczekiwania wobec wtadz miejskich miato charakter otwarty,
respondenci bez wsparcia kafeterii odpowiedzi przekazywali swoje postulaty.

Tabela 19. Oczekiwania organizacji wobec UMP [CATI/CAWI, N=924]

20. Jakie sg konkretne oczekiwania organizacji wobec miasta Liczebnosc %zN
Poznania? w kolumnie
wsparcie finansowe 124 10,8%
zacie$nianie wspotpracy, zwiekszenie zaangazowania samorzadu w

sektor, wsparcie 90 7,8%
otwartos¢ samorzadu na nowych partneréw, umozliwienie aplikowanie

niszowych/ matych organizacji oraz tych spoza miasta/ wojewddztwa 89 7,8%
wsparcie lokalowe 78 6,8%
informowanie o dostepnych formach finansowania organizacji,

wydarzeniach, szkoleniach, konsultacjach 73 6,4%
zwiekszenie kwoty dotacji 53 4,6%
prowadzenie dziatarn promocyjnych organizacji i ich dziatalnosci 48 4,2%
kontynuacja dobrej wspotpracy 43 3,7%
konsultowanie dziatan i projektéw z trzecim sektorem 35 3,0%
pomoc formalno-prawna, wparcie administracyjne 32 2,8%
koordynacja dziatan, integrowanie trzeciego sektora 30 2,6%
ograniczenie formalnosci, biurokracji, profesjonalizacja procedur

konkursowych 30 2,6%
ogtaszanie wiekszej liczby konkurséw, granéw w ramach okreslonych

obszaréw tematycznych 27 2,4%
organizacja szkolen, takze specjalistycznych 24 2,1%
wsparcie w zakresie infrastruktury sportowe;j 22 1,9%
spojnos¢ dziatarh samorzadu z miejska strategia rozwoju 17 1,5%
upowszechnienie dtugoletnich programéw wsparcia 16 1,4%
transparentnos¢ decyzji konkursowych wraz z uzasadnieniami 13 1,1%
pomoc w zakresie wolontariatu 9 0,8%
pomoc w pozyskiwaniu partnerdw ze swiata biznesu 9 0,8%
trudno powiedzie¢ 133 11,6%
brak oczekiwan 153 13,3%

Wsparcie finansowe to najczesciej wskazywane oczekiwanie organizacji (10,8%). W drugiej i trzeciej kolejnosci
poznanski trzeci sektor oczekuje zaciesniania wspotpracy, zwiekszenia zaangazowania samorzadu w sektor,
szeroko rozumianego wsparcia, a takze otwartosci samorzadu na nowych partneréw, w rozumiane jako
umozliwienie aplikowania o $rodki niszowych/ matych organizacji oraz tych spoza miasta/ wojewddztwa (po 7,8%
wskazan). Badane organizacje chciatyby takze wiekszego wsparcia lokalowego lub bardziej efektywnej polityki
w tym zakresie (6,8%). W czwarte] kolejnosci, najczesciej wskazywanym postulatem kierowanym do wiadz
miejskich jest efektywne informowanie poznanskiego trzeciego sektora o dostepnych formach finansowania
organizacji, wydarzeniach, szkoleniach, konsultacjach (6,4%). Badani, w mniejszym stopniu oczekuja takze:
zwiekszenia kwot dotacji, prowadzenia dziatan promocyjnych organizacji i ich dziatalnosci, kontynuacji dobrej
wspotpracy czy konsultowania dziatan i projektéw z trzecim sektorem.

Warto zauwazy¢, ze 13,3% organizacji nie ma oczekiwan wobec Miasta Poznania, a 11,6% - nie potrafi podac
konkretnych postulatow.

Wskazywane powyzej oczekiwania organizacji pozarzadowych sg zbiezne z oczekiwaniami artykutowanymi przez
respondentow wywiaddw pogtebionych:
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R: Miasto powinno wspiera¢ w jednej zasadniczej kwestii, czyli we wspieraniu w pozyskiwaniu srodkéw
zewnetrznych [pozamiejskich]. Tak. Bo wszyscy mysla, ze srodki sie koriczg albo na Miescie, albo na wniosku do
ministerstw, ale nie wszystkim sie udaje w ministerstwach, bo konkurencja jest olbrzymia. Ale tych pieniedzy jest
bardzo duzo w zupetnie innych miejscach. (...) System szkolen, zeby pokaza¢ ludziom, bo... Ja w Miescie oceniatem
whnioski wielokrotnie i te wnioski niektdre sa... To jest taki dysonans, ze niektore wnioski sg fantastycznie napisane,
po prostu rewelacja, bo czes¢ stowarzyszen sie w tym specjalizuje. A czesc jest tak ztej jakosci, ze nawet nie ma co
czytaé, ze nawet po prostu szkoda czasu. (...) Wiec system szkolen, zeby nauczy¢ ludzi pisa¢ wnioski do ministerstwa,
bo to jest zupetnie inny jezyk. To jest po prostu robienie kosztoryséw, harmonograméw — ludzie tego naprawde nie
potrafig robic. | trzeba ich nauczyé. [10_IDI_NGO]

3.8.4.Stan i ocena wspdtpracy poznanskich organizacji pozarzgdowych z lokalnym
samorzadem
Uczestnikow badan ilosciowych zapytano o zaangazowanie reprezentowanych przez nich organizacji w dziatania
inicjowane przez samorzad lokalny, poprzez nastepujgce inicjatywy:
e udziat w konsultacjach aktéw prawnych organizowanych przez Oddziat Koordynacji Wspodtpracy
z Organizacjami Pozarzgdowymi Urzedu Miasta Poznania
e angazowanie sie we wspoétprace z Komisjg Dialogu Obywatelskiego przy Wydziale Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Poznania
e angazowanie sie we wspodtprace z Poznanskg Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego
e angazowanie sie we wspodtprace z radami osiedli
e prowadzenie dziatan w ramach programu Centrum Inicjatyw Lokalnych.

Wykres 37. Zaangazowanie organizacji w dziatania inicjowane przez samorzad lokalny [CATI/CAWI, N=924, 12. Czy Panstwa
organizacja...?]
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Bierze udziat w Angazuje sie we Angazuje sie we Angazuje siewe  Prowadzi dziatania w
konsultacjach aktow  wspotprace z KDO wspotprace z wspotprace zradami  ramach programu
prawnych przy WZiSS UMP Poznanska Rade osiedli Centrum Inicjatyw
organizowanych przez Dziatalnosci Pozytku Lokalnych
Oddziat Koordynacji Publicznego
Wspbdipracy z
Organizacjami

Pozarzadowymi UMP

Badania wykazaty, ze zaangazowanie organizacji w dziatania inicjowane przez samorzad lokalny jest bardzo mate.
Tylko 16% podmiotéw dziatajagcych na rzecz poznaniakéw bierze udziat w konsultacjach aktéw prawnych
organizowanych przez Oddziat Koordynacji Wspotpracy z Organizacjami Pozarzadowymi Urzedu Miasta
Poznania; o 1% wiecej — angazuje sie we wspoétprace z Komisjg Dialogu Obywatelskiego przy Wydziale Zdrowia
i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania We wspodtprace z KDO znacznie czeSciej angazujg sie organizacje
dziatajgce na rzecz oséb niepetnosprawnych. Co ésma organizacja angazuje sie we wspotprace z Poznariskg Radg
Dziatalnos$ci Pozytku Publicznego. Co trzeci badany podmiot wspdtpracuje z radami osiedli, zas niecate 14% -
prowadzi dziatania w ramach centrum Inicjatyw Lokalnych. Przeprowadzone testy statystyczne wskazuja, ze brak
zaangazowania we wspomniane wyzej inicjatyw cechuje gtdwnie organizacje niezatrudniajgce ptatnych
pracownikéw. Z kolei angazowanie sie we wspotprace z radami osiedli, co zrozumiate, jest domeng podmiotéw,
dla ktérych podstawowym obszarem dziatan jest Poznan.
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Tabela 20. Przyczyny braku wspotpracy z samorzadem lokalnym [CATI/CAWI]

13. Dlaczego nie wspoétpracuja Najczestsze powody braku wspétpracy?? liczba % wskazan
Panstwo z tym podmiotem? wskazan o wskazan
13.1. Oddziat Koordynacji brak potrzeb, okazji 281 33,0%
Wspétpracy z Organizacjami brak wiedzy, swiadomosci, zaproszenia do
Pozarzadowymi Urzedu Miasta wspotpracy 205 24,1%
Poznania [N=851] specyfika organizacji 127 14,9%
13.2. Komisja Dialogu brak potrzeb, okazji 261 31,4%
Obywatelskiego przy Wydziale brak wiedzy, $wiadomosci, zaproszenia do
Zdrowia i Spraw Spotecznych wspotpracy 179 21,6%
Urzedu Miasta Poznania [N=830] specyfika organizacji 138 16,6%
13.3. Poznarnska Rada Dziatalnosci brak potrzeb, okazji 286 32,8%
Pozytku Publicznego [N=873] brak wiedzy, Swiadomosci, zaproszenia do
wspotpracy 189 21,6%
specyfika organizacji 137 15,7%
brak czasu 91 10,4%
13.4. Rady osiedli [N=651] brak potrzeb, okazji 233 35,8%
specyfika organizacji 119 18,3%
brak wiedzy, Swiadomosci, zaproszenia do
wspotpracy 100 15,4%
13.5. Centrum Inicjatyw Lokalnych | brak potrzeb, okazji 281 33,8%
[N=831] brak wiedzy, $wiadomosci, zaproszenia do
wspotpracy 175 21,1%
specyfika organizacji 132 15,9%

Wsrod przyczyn braku wspoétpracy organizacji pozarzadowych w ramach inicjatyw samorzadu lokalnego, we
wszystkich przypadkach wystepuje kategoria: ,brak potrzeb/ brak okazji”, przy czym najczesciej taka odpowiedz
pojawiata sie w odniesieniu do rad osiedli (35,8%), Centrum Inicjatyw Lokalnych (33,8%) i Oddziatu Koordynacji
Wspotpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi Urzedu Miasta Poznania (33,0%). Przyczyng braku wspétpracy
trzeciego sektora w ramach ww. inicjatyw samorzadu lokalnego jest rowniez pojawiajacy sie w kazdej z nich ,brak
wiedzy, $wiadomosci, zaproszenia do wspotpracy”. Najwiecej wskazan dla tej kategorii przyczyn dotyczyt
Oddziatu Koordynacji Wspétpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi Urzedu Miasta Poznania (24,1%), Komisji
Dialogu Obywatelskiego przy Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania i Poznarskiej Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego (po 21,6% wskazan). W przypadku wszystkich ww. inicjatyw samorzadu
lokalnego skierowanego do trzeciego sektora jednym z wazniejszych powoddw nieuczestniczenia w nich jest
takze specyfika organizacji. Badani uznajg, ze owe inicjatywy nie sy dedykowane ich organizacjom, nie podejmujg
tematow, ktore bezposrednio ich dotycza. Najczesciej powdd ten jest wskazywany w odniesieniu braku
wspotpracy z radami osiedli (18,3%), Komisja Dialogu Obywatelskiego przy Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych
Urzedu Miasta Poznania (16,6%) oraz Centrum Inicjatyw Lokalnych (15,9%).

Warto doda¢, ze 21,4% organizacji uczestniczagcych w badaniu ilosSciowym zgtaszato swoje propozycje do
Rocznego Programu Wspdtpracy Miasta Poznania z Organizacjami Pozarzgdowymi [pyt. 14). Znacznie czesciej
w te inicjatywe angazowaty sie organizacje zatrudniajgce pow. 50 pracownikdw, niz te podmioty, ktérych liczba
zatrudnionych nie przekracza 6 osdb. Organizacje, ktére zgtaszaty swoje propozycje do Rocznego Programu
Wspodtpracy Miasta Poznania z Organizacjami Pozarzagdowymi zapytano o rodzaje sktadanych uwag. Prawie 60%
podmiotdw uczestniczacych w tym procesie zgtaszato zaréwno propozycje finansowe, jak i pozafinansowe
[58,9%), co trzeci podmiot — tylko pozafinansowe (31,8%), a 9,3% - tylko finansowe.

Ekspert ds. organizacji pozarzagdowych przyczyny braku zaangazowania podmiotdw trzeciego sektora
w inicjatywy samorzgdowe upatruje m.in. w przekonaniu przedstawicieli tych podmiotéw o pozornosci tego typu
dziatan.

R: Jak mysle sobie o przyczynach, to moze ich by¢ kilka; po pierwsze —taka, ze organizacje majg poczucie, ze ta ich
praca jest pozorna, tzn., ze one pozornie sg pytane o rozne rzeczy zwigzane z dokumentacja, ze wszystko jest
ustalone i te konsultacje robi sie dlatego, ze wymaga tego dobry obyczaj. (...) | to czesto nie jest tylko przekonanie,
tylko po prostu tak jest, ze decyzje zapadajg w zupetnie innym miejscu niz toczg sie zarzgdzone zarzadzeniem
prezydentow, bo tak jest w ustawie —to jest jedna przyczyna. [12_IDI_E]

23 W tabeli przedstawiono wskazania pow. 10%.
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Ponadto, brak zaangazowania w konsultowanie planéw samorzgdowych dotyczacych trzeciego sektora wynika
tez z priorytetdw samych cztonkdéw organizacji, ktérzy wolg ten czas poswieci¢ na prace na jej rzecz (prowadzenie
zbidrek, akcji) zamiast bra¢ udziat w mato efektywnych, w ich ocenie, spotkaniach. Istotnym problemem,
zniechecajgcym potencjalnych uczestnikdw takich konsultacji jest takze koniecznos$¢ wtozenia sporego wysitku
W zapoznanie sie z omawiang zwykle obszerng dokumentacjg, niejednokrotnie napisang trudnym jezykiem.
Badani podkredlaja, ze stosowany w dokumentacji jezyk nie tylko jest nieprzyjazny, ale takze w podobnych
materiatach nie wskazuje sie literalnie korzysci ptyngcych dla organizacji z proponowanych tam rozwigzan.
Ponadto, nie mniej wazng przyczyng jest fakt, ze duza cze$¢ organizacji rzeczywiscie nie widzi potrzeby
w angazowanie sie w podobne inicjatywy samorzgdowe, z tego wzgledu, ze ich dziatalnos¢ jest waska,
odwotujaca sie do matej liczby odbiorcéw oraz nie wymagajgca duzego zaangazowania ludzi i Srodkow.

R: Zinnych — jeszcze taka rzecz, ze ten sektor pozarzagdowy jeszcze nie jest silny. Caty czas wiadomo, ze jak méowimy
,organizacje pozarzagdowe”, to o kim my méwimy? My nie méwimy o duzych organizacjach, my méwimy

o organizacjach, ktére maja ludzi pracujacych spotecznie, niewielkie budzety —ich tak naprawde w ogdle nie
interesujg pienigdze publiczne, to co sie dzieje w miescie. Ich interesuje to, zeby zrobic fajne zajecia dla dzieciakow.
[12_IDI_E]

Grupe organizacji zgtaszajgcych propozycje do Rocznego Programu Wspotpracy Miasta Poznania z Organizacjami
Pozarzgdowymi poproszono takze o ocene stopnia zadowolenia ze wspdtpracy z Urzedem Miasta Poznania.
Na podstawie uzyskanych wynikdw mozna powiedzieé, ze owa wspotpraca oceniana jest dobrze, z czego 21%
organizacji ocenia ja ,bardzo dobrze”, a 44% - ,dobrze”. Tylko 4,7% podmiotéw wspétprace na linii organizacja —
Miasto Poznan ocenito negatywnie. Niecate 16% organizacji nie potrafito zajg¢ jednoznacznego stanowiska
[odpowiedz: ,,obojetnie/ nie mam zdania”).

Wykres 38. Ocena wspotpracy z UMP [CATI/CAWI, N=170, 16. Jak ocenia P. stopient zadowolenia reprezentowanej przez P.
organizacji ze wspotpracy z Urzedem Miasta Poznania?]

m Bardzo dobrze
2,3%

1.2% ‘ m Dobrze
Obojetnie, nie mam zdania
mZle

m Bardzo Zle

Odmowa odpowiedzi

Srednia ocena stopnia zadowolenia organizacji ze wspétpracy z Urzedem Miasta Poznania, na skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza ,bardzo zle” a 5 —,,bardzo dobrze”, wynosi 3,9.

Jednym z elementéw majgcych wptyw na dobrg ocene wspdtpracy z Miastem jest aplikacja Witkac, ktérego
zasadniczym celem jest utatwianie wspotpracy urzedéw z organizacjami pozarzgdowymi. System ten, z zatozenia
ma usprawnia¢ m.in. ogtaszanie konkurséw ofert, nabér i ocene wnioskéw dotacyjnych, tworzenie umow oraz
sktadanie i weryfikacje sprawozdan. W Urzedzie, pilotazowo program ten zostat wykorzystany w konkursie
ogtoszonym przez Wydziat Kultury, a nastepnie wdrozono go w pozostatych wydziatach miejskich. Obie strony,
zarowno aplikujacy, jak i oceniajgcy/ ogtaszajacy i rozliczajgcy dotacje bardzo pozytywnie wyrazajg sie na temat
tego systemu. W ocenie badanych Witkac nie tylko usprawnit realizacje procedur konkursowych, ale tez proces
aplikowania i udzielania dotacji stat sie bardziej transparentny. Dzieki systemowi informatycznemu obie strony
konkursu popetniajg mniej btedéw rzutujgcych na ocene procedur konkursowych. Ponadto wszystkie informacje
o biezgcych konkursach sg zamieszczone w Wikac-u, dzieki temu dostep do aktualnych ogtoszen jest bardziej
powszechny.
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Wskazujg na to opinie przedstawicieli organizacji pozarzgdowych:

R: Pomimo wszystko - wszystko ma plusy i minusy. Ale chyba tatwiej [sktada¢ wnioski], juz pewne btedy ogranicza
Witkac, chociazby w budzecie czy tez tam z jakimis danymi tymi podstawowymi. Wiec mysle, ze utatwia w wiekszosci
przypadkdw. Raczej pomaga aplikowacé niz nie, chociaz mogt by¢ pewng barierg na poczatku dla niektérych
organizacji, zeby sie przemac. [05_IDI_NGO]

R: Dla tych, kto juz pisze. Witkac jest super, naprawde. [10_IDI_NGO]

Ale takze strony samorzgdowej:

Bardzo duzym krokiem, ze tak powiem, we wspotpracy, w moim odczuciu oczywiscie i ze strony organizacji
pozarzgdowych tez, bo mam takie sygnaty z ich strony, to jest strona Witkac-a. Zostata wprowadzona i organizacje
bardzo sobie chwalg. Mysle, ze troszeczke tez jest tych organizacji, ktére dostaja duze dotacje, to przy wpisywaniu
faktur, rachunkow trzeba poswiecic czas, bo kazdg pozycje trzeba wpisaé; w Excelu byto tylko , kopiuj-wklej”, , kopiuj-
wklej”, a tu jest program i trzeba recznie wszystko robié. (...) Na przyktad tez Witkac krzyczy, ze tam nie ma jakiegos
zatgcznika, czy czegos, ze nieformalnie, wiec tych formalnych btedow juz tez jest mniej. [06_IDI_SL]

Z sukcesdw — mysle, ze udato nam sie i mysle, ze bedzie miata Pani temat Witkac. (...) Natomiast my od razu
widzielismy, ze ten system uprosci nam zaréwno rozliczanie dla organizacji jak i rozliczanie tutaj nam wewnatrz. (...)
Teraz przy Witkac-u to robi system, tzn. on nie przepuszcza rzeczy, ktore sg btedne. (...) Po konkursie otrzymuje sie
wtasnie w Witkac-u wydruk jakby karty ocen. | czesto jest tak ze, nie wiem, jedna osoba ocenita projekt na 50 pkt.,
druga na 60, trzecia na 70. [09_IDI_SL]

R: (...) wydaje mi sie, ze to wprowadzenie Witkac-a w jaki$ sposéb uporzgdkowato system wspotpracy zaréwno z
organizacjami, ktére wnioskujg o udzielenie dotacji, ale réwniez z cztonkami komisji konkursowych, ktérzy maja
dostep. (...) No bo organizacje funkcjonujg tak, ze jezeli chca realizowac jakies zadania to poszukujg mozliwosci
finansowania, no i w przypadku Miasta ma wystawione wszystkie konkursy, wszystkie informacje, jest program
wspotpracy z organizacjami w wieloletnim programie, w sprawozdaniach, no i w Witkac-u. [13_IDI_SL]

3.8.5.Plany rozwojowe poznanskiego trzeciego sektora
Uczestnikow badan ilosciowych zapytano o plany organizacji na najblizsze dwa lata w siedmiu aspektach
rozwojowych. Uzyskane wyniki przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 39. Plany rozwojowe organizacji [CATI/CAWI, N=924, 17. Czy P. organizacja w ciggu najblizszych 2 lat zamierza...?]
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pracownikéw  wieksza liczbe oséb ustug/ produktow  zakup $rodkéw zakup rozwoj organizacyjne, np.
trwatych nieruchomosci lub  pracownikow zmieni¢ swojq
(technologii IT, wynajem nowe;j poprzez strukture,
maszyn i urzadzen, siedziby skierowanie ich na  wprowadzi¢ nowe
itd.) szkolenia standardy kontroli
itp.

Najwiekszy odsetek organizacji w ciggu dwdch najblizszych lat planuje objg¢ wsparciem wiekszg liczbe oséb
poprzez skierowanie ich na szkolenia [49,6% - ,zdecydowanie tak” i 20,9% — ,raczej tak”), w drugiej kolejnosci
33,4% podmiotéw zdecydowanie planuje poszerzy¢ zakres ustug/ produktdéw, a kolejne 20,9%% - raczej planuje
takie dziatania. Organizacje planujg takze zainwestowaé¢ w zakup s$rodkoéw trwatych [technologii IT, maszyn
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i urzadzen, itd.). Najwyzszy odsetek wskazan , negatywnych” dotyczy kwestii planéw zainwestowania w zakup
nieruchomosci lub wynajem nowej siedziby oraz zwiekszenia liczby pracownikéw.
Uzyskane wyniki odpowiedzi usredniono na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie nie planuje zmian”,
a 5 — ,organizacja zdecydowanie planuje zmiany”; hierarchia planowanych zmian uksztattowata sie nastepujgco:

e objecie wsparciem wiekszg liczbe oséb: 4,1

e zainwestowanie w rozwoj pracownikdw poprzez skierowanie ich na szkolenia: 3,5

e poszerzenie zakresu ustug/ produktow: 3,3

e zainwestowanie w zakup srodkéw trwatych [technologii IT, maszyn i urzadzen, itd.): 2,8

e wprowadzenie zmian organizacyjnych, np. zmieni¢ swojg strukture, wprowadzi¢ nowe standardy

kontroli itp.: 2,7

e zwigkszenie liczby pracownikéw: 2,6

e zainwestowanie w zakup nieruchomosci lub wynajem nowej siedziby: 1,9.
Warto doda¢, ze plany rozwojowe na najblizsze dwa lata majg przede wszystkim fundacje i znacznie czesciej
dotyczg one poszerzenia zakresu ustug/ produktow.

3.9. Oczekiwane metody komunikacji pomiedzy trzecim sektorem a Miastem. Rekomendacje

3.9.1.Sugerowane dziaftania naprawcze w zakresie wspodfpracy poznanskich organizacji
pozarzgdowych z lokalnym samorzgdem i mieszkancami

W toku badan jakosciowych realizowanych wsrdod przedstawicieli samorzadu lokalnego dyskutowano nad
postulatami zgtaszanymi przez przedstawicieli organizacji pozarzgdowych kierowanymi do Miasta Poznania. Do
najwazniejszych z nich, dla przypomnienia, nalezaty:

e wsparcie finansowe

e  zaciesnianie wspotpracy, zwiekszenie zaangazowania samorzadu w sektor, wsparcie

e otwarto$¢ samorzadu na nowych partneréw, umozliwienie aplikowanie niszowych/ matych organizacji
oraz tych spoza miasta/ wojewddztwa

e wsparcie lokalowe

e informowanie o dostepnych formach finansowania organizacji, wydarzeniach, szkoleniach,
konsultacjach.

Jesli chodzi o oczekiwania organizacji pozarzagdowych w zakresie wsparcia finansowego, zaréwno poznanski trzeci
sektor, jak i samorzad lokalny zgodnie przyznaja, ze w ostatnich latach, z roku na rok budzet srodkéw
przeznaczanych na organizacje pozarzagdowe sukcesywnie wzrastat. Urzad Miasta Poznania przekazat
organizacjom pozarzagdowym ponad 61 min zt w 2014 roku, ponad 68 min zt w 2015 roku78 min zt w 2016 roku.
Dane te jednoznacznie wskazujg wiec, ze wsparcie finansowe przekazywane na dziatalno$¢ poznanskich
organizacji pozarzgdowych ma tendencje wzrostowg, to z kolei mobilizuje trzeci sektor do aktywnosci w zakresie
pozyskiwania $rodkéw, zgodnie z przystowiem ,apetyt rosnie w miare jedzenia”. W tym sensie postulat
poznanskiego trzeciego sektora dotyczacy zwiekszenia kwoty dofinasowania ich dziatalnosci jest zrozumiaty.

R: Znaczy, ja bardzo doceniam wspotprace z Miastem. Uwazam, ze naprawde jest wiele oséb w strukturach Miasta,
ktére majg duzg otwartosc i jest ta pozytywna zmiana. Wiec mam nadzieje, ze to w tym kierunku pdjdzie. Natomiast
chciatoby sie zawsze wiecej, wiec te rzeczy — lokale i wsparcie w pozyskiwaniu srodkéw, w tej ptynnosci finansowej —
na pewno to bym podkreslita. [05_IDI_NGO]

Badania wyraZznie wskazujg na rosngce potrzeby finansowe organizacji pozarzagdowych, a co za tym idzie
koniecznos¢ dywersyfikowania zrédet dotacji. W tym kontekscie jednym z zadan miejskich wzmacniajgcych trzeci
sektor mogtoby by¢ inicjowanie i organizowanie szkolen z mozliwych zrédet finansowania dziatalnosci oraz
warsztatow z pisania wnioskdw do agend rzagdowych i europejskich dedykowanych poznanskiemu trzeciemu
sektorowi. Do wspoétpracy przy organizacji tego typ szkolen i warsztatédw rekomendujemy zaprosi¢ takze
samorzady innych szczebli, majacych dostep do wiedzy o pozamiejskich zrédtach dofinasowania dziatalnosci
podmiotdw trzeciego sektora.

Zaciesnienie wspotpracy i zwiekszenie zaangazowania samorzadu w poznanski trzeci sektor, w ocenie badanych
ma polegac na podejmowaniu dziatart majgcych na celu budowanie partnerskich stosunkéw pomiedzy stronami
i integracje wszystkich srodowisk zwigzanych z trzecim sektorem. Tu badane organizacje wskazujg na potrzebe
stworzenia przestrzeni do integracji tych srodowisk. Mowa jest tu przede wszystkim o stworzeniu przestrzeni
NGO-networkingu, majacego na celu wymiane doswiadczen, nawigzywanie wspétpracy, wypracowywanie
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wspdlnych dziatan. O czym juz byta mowa, funkcje te z zatozenia miato petni¢ Centrum Bukowska, jednakze
w opinii wiekszo$ci badaniach jednak nie spetnito tych oczekiwani. Potrzeba miejsca, rozumianego nie tylko jako
przestrzen w postaci lokalu, ale przede wszystkim jako przestrzen wspétpracy i integracji jest ciggle silna. Badani
niejednokrotnie podkreslajg, ze trzeci sektor — nie tylko poznanski — nie jest zintegrowany, dziata na zasadzie
konkurencyjnosci, wewnatrz sektora nie podejmuje wspotpracy lub podejmuje jg rzadko. W tym kontekscie
Miasto Poznan powinno inicjowac i wspiera¢ wszelkie inicjatywy majgce na celu integrowanie trzeciego sektora.

R: (...) Bo organizacje ze sobg nie wspotpracuja, a czasami czy na zasadzie specjalistow, czy lokal mogtyby sobie
wspolnie udostepnié, czy jakies inne zasoby, czy nawet zaprosi¢, gdy tych samych beneficjentéw maja. Bo jezeli dla
matek jedna i druga organizacja dziata, no to przeciez mogg podzieli¢ oferte tak, ze jakos wspdtpracuja. Wiec
faktycznie ta wspotpraca tez bytaby potrzebna, to tez mogtoby by¢ wazne. [05_IDI_NGO]

R2: Same te kluby sportowe, dziatajgce np. w obszarze jednej dziedziny sportowej, nie potrafig ze sobg rozmawiac.
M: Mhm. Czyli Srodowisko nie jest zintegrowane?

R2: Nie jest kompletnie zintegrowane. (...) Dlatego sg te roszczenia, tak? Bo oni nie potrafia, oni tylko ,dla siebie, dla
siebie, dla siebie”, ale zeby sie zjednoczy¢ i zacza¢ wspodtpracowad, to nie! [06_IDI_SL]

R: Oni s3 dla siebie konkurencyjni. Jest mato organizacji, ktére wystepujg razem. Sg organizacje, ktére wystepuja,
mysle, chociazby biorgc udziat w konkursie, sg dla siebie konkurentami. [08_IDI_SL]

Podstawg wszelkich dziatarh majgcych na celu wspieranie trzeciego sektora jest wspélne wypracowanie modelu
wspotpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi i Srodowiskiem wolontariuszy, a nastepnie jego
konsekwentne realizowanie?.

R: (...) Miasto powinno (...) siega¢ do duzy dokument nazywany ,modelem wspdtpracy” i pewnie gdyby wzigc ten
model i zobaczy¢ co jest wdrazane a co nie w poszczegdlnych samorzadach i po prostu robic krok po kroku, to
pewnie bytoby cudownie. [12_IDI_E]

Ponadto zlecanie zadan miejskich organizacjom pozarzadowym w mozliwie szerokim zakresie w ramach
subsydiarnosci niewatpliwie sprzyja wzmocnieniu trzeciego sektora. Tu pozytywnym przyktadem takich dziatan
jest projekt ,ztotej raczki” dedykowany osobom starszym, ktére to zadanie Miasto powierzyto organizacji
pozarzgdowej. Zadania zlecane na zasadzie pomocniczosci nie muszg, a nawet nie powinny dotyczyé
sprofesjonalizowanych zadan samorzadu, ktdre sg efektywnie realizowane, ale przede wszystkim nowych zadan,
ktére do tej pory przez samorzad nie byty prowadzone.

Kolejnym narzedziem majgcym na celu zaciesnienia wspotpracy jest organizacja wspodlnych szkolen i warsztatow
kierowanych zaréwno do urzednikéw, jak i przedstawicieli trzeciego sektora. Takie dziatanie moze okazac sie
skutecznym instrumentem do budowania relacji partnerskich.

Jednym z dziatan integrujacych poznanski trzeci sektor sugerowanych przez uczestnikdw badan jest organizacja
duzego wydarzenia plenerowego dedykowanego wszystkim aktorom spotecznym w niego zaangazowanym, tj.
organizacjom pozarzadowym, samorzadowi lokalnemu, realnym i potencjalnym beneficjentom dziatan
organizacji i wolontariuszom. Wydarzenie te, roboczo nazwana Piknikiem, w odrdznieniu od Tygodnia Organizacji
Pozarzgdowych od kilku lat organizowanego przez Miasto miatby miec¢ charakter interakcyjny, fgczacy Srodowiska
poprzez zabawe.

R: (...) Nie wiem, wydaje mi sie, ze formuta poznanskiego Dnia wyczerpata sie...

M: Dnia Organizacji...?

R: Tak. | teraz pytanie — jak te organizacje by chciaty, zeby faktycznie uczestniczyty. Bo nawet jak one przyszty, to
siedziaty w domkach. Jak ja podchodzitam, bo chciatam porozmawia¢, no to czasami nikogo nie byto w domku,
siedziat kto$ na taweczce, albo kto$ nie wiedziat o co chodzi w ogdle. [05_IDI_NGO]

R: Dziatania na rzecz integracji, bo wolontariusze to s3 ludzie, ktorzy majg strasznie duzy potencjat, chcg, oni chca
pomagac. (...) Bo mamy tyle fajnych miejsc, miasto ma takie duze mozliwosci, ja zawsze mowie. A tak stabo
wykorzystujemy ten potencjat miasta, jezeli chodzi o wolontariat. (...) Ale mysle sobie, ze jest takie pole..., ja zawsze
mowitam, ze fantastyczna jest Malta, cate jezioro Malta —i tam zrobi¢, nie wiem, taki wolontariat dla tego miasta. Na
przyktad takie spotkanie, wiosna czy cos$. Dla mnie takie spotkanie organizacji, ktére dziatajg wtasnie w wolontariacie,
zrobic jakies zawody tam... [02_IDI_NGO]

24 Oddziat Koordynacji Wspdtpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi Urzedu Miasta Poznania jest w trakcie tworzenia dokumentu
majacego znamiona modelu wspdtpracy samorzadu lokalnego z trzecim sektorem i wolontariuszami.
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Nie bez znaczenia do wzmocnienia poznanskiego trzeciego sektora jest tez efektywna wspdtpraca
miedzywydziatowa Urzedu Miasta Poznania.

R: Mogtaby by¢ bardziej wspdtpraca wydziatéw...Chociazby tez i przy konsultowaniu, bo np. s3 w tym samym czasie
réznego rodzaju dokumenty i tego jest za duzo w danym czasie. Albo zeby wtasnie razem zbierac te..., czy utatwiaé
docieranie do konkurséw. Czy réznego rodzaju spotkania, inicjatywy, szkolenia nie zawsze s3... Jest lepiej niz byto,
musze przyznac, ale jeszcze by to mozna bardziej uwspdiniac.. [05_IDI_NGO]

WSrdd oczekiwan organizacji pozarzagdowych kierowanych do Miasta Poznania pojawit sie tez postulat wiekszej
otwartosci urzedniczej. W tym kontekscie w toku wywiaddw jako dobrg praktyke w tym zakresie niejednokrotnie
przywotywano Wydziat Kultury, ktéry na biezgco konsultuje projekty sktadane w ramach konkurséw poprzez
bezposrednie, czesto indywidualne spotkania z aplikujgcymi. (Nalezy jednak dodaé, ze taka formuta wspotpracy
z organizacjami jest efektywna z tego wzgledu, ze wspomniany Wydziat w jednym roku budzetowym realizuje
dwa nabory, podczas gdy np. Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych — kilkanascie). Biezagca asysta, doradztwo
i konsultacje w tym kontekscie mogg stac sie odpowiedzig Miasta na postulat wiekszej otwartosci urzednicze;j.

Kolejnym oczekiwaniem kierowanym wobec Miasta Poznania, wyptywajgcym z barier rozwoju poznanskiego
trzeciego sektora jest wsparcie lokalowe. Przedstawiciele samorzadu lokalnego podkreslajg, ze dzieki wspdtpracy
z Zarzgdem Komunalnych Zasobdéw Lokalowych prowadzone sg dziatania majace na celu udostepnianie lokali
komunalnych organizacjom pozarzgdowym na warunkach preferencyjnych (w tym ,za ztotéwke”). Zaréwno
Miasto, jak i organizacje pozarzagdowe majg swiadomosé, ze w praktyce Zarzad Komunalnych Zasobdw
Lokalowych nie w petni odpowiada na potrzeby i mozliwosci podmiotow trzeciego sektora. Zasadniczy problem
polega na oferowaniu nieatrakcyjnych lokali, oddalonych od centrum miasta, czesto z uwagi na zty stan
techniczny - wymagajacych duzych naktadéw finansowych. Miasto, majgc na uwadze te trudnosci w ostatnim
czasie podjeto dziatania majace na celu wypracowanie z Zarzgdem Komunalnych Zasobéw Lokalowych rozwigzan
bardziej korzystnych dla trzeciego sektora. Ocena ich skutecznosci jest zatem zadaniem, ktére nie powinno by¢
zanadto odwlekane. Nalezy réwniez prowadzi¢ szeroko zakrojong polityke informacyjng wsréd poznanskich
podmiotow trzeciego sektora dotyczacg dziatan miejskich wspierajgcych organizacje pozarzagdowe w pozyskaniu
lokali na warunkach preferencyjnych.

Odpowiedzig na postulat wsparcia lokalowego ze strony Miasta Poznania jest takze, juz wcze$niej wspomniana,
wspolna przestrzen lokalowa dedykowana organizacjom pozarzadowym. Mowa tu o wykreowaniu miejsca,
w ktorym podmioty, za kwotg najmu miatyby udostepniane powierzchnie na cele biurowe wraz z mozliwoscig
uzytkowania powierzchni wspdlnych.

Z kolei w odpowiedzi na postulowang potrzebe pozyskiwania informacji o dostepnych formach finansowania
dziatan trzeciego sektora, o wydarzeniach, szkoleniach, konsultacjach moze by¢ sprofilowany newsletter
informacyjny w formie direct mailingu dedykowany organizacjom pozarzagdowym. Podmioty zainteresowane
newsletterem miatyby mozliwos¢ zapisania sie na stronie internetowej, poprzez wybranie intersujacych je
obszaréw tematycznych czy wskazanie czestotliwosci otrzymywania maili, itd. Trudnos$cig moze sie jednak okazac
zbieranie i redagowanie tresci newslettera, przede wszystkim z uwagi na duze rozproszenie dziatan kierowanych
do trzeciego sektora w ramach poszczegdlnych wydziatdw miejskich. Pewnym utatwieniem moze by¢ jednak
czerpanie wiedzy z systemu informatycznego Witkac, w ktérym gromadzone s3 informacje o aktualnych
konkursach i naborach. Po drugie natomiast, zadanie opracowywania newslettera mozna przekaza¢ organizacji
pozarzgdowej na zasadzie pomocniczosci, ktéra bedzie petnic¢ role koordynatora newslettera. Jednym z zadan
powierzonych temu podmiotowi, oprécz gromadzenia tresci i redakcji newslettera powinno byé wypracowanie
skutecznych narzedzi pozyskiwania aktualnych informacji o dziataniach na rzecz trzeciego sektora prowadzonych
w wydziatach miejskich i ewentualnie w instytucjach publicznych takze innych szczebli. Niezmiernie wazne
z punktu widzenia efektywnosci takiego rozwigzania jest tez promocja newslettera wsrdd poznanskiego trzeciego
sektora, ktdra rowniez powinna by¢ jednym z zadan powierzonych organizacji pozarzadowe;j.

(...) Ale mysle, ze jezeli jest cos takiego, to moze warto nad tym popracowac, moze w tym Centrum Bukowska trzeba
by byto wiekszy potencjat wtozy¢ taki informacyjny, tam dodatkowo uruchomic jakies dziatania informacyjne. Ale nie
na zasadzie lezacych kartek, ktérych ktos nie doczyta. Moze tam zrobic¢ jakis taki oddziat, ktory by bardziej
koordynowat, dziatat. [07_IDI_SL]
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R: Mysle, ze dobry jest Facebook, aczkolwiek mozna by byto opracowac jakby taki pomyst na.., taka strategie tego
Facebooka, o czym informowac, co by byto najbardziej przydatne dla organizacji. Bo czasami s3 wazne i potrzebne
informacje, a czasami sg informacje, ktére nie sg takie wazne i moga umykac niektore rzeczy, ktére sg
potrzebne.[05_IDI_NGO]

W kontekscie informowania trzeci sektor o dziataniach miejskich im dedykowanych, w tym np. konsultacji
dokumentoéw strategicznych, np. Rocznego Programu Wspdtpracy Miasta Poznania z Organizacjami
Pozarzgdowymi czy o posiedzeniach Komisji Dialogu Obywatelskiego lub spotkaniach roboczych warto rozwazy¢
wysytke personalnych zaproszen do poznanskich organizacji pozarzgdowych, w innej, bardziej przyjaznej formie,
w odrdznieniu od urzedniczego komunikatu.

3.9.2.Metody komunikacji zwiekszajgce zaangazowanie mieszkaricdw Poznania w wolontariat

Postulaty srodowiska wolontariuszy przynajmniej w jednym aspekcie sg zbiezne z oczekiwaniami poznanskiego
trzeciego sektora. Podobnie jak organizacje pozarzadowe, celem zwiekszenia zaangazowania poznaniakéw
w dziatania wolontariackie oczekuje sie integracji srodowiska wolontariuszy. Tu najczesciej takze modwiono
o pikniku.

(...) Tez jestesmy na wielu akcjach i to tez jakby integruje i organizacje i obecnych wolontariuszy. [01_FGl]

No moim zdaniem [integrowanie srodowiska wolontariuszy] jest bardzo potrzebne i dlatego tez wysztam pomystem
tego projektu Wolontariusze o wolontariacie. Z paroma organizacjami sie spotkalismy, byto Hospicjum Palium, ze
Stowarzyszenia Wiosna, ze Szlachetnej Paczki ludzie byli. | jeszcze kilka innych organizacji. | to zaowocowato fajnymi
wspotpracami miedzy réznymi ludzmi z tych organizacji. Tylko ze tez zainteresowanie byto bardzo mate, Miasto tez
nie za bardzo chciato sie wigczy¢ w promocje tego wydarzenia, mimo ze byto wspétorganizowane tak naprawde
przez nich, bo dostaliSmy maty grant. Ale wydaje mi sie, ze jest bardzo duza potrzeba, jezeli chodzi wtasnie

o podobne branze. [01_FGl]

A2: Ja np. mysle o takim przeciwdziataniu wypaleniu. Bo wolontariusz..., czasami to jest tak, ze wielki zapat, ale
jednak trzeba jakos tego wolontariusza zmotywowac, zeby on zostat. Bo potem przychodzi rutyna... Najpierw jest
,0 Boze, Boze, dziatamy!” A potem: ,e, to moze nie dla mnie”. | w tym momencie, mysle sobie, nie wiem, raz do roku
jakies piekne spotkanie dla wolontariuszy! Tylko zrobi¢ jakis koncert na przyktad dla wolontariuszy. [01_FGl]

R: (...) Wtasnie zawsze myslatem o takim czyms, zeby zrobi¢ taki wielkopolski zlot wolontariuszy, czyli zorganizowac
tez takg chwile wytchnienia dla nich wszystkich. Takg impreze integracyjna, zeby zrzeszy¢ te wszystkie organizacje.
Przeciez tych wolontariuszy jest mnéstwo naprawde. Zeby po prostu zorganizowac taki duzy piknik, zeby oni sie tez
poznali, podzielili doswiadczeniami.[01_IDI_WOL]

W kontekscie coraz czesciej padajgcych gtosdéw o wyczerpaniu sie Poznanskiego Tygodnia Organizacji
pozjazdowych warto jednak rozwazy¢ zmiane formuty takiego spotkania integrujgcego, niekoniecznie ,zamiast”,
ale moze jako nowa inicjatywa miejska. Badania wyraZznie wskazujg, ze Piknik ma szanse na duze powodzenie
wsréd przedstawicieli trzeciego sektora i wolontariuszy.

Jednym z zadan miejskich, w kontekscie wzmacniania srodowiska wolontariuszy i zwiekszajgcych zaangazowanie
mieszkanncow Poznania w wolontariat mogtoby by¢ przygotowanie (lub zlecenie prowadzenia na zasadzie
pomochniczosci) portalu internetowego majgcego charakter centrum wolontariatu miejskiego. Zgodnie
z oczekiwaniami $rodowiska trzeciego sektora oraz wolontariuszy jego podstawowg funkcjg miatoby by¢
kojarzenie obu stron, poprzez tworzenie bazy organizacji pozarzgdowych gotowych angazowac¢ w swoje dziatania
wolontariuszy oraz bazy wolontariuszy chetnych do pracy wolontariackiej. Oprdcz tego, portal powinien petnic¢
tez role ,tablicy ogtoszeniowej”, gdzie zawarte beda informacje o planowanych wydarzeniach, szkoleniach
i kursach dla wolontariuszy. Owa tablica ogtoszeniowa musi by¢ takze atrakcyjna dla samych organizacji
pozarzgdowych, wiec powinna informowac¢ o szkoleniach dedykowanych organizacjom pozarzagdowym,
prowadzonych konsultacjach i dziataniach edukacyjnych pomagajgcych przygotowaé zakresy zadan dla
wolontariuszy, w tym dotyczgce tworzenia programéw dla wolontariuszy w poszczegdlnych organizacjach.
Kluczowe jest jednak rozpropagowanie funkcji portalu w taki sposéb, aby zaréwno organizacje pozarzgdowe, jak
i wolontariusze oraz potencjalni wolontariusze chcieli sie w te formute wtgczy¢.

A2: Taki portal bytby super. Ze na przyktad w Poznaniu w miesigcu pazdzierniku dzieja sie takie i takie rzeczy — rusza
kurs na wolontariusza Hospicjum Palium, seniorzy robig to i tamto, Akademia Przysztosci ma jakis koncept. Jakby
zrobic takie miejsce..., bo ja jako wolontariuszka Hospicjum, ja nie wiem, nie jestem w stanie wejs¢ na strone tej
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organizacji, tamtej. Ale dla mnie by byta zasadnosc¢ tego Internetu, a nie, ze ja wchodze, jest jakies biuro, to i tamto.

[01_FGI]
R: Moze warto bytoby sie zastanowic sie nad tym, czy nie stworzy¢ takiej bazy wolontariuszy? Nie wiem, czy co$
takiego funkcjonuje czy nie. (...) Moze po prostu brakuje takiej informacji, ze cos takiego jest i jak to funkcjonuje.

Nawet w dzisiejszych czasach to chyba warto zrobic to w takiej ikonografice. [03_IDI_WOL}

Sprawdzonym rozwigzaniem wzmacniajagcym wolontariat jest funkcja koordynatora wolontariuszy, pracujacego
na rzecz danej organizacji. Osoby petnigce funkcje koordynatora wolontariuszy, dzieki swemu doswiadczeniu
mogg okazac sie przydatne Miastu nie tylko na etapie tworzenia portalu kojarzacego organizacje pozarzagdowe
i wolontariuszy, ale takze jego upowszechnianie.

Al: Ja sie w stu procentach zgodze z tym i dodam jeszcze, ze moze fajnie by byto, gdyby Miasto wspierato
koordynatoréw wolontariuszy konkretnych organizacji, ze oni duzo wiecej wiedzg o potrzebach wolontariatu niz kto$
kto np. dziata w Centrum i wie, ze taka organizacja istnieje, ale nie ma zielonego pojecia, czym ona sie zajmuje

i skieruje jakiego$ wolontariusza i ze moze sie to zupetnie rozmingc¢ z oczekiwaniami tej osoby czy organizacji.

A2: Miasto mogtoby, dodajac do tego, co moéwisz, wspierac tworzenie miejsc pracy dla koordynatoréw. [01_FGl]

Wartym rozwazenia jest pomyst wzmacniania wolontariatu poprzez zaangazowanie w te dziatania domy pomocy
spotecznej zarzadzane przez Miasto Poznan. Badania wykazaty, ze wolontariusze nie pomagajag w tych
placéwkach powszechnie z uwagi na duzy opdr kadry pracowniczej domoéw pomocy. Jedng z przyczyn tej niecheci
moze by¢ brak przekonania pracownikéw DPS-6w do kwalifikacji wolontariuszy. Utworzenie, chocby pilotazowo
w jednym z domdéw pomocy spotecznej podlegtemu Miastu odptatnej funkcji koordynatora wolontariatu,
ktérego zadaniem bytoby opracowanie programu wolontariatu w DPS-ach, przygotowanie tych placéwek do
pracy z wolontariuszami, zaangazowanie chetnych wolontariuszy, a takze ich przeszkolenie Innym mozliwym
rozwigzaniem jest powofanie przy Prezydencie petnomocnika ds. koordynacji wolontariatu w placéwkach
miejskich, ktérego zadaniem bytoby objecie funkcji koordynatora we wszystkich domach pomocy spotecznej
podlegtych Miastu. To drugie rozwigzanie ma szanse by¢ bardziej skuteczne, z uwagi na umocowanie tego
stanowig przy Prezydencie Miasta Poznania.

Rekomendujemy réwniez zaangazowanie innych miejskich instytucji, np. kulturalnych do wigczania sie
w dziatania zmierzajgce do wzmocnienia poznanskiego wolontariatu. Mamy tu na mysdli przede wszystkim
naktanianie wtadz tych placdwek do wychodzenia z ofertg pracy dla wolontariuszy, ale réwniez wtgczanie ich
w funkcjonowanie portalu posredniczgcego pomiedzy trzecim sektorem a wolontariuszami, takze tymi, ktérzy
wolontariat ,kulturalny” traktujg jako atrakcyjne miejsce do zdobywania praktyki zawodowe;j.

Nie nalezy tez zapomina¢ o upowszechnianiu wolontariatu w szkotach publicznych.
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4. ZAtACZNIKI

W niniejszym rozdziale przedstawiono narzedzia badawcze wykorzystano w toku badan ilosciowych (CATI/ CAWI)
oraz badan jakosciowych (IDI/ FGI).

4.1. Kwestionariusz wywiadu CATI/ CAWI®

Firma badawcza Public Profits z Poznania na zlecenie Urzedu Miasta Poznania prowadzi badania pn. ,,Diagnoza trzeciego
sektora i wolontariatu w Poznaniu”.

Nasza rozmowa potrwa nie wiecej niz 15 minut. Bardzo zalezy nam na tym, aby P. odpowiedzi byty otwarte i szczere. Od tego
bowiem zalezy prawdziwa wartos¢ naszego badania ijego praktyczna przydatnosé. Wyniki tego badania majq dopomadc
w ustaleniu tego jak jest. Przede wszystkim jednak, majq one stac sie podstawq rekomendacji dla dziatan lokalnych instytucji
majqcych wplyw na dziatalnosc i wsparcie NGO o wolontariatu w Poznaniu.

Jednoczesnie zapewniam P., Ze niniejsza ankieta ma charakter catkowicie poufny. Jej rezultaty postuzqg nam wytqgcznie do
sporzqdzenia zbiorczych zestawien statystycznych. Zaden z uczestnikéw badania nie bedzie w zadnym razie rozpoznawalny
w koricowym raporcie, jako konkretna osoba, ktéra reprezentuje konkretng organizacje.

CZESC REKRUTACYJNA

R1. Zanim przejdziemy do czesci zasadniczej badania prosze o informacje czy reprezentowana przez P. organizacja dziata
na rzecz mieszkanncow Poznania?

Tak, wytgcznie na rzecz mieszkaricow Poznania 2> 1 Praeiéé do pvtania 1
Tak, rowniez na rzecz mieszkancow Poznania > 2 j py
Nie > 3 | Zakoriczy¢ badanie

CZESC PIERWSZA — STAN PROWADZONEJ DZIAtALNOSCI

1. Jaki jest status dziatalnosci prowadzonej przez P. organizacje?
Dziatalno$¢ aktywna 2> 1 | Przejs¢ do pyt. 6
Dziatalnos¢ zawieszona > 2
Dziatalno$¢ zamknieta > 3

Przejs¢ do pyt. 2

2. Z jakich powodéw dziatalnos¢ zostata zawieszona/zamknigta? [rotowanie kafeterii, mozliwos¢ wielokrotnej
odpowiedzi, prosze wskazac¢ nie wiecej niz trzy odpowiedzi]

Niewystarczajgce fundusze

Brak chetnych oséb do udziatu w dziatalnosci organizacji

Brak chetnych oséb do pracy/wolontariatu

Wypetnienie zadania/misji

s WN|F-

Brak zainteresowania dziatalnoscig przez odbiorcéw dziatan
organizacji

Brak lokalowe i sprzetowe do prowadzenia dziatalnosci

[e)]

Braki kompetencyjne i merytoryczne uniemozliwiajace
prowadzenie dziatalnosci

L0 280 20 2L 20 20 AL 7

Inne, jakie?

3. Kiedy dziatalno$¢ zostata zawieszona/zamknigta?
Do 3 miesiecy temu

Jezeli dziatalnos¢ zawieszona — przejs¢

0Od 3 do 6 miesiecy temu do pyt. 4

0d 6 do 12 miesiecy temu Jezeli dziatalnos¢ zamknieta — zakoriczy¢

AL ALY

B IWIN |-

Powyzej 12 miesiecy temu wywiad.

4. Czy organizacja planuje wznowienie dziatania?

Tak > 1 | Przejsé do pyt. 5

Nie > 2 | Zakoriczy¢ wywiad.

5. W jakim okresie czasu planowane jest ponowne rozpoczecie dziatalnosci?

Do 3 miesiecy > 1

0Od 3 do 6 miesiecy > 2 Zakoriczy¢ wywiad.

25 Kwestionariusz CAWI byt dostosowany do realizacji badania technika ankiety internetowe;j.
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0d 6 do 12 miesiecy > 3
Powyzej 12 miesiecy > 4
Trudno powiedziec [nie czytac] > 5

[Czes¢ pierwsza kwestionariusza [pytania od 1 do 5) zadana bedzie wszystkim organizacjom na terenie miasta
Poznania. Dalsza czesc¢ [cze$¢ druga i kolejne) zadana bedzie maksymalnie 1000 aktywnym organizacjom].

CZESC DRUGA — WYKORZYSTANE UStUGI WSPARCIA |

6. Z jakich ustug wsparcia $wiadczonych przez wyspecjalizowane instytucje korzystata i/ lub korzysta P. organizacja?
Przez ustugi wsparcia rozumie sie wszelkie zadania i dziatania innych podmiotéw oraz jednostek [zaréwno publicznych,
jak i prywatnych), ktére wspomagaja dziatalnosc¢ P. organizacji. Dziatania te moga by¢ swiadczone zaréwno bezptatnie,
jak i odptatnie. [rotowanie kafeterii, mozliwos$¢ wielokrotnej odpowiedzi, prosze wskazaé nie wiecej niz trzy odpowiedzi]

Doradczych 1

Szkoleniowych

Informacyjnych

2
3
Wsparcia w kontaktach z potencjalnymi odbiorcami ustug, 4

klientami, beneficjentami, Przejs¢ do pyt. 8

Wsparcia w kontaktach z potencjalnymi partnerami, w tym
z administracjg samorzadowg

Innych, jakich?

A0 20 2RI 2K A1 20 7

Odmowa odpowiedzi [nie czytac]

Z zadnych Przejs¢ do pyt. 7

7. Dlaczego dotychczas nie korzystat/a P. z ustug wsparcia P. organizacji? [rotowanie kafeterii, mozliwo$¢ wielokrotnej
odpowiedzi, prosze wskazac nie wiecej niz trzy odpowiedzi]

Brak wiedzy na temat mozliwego wsparcia

Brak takiej potrzeby

Zbyt duze koszty

Brak wsparcia zgodnego z oczekiwaniami

Wsparcie byto zbyt czasochtonne

— AR WIN |-

LAC20 2020 20 7

Inne, jakie?

8. Jak ocenia P. stopien zaspokojenia ogdlnych potrzeb wsparcia P. organizacji?

Bardzo dobrze 1

Dobrze

Obojetnie, nie mam zdania

Zle

Bardzo zle

IR0 20 28 28 7
b lwWN

Odmowa odpowiedzi

| CZESC TRZECIA — BIEZACA DZIAtALNOSC INSTYTUCII

9. Czy organizacja posiada spisang w formie dokumentu strategie dziatania?

Tak > 1

Nie > 2

10. Z jakiego rodzaju problemami spotyka sie P. organizacja podczas codziennej dziatalnosci? [rotowanie kafeterii,
mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi, prosze wskazac nie wiecej niz trzy odpowiedzi]
Kwestie lokalowe, trudnosci w zapewnieniu odpowiedniej lokalizacji
Trudnosci zwigzane z wyposazeniem biura
Brak odpowiednich ustug doradczych
Brak odpowiednich ustug informacyjnych
Brak odpowiednich ustug szkoleniowych
Trudnosci w zdobywaniu funduszy zapewniajgcych funkcjonowanie, brak ptynnosci finansowej
Skomplikowane formalnosci zwigzane z korzystaniem ze srodkéw zewnetrznych [w tym ze Srodkéw UE)
Nadmiernie skomplikowane formalnosci zwigzane z korzystaniem ze zdobytych srodkéw
Nadmiernie rozbudowane procedury biurokratyczne w administracji publicznej
Brak oséb gotowych bezinteresownie angazowac sie w dziatania organizacji
Trudnosci w utrzymaniu zasobdw kadrowych [konkurencja ze strony sfery biznesu)

OO |N|O U WIN|FP

=
o

VW VY Y

[EEN
[EEN
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Brak dostepu do wiarygodnych informacji > 12
Niedoskonatos¢ i niekompletnos¢ aktow prawnych regulujacych dziatania organizacji > 13
Zbyt wysokie obcigzenia podatkowe > 14
Brak wspétpracy w srodowisku NGO > 15
Innych, jakich? > 16
Z zadnymi > 17
odmowa odpowiedzi [nie czytac] > 88

11. Prosze o podanie nastepujacych informacji wyrazonych w wartosciach liczbowych, ktére charakteryzuja dziatalnosé P.
organizacji w roku 2016: [ANKIETER: zapewni¢ o poufnosci, poprosi¢ o podanie wielkosci szacunkowo - jezeli organizacja

nie dysponuje takimi danymi lub umoéwic sie na kolejny kontakt]

Liczba wszystkich zrealizowanych projektow

Liczba zrealizowanych projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw Miasta Poznania

Ogolna kwota, za jaka zrealizowano projekty

Liczba beneficjentow zrealizowanych projektow

Liczba wszystkich konkurséw, w ktérych startowata organizacja

Liczba konkurséw, w ktérych startowata organizacja ogtoszonych przez Miasto Poznan

Liczba wszystkich konkurséw wygranych

Liczba konkurséw wygranych ogtoszonych przez Miasto Poznan

Liczba odbiorcéw bezposrednich projektéw zrealizowanych przez organizacje

Wysokos$¢ srodkéw budzetowych

Wysokos¢ wszystkich otrzymanych dotacji tgcznie

Wysokos$¢ dotacji otrzymanych ze srodkdw Miasta Poznania

Wysokos$¢ srodkéw wiasnych

Wysokos¢ srodkdw przekazanych z innych zrodet

Wysokos¢ wptaty i optat uczestnikow

Wysokos$¢ srodkow przeznaczonych na wynagrodzenia ogétem

Liczba podmiotéw biznesowych wspotpracujacych w realizacji zadan

..

Liczba innych podmiotéw wspétpracujgcych w realizacji zadan

Liczba projektéw zrealizowanych przy pomocy innych podmiotow wspotpracujgcych w realizacji zadan

Liczba konsultacji dot. spraw zwigzanych z funkcjonowaniem ogdtu NGO, w ktérych organizacja brata
udziat

Liczba zrealizowanych projektéw we wspotpracy z samorzadami

12. Czy Panstwa organizacja: Tak Nie

Bierze udziat w konsultacjach aktéw prawnych organizowanych przez
Oddziat Koordynacji Wspétpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi Urzedu
Miasta Poznania?

Jesli tak- przejs¢ do
pyt. 14

Jesli nie — przejs¢ do
pyt. 13

Angazuje sie we wspotprace z Komisjg Dialogu Obywatelskiego przy

Jesli tak- przejs¢ do

Jesli nie — przejs¢ do

Woydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania pyt. 14 pyt. 13
Angazuje sie we wspotprace z Poznariska Radg Dziatalnosci Pozytku Jesli tak- przejs¢ do | Jesli nie — przejs¢ do
Publicznego pyt. 14 pyt. 13
L , L Jesli tak- przejs¢ do | Jesli nie — przejs¢ do
Angazuje sie we wspotprace z radami osiedli pyt. 14 pyt. 13
Prowadzi dziatania w ramach programu Centrum Inicjatyw Lokalnych Jesli tak- przejsc do | Jesli nie — przejsc do
pyt. 14 pyt. 13

13.

Dlaczego nie wspoétpracujg Paristwo tym podmiotem?

[pytanie otwarte dla 1.]

[pytanie otwarte dla 2.]

[pytanie otwarte dla 3.]

[pytanie otwarte dla 4.]

14. Czy Panstwa organizacja zgtaszata swoje propozycje do Rocznego Programu Wspétpracy Miasta Poznania

z Organizacjami Pozarzagdowymi?

Tak

> 1 przejs¢ do pyt. 15

Nie

> 2 przejsé do pyt. 17

LG
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15. Czy Panstwa organizacja zgtaszata:?

Propozycje finansowe > 1
Propozycje pozafinansowe > 2
Propozycje finansowe i pozafinansowe > 3

16. Jak ocenia P. stopiert zadowolenia reprezentowanej przez P. organizacji ze wspoétpracy z Urzedem Miasta Poznania?

Bardzo dobrze

Dobrze

Obojetnie, nie mam zdania

Zle

Bardzo zle

Odmowa odpowiedzi

L2020 28 28 28 A1 7
Nojuslw(Nn|(k

Nie dotyczy [nie wspdtpracuje]

CZESC CZWARTA — PRZYSZtOSC ORGANIZACII. PLANOWANE FORMY WSPARCIA

17. Czy P. organizacja w ciggu najblizszych 2 lat zamierza...? [rotowanie kafeterii]

Zdecydo . - Zdecydo Trudno Nie

. Raczej tak | Raczej nie R -
wanie tak 3) 2) wanie nie | powiedzi dotyczy
[4) 1) e¢ [0) [9)

Zwiekszy¢ liczbe pracownikéw

Zwiekszy¢ liczbe wolontariuszy

Objac¢ wsparciem wiekszg liczbe oséb

Poszerzyé zakres ustug/ produktéw

Zainwestowac w zakup srodkow trwatych

[technologii IT, maszyn i urzadzen, itd.)

6. Zainwestowac w zakup nieruchomosci lub
wynajem nowej siedziby

7. Zainwestowac w rozwdj pracownikow
poprzez skierowanie ich na szkolenia

8. Wprowadzi¢ zmiany organizacyjne, np.

zmienic swojg strukture, wprowadzi¢ nowe

standardy kontroli itp.

L R

18. Jakie sg najwaziniejsze potrzeby informacyjne P. organizacji? Prosze wskazac¢ nie wiecej niz trzy obszary. [rotowanie
kafeterii, mozliwos$¢ wielokrotnej odpowiedzi, prosze wskazaé nie wiecej niz trzy odpowiedzi]

Administracyjno-prawne aspekty prowadzenia organizacji

Dostepne programy pomocy publicznej i innych Zrédet finansowania dziatalnosci

Zasady i warunki ubiegania sie o pomoc publiczng

Pozyskiwanie informacji o mozliwosciach zasadach skorzystania z ustug doradczych

Pozyskiwanie informacji o mozliwosciach i zasadach korzystania z ustug szkoleniowych

Nawigzywanie wspdtpracy partnerskiej

Mozliwosci pozyskania lokalu

Mozliwosci pozyskania wsparcia w postaci sprzetu i wyposazenia

Mozliwosci pozyskania pracownikéw i wolontariuszy

AL 2R 20 20 20 20 AL A0 ALY

O |00 NS WIN|P

inne, jakie?

19. Jakie sa najwainiejsze potrzeby szkoleniowo-doradcze P. organizacji? Prosze wskaza¢ nie wiecej niz trzy obszary
[rotowanie kafeterii, mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi, prosze wskaza¢ nie wiecej niz trzy odpowiedzi]

Budowanie wizerunku, promocja organizacji 1

Pozyskiwanie funduszy UE

Umiejetnosci interpersonalne

Zagadnienia formalno-prawne

Zarzadzanie finansami organizacji

Zarzadzanie ludzmi

Zarzadzanie projektami i programami

Budowanie relacji z innymi sektorami, wspotpraca z administracjg publiczng

OV~ WN

Pozyskiwanie i organizowanie pracy wolontariuszy

[y
o

Stosowanie nowoczesnych technologii [w tym zastosowania komputerdw i Internetu)

=
=

Wiedza na temat dziatalnosci gospodarczej Swiadczonej odptatnie

A0 2020 20 20 A0 2R 2L A0 20 AL 7

[
N

Znajomosc jezykdw obcych
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‘inne,jakie? ‘ > ‘ ‘ ‘

20. Jakie sg konkretne oczekiwania organizacji wobec Miasta Poznania

[pytanie otwarte] > ‘

Brak oczekiwarn [nie czytac] > 1
Trudno powiedzie¢ [nie czytac] > 2
odmowa odpowiedzi [nie czytac] > 99

CZESC PIATA — WOLONTARIAT

21. Czy organizacja w ciggu ostatnich 2 lat wspétpracowata z wolontariuszami?

Tak > 1
Nie > 2
odmowa odpowiedzi [nie czytac] 2> 99

22. Dlaczego nie? Co jest tego przyczyna? Prosze wskazac nie wiecej niz dwie najwazniejsze przyczyny.
Brak takiej potrzeby 1
Brak dostepu do wolontariuszy

Negatywne doswiadczenia w pracy z wolontariuszami
Bariery formalno-prawne

Brak zainteresowania wolontariuszy praca na rzecz
organizacji

Cos innego, co?

odmowa odpowiedzi [nie czytac]

2
3
4 Przejs¢ do
5 pyt. 31

Vv vV VIV Y

23. llu wolontariuszy wspétpracuje z P. organizacjg?
od 1 do 3 wolontariuszy 1
od 4 do 6 wolontariuszy

od 7 do 9 wolontariuszy

od 10 do 25 wolontariuszy

od 26 do 50 wolontariuszy

51 wolontariuszy i wiecej
odmowa odpowiedzi [nie czytac]

VIV VW
s~ lwWN

24. Jaki jest najczestszy status wspotpracujacych z organizacja wolontariuszy?
Wolontariusze niezrzeszeni 1
Wolontariusze w roli cztonkéw
organizacji pracujgcy spotecznie
Inne osoby pracujgce spotecznie
Inny status, jaki?

odmowa odpowiedzi [nie czytac]

v

VIV v

2

3

|
99

25. Prosze podaé w % jaki jest udziat poszczegdlnych grup wolontariuszy wg nastepujacej typologii: [UWAGA: suma
podanych udziatéw musi by¢ réwna 100%]
Uczniowie i studenci
Osoby pracujace
Seniorzy
Inny status, jaki?
odmowa odpowiedzi [nie czytac]

%
%
%
%
99

VIV VIV

26. Jakie jest taczne miesieczne zaangazowanie godzinowe wszystkich wolontariuszy?
od 1 do 25 godzin 1
od 26 do 100 godzin
od 101 do 300 godzin
od 301 do 1000 godzin
od 1000 do 5000 godzin
5001 godzin i wiecej
odmowa odpowiedzi [nie czytac]

VIVIVIV IV VY
s iwN

27. Jaki typ wolontariusza dominuje w Panstwa organizacji?
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Wolontariusz ,,akcyjny” wspdtpracujacy z organizacja

. , > 1
od akcji do akcji
Wolontariusz na state zaangazowany we wspotpraca N )
z organizacja
Brak wyrazZniej dominacji jednego typu wolontariusza > 3
odmowa odpowiedzi [nie czytac] > 99

28. Czy w zakresie pozyskiwania wolontariuszy wspétpracuja Panstwo z Poznanskim Centrum Wspierania Organizacji

Pozarzagdowych i Wolontariatu ,,Centrum Bukowska”?

Tak 2> |1
Nie > 2
odmowa odpowiedzi [nie czytad] 2> | 99

29. W jakiinny sposéb trafiajg do Panstwa wolontariusze?
[pytanie otwarte] >
odmowa odpowiedzi [nie czytac] 2> | 99

30. Czy wskazane powyzej wskazane zrédta pozyskiwania wolontariuszy sa wystarczajace?

Tak > 1
Nie > 2
odmowa odpowiedzi [nie czytac] 2> | 99
CZESC SZOSTA- CHARAKTERYSTYKA ORGANIZACII [dane poufne!]
od 1 do 3 pracownikow 2> |1
od 4 do 6 pracownikéw > 2
31. llu ptatnych pracownikéw [tzw. etatowych oraz zatrudnionych od7do9 pracowniké'w’ 2 3
na umowy cywilnoprawne, takie jak umowy-zlecenie oraz 0d 10 do 25 pracownikow 2] 4
. . o od 26 do 50 pracownikow > |5
umowy o dzieto) zatrudnia P. organizacja? ——————
51 pracownikow i wiecej > | 6
Nie dotyczy > | 7
odmowa odpowiedzi [nie czytac] 2> | 99
32. Jaki odsetek pracownikow posiada wyzsze wyksztatcenie? ’ ’ ’ %
1) pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji > 1
zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb
2) dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb N )
zagrozonych wykluczeniem spotecznym
3) dziatalnosci charytatywnej -> 3
4) podtrzymywania i upowszechniania tradycji narodowej, pielegnowania BN
polskosci oraz rozwoju swiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej
5) dziatalnosci na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka N 5
regionalnego
6) ochrony i promocji zdrowia -> 6
7) dziatalnosci na rzecz osdb niepetnosprawnych -> 7
8) promogji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej 0séb pozostajacych bez
33. Jakie sg gtowne pola pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy > 8
dziatalnosci P. organizaciji? 9) dziatalnosci na rzecz réownych praw kobiet i mezczyzn > 9
[BEZ ROTOWANIA KAFETERII, 10) dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emerytalnym > | 10
mozliwos¢ wielokrotnej 11) dziatalnosci wspomagajacej rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj >
odpowiedzi, prosze wskazac przedsiebiorczosci 1
nie wiecej niz trzy odpowiedzi] | 12) dziatalnosci wspomagajacej rozwdj techniki, wynalazczosci >
i innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan 12
technicznych w praktyce gospodarczej
13) dziatalnosci wspomagajacej rozwaj wspolnot i spotecznosci lokalnych > 13
14) nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania > 14
15) wypoczynku dzieci i mtodziezy 2> | 15
16) kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego > 16
17) wspierania i upowszechniania kultury fizycznej > 17
18) ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego > 18
19) turystyki i krajoznawstwa 2> | 19
20) porzadku i bezpieczerstwa publicznego > 20
21) obronnosci panstwa i dziatalnosci Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej > 21
DUBLIL .
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22) upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cztowieka oraz swobdod >
obywatelskich, a takze dziatan wspomagajgcych rozwdj demokracji 22
23) ratownictwa i ochrony ludnosci > 23
24) pomocy ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych >
i wojen w kraju i za granica > 24
25) upowszechniania i ochrony praw konsumentow > 25
26) dziatalnosci na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktow i > 26
27) promociji i organizacji wolontariatu > 27
28) pomocy Polonii i Polakom za granica > 28
29) dziatalnosci na rzecz kombatantow i 0os6b represjonowanych > 29
30) promocji Rzeczypospolitej Polskiej za granica > 30
31) dziatalnosci na rzecz rodziny, macierzyristwa, rodzicielstwa, >
upowszechniania i ochrony praw dziecka 31
32) przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym > 32
33) dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzgdowych oraz podmiotow > 33
wymienionych w art. 3 ust. 3, w zakresie okreslonym w pkt 1-32.
odmowa odpowiedzi [nie czytac] > 88
Fundacja 2> 1
Stowarzyszenie zarejestrowane w KRS > 2
Stowarzyszenie zarejestrowane w gminie/powiecie 2> 3
Grupa nieformalna > | 4
34. Jaka jest forma prawna organizacji? Zwigzek stqyarzyszen [fet.:lereiqa) - - 21
Przedstawicielstwo organizacji zagranicznej > 6
Organizacja powstata na mocy umowy Panstwo-Kosciot > 7
Izba gospodarcza > | 8
Stowarzyszenie kultury fizycznej i/lub sportowej > | 8
Inny, jaki? >
dziatalno$¢ odptatng? 2> 1
35. Czy organizacja prowadzi: dziatalno$¢ gospodarczg? > 2
dziatalno$¢ nieodptatng? 2> 3
36. W ktérym roku powstata organizacja? | | | | rok |
gmina 2> 1
37. Jakie s obszary dziatalnosci P. organizacji? | powiat 2> 2
Prosze wskazac¢ wszystkie obszary wojewddztwo > 3
dziatalnosci. kraj > 4
zagranica > 5
gmina > 1
38. Jaki jest gtowny obszar dziatalnosci P. pO\{wat, 2 2
organizacji? WOJ.EWOdZtWO > 3
kraj > 4
zagranica > 5
Jednostki samorzadu terytorialnego > 1
Darowizny od oséb fizycznych > 2
Dochody z dziatalnosci gospodarczej > 3
Dochody z majatku > 4
Dochody z przekazania 1% podatku > 5
Darowizny od instytucji i firm > 6
39. Jakie sg Zzrodta przychodu P. organizacji? Opfaty w ramach odpfatnej dziatalnosci statutowe;j > 7
Prosze wskazaé nie wiecej niz 3 gtéwne Sktadki cztonkowskie -> 8
irédta. Srodki funduszy strukturalnych UE > 9
Wsparcie od innych organizacji > 10
Zrédta ministerialne > |11
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich > 12
Zbidrki publiczne 2> 13
Inne Zrddta, jakie? -> 14
odmowa odpowiedzi [nie czytac] > 77
PUBLIC 2
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Zdecydowanie tak

Raczej tak

40. Czy zwykle udaje sie Panstwu zapewnic na Raczej nie

dany rok srodki finansowe na dziatania Zdecydowanie nie

wiasne na jego poczatku?

vu|bh  WIN |-

Trudno powiedzie¢ [nie czytac]

odmowa odpowiedzi [nie czytac]

Lokalu wynajmowanym na zasadach komercyjnych

Lokalu udostepnionym przez wtadze samorzgdowe na
zasadach preferencyjnych

41. Gdzie znajduje sie siedziba organizac;ji? Lokalu wtasnosciowym

Mieszkaniu prywatnym

Innym lokalu, jakim?

VIVIVIV $ vV VY

Odmowa odpowiedzi [nie czytac]

Systematyczne badania umozliwiajg nam lepsze zrozumienie dziatania organizacji pozarzqgdowych
i podejmowanie prob o poprawe ich warunkdw. Jeszcze raz dziekujemy P. za poswiecony czas.
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4.2. Scenariusze indywidualnych wywiadéw pogtebionych

4.2.1.0rganizacje pozarzgdowe

Firma badawcza Public Profits z Poznania na zlecenie Urzedu Miasta Poznania prowadzi badania pn. ,,Diagnoza trzeciego
sektora i wolontariatu w Poznaniu”.

Nasza rozmowa potrwa nie wiecej niz 60 min. Bardzo zalezy nam na tym, aby P. odpowiedzi byty otwarte i szczere. Od tego
bowiem zalezy prawdziwa wartos¢ naszego badania i jego praktyczna przydatnosé. Wyniki tego badania majq dopomadc
w ustaleniu tego jak jest. Przede wszystkim jednak, majq one stac sie podstawqg rekomendacji dla dziatan lokalnych instytucji
majgcych wplyw na dziatalnosc i wsparcie NGO o wolontariatu w Poznaniu.

Jednoczesnie zapewniam Panig/ pana., ze niniejsza rozmowa ma charakter catkowicie poufny. Jej rezultaty postuzq nam
wylqcznie do sporzqdzenia zbiorczych analiz uniemozliwiajgcych identyfikacje badanego. Zaden z uczestnikéw badania
nie bedzie w zadnym razie rozpoznawalny w koricowym raporcie, jako konkretna osoba, ktdra reprezentuje konkretng
organizacje.

,Rozbiegéwka”

1. Prosze powiedzie¢ jakie stanowisko zajmuje P. w reprezentowanej przez siebie organizacji, jakie jest P.
doswiadczenie pracy w trzecim sektorze, a takze czym zajmuje sie P. organizacja i jak dtugo funkcjonuje.
2. Prosze tez powiedzie¢ co w ostatnich latach funkcjonowania P. organizacji byto jej najwiekszym sukcesem?
a. Co otym zdecydowato? Czy, a jesli tak, jakie zewnetrzne podmioty przyczynity sie do tego?
3. Prosze tez powiedzie¢ co w ostatnich latach funkcjonowania P. organizacji byto jej najwiekszg porazkg?
a. Co otym zdecydowato? Czy, a jesli tak, jakie zewnetrzne podmioty przyczynity sie do tego?

lll. Inwentaryzacja poznariskiego wolontariatu wraz z jego potencjatem

4. Badania ilosciowe przeprowadzone wsrod organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz mieszkancéw Poznania
wskazuje, ze ok. 70% z nich w ciggu ostatnich 2 lat wspotpracowata z wolontariuszami. Jak to wyglagda w Panstwa
organizacji, prosze opowiedzie¢ o tej wspotpracy.

a. Jesli nie ma wspotpracy z wolontariuszami, co jest tego przyczyng?

5. Badania iloSciowe przeprowadzone wsrdd organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz mieszkarncéw Poznania
wskazuje, ze blisko 60% z nich [zdecydowanie tak i raczej tak) planuje w ciggu najblizszych 2 lat zwiekszy¢ liczbe
wolontariuszy. Jak to wyglada w Paristwa organizacji

a. Jakie sg plany rozwojowe P. organizacji w kontekscie wolontariatu?
b. Jakie dziatania w tym zakresie planujg P. podja¢?

IV. Identyfikacja potrzeb wolontariuszy, oszacowanie stanu realizacji tych potrzeb poprzez analize oferty wolontariatu
dostarczanej przez organizacje pozarzagdowe i Miasto Poznan

6. Co wedtug P jest gtéwna motywacjg wolontariuszy do angazowania sie w akcje P. organizacji?

7. Jaka jest oferta wolontariatu w Poznaniu w kontekscie dziatan P. organizacji?

8. Czy dostrzega P. réznice w potrzebach wolontariuszy ze wzgledu na wiek lub inne cechy spoteczno-demograficzne?
Jakie?

9. Zdecydowana wiekszos$¢ organizacji pozarzagdowych uczestniczacych w badaniach telefonicznych nie wspétpracuje
z Poznanskim Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych ,,Centrum Bukowska”. Jak P. sadzi, co jest tego
przyczyna?

a. Jak wyglada wspétpraca P. organizacji z ,,Centrum Bukowska”? Dlaczego tak, dlaczego nie?

10. Zjakich zrédet wolontariusze angazujacy sie w dziatalnos$¢ P. organizacji czerpig wiedze o wolontariacie?
a. W jaki sposéb dowiedzieli sie o dziatalnosci P. organizacji?
b. W jakiinny sposéb mozna by te wiedze rozpowszechnia¢, w kontekscie P. doswiadczen?

V. Identyfikacja narzedzi i dziatarn niezbednych dla zaspokojenia potrzeb wolontariuszy i organizatoré6w wolontariatu
[organizacji pozarzagdowych, Miasta Poznai)

11. Jakie dziatania stuzg wzmocnieniu wolontariatu? Co sprawia, ze wolontariusze chetniej angazujg sie w dziatania P.
organizacji? Lub ewentualnie innych podmiotéw, ktére P. obserwujg?
12. Jakie obszary najbardziej przyciggajg wolontariuszy? Jak to wyglada w przypadku P. organizacji?
13. W jaki sposéb warto rozwijac¢ wolontariat w Poznaniu? Jakie dziatania nalezy podejmowaé, aby wolontariat stat sie
bardziej powszechny?
a. Jakie ewentualne wsparcie ze strony Miasta?
b. Jakie inne podmioty mogtyby sie wtgczy¢ w takie dziatania upowszechniajgce?
14. Czy wolontariat powinien by¢ organizowany branzowo? [np. przy MOPR, bibliotekach, ClL-ach, szpitalach,
jednostkach kultury) czy centralnie [np. poprzez dotychczasowe ,,Centrum Bukowska”)?
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VI. Identyfikacja potrzeb trzeciego sektora, w kontekscie wspétpracy z Miastem

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Badania ilosciowe zrealizowane wsrdd organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz mieszkanncéw Poznania
wskazujg, ze ponad 80% z nich nie angazuje sie w dziatania miejskiej, takie jak: konsultacje aktéw prawnych
organizowanych przez Oddziat Koordynacji Wspétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi Urzedu Miasta, czy
wspotpraca z Komisjg Dialogu Obywatelskiego przy Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych UMP czy wspétpraca z
Poznaniska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Podobny odsetek organizacji nie zgtaszat swoich propozycji do
Rocznego Programu Wspdtpracy Miasta Poznania z Organizacjami Pozarzagdowymi. Jak P. sadzi, co jest tego
przyczyna?

c. Jakie sg doswiadczenia P. organizacji w kontekscie wspotpracy z tymi podmiotami?
Badania telefoniczne wskazujg rowniez na niski udziat organizacji w dziataniach programu Centrum Inicjatyw
Lokalnych? Jak P. sadzi, co jest tego przyczyng?

d. Jakie sa doswiadczenia P. organizacji w kontekscie dziatania w ramach programu CIL?
Badania telefoniczne wskazujg rowniez, ze odsetek organizacji angazujgcych sie we wspodtprace z radami osiedla
jest nieco wyzszy, niz z wcze$niej wspomnianymi podmiotami, ok. 1/3 organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na
rzecz mieszkancow dziata wspdlnie z radami osiedli. Jakie sg doswiadczenia P. organizacji w kontekscie wspotpracy
z tymi podmiotami?
Badania telefoniczne wskazujg, ze do najwazniejszych problemdw organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz
mieszkancdw Poznania nalezg trudnosci w zdobywaniu funduszy funkcjonowanie i brak ptynnosci finansowej, ale
takze kwestie lokalowe [trudnosci w zapewnieniu odpowiedniej lokalizacji) czy brak oséb gotowych
bezinteresownie angazowac sie w dziatania organizacji? Jakie sg bariery rozwoju trzeciego sektora w Poznaniu w
perspektywie P. doswiadczen? Prosze o nich opowiedziec.

a. Jakie sg oczekiwania organizacji pozarzgdowych wobec instytucji publicznych, w tym Miasta Poznania w

kontekscie wyzej wspomnianych probleméw?

Badania iloSciowe zrealizowane wsrdd organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz mieszkaricéw Poznania
wskazuja, ze zdecydowana wiekszo$¢ organizacji nie wspotpracuje z Urzedem Miasta Poznania Jakie doswiadczenia
ma w tym obszarze P. organizacja? Co wiecej, ponad pofowa w roku 2016 nie startowata w konkursach miejskich.

a. Jakie sg oceny dot. wspotpracy samorzadu z poznanskimi organizacjami pozarzagdowymi? Jakie sg P.
doswiadczenia w tym zakresie?
Co mozna oceni¢ pozytywnie, a co negatywnie?
Jakie sg P. doswiadczenia w konkursach miejskich?
Jakie oceny dot. kryteriow wyboru projektu?
Jakie postulowane zmiany? Rdine kryteria w réznych wydziatach, ujednolicone kryteria w ramach
wydziatéw miejskich?
O czym juz wczesniej wspomnieliSmy, badania telefoniczne wskazujg réwniez na niski udziat organizacji w
dziataniach programu Centrum Inicjatyw Lokalnych? Jak, w P. ocenie powinna sie rozwija¢ wspdtpraca organizacji
pozarzadowych w kontekscie Centrum Inicjatyw Lokalnych w kontekscie Centrum Inicjatyw Senioralnych Centrum
Inicjatyw Rodzinnych w ramach wspétpracy trzeciego sektora z radami Osiedla jakie sg dobre praktyki w tym
zakresie?
Badania iloSciowe zrealizowane wsrdd organizacji pozarzgdowych dziatajacych na rzecz mieszkanicéw Poznania
wskazuja, ze ok. 70% z nich w ciggu 2 najblizszych lat planuje obja¢ wsparciem wiekszg liczbe oséb, a niecate 60% -
zwiekszy¢ liczbe wolontariuszy, ponadto ponad potowa zamierza poszerzy¢ zakres ustug/ produktow. Jakie s3 plany
rozwojowe P. organizacji w ciggu najblizszych pieciu lat?

a. Jakiego wsparcia w kontekscie tych planédw moga oczekiwac organizacje?

b. Jak to wyglada z perspektywy P. organizacji?

P aooT

VII. Opracowanie skutecznych metod komunikacji pomiedzy trzecim sektorem a Miastem.

22.

23.

Z perspektywy doswiadczen P. organizacji jakie sg sugerowane dziatania naprawcze w zakresie wspdtpracy
poznanskich organizacji pozarzgdowych z lokalnym samorzadem i mieszkaricami?
a. Jakie inne metody komunikacji pomiedzy trzecim sektorem a Miastem sg pozadane?
b. Jakie metody komunikacji powinny zosta¢ wdrozone aby zwieksza¢ zaangazowanie mieszkancéw
Poznania w wolontariat?
Jakie sg dobre praktyki dziatan wspierajacych organizacje pozarzadowe ze strony poszczegdlnych jednostek
miejskich?
a. Jakie praktyki w tym zakresie dostrzega P. w swojej organizac;ji?
b. Jakie inne dobre praktyki w tym zakresie sg P. znane?
c.  Co Miasto Poznan powinno wtgczy¢ do swojej oferty wsparcia, aby dziatalnos¢. P. organizacji i innych byta
bardziej efektywna i widoczna?

Zakonczenie

24,
25.

Czy jest jeszcze co$, o co powinnismy P. zapytac¢ w kontekscie diagnozy trzeciego sektora i wolontariatu w Poznaniu?
O czym jeszcze powinnismy powiedzie¢ Miastu?

Podziekowanie
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4.2.2.Samorzad lokalny

Firma badawcza Public Profits z Poznania na zlecenie Urzedu Miasta Poznania prowadzi badania pn. , Diagnoza trzeciego
sektora i wolontariatu w Poznaniu”.

Nasza rozmowa potrwa nie wiecej niz 60 min. Bardzo zalezy nam na tym, aby P. odpowiedzi byty otwarte i szczere. Od tego
bowiem zalezy prawdziwa wartos¢ naszego badania i jego praktyczna przydatnos¢. Wyniki tego badania majq dopomdc
w ustaleniu tego jak jest. Przede wszystkim jednak, majq one stac sie podstawq rekomendacji dla dziatan lokalnych instytucji
majgcych wptyw na dziatalnosé¢ i wsparcie NGO o wolontariatu w Poznaniu.

Jednoczesnie zapewniam Paniq/ pana., Ze niniejsza rozmowa ma charakter catkowicie poufny. Jej rezultaty postuzqg nam
wylqcznie do sporzqdzenia zbiorczych analiz uniemozliwiajgcych identyfikacje badanego. Zaden z uczestnikéw badania
nie bedzie w zadnym razie rozpoznawalny w koricowym raporcie, jako konkretna osoba, ktora reprezentuje konkretng
organizacje.

»Rozbiegéwka”

1. Prosze powiedzied, jakie stanowisko zajmuje P. w samorzadzie lokalnym, jakie jest P. doswiadczenie pracy zwigzane
ze wspieraniem trzeciego sektora?
a. W jakisposob P. praca/ praca jednostki, w ktorej P. pracuje jest zwigzana z dziatalnoscig trzeciego sektora
w Poznaniu?
b. Jakie P. lub dziatalnos¢ P. jednostki ma zwigzki ze srodowiskiem wolontariuszy w Poznaniu?
2. Prosze powiedzie¢ co w ostatnich latach P. pracy lub pracy jednostki, ktorg reprezentuje byto najwiekszym
sukcesem w kontekscie poznanskiego trzeciego sektora i lub wolontariatu?
a. Co otym zdecydowato? Czy, a jesli tak, jakie zewnetrzne podmioty przyczynity sie do tego?
3. Prosze powiedzie¢ co w ostatnich latach P. pracy lub pracy jednostki, ktérg reprezentuje byto najwiekszg porazkg w
kontekscie poznanskiego trzeciego sektora i lub wolontariatu?
a. Cootym zdecydowato? Czy, a jesli tak, jakie zewnetrzne podmioty przyczynity sie do tego?

V. Identyfikacja narzedzi i dziatan niezbednych dla zaspokojenia potrzeb wolontariuszy i organizatoréw wolontariatu
[organizacji pozarzagdowych, Miasta Poznan)

4. Z punktu widzenia doswiadczen dziatalnosci jednostki, ktorg P. reprezentuje w jaki sposdéb warto rozwijac¢
wolontariat w Poznaniu?
a. Jakie dziatania nalezy podejmowac, aby wolontariat stat sie bardziej powszechny?
b. Jakie jest mozliwie wsparcie ze strony Miasta, w kontekscie dziatalnosci jednostki, ktérg P. reprezentuje?
c. Jakie inne podmioty mogtyby sie wtgczy¢ w takie dziatania upowszechniajgce?
5. Czy P. zdaniem, wolontariat powinien by¢ organizowany branzowo? [np. przy MOPR, bibliotekach, ClL-ach,
szpitalach, jednostkach kultury) czy centralnie [np. poprzez dotychczasowe ,,Centrum Bukowska”)?

VI. Identyfikacja potrzeb trzeciego sektora, w kontekscie wspétpracy z Miastem

6. Badania ilosciowe wykazujg, ze ponad potowa organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz mieszkancow
Poznania nie bierze udziatu w konkursach ogtoszonych przez Miasto? Wiekszos$¢ startujacych organizacji jednak
wygrywa przynajmniej jednej konkurs w Miescie.

a. Jak P. sadzi, co jest tego przyczyna?
b. Jak ten odsetek mozna zmniejszy¢?

7. Badania ilosciowe zrealizowane ws$rdd organizacji pozarzgdowych dziatajacych na rzecz mieszkaricéw Poznania
wskazuja takze, ze ponad 80% z nich nie angazuje sie w dziatania miejskie, takie jak: konsultacje aktéw prawnych
organizowanych przez Oddziat Koordynacji Wspdtpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi Urzedu Miasta, czy
wspotpraca z Komisjg Dialogu Obywatelskiego przy Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych UMP czy wspétpraca z
Poznaniska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Podobny odsetek organizacji nie zgtaszat swoich propozycji do
Rocznego Programu Wspétpracy Miasta Poznania z Organizacjami Pozarzadowymi. Jak P. sadzi, co jest tego
przyczyna?

a. Jakie sa doswiadczenia P. jednostki w kontekscie wspdtpracy z tymi podmiotami?
b. Jakie dziatania moze podjac¢ jednostka, ktdrg P. reprezentuje aby wzmdc wspdtprace poznanskiego
trzeciego sektora z Miastem?

8. Badania telefoniczne wskazuja réowniez, ze odsetek organizacji angazujacych sie we wspétprace z radami osiedla
jest nieco wyzszy, niz z wczesniej wspomnianymi podmiotami, ok. 1/3 organizacji pozarzadowych dziatajgcych na
rzecz mieszkancow dziata wspalnie z radami osiedli. Jakie sg doswiadczenia P. organizacji w kontekscie wspotpracy
z tymi podmiotami?

a. Czyzna P. przejawy takiej wspotpracy rad osiedla z NGO’s?
b. Jakie dziatania moze podjg¢ jednostka, ktora P. reprezentuje aby wzmdc wspdtprace poznarnskiego
trzeciego sektora z radami osiedla?

9. Badania ilosciowe przeprowadzone wsrdd organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz mieszkaricéw Poznania
wskazuje, ze zdecydowana wiekszos$¢ organizacji pozarzagdowych uczestniczgcych w badaniach telefonicznych nie
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wspotpracuje z Poznanskim Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych ,,Centrum Bukowska”. Jak P. sadzi, co
jest tego przyczyna?
a. W jaki sposdb dziatalnosc jednostki, ktérg P. reprezentuje moze te wspotprace zaciesnic?

10. Badania telefoniczne wskazujg, ze do najwazniejszych problemdw organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz
mieszkancow Poznania nalezg trudnosci w zdobywaniu funduszy funkcjonowanie i brak ptynnosci finansowej, ale
takze kwestie lokalowe [trudnosci w zapewnieniu odpowiedniej lokalizacji) czy brak oséb gotowych
bezinteresownie angazowac sie w dziatania organizacji? Jakie sg bariery rozwoju trzeciego sektora w Poznaniu w
perspektywie P. doswiadczen? Prosze o nich opowiedziec.

a. Jakie dziatania moze podjg¢ jednostka, ktérg P. reprezentuje aby wspomniane problemy organizacji
eliminowac?

11. Badania ilosciowe zrealizowane wsrdd organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz mieszkancéw Poznania
wskazuja, ze zdecydowana wiekszos¢ organizacji nie wspoétpracuje z Urzedem Miasta Poznania Jakie doswiadczenia
ma w tym obszarze P. jednostka?

a. Co mozna oceni¢ pozytywnie, a co negatywnie?

b. Jakie s3 oceny dot. wspodtpracy P. jednostki z poznanskimi organizacjami pozarzadowymi? Co jest
najwiekszym problem we wspomnianej wspotpracy?

c. Jak owe problemy mozna eliminowac?

12. Oceny dotyczace wspotpracy trzeciego sektora z samorzagdem lokalnym sg bardzo dobre i dobre [prawie 80%),

niemniej jednak przedstawiciele badanych organizacji oczekujg od Miasta przede wszystkim:

e Wiekszej otwartosci na nowatorskie pomysty organizacji lub niszowe projekty

e Zwiekszenia dotacji

e Uwzglednienia mtodych i matych organizacji w warunkach dostepowych do konkurséw miejskich
e Wsparcia lokalowego/ sprzetowego

e Otrzymywania sprofilowanych informacji o dziataniach samorzadu w kontekscie trzeciego sektora
e Promocji/ patronatu nad dziatalnoscig organizacji

e Wiekszej transparentnosci w przyznawaniu dotacji.

W jaki sposdb reprezentowana przez P. jednostka moze sie odnies¢ do tych oczekiwan? Poméwmy o kazdym z nich.

a. Co, P. zdaniem wymaga najszybszych dziatan naprawczych?

13. O czym juz wczesniej wspomnieliSmy, badania telefoniczne wskazujg réwniez na niski udziat organizacji w
dziataniach programu Centrum Inicjatyw Lokalnych? Jak, w P. ocenie powinna sie rozwija¢ wspotpraca organizacji
pozarzadowych w kontekscie Centrum Inicjatyw Lokalnych w kontekscie Centrum Inicjatyw Senioralnych Centrum
Inicjatyw Rodzinnych w ramach wspdtpracy trzeciego sektora z radami Osiedla jakie sg dobre praktyki w tym
zakresie?

14. Badania ilosciowe zrealizowane wsrdd organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz mieszkaicéw Poznania
wskazuja, ze ok. 70% z nich w ciggu 2 najblizszych lat planuje obja¢ wsparciem wieksza liczbe oséb, a niecate 60% -
zwiekszy¢ liczbe wolontariuszy, ponadto ponad potowa zamierza poszerzyé zakres ustug/ produktéw. Jakiego
wsparcia w kontekscie tych plandw mogg oczekiwaé organizacje od jednostki, ktorg P. reprezentuje?

VII. Opracowanie skutecznych metod komunikacji pomiedzy trzecim sektorem a Miastem.

15. Z perspektywy doswiadczenn P. jednostki jakie sg sugerowane dziatania naprawcze w zakresie wspotpracy
poznanskich organizacji pozarzagdowych z lokalnym samorzadem i mieszkanncami?
d. Jakie inne metody komunikacji pomiedzy trzecim sektorem a Miastem sg mozliwe?
e. Jakie metody komunikacji powinny zostaé wdrozone aby zwieksza¢ zaangazowanie mieszkancow
Poznania w wolontariat?
16. Jakie sg dobre praktyki dziatan wspierajacych organizacje pozarzadowe ze strony poszczegdlnych jednostek
miejskich?
f.  Jakie praktyki w tym zakresie dostrzega P. w jednostce, ktéra P. reprezentuje?
g. Jakie inne dobre praktyki w tym zakresie sg P. znane?
h.  Co Miasto Poznanh moze wtaczy¢ do swojej oferty wsparcia, aby dziatalnos$¢. P. organizacji i innych byta
bardziej efektywna i widoczna?

Zakonczenie

17. Czyjestjeszcze cos, o co powinnismy P. zapytac¢ w kontekscie diagnozy trzeciego sektora i wolontariatu w Poznaniu?
18. O czym jeszcze powinnismy powiedzie¢ naszemu Zleceniodawcy?

Podziekowanie
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4.2.3.Srodowisko wolontariuszy

Firma badawcza Public Profits z Poznania na zlecenie Urzedu Miasta Poznania prowadzi badania pn. , Diagnoza trzeciego
sektora i wolontariatu w Poznaniu”.

Nasza rozmowa potrwa nie wiecej niz 60 min. Bardzo zalezy nam na tym, aby P. odpowiedzi byty otwarte i szczere. Od tego
bowiem zalezy prawdziwa wartos¢ naszego badania i jego praktyczna przydatnos¢. Wyniki tego badania majq dopomdc
w ustaleniu tego jak jest. Przede wszystkim jednak, majq one stac sie podstawq rekomendacji dla dziatan lokalnych instytucji
majgcych wptyw na dziatalnosé¢ i wsparcie NGO o wolontariatu w Poznaniu.

Jednoczesnie zapewniam Paniq/ pana., Ze niniejsza rozmowa ma charakter catkowicie poufny. Jej rezultaty postuzqg nam
wylqcznie do sporzqdzenia zbiorczych analiz uniemozliwiajgcych identyfikacje badanego. Zaden z uczestnikéw badania
nie bedzie w zadnym razie rozpoznawalny w koricowym raporcie, jako konkretna osoba, ktora reprezentuje konkretng
organizacje.

»Rozbiegéwka”

1. Prosze powiedzieé jakie stanowisko w jaki sposdb jest P. ze srodowiskiem wolontariuszy, jakie jest P. doswiadczenie
pracy w trzecim sektorze i w wolontariacie, na czym polega P. praca zwigzana z wolontariatem? Czy poza tym
zawodowo zajmuje sie tez innym obszarem rynkowym/ spotecznym?

2. Prosze tez powiedzie¢ co w ostatnich latach P. pracy w srodowisku wolontariuszy byto najwiekszym sukcesem?

a. Co otym zdecydowato? Czy, a jesli tak, jakie zewnetrzne podmioty przyczynity sie do tego?
3.  Prosze tez powiedzie¢ co w ostatnich latach P. pracy w srodowisku wolontariuszy byto najwiekszg porazka?
a. Co otym zdecydowato? Czy, a jesli tak, jakie zewnetrzne podmioty przyczynity sie do tego?

11l. Inwentaryzacja poznanskiego wolontariatu wraz z jego potencjatem

4. Badania ilosciowe przeprowadzone wsrod organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz mieszkancéw Poznania
wskazuje, ze ok. 70% z nich w ciggu ostatnich 2 lat wspotpracowata z wolontariuszami. Jak to wyglada z P.
doswiadczen, prosze o nich opowiedzied.

a. Jakie zmiany iloSciowe i jakoSciowy zaszty w poznariskim wolontariacie w ostatnich latach?
b. Czym w P. ocenie te zmiany [lub brak tych zmian) sg spowodowane?

5. Badania iloSciowe przeprowadzone wsréd organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz mieszkarnncéw Poznania
wskazuje, ze blisko 60% z nich [zdecydowanie tak i raczej tak) planuje w ciggu najblizszych 2 lat zwiekszy¢ liczbe
wolontariuszy. W jaki sposéb moze P. te wyniki skomentowac?

a. Czy poznanskie sSrodowisko wolontariuszy jest w stanie odpowiedzie¢ na takie zapotrzebowanie?
b.  Czy w zwiazku z tym planuja P. podja¢ jakies dziatania w tym zakresie?

6. Badania ilosciowe wykazujg takze, ze te 30% organizacji, ktore nie korzysta ze wsparcia organizacji wskazuje, ze
najczestsza przyczyna braku tej wspotpracy jest brak potrzeb. Okoto 15% organizacji, z tych ktdre nie wspotpracuja
z wolontariuszami nie wie jak sie do tego zabra¢, nie zna mozliwosci?

a. Jak moznaim tym pomoc?
b. Jakie ma P. doswiadczenia w tym zakresie?

7. Badania ilosciowe wykazuja takie, ze ponad potowa badanych organizacji wspotpracuje z wolontariuszami
niezrzeszonymi, tylko 1/3 wspédtpracujgcych z badanymi organizacjami wolontariuszy sg jednoczesnie cztonkami
tychze organizacji pracujgcymi spotecznie. Czy moze P. w jaki§ sposdb skomentowac te dane? Jakie s P.
doswiadczenia w tym zakresie?

8. Ponad potowa wolontariuszy wspotpracujacych z poznanskimi organizacjami dziata akcyjnie, tj. od akcji do akcji, 1/3
—na state. Czy moze P. w jakis$ sposdb skomentowac te dane? Jakie sg P. doswiadczenia w tym zakresie?

a. Jakie sg dobre, a jakie zte strony takiego typu wspétpracy?

IV. Identyfikacja potrzeb wolontariuszy, oszacowanie stanu realizacji tych potrzeb poprzez analize oferty wolontariatu
dostarczanej przez organizacje pozarzadowe i Miasto Poznan

9. Co wedtug P jest gtdwna motywacjg wolontariuszy do angazowania sie w dziatalnos¢ organizacji pozarzagdowych?

10. Czy dostrzega P. roznice w potrzebach/ oczekiwaniach wolontariuszy ze wzgledu na wiek lub inne cechy spoteczno-
demograficzne? Jakie?

11. Jaka jest oferta wolontariatu w Poznaniu? Ktdry obszar dziatan organizacji dominuje, ktéry w P. ocenie doswiadcza
niedostatkow?

12. Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji pozarzadowych uczestniczagcych w badaniach telefonicznych nie wspétpracuje
z Poznanskim Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych ,,Centrum Bukowska”. Jak P. sadzi, co jest tego
przyczyna?

a. Jakie P. ma doswiadczenia dziatalnoscig z ,,Centrum Bukowska”?
b. Dlaczego dobre, dlaczego zte?

13. Badane organizacje wskazuja, ze pozyskujg wolontariuszy poprzez wtasng sie¢ kontaktéw, poprzez ogtoszenia w
Internecie, za posrednictwem szkot i uczelni, z polecenia. A z jakich Zzrédet wolontariusze angazujgcy sie w
dziatalnos¢ poznanskich organizacji pozarzagdowych czerpig wiedze o wolontariacie?
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a. W jaki sposéb trafit[a) P. do organizacji?
b. W jakiinny sposéb mozna by te wiedze pozyskiwaé, w kontekscie P. doswiadczen?

V. Identyfikacja narzedzi i dziatarn niezbednych dla zaspokojenia potrzeb wolontariuszy i organizatoréw wolontariatu
[organizacji pozarzagdowych, Miasta Poznan)

14. Jakie dziatania stuzg wzmocnieniu wolontariatu? Co sprawia, ze wolontariusze chetniej angazujg sie w dziatania
organizacji pozarzgdowych?
15. Jakie obszary najbardziej przyciggajg wolontariuszy? A jakie najmniej?
16. W jaki sposdb warto rozwijac¢ wolontariat w Poznaniu? Jakie dziatania nalezy podejmowaé, aby wolontariat stat sie
bardziej powszechny?
a. Jakie ewentualne oczekiwane wsparcie ze strony Miasta?
b. Jakie inne podmioty mogtyby sie wtaczy¢ w takie dziatania upowszechniajgce?
17. Czy wolontariat powinien by¢ organizowany branzowo? [np. przy MOPR, bibliotekach, ClL-ach, szpitalach,
jednostkach kultury) czy centralnie [np. poprzez dotychczasowe ,,Centrum Bukowska”)?
18. Jakie sg oczekiwania wolontariuszy dot. sformalizowania pracy wolontariuszy?
19. Czego P. brakuje w poznanskim wolontariacie? W jaki sposéb Miasto mogtoby na te oczekiwania odpowiedzie¢?

Zakonczenie

20. Czy jest jeszcze co$, o co powinnismy P. zapytaé w kontekscie diagnozy wolontariatu w Poznaniu?
21. O czym jeszcze powinnismy powiedzie¢ Miastu w kontekscie rozwoju wolontariatu?

Podziekowanie

4.2.4.0rganizacje pozarzgdowe. Ekspert ds. trzeciego sektora i wolontariatu

Firma badawcza Public Profits z Poznania na zlecenie Urzedu Miasta Poznania prowadzi badania pn. , Diagnoza trzeciego
sektora i wolontariatu w Poznaniu”.

Nasza rozmowa potrwa nie wiecej niz 60 min. Bardzo zalezy nam na tym, aby P. odpowiedzi byty otwarte i szczere. Od tego
bowiem zalezy prawdziwa wartos¢ naszego badania i jego praktyczna przydatnosé. Wyniki tego badania majg dopomadc
w ustaleniu tego jak jest. Przede wszystkim jednak, majq one stac sie podstawq rekomendacji dla dziatan lokalnych instytucji
majgcych wplyw na dziatalnosc i wsparcie NGO o wolontariatu w Poznaniu.

Jednoczesnie zapewniam Panig/ pana., Ze niniejsza rozmowa ma charakter catkowicie poufny. Jej rezultaty postuzqg nam
wylqcznie do sporzgdzenia zbiorczych analiz uniemozliwiajgcych identyfikacje badanego. Zaden z uczestnikéw badania
nie bedzie w zadnym razie rozpoznawalny w koricowym raporcie, jako konkretna osoba, ktdra reprezentuje konkretng
organizacje.

»Rozbiegéwka”

1. Prosze powiedzie¢ jakie stanowisko zajmuje P. w reprezentowanej przez siebie organizacji, jakie jest P.
doswiadczenie pracy w trzecim sektorze?
a. Jakdtugo?
b.  Czym konkretnie sie P. zajmuje?
c. W jakich ciatach doradczych P. brat/ bierze udziat?

11l. Inwentaryzacja poznarnskiego wolontariatu wraz z jego potencjatem

2. Jak P. ocenia rozwigzania prawne dot. organizacji wolontariatu w Polsce?

Jakie sg bariery rozwoju wolontariatu?

Jesli nie ma wspdtpracy z wolontariuszami, co jest tego przyczyng?

Czy wszystkie NGO moga/ powinny wspdtpracowaé z wolontariuszami?

Jak te wspdtprace mozna rozwijac? Jakie zna P. dobre praktyki w tym zakresie?

Qo0 oo

V. Identyfikacja narzedzi i dziatan niezbednych dla zaspokojenia potrzeb wolontariuszy i organizatoréw wolontariatu
[organizacji pozarzagdowych, Miasta Poznai)

3. Jakie dziatania stuzg wzmocnieniu wolontariatu? Co sprawia, ze wolontariusze chetniej angazuja sie w dziatania
organizacji pozarzgdowych?
4. Jakie obszary najbardziej przyciggajg wolontariuszy najbardziej? A jakie najmnie;j?
5. W jaki sposdb warto rozwija¢ wolontariat? Jakie dziatania nalezy podejmowac, aby wolontariat stat sie bardziej
powszechny?
a. Jakie ewentualne wsparcie ze strony samorzgddéw lokalnych?
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b. Jakie inne podmioty mogtyby sie wiaczy¢ w takie dziatania upowszechniajgce?
6. Czy wolontariat powinien by¢ organizowany branzowo? [np. przy MOPR, bibliotekach, ClL-ach, szpitalach,
jednostkach kultury) czy centralnie?
a. Dlaczego branzowo, dlaczego lokalnie?

VL. Identyfikacja potrzeb trzeciego sektora, w kontekscie wspotpracy z Miastem

7. Badania ilosciowe zrealizowane ws$rdd organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz mieszkaricow Poznania
wskazujg, ze ponad 80% z nich nie angazuje sie w dziatania miejskie, takie jak: konsultacje aktéw prawnych, ciata
inicjatywno-doradcze, tworzone przez zainteresowane organizacje pozarzgdowe przy ,,tematycznych” wydziatach
w samorzadzie lokalnym. Jak P. sadzi, co jest przyczyng tego stanu rzeczy? Dlaczego organizacje pozarzadowe [nie
tylko zapewne poznarniskie) nie chca sie wiaczac¢ w takie formy wspotpracy z samorzadami?

a. Jakie sa doswiadczenia P. organizacji w kontekscie wspdtpracy z jednostkami samorzadowymi?
b. Jakie s dobre praktyki w tym zakresie?

8. Badania telefoniczne wskazuja, ze do najwazniejszych problemdw organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz
mieszkancow Poznania nalezg trudnosci w zdobywaniu funduszy funkcjonowanie i brak ptynnosci finansowej, ale
takze kwestie lokalowe [trudnosci w zapewnieniu odpowiedniej lokalizacji) czy brak oséb gotowych
bezinteresownie angazowac sie w dziatania organizacji?

a. Jakie sg inne bariery rozwoju trzeciego sektora w perspektywie P. doswiadczen? Prosze o nich
opowiedzie¢. Co doskwiera znanym P. organizacjom najbardziej?
b. Jakie te bariery mozna niwelowac? Czy zna P. dobre praktyki w tym zakresie?

VII. Opracowanie skutecznych metod komunikacji pomiedzy trzecim sektorem a Miastem.

9. Z perspektywy doswiadczen P. organizacji jakie sg sugerowane dziatania naprawcze w zakresie wspdtpracy
organizacji pozarzgdowych z lokalnymi samorzgdami i mieszkaricami?
a. Jakie inne metody komunikacji pomiedzy trzecim sektorem a samorzgdem lokalnym sg pozgdane?
b. Jakie metody komunikacji powinny zosta¢ wdrozone aby zwieksza¢ zaangazowanie mieszkancow w
wolontariat?
c. Dziatania integrujace? Jakie dziatania integrujace?
10. Jakie sg dobre praktyki dziatan wspierajgcych organizacje pozarzgdowe ze strony poszczegdlnych jednostek
miejskich?
a. Jakie praktyki w tym zakresie dostrzega P. w swojej organizacji?
b. Jakie inne dobre praktyki w tym zakresie sg P. znane?
c. Co Miasto Poznan/ lub w ogdle samorzad lokalny powinien wigczy¢ do swojej oferty wsparcia, aby
dziatalno$é. organizacji pozarzadowych byta bardziej efektywna i widoczna?

Zakonczenie

11. Czy jest jeszcze cos, o co powinnismy P. zapyta¢ w kontekscie diagnozy trzeciego sektora i wolontariatu?

Podziekowanie

4.3. Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego

Firma badawcza Public Profits z Poznania na zlecenie Urzedu Miasta Poznania prowadzi badania pn. , Diagnoza trzeciego
sektora i wolontariatu w Poznaniu”. Wyniki tego badania majq dopomdc w ustaleniu tego jak jest. Przede wszystkim jednak,
majq one stac sie podstawq rekomendacji dla dziatari lokalnych instytucji majgcych wptyw na dziatalnos¢ i wsparcie
wolontariatu w Poznaniu.

Nasze spotkanie potrwa nie wiecej niz 60 min. Bardzo zalezy nam na tym, aby P. odpowiedzi byty otwarte i szczere.
Jednoczesnie zapewniam P., ze niniejsza rozmowa ma charakter catkowicie poufny. Jej rezultaty postuzq nam wytgcznie do
sporzqdzenia zbiorczych analiz uniemozliwiajgcych identyfikacje badanego. Zaden z uczestnikéw badania nie bedzie
w zadnym razie rozpoznawalny w koricowym raporcie, jako konkretna osoba, ktdra reprezentuje konkretng organizacje.

Kwestie techniczne: nagrywanie, pojedyncze mowienie, wytgczenie/ wyciszenie telefonéw komdrkowych, kartki z imionami.

»Rozbiegéwka”

2. Prosze powiedzie¢ kilka stow o sobie, a nastepnie w jaki sposdb sg P. zwigzani ze Srodowiskiem wolontariuszy, jakie
jest P. doswiadczenie w wolontariacie, na czym polega Wasza praca zwigzana z wolontariatem?
3. Jakto sie zaczeto?
a. Kiedy, jakigdzie?
b. Jakie branze wolontariackie?
4. Co mozna uznac za sukces w pracy wolontariusza?
a. Co/ kto o tym decyduje?
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5.

A co mozna uznac za porazke w pracy wolontariusza?
a. Co/ kto o tym decyduje?

lll. Inwentaryzacja poznariskiego wolontariatu wraz z jego potencjatem

6.

Czy dostrzegajg P. jakies zmiany w ostatnich latach w srodowisku wolontariuszy?
a. Zmiany iloSciowe?
b.  Zmiany jakosciowe?
c. Czym w P. ocenie te zmiany [lub brak tych zmian) s3 spowodowane?
Badania ilosciowe przeprowadzone wsréd organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz mieszkarncéw Poznania
wskazuje, ze blisko 60% z nich [zdecydowanie tak i raczej tak) planuje w ciggu najblizszych 2 lat zwiekszy¢ liczbe
wolontariuszy.
a. Czy poznanskie srodowisko wolontariuszy jest w stanie odpowiedzie¢ na takie zapotrzebowanie? Czy
widzg P. takie mozliwosci?
Czy P. zdaniem wszystkie organizacje pozarzagdowe, niezaleznie od obszaru, ktérym sie zajmujg moga/ powinny
wspotpracowac z wolontariuszami?
W jaki sposdb jestescie P. zwigzani z organizacjami pozarzagdowymi, na rzecz ktérych $wiadczg P. wolontariat?
a. Wolontariat niezrzeszony, wolontariat w roli cztonka organizacji?
b. Akcyjny czy staty?
c. Jakie sg dobre, a jakie zte strony takiego typu wspdtpracy?
d. Co ma decydujgce znaczenie?

IV. Identyfikacja potrzeb wolontariuszy, oszacowanie stanu realizacji tych potrzeb poprzez analize oferty wolontariatu
dostarczanej przez organizacje pozarzadowe i Miasto Poznan

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zadanie 1. Prosze przez moment sie zastanowic¢ i w 2-3 zdaniach naszkicowaé ATRAKCYJNE OGLOSZENIE O PRACY
DLA WOLONTARIUSZY. Branza, typ organizacji, charakter pracy, oczekiwania i benefity — dowolne. [MODERATOR:
po kilku minutach prosi respondentéw o odczytanie tych zaproszen, a nastepnie wybiera 2-3 wyrdzniajgce sie i
przechodzi do zadawania pytan szczegétowych]:

a. Ktére z nich jest dla Was najbardziej atrakcyjne? Co przycigga? Jakie elementy?

b. Co decyduje o atrakacyjnos$ci tego/ wybranego ogtoszenia?

c. Co sprawia, ze dane ogtoszenie odrzucamy?

d. Jakie s oczekiwania wolontariuszy dotyczace pracy wolontaryjnej?

e. Czego potrzebujg P., aby czu¢ sie dobrze/ bezpiecznie w tej pracy?
Jaka jest oferta wolontariatu w Poznaniu?

a. Ktory obszar dziatan organizacji dominuje, ktory w P. ocenie doswiadcza niedostatkow?

b. Ktory jest najbardziej pozadany? Jak to wyglada ze wzgledu na rdznice spoteczno-demograficzne?
Jakie sg P. doswiadczenia zwigzane z formalizacjg pracy wolontariuszy?

a. Umowy, porozumienia?

b. Zaswiadczenia/ dyplomy?

c. Inne, jakie?

d. Jakie sg oczekiwania dot. sformalizowania pracy wolontariuszy?
Co w P. przypadku jest gtébwng motywacjag wolontariuszy do angazowania sie w dziatalno$¢ organizacji
pozarzadowych? Jak wazna jest:

a. Che¢ pomagania?
Zagospodarowanie wolnego czasu?
Potrzeba bycia potrzebnym?
Poznawanie innych ludzi?
Poznawania nowych obszaréw zycia/ poszerzanie zainteresowan?
. Jakie inne?
Zadanie 2. [Moderator zapisuje na kartkach motywy podejmowania pracy wolontaryjnej, a nastepnie prosi
respondentdéw o utozenie motywdw od najwazniejszych do najmniej waznych przechodzi do zadawania pytar
szczegotowych]:

a. Dlaczego ten motyw znalazt sie na pierwszym miejscu, czy wszyscy sie z tym zgadzamy?

b. Dlaczego ten motyw znalazt sie na..., Itd.
Zadanie 3. Jakie elementy spoteczno-demograficzne cechuja typowego wolontariusza? [MODERATOR: rozdaje karki
z symbolem ludzika/ wolontariusza z prosbq o indywidualne opisanie wolontariusza ze wzgledu na podstawowe
cechy spofeczno-demograficzne: wiek, pte¢, wyksztatcenie, sytuacja pracy, dochdd, itd., nastepnie prosi o odczytanie
tych cech orz ich wspdlne skomentowanie]:

a. Jakie sie powtarzajg?

b. Ktdre cechy zaskakujg?
Badane organizacje wskazuja, ze pozyskujg wolontariuszy poprzez wtasng sie¢ kontaktéw, poprzez ogtoszenia w
Internecie, za posrednictwem szkét i uczelni, z polecenia. A z jakich zZrédet Wy czerpiecie wiedze o wolontariacie? O
pracy dla wolontariuszy?

a. W jaki sposdb trafit[a) P. do organizacji?
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b. W jaki inny sposéb mozna by te wiedze pozyskiwac, w kontekscie P. doswiadczen?

17. Zdecydowana wiekszos¢ organizacji pozarzagdowych uczestniczacych w badaniach telefonicznych nie wspoétpracuje
z Poznanskim Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych i Wolontariatu ,Centrum Bukowska”. Czy znacie te
instytucje?

a. Jakie macie doswiadczenia z dziatalnoscig z ,Centrum Bukowska”?
b. Dlaczego dobre, dlaczego zte?

V. Identyfikacja narzedzi i dziatan niezbednych dla zaspokojenia potrzeb wolontariuszy i organizatoréow wolontariatu
[organizacji pozarzagdowych, Miasta Poznan)

18. Wracajac do naszego pierwszego zdania -OGLOSZENIA O PRACE DLA WOLONTARIUSZY — gdzie takie ogtoszenie
powinno sie znalez¢, aby dotarto do potencjalnych zainteresowanych?
a. Ktore z tych zrédet/ kanatow komunikacji sg Waszym zdaniem najbardziej efektywne?
b. Ktére ze stosowanych komunikacji przez organizacje sg najmniej efektywne?
19. W jaki sposdb warto rozwijac¢ wolontariat w Poznaniu? Jakie dziatania nalezy podejmowaé, aby wolontariat stat sie
bardziej powszechny?
a. Jakie ewentualne oczekiwane dziatania ze strony Miasta?
b.  Jakie inne podmioty mogtyby sie wtaczy¢ w takie dziatania upowszechniajgce?
20. Czy wolontariat powinien by¢ organizowany branzowo? [np. przy MOPR, bibliotekach, ClL-ach, szpitalach,
jednostkach kultury) czy centralnie [np. poprzez dotychczasowe ,,Centrum Bukowska”)?
a.  Czy wolelibyscie zgtasza¢ swojg gotowos¢ do pracy poprzez poszczegdlne organizacje, czy raczej zgtosic¢
swojg kandydature w jednym miejscu [wybierajac pola zainteresowan) i czeka¢ na oferty?
b. Dlaczego w taki sposob?
21. Czego P. brakuje w poznanskim wolontariacie?
a. W jaki sposéb Miasto mogtoby na te oczekiwania odpowiedzie¢?
b.  Jakinne podmioty mogtyby uczyni¢ Waszg prace bardziej satysfakcjonujgcag/ efektywng?

Zakonczenie

22. Czy jest jeszcze cos, o co powinnismy P. zapyta¢ w kontekscie diagnozy wolontariatu w Poznaniu?
23. O czym jeszcze powinnismy powiedzie¢ Miastu w kontekscie rozwoju wolontariatu?

Podziekowanie, bony, pokwitowania |[...)
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