REGULAMIN KORZYSTANIA Z PROJEKTU ,,MYCIE OKIEN U SENIOROW ” - edycja 2019
Fundacja , Fanari”

1. W ramach projektu ,MYCIE OKIEN U SENIOROW” wykonana jest ustuga umycia okien w miejscach
zamieszkania seniorow.

2. Ustuga obejmuje wytgcznie umycie szyby z obydwu stron, ram okiennych i parapetow.
3. W ramach ustugi nie beda zdejmowane firany, zastony, rolety i zaluzje.

4. Ww. ustuga jest catkowicie bezptatna co oznacza, ze realizator projektu i wykonawca ustugi nie
moze z3daé opfat od senioréow.

5. Miejsce wykonania ustugi musi sie znajdowa¢ w granicach administracyjnych miasta Poznania.

6. W projekcie mogg uczestniczy¢ osoby, ktére ukoriczyty 80 lat, samotnie prowadzg gospodarstwo
domowe lub zamieszkujg z drugg osobg, ktdra jest niepetnosprawna lub dtugotrwale chora lub
niesamodzielna.

7. Senior bedzie mdgt skorzystac z bezptatnej ustugi nie wiecej niz jeden raz w okresie realizacji
projektu.

8. Zgtoszenia potrzeby ustugi moze dokonad senior lub w jego imieniu rodzina, przychodnia,
instytucja lub osoba trzecia. Ustugi bedg wykonywane 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 10:00 do 18:00.

9. Zgtoszenie ustug, a takze reklamacje odbywaja sie za posrednictwem miejskiego call center POZnan
Kontakt. Numer telefonu 61 646 33 44.

10. Osoba zgtaszajgca przekazuje imie i nazwisko, wiek, telefon, doktadny adres zamieszkania seniora
oraz liczbe okien, ktére majg zosta¢ umyte.

11. Okres oczekiwania na realizacje ustugi jest uzalezniony od aktualnej ilosci zgtoszen.

12. W sytuacji braku mozliwosci zrealizowania ustugi realizator projektu zastrzega sobie prawo do
odmowy jej wykonania.

13. Firma sprzatajgca/pracownik sprzatajacy przed wejsciem do miejsca zamieszkania seniora
przedstawia identyfikator i podaje numer zlecenia.

14. Firma sprzatajgca/pracownik sprzatajacy dysponuje wiasnym przeno$nym sprzetem
gwarantujgcym prawidtowe i bezpieczne wykonanie ustugi, zapewnia réwniez srodki czystosci
niezbedne do umycia szyb, ram okiennych i parapetéw.

15. Senior potwierdza wykonanie ustugi na oswiadczeniu. Wzdér oswiadczenia stanowi zatacznik do
regulaminu.

16. Senior wyraza zgode na przeprowadzenie kontroli mycia okien przez wyznaczonego pracownika
Fundacji Fanar



