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Cwiczenia z uwaznosci
Zasady projektowania
dostepnej oferty kulturalnej

Czesto w swoich instytucjach/organizaciach chcemy proponowaé wyda-
rzenia dostepne i otwarte dla wszystkich - oséb w réznym wieku i o roznych
stopniach sprawnosci. Jednak warto pamietac, ze nasze potrzeby sg od-
mienne i zalezne od wielu zewnetrznych czynnikdéw. Na przyktad seniorka
zalezna prawdopodobnie czesciej skorzysta z toalety niz licealistka. Osoba
g/Gtucha tylko ze wsparciem ttumacza polskiego jezyka migowego bedzie
mogta w petni uczestniczy¢ w spotkaniu z ulubionym rezyserem filmowym,
a osobie stabostyszgcej uczestnictwo umozliwig na przyktad napisy tworzo-
ne na zywo czy petla indukeyjna. Warto zwracaé réwniez uwage na grupy,
ktore inaczej postrzegaijq swiat i majq inng wrazliwosé - na przyktad odbior-
cy z zaburzeniami ze spektrum autyzmu czy z chorobami dementatywnymi.

Mamy rdzne stopnie sprawnosci. Jednym trudnosc¢ sprawia poruszanie sie,
innym skupienie, a niektérym zrozumienie prezentowanych tresci. Dostep-
nos¢ nie konczy sie na podjezdzie dla osoby poruszajgcej sie na wozku (choé
jest to rowniez jej wazny element). Ma wiele wymiaréw, wérdd ktorych jest
takze ten architektoniczny. Dlatego przystepuigc do przygotowania spotka-
nia autorskiego, pikniku, warsztatu czy pokazu filmowego, niezaleznie czy
pracujesz w domu kultury czy tworzysz sqgsiedzkie spotkania w ogrodzie
spotecznym, warto wzig¢ pod uwage ponizsze zasady. Chcemy cie zachecié,
by o dostepnosci myslec szeroko - do tego potrzebne sq dwie rzeczy: empa-
tia i uwaznosé. Uruchamiajgc je porzucimy utopijne marzenia o ,wystawie
dla kazdego" i zaczniemy projektowad dziatania przystosowane do réznych
potrzeb. Ponizej prezentujemy & zasad szeroldiego myslenia o dostepnosci.
Oczywiscie nie wyczerpujq one tematu. Stanowiq raczej zaproszenie do
refleksji nad tym, dla kogo tworzymy oferte kulturalng, a kogo - czesto
niedwiadomie - z niej wykluczamy.




Sposdb, w jaki opowiadamy nasz program, jest klu-
czowy. Wazne, aby odbiorcy wiedzieli, jaki charakter
ma wydarzenie, na ktére przychodzq i gdzie konczy,
a gdzie zaczyna sie ich rola. Unikajmy uzywania
trudnych i gérnolotnie brzmigcych stow na rzecz
bardziej przystepnych komunikatéw. Korzystajmy
z konkretnego jezyka i precyzyinie opisujmy format,
do ktérego zapraszamy odbiorcéw. Wazne, aby kaz-
dy rozumiat, w czym ma uczestniczy¢, niezaleznie
od wyksztatcenia, ,kulturalnego obycia" czy wiedzy.
Tworzgc go, staraj sie mie¢ na uwadze specyfike gru-
py, do ktérej chcesz trafi¢ (pytaj o jej potrzeby, a nie
bazuj na domystach - patrz pkt. 2). Zastandéw sie,
jaki cel chcesz osiggna¢ danym dziataniem i wyar-
tykutuj go. Nastepnie dobierz odpowiednie no$niki
informacii - ulotki, media spotecznosciowe, plakaty -
uzalezniajgc wybdr od tego, do kogo chcesz dotrzed
z przekazem.

Rozmawiaj z uczestnikami wydarzen. Pytaj, co im sie
podobato, co by zmienili. Otwierajgc sie na krytyke,
pozwalasz sobie uczy¢ sie na btedach, dzieki czemu
lepiej przygotujesz kolejne spotkanie. Otwierajgc
sie na gtos publicznosci, dowiesz sig, jak czesto robic¢
przerwy podczas kilkugodzinnego spotkania, czy
os$wietlenie nie powoduje dyskomfortu czesci osob
albo ktéra pora dnia i dzien tygodnia sq najlepsze
do organizacji spotkania. Poznasz lepiej odwiedza-
jacych i dzieki temu bedziesz wiedzie¢, co jeszcze
zaproponowacd im w swoim programie, a oni jeszcze
chetniej odwiedzg twoje miejsce ponownie. Dodat-
kowo, dobrze realizowane badanie jest poczatkiem
tworzenia pogtebionej relacii z publicznoscig. Otwie-
rajqc sie na nig pamietaj, aby wigczy¢ do rozmowy
rézne grupy, na przyktad osoby g/Gtuche czy niewi-
dome. Jedli nie wiesz, jak to zrobi¢ - zapytaj (wspot-
pracuj, znajdz partneréw - patrz pkt.7). Starajmy sie
mysle¢ o diagnozie jak o dobrej, wzajemnej rozmowie.

Pamietaj, ze otoczenie wptywa na komfort uczest-
nictwa. Doktadnie zmapuj przestrzen twojej insty-
tucji. Zaznacz w niej miejsca newralgiczne i trudne,
czyli takie, ktére wymagaijg pokonania kilku stopni,
zeby sie do nich dostaé (koniecznie poinformuj, jesli
miejsce nie jest dostosowane do uzytku przez osoby
poruszajqce sie na wézkach), sq oddalone od toalety
lub tatwo sie w nich zgubié. Dbajgc o dobre ozna-
kowanie przestrzeni wptyniesz na komfort uczestni-
kow i ich poczucie samodzielnosci. Warto przeana-
lizowac¢ droge z sali warsztatowej do toalet i drzwi
wejsciowych. Wowczas bedziesz wiedzie¢, czy
osoby o ograniczonej mobilnosci dotrg do miejsca
samodzielnie czy bedg potrzebowaty asysty kogo$s
z waszego zespotu. Podziel sie swoimi spostrzezenia-
mi, poinformuj uczestnikdw i uczestniczki zaréwno
o mozliwych trudnosciach, jak i udogodnieniach. Na
przyktad, jesli wiesz, ze w danym miejscu nie ma to-
alety - napisz o tym na stronie wydarzenia. Zobacz
tez, gdzie znajduje sie najblizszy przystanek komu-
nikacji publicznej i w razie potrzeby zaoferuj pomoc
w dotarciu. Nie bez znaczenia bedzie uwzglednienie
rozktadow jazdy tramwajow czy autobuséw. Je-
$li przygotowywane wydarzenie zakonczy sie zbyt
pdzno, musimy sie liczy¢, ze dla czesci osdb bedzie
to stanowito dodatkowq trudnosé w podijeciu decyzji
o uczestnictwie.

Warto uswiadomic¢ sobie, ze nie ma osodb, ktére sg
w petni sprawne, zdrowe, mobilne albo pozbawio-
ne jakichkolwiek wewnetrznych ograniczen. Nie ma
ludzi idealnych - owszem, stwierdzenie to jest ba-
natem, ale wazne bysmy sobie o nim przypominali.
Dostrzegajgc ,brak” w sobie, inaczej spojrzymy na
otaczajgcy nas roznorodny $wiat. Empatyzowa-
nie z innymi ludzmi i akceptacja stabosci utatwiajq
funkcjonowanie we wspdlnocie. Dzisiejsza niepet-
nosprawnosc sqsiada moze w przysztosci dotyczyc
takze mnie, a moze juz feraz dostrzegom w sobie
jakies subiektywnie ocenione niekompetencie, stabo-
$ci, ktére dla innych nie stanowig problemu? Kazdy
doswiadcza jakich$ ograniczen - czasami po prostu
trudniej sobie to uswiadamiamy. Cwiczmy sie zatem
w uwaznosci - przyda sie ona nam wszystkim. War-
to takze skonczyé z moéwieniem o jakichs ,specjal-
nych potrzebach". Dotarcie osdb poruszajgcych sie
na woézkach na koncert czy spektakl nie ma takiego
charakteru. Patrzenie ani stuchanie nie jest potrzebq
specjalng.



Z powyzszego punktu wynika jeszcze jedna rzecz - nie ma sensu myslec
wytqcznie kategoriq grupy wiekowej. Jest ona zbyt szeroka i wewnetrznie
zréznicowana. Lepiej projektowad wydarzenia (w miare mozliwosci od sa-
mego poczgtku wspdlnie z uczestnikami/uczestniczkami) z myslg o pewnych
tematach, zainteresowaniach, potrzebach. Jesli przyjmiemy takq perspek-
tywe, zobaczymy szybko, ze na spotkanie autorskie, wyktad o historii Jezyc
albo warsztaty DJ-skie, tak samo chetnie przybedzie starszy mieszkaniec
Poznania, jak i miody aktywista miejski. Oczywiscie warto uwzgledniad
specyfike poszczegdlnych grup kategorialnych, wynikajgcq z ich trybu i sty-
lu zycia, zdrowia albo nawykdw, jednak zwykle to nie program separuje
pokolenia, lecz zastosowany jezyk, wybrane kanaty komunikacii, wizualna
opowiesc¢. Warto poswiecic¢ temu wiecej uwagi i starac sie tworzy¢ wydarze-
nia, ktére bedq miaty charakter miedzygeneracyiny, wtgczajgcey, tworzqcy
przestrzen do potencjalnej wymiany doswiadczen.

Seniorzy, mtodziez, dzieci, osoby doroste - to tzw.
grupy kategorialne. Mozemy je opisac jezykiem de-
mografii i statystyki, jednak niewiele nam mowig na
temat preferowanych przez nich sposoboéw spedza-
nia czasy, styléw zycia czy potrzeb i motywacii (albo
barier) do uczestnictwa w kulturze. Jak wiele moze
roznic¢ ucznia siodmej klasy, mieszkajgcego w duzym
miescie od dwudziestolatki zyjgcej w prowincjonal-
nym miasteczku albo na wsi? Tego sie nie dowiemy,
dopodki nie zapytamy, powinnismy pamietad, ze
z faktu przynaleznosci do grupy mtodziezy lub grupy
senioralnej niekoniecznie wynika jednos¢ potrzeb
i gustdw poszczegdlnych oséb. Publicznosé (obecna,
jak i ta potencjalna) naszych wydarzen jest bardzo
zroznicowana. Whniosek ten powinien pozostawiac
nas z postanowieniem dowiadywania sie o niej jak
najwiece.

Nie wywazaj juz otwartych drzwi. Zobacz, jak dzia-
fajg inne organizacije i instytucje. Zainspiruj sie, pod-
patruj dobre praktyki i zapraszaj do wspotpracy. Nie
musisz by¢ wszechwiedzqcy, wiec warto korzystaé
z wiedzy, ktérg inni juz zdobyli. Wspdtpracuij z sze-
rokim otoczeniem - nie tylko innymi instytucjami,
domami kultury i galeriami, ale poszukaj tez organizacii
zajmuijgcych sie zdrowiem, opiekq i edukacijg - by¢
moze z nimi nawigzesz partnerstwa, ktére podnio-
sq jakos$¢ proponowanych przez ciebie dziatan. To
rowniez idealna sytuacja do wymiany kompetencii,
wzajemnego wsparcia, inspirowania sie i odkrywa-
nia nowych rozwigzan.



Dostepnosc to proces. Nie przejmuj sie pierwszg, drugg czy trzecig porazkg
(np. frekwencyijng). Dostepnosé to budowanie zaufania grup, ktére w sposdb
mato aktywny uczestniczyty w zyciu kulturalnym. Wprowadzenie w swoje
dziatania idei projektowania uniwersalnego pomoze odwrécic¢ te sytuacie.
Projektowanie uniwersalne to po prostu projektowanie wigczajgce. Odnosi sie
do mozliwosci petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, dostepnosci sfery
publicznej niezaleznie od sprawnosci danej osoby. To z jednej strony projek-
towanie dostepnych wydarzen/dziatan, a z drugiej strony zwrdcenie uwagi
na architekfure, otaczajqcg nas przestrzen, kanaty komunikacii i przeptywu
informacii.

W przypadku dostepnosci architektonicznej warto zapoznad sie z dokumen-
tami, publikacjami odnoszgcymi sie do tematu dostepnosci. Takie miasta
jak Poznan, Wroctaw czy Warszawa maijg swoje standardy dostepnosci,
w ktérych znajdujg sie doktadne wytyczne, parametry techniczne. Strony
internetowe powinny by¢ zaprojektowane zgodnie z zasadami WCAG 2.0
(Web Content Accessibility Guidelines). Kluczowe sqg tez oznaczenia w prze-
strzeni, ktore zasygnalizujg wprowadzone przez nas rozwigzania. Oznacze-
nia dostepnosci, m.in. ftumaczenia na polski jezyk migowy, napisow, petli
indukcyinej, audiodeskrypcii, - sq bardzo waznym elementem informacii dla
0séb z réznymi niepetnosprawnosciami.

Projektowanie uniwersalne to wiele sktadajgcych sie na dostepnos¢ elemen-
téw. Stosujge powyzsze zasady i zwiekszajge swojg uwaznosc¢ wehodzisz w obszar
projektowania opartego na réwnosci w dostepie do kultury i edukacii.
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