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Traktuj uzytkowanie sztuki
jako narzedzie poznania.

Pamietaj, ze osoba z niepetnosprawnosciq, tak jak kazda inna osoba od-
wiedzajgca instytucje kultury, nie jest ,widzem", jest ,uzytkownikiem" sztuki.
Wyzwaniem staje sie zatem koniecznos$é przemyslenia dostepnych spo-
sobdw i $rodkdéw prezentacii obiektu osobom z niepetnosprawnosciami,
pamietajqc, ze bycie widzem nie jest juz réwnoznaczne ze zwyktym oglgda-
niem. Wyzwaniem dla instytucii kultury jest sprawienie, by uzytkowanie ich
przez osoby z niepetnosprawnosciami stato sie normaq.

Oswajaj obecnos$é




Jak udostepnia¢ wystawy?

Osoby z niepetnosprawnosciq wzroku

to osoby niewidome od urodzenia, osoby ociemniate
(czyli te, ktére stracity wzrok) lub osoby stabowi-
dzgce. Trudnosci zwigzane z percepcig tresci wi-
zualnych w kazdej z tych grup sq inne, np. osobom,
ktore w pewnym momencie utracity wzrok, mozesz
opowiedzie¢ o kolorach, a osobom stabowidzgcym
powinienes pozwoli¢ przyblizy¢ sie do obiektu.

Zapewnij:

- Audiodeskrypcije, czyli opis stowny, bedqgcy uzu-
petnieniem ogdlnego opisu dzieta. Mozna jg wykonad
na zywo bqgdz odtworzyé. Audiodeskrypcja moze
petni¢ funkcje informacyjng i poznawczg, przydatng
takze osobom ze sprawnym wzrokiem. Zdarza sie,
ze patrzgc na obraz nie dostrzegamy szczegotdw,
a nawet elementéw kluczowych.

« Opisy alfabetem Braille’a i duzq czcionkq (18 pt).
Zasadg generalng w projektowaniu tekstéw powiek-
szong czcionkq jest dbatos$c o kontrast tta i druku.

« Tyflomapy (mapy wypukte) i $ciezki prowadzgce,
ktore pomogq w dotarciu do pomieszczen i porusza-
niu sie po obiekcie.

« Tyflografiki (w postaci grafik wypuktych bedgcych
odwzorowaniem dzieta w odpowiedniej skali) lub
wydruki 3D eksponatdw (tréjwymiarowe kopie), aby
osoba niewidoma mogta doswiadczy¢ sztuki réwniez
poprzez dotyk, ktéry wyzwala dodatkowe emocie
i przyczynia sie do gtebszego przezywania sztuki.

« Tekst alternatywny, czyli krétki opis przedstawio-
nego obiektu w formacie, ktory bedzie w stanie prze-
tworzyé program czytajgey (dotyczy to réwniez prac
umieszczanych na stronach internetowych). Jedli
w twojej instytucji znajdujg sie multimedia, powinny
one dawac¢ mozliwos¢ powiekszenia czcionki, zmiany
koloréw i kontrastu.

Osoby z niepetnosprawnosciq stuchu

to osoby g/Gtuche od urodzenia, osoby stabostyszgce
lub osoby, ktore utracity stuch. Kazda z tych grup
komunikuije sie w inny sposdb.

 Dla oséb g/Gtuchych od urodzenia jezyk polski
jest czesto jezykiem drugim. Osoby te do komunikacii
uzywaiq polskiego jezyka migowego (PJM), bedqce-
go jezykiem wizualno-przestrzennym.

» Osoby, ktore stuch stracity, znajg jezyk polski,
a w komunikaciji mogq positkowac sie réznymi meto-
dami, np. systemem jezykowo-migowym (bedgcym
natozeniem znakdéw jezyka migowego na stowa
zgodnie z gramatykq jezyka fonicznego), polskim
jezykiem migowym, odczytywaniem z ruchu warg
czy pisaniem na kartce lub w telefonie.

Q

Osoby stabostyszgce to osoby, ktére majg réznego
stopnia niedostuch i korzystajg z aparatéw stucho-
wych. Czesto uzywaijg komunikacji fonicznej i znajq
jezyk polski. Aparaty stuchowe, z ktorych korzystajq
wzmacniajq dzwiek, nalezy mie¢ jednak s$wiado-
mos¢, ze nie rozwiqzujg one wszystkich problemdw
z rozumieniem mowy, poniewaz wzmachiajg réowniez
inne odgtosy dochodzgce z otoczenia.

Zapewnij:

» Napisy, aby udostepni¢ prace audiowizualne
(tekstowy zapis dialogdw i komentarzy, a takze opis
wszystkich  dzwiekdéw istotnych dla  zrozumienia
przekazu) oraz transkrypcije (tekstowy zapis ,stowo
w stowo") informacyjnych materiatéw audio, np.
audioprzewodnika.

» Ttumacza jezyka migowego, ktéry bedzie na zywo
przektadat twojg narracjie na polski jezyk migowy.
Warto, aby miat wczesniej mozliwosc¢ zapoznania sie
z tematykag, ktérq bedziesz poruszat.

« Ttumacza online, z ktérym wystarczy potqczyc
sie np. za posrednictwem tfableta - to rozwigzanie
szczegdlnie pomocne, jesli pracownicy majgcey bez-
posredni kontakt z g/Gtuchymi widzami (np. w kasie)
i nie znajq jezyka migowego.

« Petle indukeyjng, wzmacniajgcg dzwiek i elimi-
nujgcq problemy zwigzane z niekorzystng akustykg,
aby utatwi¢ osobom stabostyszgcym, korzystajgcym
z aparatu stuchowego, komunikacje i odbiér dziet
audialnych (warto pomyséle¢ o zainstalowaniu petli
indukcyinejw kasie i sali z materiatami dzwiekowymi).

Osoby z niepetnosprawnosciq ruchowq

to osoby, ktére majg trudnosci np. w poruszaniu sie,
koordynaciji ciata i utrzymaniu rownowagi. Niepet-
nosprawnos¢ ruchowa nie odnosi sie wytgcznie do
0sb6b poruszajgeych sie na wézkach.

Zapewniij:
» Mozliwie swobodny dostep do sali z ekspozyciq.

« Obiekty ekspozycyijne oraz ich oznakowanie na wy-
sokosci 0séb poruszajgcych sie na wazkach (nie po-
winny znajdowadé sie wyzej niz 140 cm nad podtogq).
Podpisy powinny zosta¢ umieszczone na tyle nisko,
by osoba poruszajgca sie na wozku mogta je swo-
bodnie przeczyta¢. Pamietaj réwniez o odlegtosciach
pomiedzy eksponatami, by osoba poruszajgca sie na
wozku mogta miedzy nimi przejechad, nie mogqg byc¢
mniejsze niz 90 cm.

» Miejsca siedzgce, na ktérych zwiedzajgcy moga
odpoczgé. Niech siedziska znajdujg sie w nich na
state, by osoba poruszajgca sie o kulach nie musiata
specijalnie prosi¢ o tego typu udogodnienie. Zwrdé
uwage na funkcjonalnosc¢ siedzisk - nie kazdy bedzie
w stanie skorzysta¢ z modnych, lezqgcych na podto-
dze poduch - samodzielne wstanie z nich wymaga
sity miesni i zwinnosci.

« Ciggi komunikacyjne wolne od barier uniemozliwia-
jacych swobodne poruszanie sie.



Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng

to grupa zroznicowana i trudna do zdefiniowania,
bowiem niepetnosprawnosci tej czesto mogqg towa-
rzyszy¢ np. dodatkowe zaburzenia psychiczne i/lub
fizyczne.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng maijg
odmienne mozliwosci poznawcze i inne potrzeby,
ktore, jesli nie zostang prawidtowo zidentyfikowane,
uniemozliwig komfortowe poruszanie sie po obiekcie
muzealnym lub galerii.

Nie zaktadaj od razu, ze nie posiadajg one zadnych
kompetenciji koniecznych do odbioru sztuki. Jesli
oprowadzasz po wystawie, porozmawiaj chwile
z odwiedzajgcymi, by zorientowad sie, czy faktycznie
potrzebujg uproszczonej opowiesci czy tez sq pasjo-
natami sztuki, ktérzy np. majqg trudnosci w czytaniu,
ale zdobyli juz sporg wiedze uczgc sie ze stuchu
i z programow edukacyijnych.

Zapewnij:

* Wsparcie opiekuna w przypadku, gdy osoba
z niepetnosprawnosciq intelektualng przyjdzie sama.
Przed wizytg zapytaj o potrzeby, sposdb komuniko-
wania sie i poruszania.

* Kilka scenariuszy zwiedzania, na wypadek dekon-
cenfracii odbiorcdw i konieczno$ci urozmaicenia tras
- tak jok prawdopodobnie réznicujesz je w zaleznosci
od wieku zwiedzajgcych, tak mozesz wzigé pod uwa-
ge wszelkie sprawnosciowe ograniczenia - zaréwno
fizyczne jak i intelektualne.

Osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu

Cechami wspdlnymi sq trudnosci w komunikowaniu
sie, powtarzalne zachowania, a takze nadwrazliwosé
na bodzce sensoryczne. Autyzm jest roznorodny,
a co za tym idzie - kazda osoba z zaburzeniami ze
spektrum autyzmu jest inna. Jedne majqg problemy
z wyobraznig, z rozumieniem metafor, emociji czy za-
chowan, natomiast prowadzenie rozmow przychodzi
im z tatwosciqg, a inne majg trudnosci z méwieniem.
Gdy przygotowujesz wystawy mulfimedialne czy
multisensoryczne, pamietaj, ze ich odbidr moze byc¢
wyzwaniem dla oséb z zaburzeniami ze spektrum
autyzmu, poniewaz jedng z jego istotnych cech jest
nadwrazliwo$¢ na $wiatto, dzwieki i zapachy. Za-
pewne styszate$ o godzinach ciszy wprowadzonych
w niekférych supermarketach, by osoby z zaburze-
niami ze spektrum autyzmu mogty zrobi¢ zakupy nie
bedqc narazonymi na nieprzyjemnqg dla nich ilos¢
bodzcéw. Osoby te rdwniez chetnie uczestniczg
w kulturze, nalezy je jednak wesprzed.

Zapewnij:

« Ciche, wygodne miejsce do odpoczynku z ograni-
czongq iloscig bodzcdw.

- Stuchawki wyciszajgce.

* Plan zwiedzania oraz $ciezki edukacyjne - wybierz
miejsca, ktore mogq by¢ interesujqce, zidentyfikuj tez
obszary potencjalnie niebezpieczne, w ktérych jest
gtosno, gorqco, ciemno lub zbyt jasno.

« Piktogramy / proste znaki graficzne. Sq bardzo
pomocne w budowaniu bezpieczniejszej przestrzeni
oraz komunikacii.
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Nie ma komunikaciji
bez wzajemnosci

Lk



Wigcz sie w ,eksterytorialng wzajemnosc”, czyli w zapo-
znanie kultury eksperckiej, kuratoréw, muzealnikow,
pracownikdw muzedw z niepetnosprawnosciq. Nie
ma komunikaciji bez wzajemnosci. Sygnat przebiega
dwutorowo. Na ,eksterytorialng wzajemnoscé" skta-
dajg sie formy komunikaciji, podbudowa uzytkowania
i uzytkownika z niepetnosprawnoscig oraz tryby
uzytkowania przestrzeni instytucii kultury.

Podbuduj doswiadczanie uzytkowania sztuki
przez osoby z niepetnosprawnosciami.

Postaw na konieczno$¢ podnoszenia kompetencii
o obecnosci widza z niepetnosprawnosciqg w insty-
tucji - zapisz sie na warsztaty, testuj z ekspertami
dziatania w instytucji. Przygotowujgc warsztaty,
pracuj nad scenariuszami z fachowcami.

Wzmochnij osoby z niepetnosprawnosciq -
nie jestesmy w swiqtyni!

Nie odstraszaj oséb z niepetnosprawnosciami swoim
strachem przed ich kontaktem z obiektem sztuki.
Pamietaj, ze osoba z niepetnosprawnosciq jest, na
rowni z innym widzem, wspotautorem w ,grze uzyt-
kowania". Nie daj odczu¢ osobie z niepetnosprawno-
$ciq jej 4innosci”. Dziataj whbrew muzeifikacji $wiata,
przestrzenie sztuki nie sg Swigtyniami. Pamietaj
zdanie Stephena Wrighta: ,To sztuka, ale céz, to tylko
sztuka".

Zapraszaj! Dzialaj wbrew postrzeganiu sztuki
jako wydarzenia. Bgdz otwarty na uzytkownika
sztuki z niepetnosprawnosciq w muzeum. Zapra-
szaj osoby z niepetnosprawnosciami na indywi-
dualne spotkanie ze sztukq, dgz do naturalnosci
w kontakcie.

» Zadbaj o to, by twoja strona infernetowa byta
przygotowana zgodnie z zaleceniami dotyczgcymi
dostepnosci zawartosci sieciowej WCAG 2.0 (Web
Content Accessibility Guidelines).

» Pamietaj, by informowac¢ w ofercie wydarzenia,
czy orzeczenie o niepetnosprawnosci uprawnia do
kupna biletu ulgowego. Czy opiekunowi osoby z nie-
petnosprawnosciq przystuguje ulgowa cena biletu?

» Zadbaj o dostepno$¢ informaciji. Np. jesli chcesz,
zeby dotarta ona do oséb g/Gtuchych, dobrg prak-
tyka bedzie przygotowanie zaproszenia w jezyku
migowym i wystanie go do organizacji zrzeszajacych
osoby g/Gtuche. Jezeli w zaproszeniu zamieszczasz
materiaty wideo, przygotuj do nich napisy.

« Stworz liste instytucii i organizacii zrzeszajgcych
osoby z niepetnosprawnosciami - czes$¢ z nich pewnie
zechce posredniczy¢ w przekazywaniu programu.

Zadbaij o tryby uzytkowania przestrzeni instytucii
kultury - uzytkowanie to takze aktualizacja funk-
cji przestrzeni instytucji kultury.

Struktura $wiata sztuki musi by¢ przygotowana na
uzytkowanie jej przez aktywnego widza - w tym
przez osoby z niepetnosprawnosciami.

 Musisz by¢ $wiadomy dostepnosci/niedostepnosci
przestrzeni swojej instytucii. Jezeli mozliwosci finan-
sowe nie pozwalajq na dostosowanie jej w krétkim
czasie, dbaj o to, by wszystkie osoby w zespole, ktére
maijq kontakt ze zwiedzajgcymi, miaty $wiadomosé
ograniczen. Informacje o dostepnosci przestrzeni
umies¢ rowniez na stronie internetowe.

* Powinienes znac szerokosc przejs¢ w budynku, by
moc poinformowacd o niej osoby poruszajgce sie na
wozkach. Kazda osoba poruszajgca sie na wozku zna
jego wymiary i bedzie w stanie oceni¢, czy przejscia
sq dla niej dostepne.

« Jezeli budynek jest tylko czesciowo dostosowany,
informuj o tym. Np., gdy posiadasz dostosowane
toalety, ale do sali, w ktérej odbywa sie wystawa,
prowadzqg dwa schody, nie zamykaj rozmowy stwier-
dzeniem: ,nasza przestrzen nie jest dostosowana",
dodaj informacje: ,do sali prowadzg dwa stopnie”
i zapytaj: ,czy jest Pan/Pani w stanie z pomocq pra-
cownikdw lub opiekuna je pokonac?".

» Gdy muzeum lub galerie odwiedzajq osoby niewi-
dome lub stabowidzgce, zadbaj o oprowadzenie
ich po miejscach, po ktorych bedq sie poruszac, aby
wiedziaty, gdzie mogq napotkad istotne przeszkody -
zmiany podfoza, nierownosci itp.

 Poruszanie sie po budynku osobom z niepetno-
sprawnosciami wzroku utatwitaby mozliwos$¢ sko-
rzystania przy wejsciu z tyflomapy obiektu. Pomaga
ona w rozpoznaniu przestrzeni - jej uktadu i propor-
cji. Wiele firm kartograficznych specjalizujgcych sie
w tworzeniu tyflomap mozna znalez¢ w Internecie.

« Zwracaj uwage na oznaczenia progow, pierw-
szych i ostatnich stopni schoddw, wind, przezroczy-
stych drzwi i klamek.

» Umies¢ réwniez informacie o opcjach dojazdu do
twojej instytucii srodkami komunikacii miejskiej, o od-
legtosciach od przystankow oraz o mozliwosciach
zaparkowania samochodu w poblizu.

- Pamietaj o oznakowaniuv obiektéw przezroczy-
stych lub szklanych gablot, poniewaz sq one zazwy-
czaj niewidoczne dla oséb stabowidzgeych.



Wspétdziataj jako ,terytorium sztuki” z innymi
terytoriami - nabywaj kompetencije, szukaj part-
nerow.

» Nawiqgzuj kontakty z praktykami z innych pél, m.in.
z ttumaczami jezyka migowego, asystentami osob
z niepetnosprawnosciq. Bierz udziat w szkoleniach -
wymieniaj doswiadczenia z kuratorami i muzealnikami.

« Sledz dobre praktyki w instytucjach kultury w Polsce
i zagranicq.

» Zwrdc¢ uwage na rozwigzania takie jak: mozliwosé
wyboru jezyka migowego w opcjach jezykowych
(np. na stronie internetowej Landesmuseum Mainz
w Niemczech), wycieczki w jezyku migowym prowa-
dzone przez g/Gtuchych przewodnikéw (przezna-
czone dla osdéb biegle postugujgcych sie jezykiem
migowym). Takie opcje coraz czesciej pojawiajgce
sie w polskich muzeach i galeriach, sq standardem
np. w Tate Modern w Londynie lub The Metropolitan
Museum of Art w Nowym Jorku. To drugie ma
rowniez rozbudowany program przeznaczony dla
0séb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu.

» Pytaj zwiedzajgcych z niepetnosprawnosciami,
z jakimi organizacjami sg zwigzani.

» Wspotpracuj z wolontariuszami z organizaciji dzia-
tajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
- by¢ moze zapewniq asyste podczas zwiedzania.

« Stwérz grupe konsultantéw, jezeli w Twoijej instytucii
nie ma osoby, ktora posiada wiedze i doswiadczenie
W pracy z osobami z niepetnosprawnosciami.

- Nie dziataj intuicyjnie, zadbaj o wsparcie ekspertdw.

» Dbaj o rozwdj zespotu - zaréwno nauka jak
i poszerzajgca sie oferta dziatan witgczajgeych
osoby z niepetnosprawnosciami w przestrzen sztuki,
przynoszg wciqz wiele nowej wiedzy, doswiadczen
i rozwigzan, z ktérych warto korzystac.

Pamietaj, ze najlepszq wizytéwkqg muzeum sq ludzie,
ktorzy je reprezentujq, czyli Ty!
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