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Dlaczego dostepnosé
jest wazna?

Niepetnosprawnosc dotyczy co dsmej osoby w Polsce. Szacunek, ktéry nam
wszystkim sie nalezy, objawia sie takze w rownym dostepie do ustug, w tym
ustug kulturalnych. Przy odrobinie wysitku i empatycznym podeijsciu pozwa-
lajgcym zrozumiec i wyobrazi¢ sobie perspektywe osoby z niepetnospraw-
noscig, wydarzenia muzyczne mogqg sta¢ sie dostepne lub przynajmniej
dostepniejsze. W ponizszym tekscie znajdziesz wskazéwki dotyczgce tego,
co mozesz zrobi¢, by organizowany przez ciebie festiwal, kameralny koncert
lub muzyczna impreza w klubie byty jak najlepiej dostosowane do potrzeb
0séb z réznymi ograniczeniami sprawnosci. Zastanow sie, jaok mozesz
zadbac o dostepnosc juz teraz - w ramach budzetu, ktéry posiadasz. Co
mozesz zrobic dzi$, co jutro, a co w dalszej perspektywie?

W tym poradniku znajdziesz wypowiedzi oséb z niepetnosprawnosciami,
z ktérymi rozmawialismy w Fundaciji Mili Ludzie przygotowujgc warsztaty
projektowe i szkolenia dla pracownikdw i wolontariuszy w instytucjach kul-
tury. Postuchaij gtosu tych, dla ktorych dostepnosé¢ wydarzen jest szczegdlnie
wazna: Roberta (55 lat), ktéry nie widzi od pierwszego roku zycia, Karoliny
(36 lat), ktéra porusza sie na wozku, jest osobg z niepetnosprawnoscig od
urodzenia i zyje bardzo aktywnie oraz Marcina, dwudziestoparolatka ze
znacznym niedostuchem, biegle moéwigcego polskim jezykiem migowym
(PIM).




Informacja

Jesli wydarzenia sq dostepne, fo trzeba je
reklamowad i wysytac w swiat sygnat, ze jest sie
otwartym na wszystkich - ze kazdy moze przyjsé¢
i czué sie w danym miejscu dobrze.

Karolina

» Pamietaj, ze osoby z niepetnosprawnosciami muszq
otrzymac informacije odpowiednio wczesniej. Czas
ma wptyw na decyzje o wzieciu udziatu w wydarze-
niu - czesto konieczne jest zaplanowanie dojazdu
i umowienie sie z osobqg towarzyszqca, jesli jej obec-
nos¢ jest niezbedna.

« Informacie o wydarzeniach umies$¢ na stronie inter-
netowej (najlepiej w specjalnej zaktadce oznaczonej
ikong osoby z niepetnosprawnoscig lub w tatwym
do znalezienia dziale ,Dostepnosé”) oraz w mediach
spotecznosciowych.

» Pamietaj o dostepnosdci cyfrowej zaréwno strony
internetowej jak i samej informacji. Przygotowujgc
lub przebudowuijqgc strone skorzystaj z wytycznych
zawartych w standardach WCAG 2.0. (Web Content
Accessibility Guidelines).

» Zadbaj o prosty jezyk umieszczanych informacii.
Unikaj dtugich, wielokrotnie ztozonych zdan i potocz-
nego stownictwa. Utatwi to zrozumienie informacii
osobom z ograniczong sprawnosciq intelektualng
lub osobom postugujgcym sie polskim jezykiem mi-
gowym, dla ktérych jezyk polski jest drugim jezykiem.

O tym, co sie dzieje w kulturze, wiem z Internetu,
z radia i od znajomych.

Marcin

» Zachowaj strukture dokumentu: tytut, nagtowki
pierwszego i kolejnych rzeddw. Utatwi to odczytanie
dokumentu osobie niewidomej lub stabowidzgce;,
korzystajgcej z oprogramowania czytajgcego tekst.

» Pokaz przygotowany tekst osobie, ktéra nie jest
zwigzana z wydarzeniem. Przekonai sie, czy tekst jest
zrozumiaty bez dodatkowego ttumaczenia.

« Pisz szczerze o utrudnieniach w kwestii dostepno-
Sci. Lepiej wiedzie¢ wczesniej niz przezy¢ zawdd na
miejscu.

» Zawrzyj w informaciji odpowiedzi na najwazniejsze
pytania: czy na koncert mozna dotrzeé komunikacijq
miejskq? Jak dojechaé z dworca kolejowego/auto-
busowego? Czy na miejscu dostepny jest dedykowa-
ny parking lub miejska koperta dla osoby z niepetno-
sprawnosciqg? Po jakq takséwke mozna zadzwonic,
zeby mie¢ pewnos$é, ze bedzie dostepna oraz nie
bedzie miata wygorowanej ceny?

Potrzebny jest osobny wjazd, ale nie w oddalone]
klatce. Po prostu odpowiednio szeroki wjazd, przez

ktory bede mogfa tatwo dostac sie na miejsce imprezy.

Karolina

Gdy uktadasz plan wejs¢ na wydarzenie, dobrymi
praktykami sq:

« Wydzielenie, obok pozostatych wej$¢ na teren
wydarzenia, wejscia dla osob z niepetnosprawno-
$ciami. Musi ono mie¢ szerokos$é¢ min. 90 cm. Jego
konstrukcja powinna umozliwia¢ samodzielne poru-
szanie sie osobie na wdzku lub z inng niepetnospraw-
noscig. Musi ono rowniez spetnia¢ standardy bezpie-
czenstwa (przeanalizuj, czy nie ma elementdw, ktére
mogaq stanowic¢ zagrozenie np. dla osoby niewidomej
lub stabowidzqcej).

» Wejscie dla 0sdb z niepetnosprawnosciami powinno
by¢ umieszczone jak najblizej kopert parkingowych
i przystankow komunikacji miejskiej.

» Przy wejsciu i w punkcie informacyjnym powinna
by¢ mozliwos¢ skontaktowania sie z ttumaczem pol-
skiego jezyka migowego (chociazby za posrednic-
twem tabletu).

Bilety

Na wiele wydarzeri bym poszedt, ale mnie nie stac.
Tym bardziej, ze jesli ide z tzw. ,opiekunem’; musze
bra¢ pod uwage dodatkowy bilet dla tej osoby.

Robert

* Informuj, czy osobie z niepetnosprawnosciq przy-
stuguije znizka oraz czy przystuguje ona opiekunowi.
Dobrg praktykg jest mozliwo$¢ otrzymania biletu
w symbolicznej cenie (lub darmowego) dla osoby
asystujgcej osobie z niepetnosprawnoscia.

« Jezeli osoba z niepetnosprawnosciq nie moze liczy¢
na dostep do wydarzenia na tym samym poziomie,
na ktérym odbiorcy petnosprawni, pomysl o odpo-
wiednio tanszym bilecie wstepu. To moze w jakims$
stopniu wynagrodzi¢ niedogodnosci, z ktorymi sie
zmierzy.



Przestrzen

Kiedys zepsut mi sie aparat stuchowy i prawie sie
zgubitem. Nigdzie nie byto wyraznych informacji,
jak sie poruszad, gdzie jest toaleta, ktdredy do wyjscia.

Pan z ochrony pokazywat mi ,na migi'y gdzie mam isc.
Czutem sie strasznie zagubiony.

Marcin

« Przestrzen bywa najwiekszym wyzwaniem. Wybie-
rajgc miejsce zorientuj sie, w jakim stopniu jest ono
dostepne i co mozesz zrobi¢, aby umozliwi¢ uczest-
nictwo w koncercie osobom z niepetnosprawnoscia-
mi. Zapoznaj sie ze standardami, ale tez mys| kre-
atywnie. Jednoczesnie pamietaj, ze jesli znajdziesz
jakie$ wtasne rozwigzanie, powiniene$ skonsultowadé
je z osobami lub organizacjomi posiadajgcymi wie-
dze i do$wiadczenie w kwestiach dostepnosci. Moze
Ci sie wydawag, ze silni ochroniarze wnoszqcy osoby
poruszajqgce sie na wozkach na podest, to dobry po-
myst, bo z tego poziomu dobrze wida¢ scene, ale dla
osoby na wézku (lub osoby niewidomej) takie miej-
sce moze stac sie putapkg ograniczajgcq mozliwosé
samodzielnego poruszania sie po terenie imprezy
i wymuszajgcq korzystanie z pomocy.

» Na miejscu wydarzenia zadbaj o czytelne oznacze-
nia nie tylko drog ewakuacii, ale tez strategicznych
miejsc takich jak: scena, toaleta, punkt informacyiny,
winda, schody, punkty gastronomiczne itp.

» Przygotowujgc oznaczenia pamietaj o ich witasci-
wym umiejscowieniu i dobrym kontrascie (biaty, lekki
font na pastelowym tle na pewno nie bedzie widocz-
ny). Przetestuj zrozumiato$é oznaczen proszqc kogo$

Lubie czytelne oznakowania, dzieki ktérym nie musze
pytac nikogo o droge.

Karolina

spoza instytucji o samodzielne pokonanie trasy.
Obserwuj i dopytuj. Poznaj perspektywe osoby
poruszajgcej sie na wozku. Czy dla niej oznaczenia
bedq widoczne?

» Dobrg praktykq jest przygotowanie oznaczen
dostepnych dla oséb z dysfunkcjami wzroku (np.
dzwiekowych lub w alfabecie Braille'a).

 Prostym i czesto najbardzie] dostepnym rozwigza-
niem, jest rozmieszczenie wolontariuszy w strategicz-
nych miejscach, np. tam, gdzie ludzie najczesciej sie
gubiq. Bedg oni mogli stuzy¢ wskazdwkami.

» Postaraj sie wydzieli¢ cichg przestrzen. To moze
by¢ pomieszczenie lub namiot, w ktérym nie bedzie
stycha¢ gtosnych dzwiekow, a swiatta bedqg przyga-
szone. To miejsce, w ktérym np. osoby z zaburzenia-
mi ze spektrum autyzmu bedg mogty odetchnqd, jesli
poczuijq sie przecigzone bodzcami. Pewnie z checig
skorzystajqg z niej réwniez inni uczestnicy koncertu,
potrzebujgcy wyciszenia.

Maty komunikacyjne

W przypadku imprez plenerowych istotne jest przy-
gotowanie utwardzonych $ciezek dotarcia na miej-
sca koncertéw i do innych waznych punktéow (np.
toalet, punktéw gastronomicznych, parkingdéw itp.).

Stoiska

Jedzenie, piwo, ptyty, koszulki i inne dobra. Imprezy
muzyczne to czesto nie tylko muzyka. Zadbaj o do-
stepnosc¢ stoisk. Podjazdy, utwardzony dojazd, brak
ostrych lub wiszgcych nad gtowami elementow
zagrazajgcych osobom niewidomym.

Toalety

» Pamietaj, ze osoba, ktora nie widzi lub porusza sie
na wézku, czesto dotyka toalety (np. gdy musi prze-
nie$¢ sie na niq z wozka). Dlatego, szczegdlnie pod-
czas wydarzen masowych, zadbaj o to, by wstep do
przystosowanych toalet miaty tylko osoby z niepetno-
sprawnosciami.

» Wiekszo$¢ firm zajmujqceych sie obstugg sanitarng
imprez masowych posiada w ofercie dostosowane
przenosne toalety. Dopytaj, czy sg one wyposazone
w oswietlenie, czy umywalki umieszczone sq na tyle
nisko, ze moze z nich skorzystaé rowniez osoba ni-
skiego wzrostu lub poruszajgca sie na wozku. Zadbaj
rowniez o utwardzony dojazd do stref sanitarnych.

Widocznosé sceny

W jednej sali koncertowej byta specjalna sekcja

dla 0séb z niepetnosprawnosciami i tam byto fajnie,
bo bylismy bezpieczni, a jednak nie odtgczeni od
reszty widowni, no i wszystko byto widad.

Karolina

Ludzie czasem mnie nie zauwazajqg, bo nie patrzq
w ddt. [...] Czasem, jak stoje w tumie, kilkadziesiqt
centymetrow nizej niz inni, to brakuje mi powietrza,
bo jest bardzo duszno.

Karolina

+ Zapewnij platforme dla oséb z ograniczong
sprawnosciq. Platforme nalezy ustawi¢ w miejscuy,
z ktérego dobrze widac scene. Konstrukcja powinna
umozliwia¢ osobom z niepetnosprawnosciami samo-
dzielne i bezpiecznie dostanie sie na niq. Na platfor-
mie ustaw przynajmniej kilka krzeset. Przydadzq sie
np. osobom niewidomym, starszym, z kontuzjami lub
osobom asystujgcym.

« Zastandw sie, czy masz mozliwos$¢ zapewnienia
miejsc siedzgcych, z ktérych mogtyby skorzysta¢ za-
rowno osoby z niepetnosprawnosciami jak i osoby
sprawne. Na festiwalach wyraznie widaé, ze wiele
o0s6b ma potrzebe doswiadczania koncertow w bez-
piecznej przestrzeni. Przebodzcowanie, napierajgcy
thum i zamieszanie sq trudne nie tylko dla oséb z za-
burzeniami ze spektrum autyzmu, niewidomych czy
poruszajgcych sie na wozku.



Wydarzenie

Na festiwalu w Ostravie byta ttumaczka jezyka
migowego. Wprawdzie Humaczyta na czeski,
ale super byto na nig patrzec. To jest prawdziwa
dostepnosd, gdy sie mysli o wszystkich.

Marcin

 Zadbaj o ttumaczenie na zywo na polski jezyk mi-
gowy. Najczesciej ttumacz stoi w dobrze widocznym
miejscu sceny. To szansa dla oséb g/Gtuchych i sta-
bostyszgcych na petniejsze uczestnictwo. A dla oséb
styszgcych na oswojenie sie z jezykiem, ktorym po-
stuguije sie w Polsce kilkadziesigt tysiecy g/Gtuchych.
W ttumaczeniu na jezyk migowy liczy sie ekspresja
catego ciata - w szczegdlnosci, kiedy ttumaczy
sie utwory muzyczne, dlatego warto poszukac oso-
by, ktéra czuje sie swobodnie w tego typu pracy.
Aby sprawnie przetozy¢ na jezyk migowy $rodki
stylistyczne zastosowane w tekstach czy wpasowaé
ttumaczenie w rytm piosenki, ttumacz powinien mie¢
mozliwos¢ wczedniejszego przygotowania sie (na
podstawie listy utwordw).

 Przygotuj audiodeskrypcije - opis stowny tego, co
dzieje sie na scenie. Osoby niewidome mogq korzy-
sta¢ np. z zestawdw stuchawkowych - wéwczas tylko
one styszq opis czytany lub opowiadany przez lektora.

« Zapewnij petle indukeying (urzgdzenie, ktére prze-
syta dzwiek, ograniczajqc szumy z zewngtrz, bezpo-
$rednio do aparatu stuchowego).

 Przygotuj ochraniacze stuchu - mogq sie przydac
np. osobom z zaburzeniami ze spekfrum autyzmu.

« Sledz i korzystaj z innowacii. Szczegdinie ciekawe
sq te projektowane z myslg o g/Gtuchych - wibru-
jace plecaki SubPac i odziez Sound Shirt czy subwoofer
ubierany na reke, przekazujgcy bas w postaci wibracji
zsynchronizowanych z dzwiekiem.

» W trakcie wydarzenia, poza odbiorem oczywiscie,
najwazniejsze jest bezpieczenstwo. Wyznacz i zadbaj
o przeszkolenie pracownikow odpowiedzialnych za
ewakuacje ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb
z ograniczong sprawnosciq. Pamietaj o formutowa-
niu prostych komunikatéw (osoby z niepetnospraw-
noscig intelektualng mogg mie¢ trudnos$¢ ze zrozu-
mieniem skomplikowanych instrukcii).

Obstuga wydarzenia

Wzorcowq dla mnie sytuacjq pomocy jest, gdy
albo ja sam o niq prosze, albo kfos mnie pyta,
czy jej potrzebuje i robi tyle, o ile prosze.

Robert

Fajne wydarzenie kulturalne to zawsze mita obstfuga.
Dla mnie wazna jest zyczliwosé ludzi zajmujgeych sie
wydarzeniem. Chodzi mi tu o Zyczliwos¢ do kazdego,
niewazne, czy jest petnosprawny czy nie.

Marcin

» Dobra praktyka to przeszkolenie wszystkich oséb
majqcych kontakt z klientem z podstaw savoir-vivre
wobec oséb z niepetnosprawnosciami. Jesli prze-
szkolenie wszystkich nie jest mozliwe (a czasami nie
jest, jesli impreze obstuguje np. 1500 osdb), warto
stworzy¢ zespdt wolontariuszy, ktérych zadaniem
bedzie pomoc osobom z niepetnosprawnosciami.
W przypadku mniejszych wydarzern warto po pro-
stu przeszkoli¢ osoby zajmujgce sie wolontariatem
czy kontaktem z klientem, w tym pracownikow firmy
ochroniarskie;.

« Warto wyznaczy¢ jednqg lub kilka osob posiada-
jacych wszystkie niezbedne informacje dotyczqce
dostepnosci wydarzenia, jako osoby do kontaktu.
Na stronie internetowej mozna podaé numery tele-
fondéw i adresy e-mail do nich. Powinny go posiadaé
rowniez osoby pracujgce w ochronie lub swiadczgce
wolontariat.

Wyijscie

Po imprezie trzeba jeszcze sie z niej wydostaé. Osoba
z niepetnosprawnosciq moze potrzebowaé troche
wiecej czasu na ubranie sie, a ostatni niskopodto-
gowy autobus moze odjezdza¢ za 10 minut. Oznakuj
miejsce w szatni, w ktérym osoba z niepetnospraw-
nosciq bedzie mogta odebrac¢ odziez poza kolejno-
$cig. Zorganizuj zespdt wolontariuszy, ktérzy zadbaijg
o bezpieczne wyjscie osdb z niepetnosprawnosciami
z terenu imprezy.

Noclegi

Przy organizacji wydarzen (szczegdlnie trwajgcych
kilka dni) dobrg praktykg jest przygotowanie listy
miejsc noclegowych dostepnych dla oséb z niepet-
nosprawnosciami. Mogq to by¢ linki i kontakty do
konkretnych hoteli czy hosteli, ktére majg w ofercie
dostosowane pokoije.



Ludzie myslag, ze bycie niewidomym to jest jakas straszna rzecz, Zze cztowiek caty czas

mysli o tym, ze nie widzi. Ja nie widze od pierwszego roku zycia i naprawde zyje

zupetnie normalnie.

Tonanas jako spoteczenstwie, spoczywa odpowiedzialnosé za likwidacje barier,
dlatego zmieniajmy i poszerzajmy swojq perspektywe. Niepetnosprawnosé
to nie jest cos, co przydarza sie innym. Moze dotknqé kazdego i kazdq z nas.
Zadbajmy o to, by z kultury nikogo nie wykluczaé.




Wydawnictwo dofinansowane ze srodkow

Miasta Poznania oraz Powiatu Poznanskiego.
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