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WSTĘP

Pisząc o roli wolontariatu w polityce społecznej, Rada Unii Europejskiej zauważa jego ogromny wkład w umacnianie społeczeństwa obywatelskiego, budowanie spójności społecznej oraz rozwój różnych grup społecznych, podkreślając szczególne znaczenie wolontariatu „dla nabywania kompetencji przez osoby starsze, zapewnienia włączenia społecznego tych osób, poprawy ich zdolności oraz dobrobytu, a także dla wykorzystania ich wiedzy, umiejętności i doświadczenia”
. Tymczasem w Polsce, w odróżnieniu od innych krajów europejskich, takich jak Szwecja, Francja czy Włochy, wolontariat osób dojrzałych pozostaje obszarem słabo rozwiniętym. Choć na terenie kraju pojawiają się niezwykle ciekawe i cenne inicjatywy, nadal brakuje sprawdzonych przykładów, mogących służyć za wzór do naśladowania, oraz systemowych rozwiązań, które przyczyniałyby się do rozwoju wolontariatu 50+. Jednocześnie zmiany demograficzne, a co za tym idzie coraz większa aktywność grup seniorskich, jak również organizacji i instytucji podejmujących temat aktywnego starzenia się w Poznaniu, skłaniają do poszukiwania szansy na wzmocnienie tego obszaru wolontariatu oraz projektowania działań służących wykorzystaniu potencjału osób dojrzałych dla działań społecznie zaangażowanych. 

Centrum Inicjatyw Senioralnych podjęło wyzwanie stworzenia grupy, będącej w stanie rzetelnie przeanalizować kondycję wolontariatu osób dojrzałych w Poznaniu i przygotować zręby dla systemowych rozwiązań na rzecz jego rozwoju. W marcu 2012 roku powstało Poznańskie Forum Wolontariatu 50+, w którym wzięły udział poznańskie organizacje pozarządowe pracujące z dojrzałymi wolontariuszami lub zainteresowane tematem rozwoju wolontariatu. Efektem spotkań grupy roboczej oraz indywidualnej pracy członków Forum są prezentowane „Kierunki rozwoju wolontariatu 50+ w Poznaniu”.

Opracowany dokument zawiera wytyczne i rekomendacje, które mają pomóc różnym podmiotom życia publicznego i społecznego w podejmowaniu spójnych działań, będących szansą na stworzenie w Poznaniu klimatu i infrastruktury przyjaznej włączaniu osób powyżej 50. roku życia w sieć wolontariatu.

„Kierunki rozwoju wolontariatu 50+ w Poznaniu” w ostatecznej formie obejmują:

· diagnozę wolontariatu osób dojrzałych, sporządzoną na podstawie dostępnych badań i opracowań,

· analizę SWOT,

· wizję rozwoju wolontariatu 50+ w Poznaniu,

· cele strategiczne i operacyjne wraz z opisem,

· propozycje kierunków działań,

· opis dobrych praktyk, krajowych i zagranicznych, zidentyfikowanych w obszarze wolontariatu 50+,

uzupełnione o zagadnienia definicyjne.

WYJAŚNIENIE POJĘĆ

Wolontariat – pojęcie pochodzi od łacińskiego „voluntas” oznaczającego „wolną wolę” i jest rozumiane jako dobrowolna, bezpłatna, świadoma praca na rzecz innych lub całego społeczeństwa, wykraczająca poza związki rodzinne. Wskazać można różne rodzaje wolontariatu, np. ze względu na czas jego trwania wyróżnić można wolontariat długoterminowy, krótkoterminowy, akcyjny, okresowy, ze względu na liczbę osób zaangażowanych w działania: indywidualny i grupowy. Wolontariat jest szansą na aktywne życie i samorealizację dla każdego niezależnie od płci, rasy, narodowości, wyznania, przekonań politycznych, wieku czy stanu zdrowia. Wolontariat jest przestrzenią dającą szansę wykorzystania własnych umiejętności i doświadczeń, rozwinięcia zainteresowań, zdobycia doświadczeń w nowych dziedzinach i zaangażowania się w życie społeczne. 

Wolontariusz (łac. „voluntarius” – dobrowolny) – to osoba fizyczna, która ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje świadczenia na zasadach określonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r., Nr 234, poz. 1536 z późn. zm.), angażując się w pracę na rzecz podmiotów, takich jak: organizacje pozarządowe, organizacje kościelne czy jednostki administracji publicznej. W szerszym rozumieniu, wolontariusz to każda osoba, która podejmuje świadomą, dobrowolną działalność na rzecz innych osób, grup społecznych czy realizacji celów służących poprawie jakości życia społecznego, wykraczającą poza więzy rodzinne. Każda osoba ma prawo zostać wolontariuszem. Zwykle wolontariusz nie musi mieć specyficznych kwalifikacji, jednak gdy wynika to z przepisów prawa, wolontariusz powinien spełniać wymagania odpowiednie do rodzaju i zakresu wykonywanych świadczeń, np. w przypadku wolontariatu w placówkach opiekuńczo-wychowawczych i poradniach psychologicznych obligatoryjny jest wymóg pełnoletności wolontariusza, przedstawienie zaświadczenia o niekaralności i posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej. 

Organizatorzy wolontariatu – organizacje pozarządowe, jednostki administracji publicznej oraz podmioty wymienione w art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536 z późn. zm.), tj.:

- osoby prawne i jednostki organizacyjne działające na podstawie przepisów o stosunku Państwa do Kościoła katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Państwa do innych Kościołów i związków wyznaniowych oraz o gwarancjach wolności sumienia i wyznania, jeżeli ich cele statutowe obejmują prowadzenie działalności pożytku publicznego,

- stowarzyszenia jednostek samorządu terytorialnego,

- spółdzielnie socjalne,

- spółki akcyjne i spółki z ograniczoną odpowiedzialnością oraz kluby sportowe, które nie działają w celu osiągnięcia zysku oraz przeznaczają całość dochodu na realizację celów statutowych oraz nie przeznaczają zysku do podziału między swoich udziałowców, akcjonariuszy i pracowników, angażujące do swoich działań wolontariuszy.

Ponadto organizatorem wolontariatu może być grupa nieformalna, działająca na rzecz pożytku publicznego, angażująca do swoich działań wolontariuszy, np. grupa młodzieży szkolnej czy klub seniora. Najważniejszą cechą organizatora wolontariatu jest fakt nieprowadzenia działalności gospodarczej w przedmiocie działań realizowanych z wolontariuszami.

Wolontariat kompetencji – ideą tego rodzaju wolontariatu jest nieodpłatne dzielenie się wiedzą, doświadczeniem i umiejętnościami z innymi. Najczęściej utożsamia się go z rodzajem wolontariatu pracowniczego, który ma miejsce wtedy, gdy np. pracownik firmy czy odchodząca z rynku pracy osoba dzieli się specjalistyczną wiedzą i doświadczeniem ze swojej branży z podmiotami działającymi non-profit. Wolontariat kompetencji warto jednak traktować szerzej, jako dzielenie się, dla dobra sprawy czy innych osób, wszelkiego rodzaju doświadczeniem, nie tylko zawodowym, ale także tym związanym z pełnionymi rolami rodzinnymi, funkcjami publicznymi czy umiejętnościami związanymi z realizacją własnych pasji. Tego rodzaju wolontariat jest często kluczowym elementem projektów międzypokoleniowych.

Koordynator wolontariatu – to osoba odpowiedzialna za zarządzenie grupą wolontariuszy, zajmująca się ich rekrutacją, organizacją i nadzorowaniem ich pracy oraz wspieraniem 
w wykonywaniu codziennych obowiązków. Rolą koordynatora jest także odpowiedni dobór wolontariuszy do pełnionych ról, dbanie o ich rozwój, jak również motywowanie 
i nagradzanie wolontariuszy oraz rozwiązywanie konfliktów. Aby praca koordynatora przynosiła pożądany efekt, musi on chcieć pełnić tę funkcję oraz lubić pracę z ludźmi, bo to on odpowiadać będzie za tworzenie dobrych relacji wewnątrz zespołu. Praca koordynatora wolontariatu wymaga też dobrego zorganizowania, wysokiego poczucia odpowiedzialności oraz dobrze rozwiniętych umiejętności interpersonalnych. 
W przypadku małych grup wolontariuszy i działań na małą skalę tworzenie osobnego stanowiska koordynatora nie jest konieczne, najczęściej jego funkcję przejmuje wówczas lider grupy.
Lider – to osoba, która przewodzi grupie, jest jednocześnie jej członkiem i utożsamia się z jej wizją oraz celami. Lider istnieje dzięki grupie i dla grupy, a jego działania mają na celu usprawnienie funkcjonowania zespołu, a także realizację zadań. Liderzy najczęściej kierują pracą w swoich grupach oraz motywują członków grupy, 
a także społeczność lokalną do działania.

Animator – to osoba, która nie pracuje z jedną grupą, jak lider, ale inicjuje powstanie nowych grup oraz inspiruje do tworzenia ich sieci i koalicji. Animator pomaga założyć grupę i najczęściej pracuje z nią do momentu, gdy wyłoni się w niej lider. Jego główną rolą jest dążenie do usamodzielnienia grupy, a także zawiązania relacji pomiędzy grupami a środowiskiem lokalnym poprzez uruchamianie jej wewnętrznej energii, która tkwi w środowisku. W procesie tworzenia się grupy animator jest równocześnie nauczycielem, wychowawcą, inicjatorem i organizatorem, mediatorem i źródłem zmiany. 

Stereotyp – to uproszczone przekonanie lub zespół przekonań na temat grupy społecznej lub jej członków, powstały na podstawie jednej cechy, np. płci, wieku, narodowości, wyznania, orientacji psychoseksualnej. Stereotyp przypisuje pewne cechy, zachowania, role społeczne wszystkim członkom grupy społecznej, której dotyczy, zacierając przy tym różnice indywidualne pomiędzy tymi osobami. Stereotypy są zatem rozpowszechnionymi w danej grupie opiniami i przekonaniami, których obiektami są inne grupy społeczne czy kulturowe. Bardzo często posługujemy się stereotypami w sytuacji, kiedy brakuje nam informacji czy bezpośredniej znajomości pewnej grupy, co wiąże się z tzw. „skąpstwem poznawczym” – nie mamy czasu, energii, chęci, żeby poznawać ludzi, skupiać się na indywidualnych cechach i właściwościach. 
WOLONTARIAT OSÓB DOJRZAŁYCH – DIAGNOZA SYTUACJI

Według raportu z badań Stowarzyszenia Klon/Jawor
, dotyczącego społecznego zaangażowania Polaków w 2010 roku, co 10 osoba powyżej 55. roku życia deklaruje, że działa jako wolontariusz na rzecz jakiejś organizacji lub grupy. Zbliżone wyniki prezentują badania Eurobarometru z 2011 roku
, według których w Polsce odsetek osób po 55. roku życia, angażujących się w nieodpłatne i dobrowolne działania na rzecz organizacji charytatywnych i zajmujących się wolontariatem, wynosił 12%, podczas gdy np. w Szwecji i Holandii osiągał wartość 56%. Porównanie to nie napawa optymizmem, podobnie jak fakt, że odsetek dojrzałych wolontariuszy w Polsce jest niższy o 15 punktów procentowych od średniej dla całej Unii Europejskiej (wskaźnik dla UE – 27%) i jesteśmy jednym z 10 krajów o najmniejszej ich liczbie. Osoby powyżej 55. roku życia są jednocześnie najrzadziej angażującą się w wolontariat grupą wiekową w naszym kraju. Dla porównania, wśród osób poniżej 25. roku życia odsetek wolontariuszy jest ponad dwukrotnie wyższy (w 2010 roku wynosił 22%) i jest to tendencja trwała, utrzymująca się na podobnym poziomie co najmniej od 2001 roku
. 

Niestety brakuje precyzyjnych danych dotyczących liczby dojrzałych wolontariuszy w samym Poznaniu, analizując jednak dane dotyczące zaangażowania społecznego starszych Wielkopolan
, m.in. w ramach podmiotów trzeciego sektora, można przypuszczać, że także w naszym mieście osoby powyżej 50. roku życia rzadko decydują się na bycie wolontariuszem. Wyzwania dotyczące rozwoju wolontariatu 50+ w Poznaniu są tym większe, że według badań zleconych przez Centrum Inicjatyw Senioralnych w 2011 roku, wykonanych na próbie 500 poznaniaków powyżej 50. roku życia, niespełna 7% ankietowanych wyraziło zainteresowanie i gotowość do podejmowania działań o charakterze wolontaryjnym
.

Warto zastanowić się zatem nad przyczynami tego stanu rzeczy, ale także przyjrzeć się bliżej tym osobom dojrzałym, które definiują siebie jako wolontariuszy, w poszukiwaniu odpowiedzi na pytania dotyczące uwarunkowań ich aktywności oraz w celu zidentyfikowania czynników sprzyjających włączaniu się osób starszych w działania wolontaryjne. Poniższa diagnoza sporządzona została na podstawie dostępnych badań i ekspertyz dotyczących wolontariatu osób dojrzałych w Polsce, Wielkopolsce i w Poznaniu.

Kim jest wolontariusz 50+?

Badania wskazują, że wśród wolontariuszy 50+ w Wielkopolsce najwięcej jest osób z najmłodszej kategorii wiekowej 50-59 lat – 43,4% oraz sześćdziesięciolatków (60-69 lat – 39,3%)
. Według autorów raportu taki rozkład wieku wśród dojrzałych wolontariuszy można tłumaczyć lepszą kondycją fizyczną osób nieco młodszych, ale na pewno nie jest to powód jedyny. Wiele aktywności wolontaryjnych nie wymaga sprawności fizycznej, można zatem przypuszczać, że młodsze roczniki mają także większą świadomość i wiedzę dotyczącą możliwości podjęcia wolontariatu, których brak jest kluczową barierą utrudniającą zaangażowanie wśród osób starszych. Wśród dojrzałych wolontariuszy w Wielkopolsce więcej jest też kobiet (prawie 61%) oraz osób ze średnim (41,4%) i wyższym wykształceniem (28,2%). Należy jednak wziąć pod uwagę, że dużo mniejszy odsetek osób po 50. roku życia ma wykształcenie wyższe, a więc relatywnie wolontariat jest najbardziej popularny wśród osób najlepiej wykształconych. Niemal połowa badanych wolontariuszy 50+ to emeryci lub renciści, natomiast aż jedna trzecia badanych to osoby pracujące. Bardzo podobne tendencje dotyczące rozkładu wieku, płci, statusu zawodowego i wykształcenia prezentują badania zrealizowane w 2007 roku w Elblągu, w ramach projektu pt. „Same plusy. Wolontariat 50+”
. 

Niezwykle cennej wiedzy na temat dojrzałych wolontariuszy dostarcza analiza obszarów ich zaangażowania. W przypadku obu przytaczanych wyżej raportów okazuje się, że osoby starsze najchętniej podejmują wolontaryjne działania na rzecz osób w wieku emerytalnym, a więc własnego środowiska. Można przypuszczać, że jest to głównie aktywność mająca na celu animowanie życia towarzyskiego i kulturalnego osób dojrzałych (kluby seniora, koła emerytów i rencistów, uniwersytety trzeciego wieku i koła gospodyń w przypadku obszarów wiejskich), a także mająca charakter samopomocy wśród seniorów, np. wsparcia rówieśników z ograniczeniami sprawności. Kolejnymi najczęstszymi obszarami aktywności wolontariuszy 50+ (lub obszarami deklarowanej gotowości do jej podjęcia) są: działalność na rzecz osób niepełnosprawnych, chorych oraz pozostających w trudnej sytuacji życiowej, a także dzieci. Z badań wynika, że angażowanie się osób starszych m.in. w wolontariat na rzecz ochrony przyrody, praw człowieka, rozwoju kultury czy wolontariat sportowy jest zjawiskiem zdecydowanie rzadszym.  

Motywy zaangażowania

Definiowanie działań wolontaryjnych głównie jako niesienia pomocy potrzebującym oraz utożsamianie wolontariatu z działaniami o charakterze charytatywnym, które wydaje się tendencją powszechną wśród osób po 50. roku życia, może znaleźć swoje uzasadnienie w dość spójnym obrazie motywacji osób dojrzałych do angażowania się w działania o charakterze wolontaryjnym. Dostępne badania
 prezentują zbliżone wyniki, wskazując na chęć niesienia bezinteresownej pomocy innym, robienia czegoś pożytecznego dla potrzebujących oraz na poczucie bycia potrzebnym jako na główne powody podejmowania pracy wolontaryjnej przez osoby dojrzałe (od 72% do 55,6%). Znaczący odsetek wolontariuszy traktuje także swoje zaangażowanie jako okazję do poznania nowych ludzi oraz budowania relacji i więzi społecznych (do 61% badanych). Nieco rzadziej niż w przypadku osób młodych bodźcem do aktywności jest chęć nabycia nowych umiejętności. W przypadku tej grupy wiekowej częstszą motywacją jest raczej chęć dzielenia się swoim doświadczeniem i umiejętnościami.

Podsumowując, w przypadku osób starszych wolontariat pojmowany jest częściej jako działanie nastawione na dobro innych osób, zaspokajające potrzebę konkretnych jednostek, niż działanie na rzecz sprawy, np. dobra wspólnego w przypadku ochrony przyrody. Po drugie, w przypadku osób dojrzałych wolontariat rzadziej postrzegany jest instrumentalnie, np. w kategoriach samorozwoju czy sposobu zagospodarowania czasu wolnego, ale rozpatrywany jest głównie w kategoriach moralnych oraz jako źródło wewnętrznej satysfakcji.  

Bariery zaangażowania

Zgodnie z przywoływanymi wcześniej danymi zdecydowana większość osób po 50. roku życia nie jest zainteresowana działalnością o charakterze wolontariatu. Co więcej, według raportu z badań przeprowadzonych w 2011 roku w Poznaniu
 aż 49,4% badanych na pytanie, czy chcieliby być wolontariuszami odpowiada „zdecydowanie nie” i deklaracja ta przewyższa o prawie 9 punktów procentowych odpowiedź „raczej nie”. Tą samą tendencję potwierdzają badania przeprowadzone w całej Wielkopolsce – odpowiednio 42,2% i 40,4%
. Co sprawia, że osoby dojrzałe nie są gotowe do podjęcia dobrowolnych i nieodpłatnych działań na rzecz organizacji czy grup? Trudno jednoznacznie odpowiedzieć na to pytanie, biorąc pod uwagę charakter odpowiedzi udzielanych przez osoby 50+, które w gruncie rzeczy niewiele mówią o konkretnych przyczynach braku zaangażowania, np. w badaniach elbląskich 28% osób deklaruje, że „nigdy się nad tym nie zastanawiało”, 10,4%, że ich to nie interesuje
; w badaniach poznańskich łącznie 21% wskazuje na „brak chęci i motywacji” oraz „brak zainteresowania” jako przyczynę braku aktywności na tym polu
. Analizując dostępny materiał, można jednak spróbować wyodrębnić zasadniczo cztery grupy czynników, które wpływają na małe zainteresowanie wolontariatem wśród osób po pięćdziesiątce: bariery świadomościowe, pełnione role zawodowe i rodzinne, uwarunkowania indywidualne oraz deficyty informacyjne.  

Na bariery świadomościowe składa się zbiór przekonań dotyczących roli osób starszych w społeczeństwie w ogóle, jak i przekonań dotyczących samego wolontariatu, które sprawiają, że osoba dojrzała postrzega siebie jako kogoś, kto nie nadaje się do takiej roli. Dokładnie w ten sposób ujmuje to ok. 10% respondentów w Poznaniu
, ponad 17% przebadanych w Elblągu twierdzi, że „są za starzy na wolontariat”. Źródłem takiej postawy może być utrwalony w Polsce obraz wolontariatu jako zajęcia dla osób młodych i wykształconych
, który według raportu CBOS z 2011 roku nie do końca pokrywa się z dość zróżnicowanym zbiorem cech społeczno-demograficznych wolontariuszy. Stereotyp sugeruje, że jest to zajęcie raczej dla „wybranych”, stąd zapewne tak duży odsetek osób starszych, które nigdy nawet nie zastanawiały się nad pełnieniem tejże roli. Z badań wynika również, że brakuje wzorca osobowego dojrzałego wolontariusza, skoro zaledwie 6% respondentów deklaruje, że zna osobiście wolontariusza powyżej 50. roku życia, a osoby starsze są jak do tej pory właściwie niewidoczne w kampaniach informacyjno-promocyjnych dotyczących wolontariatu. 

Drugą grupą argumentów wysuwanych przez osoby dojrzałe są zobowiązania wypływające z ról zawodowych i rodzinnych. Czterech na dziesięciu respondentów przebadanych w ramach projektu „Same plusy. Wolontariat 50+” deklaruje, że nie pracuje jako wolontariusz, gdyż „jest osobą bardzo zajętą – ma dużo obowiązków domowych i zawodowych”. W Poznaniu i Wielkopolsce odpowiednio 48% i 30,7% wskazuje brak czasu jako główną przyczynę braku zaangażowania. Trzeba mieć jednak na uwadze to, że w niektórych przypadkach deklaracja na temat braku czasu mogła być też bezpieczną ucieczką dla tych respondentów, którzy chcieli ukryć przed badaczem prawdziwe motywy, co niekoniecznie musi oznaczać tak duże obciążenie pracą zarobkową czy np. opieką nad wnukami w tej grupie wiekowej. 

Po trzecie, osoby starsze odwołują się dość często do indywidualnych uwarunkowań, natury psychofizycznej, osobowościowej czy nawet technicznej, uzasadniając postawę bierności w kontekście wolontariatu. W przypadku wszystkich badań spory odsetek respondentów wskazuje np. na zły stan swojego zdrowia, uniemożliwiający aktywne działanie. W przypadku mieszkańców Wielkopolski jest to najczęściej deklarowana bariera – wskazała ją niemal połowa przebadanych (47,3%). Obraz ten uzupełniają wnioski z wywiadów pogłębionych przeprowadzonych w regionie, wskazujące na indywidualne problemy logistyczne związane z wolontariatem (np. konieczność dojazdów, obawa przed komunikacją opartą na nowych technologiach), przekonanie, że „każdy powinien radzić sobie sam”, a nawet zbyt duże oczekiwania wobec zadań, jakie osoby 50+ chciałyby wykonywać w ramach wolontariatu.

Niezwykle istotną barierą są wreszcie deficyty informacyjne, obejmujące przede wszystkim brak wiedzy o tym, w jaki sposób można zostać wolontariuszem, kto jest jego organizatorem oraz gdzie szukać ofert. Taki stan rzeczy obrazuje chyba najlepiej raport elbląski, w którym czytamy, że ponad jedna trzecia przebadanych powyżej 50. roku życia (32,3%) deklaruje, że nie pracuje jako wolontariusz, ponieważ „do tej pory nikt się do nich nie zwrócił z taką propozycją”
. Z raportu „Aktywni 50+” wynika natomiast, że jedynie jedna trzecia Wielkopolan (34%) zna jakiekolwiek instytucje czy organizacje, które angażują wolontariuszy, a zaledwie połowa (50,7%) wie, gdzie ewentualnie można się udać w poszukiwaniu informacji o ofercie wolontariackiej. Jednocześnie osoby, które twierdzą, że znają jakichś organizatorów wolontariatu, wskazują najczęściej organizacje kościelne (Caritas – 32,2%, parafia/kościół – 23,6%) lub ogólnie zdefiniowane podmioty, np. szpital, hospicjum, dom pomocy społecznej. Dane te mogą wskazywać na niewystarczającą aktywność organizacji i instytucji w promowaniu własnej działalności i oferty dla wolontariuszy, co zdecydowanie nie ułatwia podejmowania aktywności przez osoby powyżej 50. roku życia.

Organizatorzy i infrastruktura wolontariatu 50+ 

Opisując kondycję wolontariatu 50+, należy także przyjrzeć się uważniej organizatorom wolontariatu oraz ich postawie wobec angażowania osób 50+ do swoich działań. W badaniach wielkopolskich
 około 65% organizacji deklaruje, że nie angażuje wolontariuszy po 50. roku życia, zbliżone wyniki prezentuje raport Regionalnego Centrum Wolontariatu w Elblągu – 59% instytucji objętych badaniem.
 Oczywiście nie oznacza to, że w Poznaniu trudno o organizację, która z powodzeniem realizuje swoje działania, angażując osoby po 50. roku życia w charakterze wolontariuszy lub zajmuje się promocją wolontariatu wśród osób dojrzałych. Warto wymienić tu chociażby organizacje, których przedstawiciele są zaangażowani w tworzenie niniejszego dokumentu– Stowarzyszenie Lepszy Świat, Stowarzyszenie mali bracia Ubogich, Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy Flandria, Stowarzyszenie Wielkopolskich Doradców Kariery WiDoK – a także organizatorów wolontariatu hospicyjnego czy grup nieformalnych, działających na rzecz swoich rówieśników. Nie oznacza to także, że pozostali organizatorzy wolontariatu nie są zainteresowani współpracą z dojrzałym wolontariuszem. Zdecydowana większość z nich (70%) na pytanie: „Czy widzi Pan/Pani możliwość większego zaangażowania wolontariuszy 50+ w działania Pana/Pani organizacji?” odpowiedziała twierdząco, a 80% było zainteresowanych współpracą 
w ramach projektu „Same plusy. Wolontariat 50+”. Odpowiadając jednak na pytanie o przyczyny braku wolontariuszy 50+ w ich organizacji, połowa wskazuje na brak chętnych w tej grupie wiekowej, sugerując poniekąd, że odpowiedzialność za taki stan rzeczy leży raczej po stronie osób starszych. Badania są w tym punkcie wyjątkowo zgodne: Elbląg – 47,5%, Wielkopolska – 46,7%. 

Nieco inne światło na tę sytuację rzuca jednak analiza deklaracji dotyczących barier uczestnictwa. W ocenie organizatorów wolontariatu najczęściej wskazywanymi bezpośrednimi przyczynami braku zaangażowania są problemy zdrowotne seniorów, ale także niska świadomość dotycząca wolontariatu oraz brak zachęty czy konkretnej informacji o ofercie. Okazuje się zatem, że bariery definiowane są bardzo podobnie zarówno przez osoby 50+, jak i przedstawicieli organizatorów wolontariatu, i część 
z nich – np. brak informacji czy zachęty do aktywności – może być rozwiązana 
z powodzeniem przez odpowiednie działania tych drugich.

Po raz kolejny prowadzi to do wniosku, że ogromną rolę w kształtowaniu wolontariatu 50+ ma także infrastruktura wolontariatu, której funkcją jest wspieranie rozwoju wolontariatu poprzez m.in. działania promocyjne, diagnozowanie potrzeb, szkolenia i doradztwo, zarówno dla osób po 50. roku, jak i dla organizatorów wolontariatu, oraz pośrednictwo pomiędzy obiema stronami. Rolę taką pełnią w Polsce głównie lokalne i regionalne centra wolontariatu, tworzące ogólnopolską Sieć Centrów Wolontariatu w Polsce. Zrzeszone w niej ośrodki pracują, opierając się na wspólnych standardach działania, prowadząc biura pośrednictwa oraz projekty szkoleniowo-doradcze. W Poznaniu przez kilka lat nie funkcjonowało żadne centrum wolontariatu należące do ogólnopolskiej sieci. Od 2011 roku Regionalne Centrum Wolontariatu prowadzi Wielkopolska Rada Koordynacyjna Związek Organizacji Pozarządowych, która w ramach projektu „Wolontariat 50+? Jestem na tak” zachęca i przygotowuje lokalne centra wolontariatu z Wielkopolski do realizacji projektów wolontariatu 50+. Działania mające na celu rozwój wolontariatu 50+ w Poznaniu podejmuje też Centrum Inicjatyw Senioralnych, które w ramach projektu Poznański Wolontariat 50+ prowadzi szkolenia i spotkania informacyjne, punkt informacyjny dla osób starszych zainteresowanych wolontariatem oraz zainicjowało zawiązanie Poznańskiego Forum Wolontariatu 50+, którego owocem jest niniejszy dokument. W Poznaniu nie funkcjonuje jednak żadna organizacja czy instytucja, której główną osią działalności byłoby wsparcie wolontariatu 50+, w tym kompleksowe pośrednictwo wolontariatu. 

WIZJA

„Poznań liderem wolontariatu 50+”

Po wprowadzeniu w życie „Kierunków rozwoju wolontariatu 50+ w Poznaniu” bez trudu będzie można znaleźć wśród poznaniaków osoby po 50. roku życia oraz seniorów, którzy doskonale odnaleźli się w aktywności wolontaryjnej. Ich działania będą pokazywane w mediach, doceniane w społecznościach lokalnych, aprobowane przez mieszkańców miasta. Oni sami, dzięki aktywnej postawie, dając świadectwo dobrowolnego zaangażowania i pasji, wspierać będą dalszy rozwój wolontariatu 50+ wśród swoich rówieśników, zachęcając ich do aranżowania wolnego czasu w ten właśnie sposób.   


Wolontariusze 50+ zostaną docenieni w swoich społecznościach lokalnych, jako osoby szlachetne i godne zaufania. Aktywnie włączą się poprzez swoje działania w społeczne życie miasta, powodując, że jakość życia, zarówno ich własna, jak i pozostałych poznaniaków, wzrośnie znacząco.   


Wolontariuszy 50+ spotkać będzie można w poznańskich organizacjach pozarządowych, gdzie wspierać będą różnego typu działania statutowe, oraz w instytucjach publicznych, takich jak muzea, biblioteki czy kina. Wolontariusze 50+ pełnić będą zarówno rolę liderów wolontariatu, jak i staną się równoprawną częścią grup międzypokoleniowych, przyczyniając się tym samym do wymiany doświadczeń, informacji, stylu pracy pomiędzy generacjami. Co równie istotne, prowadzone w ramach wolontariatu 50+ działania postrzegane będą jako mające na celu zwiększenie jakości projektów realizowanych przez organizacje lub inne podmioty, a nie jako wyręczanie etatowych pracowników.  

Mieszkańcy poznańskich dzielnic i osiedli bez trudu będą potrafili wskazać lokalnych animatorów, wolontariuszy 50+ i seniorów, którzy dbają o wzajemne relacje pomiędzy sąsiadami, angażują się w przygotowanie imprez integrujących społeczności, dzielą się swoją wiedzą, informacjami o możliwościach dołączenia do grupy wolontariuszy.  


Osoby znajdujące się w okresie późnej dorosłości, dzięki zaangażowaniu w działania wolontaryjne, coraz częściej będą myśleć przyjaźnie o sobie i o świecie, 
w którym żyją, z większą otwartością i znajomością oraz potrzebą realizacji własnych potrzeb, a także wiarą, że jest to w zasięgu ich możliwości. Nabiorą zaufania do ludzi, dostrzegą korzyści płynące ze społecznej aktywności. Staną się również dla mniej aktywnych seniorów doskonałym świadectwem tego, że można i warto dbać o siebie w każdym wieku i aktywnie kreować rzeczywistość, w której się żyje.  


Dojrzali mieszkańcy Poznania, którzy zechcą realizować się poprzez działania wolontaryjne, będą wiedzieli, gdzie szukać informacji, do kogo zwrócić się z prośbą o wskazanie kierunku, komu powierzyć swój potencjał, wolny czas i chęci do aktywnego działania. Będą mogli to zrobić bez obawy o bycie wykorzystanym czy potraktowanym nieprofesjonalnie. Zostaną przyjęci przez odpowiednio przygotowane osoby i uzyskają wszelkie potrzebne informacje oraz wsparcie w poszukiwaniu oferty odpowiedniej dla siebie. Dobrowolne, płynące z potrzeby serca działania na rzecz innych ludzi czy społeczności spowodują wzrost poczucia ich wartości i przyczynią się do wzrostu poziomu satysfakcji z życia.  


Seniorzy i osoby w wieku 50+ zyskają możliwość wyboru takiej formy zaangażowania w wolontariat, która najbardziej będzie odpowiadać ich możliwościom czasowym oraz predyspozycjom psychologicznym i osobowościowym. Po wstępnym wywiadzie z kandydatem na wolontariusza dostanie on pakiet informacji o aktualnych możliwościach dostępnych w bazie. Dzięki dodatkowym szkoleniom wolontariusz będzie mógł, w razie potrzeby i jeśli wyrazi taką wolę, podnieść swoje kwalifikacje i rozwinąć swoje umiejętności. 

Organizacje pozarządowe i inne podmioty skupiające wokół swoich działań wolontariuszy aktywnie zachęcą dojrzałych mieszkańców miasta do włączenia się w realizację własnych działań, będą kierować do tej grupy celowane i konkretne przekazy zachęcające do zostania wolontariuszem w ich miejscu pracy. W każdej organizacji znajdą się koordynatorzy wolontariatu – dobrze przeszkoleni, przygotowani do przyjęcia osób dojrzałych – i podobnie sprawnie i kompetentnie będą potrafili towarzyszyć wolontariuszowi w doborze ścieżki rozwoju oraz kierunku jego pracy, które zgodne będą z umiejętnościami i potencjałem osób zainteresowanych. 

Organizatorzy wypracują sprawnie działające procedury i standardy zarządzania wolontariatem, co znacząco usprawni proces rekrutacji wolontariusza i pozwoli na utrzymanie względnie stałego poziomu satysfakcji z wykonywanej przezeń pracy, zarówno ze strony organizatorów wolontariatu, jak i wolontariusza. Wolontariusze 50+ będą również dobrze zorientowani w działaniach organizacji, na rzecz której działają, włączani w bieżące działania, będą mieli możliwość zgłaszania swoich pomysłów, uwag i traktowani będą jako członkowie zespołu.  

Zjawisko wolontariatu 50+ będzie również właściwie monitorowane. Dzięki zawiązaniu sieci współpracujących na rzecz jego rozwoju podmiotów, kompleksowe informacje dotyczące aktualnych problemów czy też realizacji zakończonych sukcesem, a także inne dane związane z wolontariatem osób dojrzałych, dostępne będą w siedzibie każdego organizatora wolontariatu, poprzez stronę internetową, newsletter czy też bezpośrednio u koordynatorów wolontariatu. W celu usprawnienia działań wolontaryjnych regularnie diagnozowane będą zarówno potrzeby i zainteresowania wolontariuszy 50+, jak i potrzeby pojawiające się w środowisku lokalnym.     

Wolontariat 50+ będzie wspierany zarówno materialnie, jak i pozamaterialnie, dzięki czemu działania z nim związane i promocja tego typu aktywności wśród zainteresowanych mieszkańców miasta będzie skuteczniejsza i obejmie swoim zasięgiem większą grupę potencjalnych wolontariuszy, jak również odbiorców ich działań. 

Społeczność Poznania, dzięki rozwojowi wolontariatu 50+, będzie bardziej świadoma obecności atrakcyjnej społecznie grupy dojrzałych mieszkańców miasta, którzy dzięki swoim kompetencjom i pozytywnemu nastawieniu do ludzi i życia wpłyną na zmianę wizerunku osób dojrzałych i starszych. Mieszkańcy Poznania chętnie szukać będą kontaktu z wolontariuszami 50+, z podziwem przyglądać się będą ich aktywności społecznej. Coraz chętniej też włączać się będą w działania wolontaryjne lub rozważać taką możliwość jako sposób na podtrzymanie aktywności w okresie późnej dorosłości, a co za tym idzie tworzenie nowych sieci kontaktów społecznych po zakończeniu pracy zawodowej. Lokalne media docenią obecność osób dojrzałych w społeczności wolontariuszy i chętnie informować będą o tego typu inicjatywach. Władze Poznania uhonorują najaktywniejszych wolontariuszy specjalnym wyróżnieniem, podkreślając jednocześnie szczególny, honorowy status osób bezinteresownie i nieodpłatnie działających na rzecz swoich społeczności i osób potrzebujących wsparcia.       

ANALIZA SWOT ( tabela według opracowania własnego)
	Osoby 50+
	MOCNE STRONY
	SŁABE STRONY
	SZANSE
	ZAGROŻENIA

	· 
	· zasoby – doświadczenie, umiejętności, wiedza, wykształcenie itp.
	· nieznajomość własnych zasobów lub nieświadomość ich społecznej użyteczności
	· starzenie się polskiego i europejskiego społeczeństwa 
	· brak doświadczeń i tradycji społeczeństwa obywatelskiego oraz niski status społeczny wolontariusza

	· 
	· ustabilizowana sytuacja życiowa
	· 
	· obecność grupy 50+ w debacie społecznej – mówi się o potrzebach, zasobach
	· 

	· 
	· 
	· trudności ekonomiczne – konieczność podejmowania dodatkowej pracy zarobkowej na emeryturze
	· 
	· 

	· 
	· dysponowanie czasem wolnym 
	· 
	· 
	· zobowiązania zawodowe i rodzinne

	· 
	· 
	· 
	· aktywność lokalnych liderów i wolontariuszy 50+
	· 

	· 
	· szeroka sieć kontaktów społecznych (prywatnych i zawodowych)
	· 
	· 
	· 

	· 
	· 
	· 
	· 
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	· ograniczenia zdrowotne związane z wiekiem
	· 
	· 

	· 
	· poczucie odpowiedzialności 
i związane z tym postawy
	· brak zrozumienia idei wolontariatu 
	· duża liczba osób 50+ zrzeszonych w organizacjach i uniwersytetach trzeciego wieku oraz korzystających z oferty ngo 
	· bariery komunikacyjne, wykluczenie cyfrowe (internet, komputer)

	· 
	· poszukiwanie alternatywy dla dotychczasowej pracy zawodowej
	· postawa bierności lub mała elastyczność dot. zmiany trybu i rytmu życia
	· chęć niesienia pomocy potrzebującym
	· obawa osób 50+ przed byciem liderem wolontariatu 50+
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	· wysoki poziom świadomości pracowników organizacji nt. konieczności podjęcia działań na rzecz wolontariatu 50+ 
	· zawężenie definicji wolontariatu i oderwanie pojęcia od aktywności społecznej o innym charakterze (np. pomoc sąsiedzka, lokalna samorządność)
	· podkreślenie ważności tematu wolontariatu 50+ przez UE (ER2012) oraz umiędzynarodowienie działalności organizatorów wolontariatu
	· społeczny obraz osoby starszej jako nieaktywnej i wymagającej wsparcia oraz negatywne stereotypy wolontariatu i wolontariuszy 50+ 

	· 
	· wysoki poziom motywacji i zaangażowania organizatorów wolontariatu
	· brak stałego finansowania dla wolontariatu
	· możliwość pozyskiwania środków zewnętrznych (fundusze europejskie, grantodawcy krajowi)
	· nieznajomość programów grantowych, brak umiejętności pozyskiwania i/lub rozliczania dotacji

	· 
	· duża liczba organizacji pozarządowych zrzeszających osoby dojrzałe lub działających na ich rzecz 
	· brak zainteresowania grupą 50+ w działaniach wolontariackich – ukierunkowanie na młodzież
	· aktywność młodszych wolontariuszy mogących być zachętą do działania w grupach międzypokoleniowych
	· 

	· 
	· 
	· 
	· 
	· traktowanie wolontariuszy jako taniej siły roboczej przez nieprzygotowane do ich przyjęcia podmioty

	· 
	· wysokie kompetencje i doświadczenie w pracy z młodszymi wolontariuszami
	· brak doświadczenia i wiedzy dot. specyfiki wolontariatu osób dojrzałych 
	· duża liczba instytucji publicznych, mogących pełnić funkcję organizatorów wolontariatu 50+
	· 

	· 
	· znajomość dobrych praktyk (krajowych i zagranicznych)
	· brak różnorodnej oferty wolontariatu dopasowanej do potrzeb i zasobów seniorów
	· 
	· niski poziom świadomości w zakresie działań wolontaryjnych osób zarządzających instytucjami publicznymi

	· 
	· 
	· 
	· potencjał koordynacyjny Centrum Wolontariatu w Poznaniu
	· 
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SZCZEGÓŁOWY OPIS CELÓW 

Cel strategiczny

1. Zwiększenie aktywności wolontariackiej mieszkańców Poznania powyżej 50. roku życia
Według badań ogólnopolskich
 zaledwie 6% osób w wieku 55-64 lat deklaruje, że pracuje lub pracowało kiedyś w charakterze wolontariusza, w grupie 65 lat 
i więcej – 8%. Jednocześnie największy odsetek wolontariuszy 50+ w Wielkopolsce to osoby zaangażowane w działalność na rzecz osób potrzebujących – starszych, niepełnosprawnych lub w trudnej sytuacji życiowej
. Można przypuszczać, że sytuacja w Poznaniu wygląda bardzo podobnie. Podstawowym, a zarazem najbardziej uchwytnym miernikiem rozwoju wolontariatu 50+ będzie zwiększenie liczby osób dojrzałych wśród wolontariuszy oraz rozszerzenie ich aktywności na różne obszary życia społecznego. Może w tym pomóc stworzenie różnorodnej oferty i ułatwienie dostępności do niej, dbałość o kompleksowe przygotowanie 
i wsparcie osób dojrzałych wyrażających gotowość do aktywności oraz jak najlepsze wykorzystanie już istniejących struktur, mających potencjał do organizowania wolontariatu 50+.  Należy jednak podkreślić, że oddolny charakter wolontariatu i aktywności obywatelskiej w ogóle sugeruje, że działaniem równoległym powinno być podniesienie statusu oraz zwiększenie roli i aktywności tych osób po 50. roku życia, które mają już doświadczenie w działalności społecznej lub wolontariacie oraz jak najszybsze włączenie ich samych 
w projektowanie i realizację działań na rzecz jego rozwoju. 
Cele operacyjne

1.1. Tworzenie warunków do wsparcia i rozwoju liderów wolontariatu 50+ 

Myśląc o rozwoju wolontariatu wśród osób 50+, należy podjąć działania 
w kierunku tworzenia warunków do rozwoju liderów wolontariatu 50+. Liderzy – nie instytucje, lecz aktywni ludzie 50+, np. będący już wolontariuszami, są tymi, którzy przy stworzeniu odpowiedniego klimatu i warunków infrastrukturalnych, będą mogli „pociągnąć” proces rozwoju wolontariatu 50+ w dobrym kierunku. Nie chodzi tutaj bynajmniej o pozostawienie tej grupy samej sobie z nadzieją na to, że ich przykład 
i zaangażowanie będą wystarczającą zachętą dla innych, ale o swoiste odwracanie procesu i oddawanie inicjatywy (także w organizowaniu, szkoleniu, promocji i planowaniu rozwoju wolontariatu) samym wolontariuszom 50+. Celowe jest podejmowanie raczej działań moderujących i animujących, dzięki którym liderzy nabiorą samodzielności, a w konsekwencji dalszy proces rozwoju nie będzie wymagał już tak dużego wsparcia zewnętrznego. Stworzenie nawet sprawnie funkcjonującego systemu informacji i wsparcia, przy jednoczesnym utrzymywaniu wolontariusza raczej w pozycji biorcy niż aktywnego współtwórcy tegoż systemu, może po części zamykać oddolne kanały aktywności i radzenia sobie z trudnościami przez samych zainteresowanych. Duże znaczenie w motywowaniu rówieśników do działania może mieć też pełnienie przez liderów roli koordynatora grupy wolontariuszy 50+, który może wzbudzać większe zaufanie w przypadku osób niezdecydowanych.

Liderów można szukać nie tylko wśród wolontariuszy 50+, działających na rzecz konkretnych organizacji czy instytucji, ale także pośród osób mających doświadczenie w aktywności społecznej w ramach grup nieformalnych, np. w kołach zainteresowań, klubach seniora, osiedlowych klubach sportowych czy parafiach oraz wśród osób zaangażowanych w tradycyjną pomoc sąsiedzką. Istotne jest zwrócenie uwagi właśnie na lokalne środowisko przyszłych kandydatów na wolontariuszy – to z niego powinni pochodzić liderzy wolontariatu, gdyż właśnie tam obdarzani są niezbędnym dla rozwoju wolontariatu zaufaniem społecznym. W środowisku lokalnym łatwiej także o organizację bezpośrednich spotkań z liderami 50+, formalnych i nieformalnych, które, zdaniem osób starszych konsultujących niniejszy dokument, są najlepszym sposobem promocji wolontariatu wśród osób dojrzałych. Warto wreszcie podkreślić, że wsparcie czy programy edukacyjne dla liderów nie powinny dotyczyć jedynie specyfiki wolontariatu 50+, lecz mieć bardziej uniwersalną formę i promować np. współpracę międzypokoleniową w ramach wolontariatu. 

Kierunki działań

1. Stworzenie bazy lokalnych liderów 50+ i wolontariuszy powyżej 50. roku życia we współpracy z aktywnymi grupami lokalnymi (parafie, kluby, organizacje pozarządowe, domy kultury, Rady Osiedli).

2. Tworzenie okazji do spotkań i wymiany doświadczeń pomiędzy liderami 50+, m.in. w postaci seminariów, warsztatów wyjazdowych, superwizji z ekspertami.  

3. Organizacja szkoleń dla aktywnych osób powyżej 50. roku życia z zakresu tworzenia projektów wolontariackich, koordynacji wolontariatu, zarządzania zespołem itp.

4. Wymiana doświadczeń i wiedzy pomiędzy liderami 50+ a liderami wolontariatu młodzieżowego. 

1.2. Rozwój różnorodnej oferty wolontariatu 50+ w Poznaniu

Chcąc zachęcić osoby dojrzałe do aktywności wolontariackiej, należy nie tylko wzbudzić w nich motywację do działania, ale także zaproponować różnorodne możliwości i dać szansę łatwego odnalezienia propozycji, odpowiadających ich potrzebom, w sieci wolontariatu. Słowem, należy stworzyć atrakcyjną ofertę.

Oferta wolontariatu 50+ powinna być przede wszystkim urozmaicona i kompletna, czyli zawierać wszystkie dostępne propozycje i wyczerpywać, w miarę możliwości, listę organizacji i instytucji organizujących wolontariat w różnych częściach Poznania. Im bardziej różnorodny i bogaty będzie katalog propozycji, tym większa szansa, że każdy zainteresowany 50-, 60- i 70-latek znajdzie coś dla siebie. Odpowiednie dopasowanie aktywności ma znaczący wpływ na późniejszą satysfakcję i zaangażowanie wolontariusza. Zapewnienie możliwości rozwoju swoich zainteresowań, a przede wszystkim wykorzystania umiejętności oraz doświadczenia zawodowego lub życiowego jest kluczem do wzmocnienia motywacji osób dojrzałych i zatrzymania takiego wolontariusza na dłużej.

W tym kontekście warto wspomnieć o godnym upowszechnienia wolontariacie kompetencji, który wydaje się jedną z lepszych dróg angażowania, często bardzo dobrze wykwalifikowanych, osób po 50. roku życia. Wartym odkłamania stereotypem jest mniemanie, że wolontariat to tylko prosta, nieskomplikowana na ogół praca, znacznie poniżej umiejętności osób wykształconych i pełniących ważne role zawodowe i publiczne. Celowe jest pokazywanie, że w przypadku osób dojrzałych wolontariat może być pewnym continuum w wykorzystywaniu przydatnych w pracy umiejętności, wiedzy fachowej i dzieleniu się doświadczeniem. Wolontariat kompetencji jest też doskonałą szansą na rozwój projektów międzypokoleniowych, gdzie starszy wolontariusz pełni rolę tutora czy mentora dla młodej osoby, wchodzącej dopiero na rynek pracy. Innym obszarem wzbogacającym ofertę wolontariatu 50+ może być też rozwój wolontariatu międzynarodowego. Jest to również szansa dla osób lepiej wykształconych, znających języki obce, np. emerytowanych nauczycieli. Poznań związany jest z wieloma miastami partnerskimi, w których ta forma wolontariatu jest już od lat rozwijana i można w tym widzieć również szansę dla poznańskich wolontariuszy 50+.

Kolejnym ważnym aspektem oferty kierowanej do wolontariuszy 50+ jest jej czytelność oraz powszechna dostępność. Pomijanie osób dojrzałych przez organizatorów wolontariatu, w większości przypadków zapewne nieświadome, w połączeniu z biernością osób starszych, pomimo ich gotowości do bycia wolontariuszem, jest istotną barierą rozwoju wolontariatu 50+. Wymowną ilustracją tej sytuacji jest fakt, że osoby po 50. roku życia wśród najważniejszych przyczyn nieangażowania się w wolontariat wskazują to, że nikt nie zwrócił się do nich z taką propozycją. 

Ogromną rolę w zwiększaniu dostępności oferty dla wolontariuszy 50+ mogłaby spełniać wspólna, edytowalna baza sprofilowanych propozycji, np. będąca częścią większej platformy internetowej poświęconej wolontariatowi 50+ w Poznaniu. Jednocześnie warto rozważyć uzupełnienie działań centralnych o sieć punktów pośrednictwa wolontariatu w każdej dzielnicy, mając na uwadze, że duża część osób starszych preferuje bezpośredni sposób kontaktu lub chciałaby pracować właśnie w swoim lokalnym środowisku. Wydaje się, że inicjatywy z udziałem wolontariuszy 50+ lub pośrednictwo wolontariatu mogłyby być włączone w bieżące działania prowadzone przez organizacje, kluby czy grupy parafialne, które z powodzeniem angażują osoby powyżej 50. roku życia do realizacji swoich zadań. Ze względu na niski poziom zaufania społecznego oferta wolontariacka tworzona w obrębie środowiska, z którego wywodzi się, lub w którym mieszka wolontariusz, może odegrać ważną rolę w pierwszej fazie rozwoju wolontariatu 50+ w Poznaniu.  

Kierunki działań

1. Systematyczne diagnozowanie potrzeb, zainteresowań i aspiracji osób 50+ oraz badanie i definiowanie potrzeb środowiska lokalnego.

2. Popularyzacja wolontariatu kompetencji.

3. Popularyzacja wolontariatu międzynarodowego wśród osób po 50. roku życia.

4. Stworzenie kompleksowej, łatwej do aktualizacji bazy sprofilowanych ofert wolontariatu 50+ w Poznaniu, z podziałem na dzielnice/osiedla.

5. Regularne upowszechnianie oferty wolontariatu 50+ m.in. za pośrednictwem platformy internetowej lub punktów informacyjnych zlokalizowanych w różnych dzielnicach Poznania.

1.3. Kompleksowe przygotowanie i wsparcie osób dojrzałych w pełnieniu roli wolontariusza

Osobom po 50. roku życia często bardzo trudno wyobrazić sobie siebie w roli wolontariusza, mogą obawiać się, że nie mają wystarczających kompetencji czy umiejętności lub bać się, że nie będą w stanie utrzymać w sobie motywacji na dłuższy czas. Niezwykle istotny jest w związku z tym proces przygotowania przyszłych wolontariuszy do pracy w konkretnej organizacji oraz dbałość o ich rozwój i poziom satysfakcji w trakcie ich pracy wolontaryjnej. 

Niedopuszczalna jest sytuacja, w której wolontariusz w pierwszych dniach swojej aktywności nie wie właściwie, co (lub jak) ma robić, jaka jest jego rola w organizacji, albo kierowany jest do pracy, która nie jest zbieżna z jego zainteresowaniami i kwalifikacjami. Marnowanie potencjału nowicjusza ma niezwykle negatywne konsekwencje w przypadku wolontariuszy w każdym wieku, niemniej jednak wydaje się to jeszcze bardziej istotne w przypadku osób po 50. roku życia, które uznaje się za bardziej wymagające w tym zakresie, potrzebujące precyzyjnych informacji na temat ich przyszłej roli oraz szczególnie nastawione na wykorzystanie swoich umiejętności 
i doświadczenia. Kompleksowe przygotowanie wolontariusza powinno być więc jednym ze standardów wolontariatu 50+ i obejmować m.in. spotkania wstępne służące przybliżeniu idei i specyfiki funkcjonowania organizacji/instytucji, szczegółową diagnozę predyspozycji kandydata, treningi z zakresu umiejętności interpersonalnych i pracy 
w grupie, a w wielu przypadkach także szereg bardziej specjalistycznych szkoleń poprzedzających właściwą pracę wolontaryjną.

Istotnym czynnikiem utrzymania wysokiego poziomu motywacji wśród osób dojrzałych może być natomiast danie im możliwości rozwoju oraz zdobywania nowych umiejętności, a nawet fachowej wiedzy w czasie pełnienia roli wolontariusza. Przykładem mogą być chociażby kursy dla wolontariuszy medycznych, organizowanie szkoleń z zakresu obsługi komputera, pozyskiwania funduszy czy tworzenie możliwości uczestnictwa w spotkaniach międzynarodowych, a tym samym rozwoju kompetencji językowych. 

Ważne jest też wypracowanie systemu wsparcia wolontariusza 50+, dającego mu poczucie komfortu i bezpieczeństwa. Dojrzałym wolontariuszom należy zapewnić możliwość rozmowy z doradcami, specjalistami, a także bardziej doświadczonymi wolontariuszami. Równie cenne są spotkania indywidualne oraz grupowe, zarówno te mające charakter integracyjny i więziotwórczy, jak i te pełniące funkcję swoistej grupy wsparcia dla wolontariuszy, a także liderów wolontariatu 50+, w której mogą dzielić się doświadczeniami i wspólnie rozwiązywać problemy związane z aktywnością wolontaryjną. Jest to szczególnie istotne w przypadku wolontariuszy podejmujących działania wiążące się z większym obciążeniem psychicznym, np. w hospicjach czy domach pomocy społecznej, a chęć podjęcia tego rodzaju aktywności jest deklarowana przez największy odsetek osób po 50. roku życia, zainteresowanych wolontariatem w ogóle.
Kierunki działań

1. Prowadzenie działalności szkoleniowo-warsztatowej mającej na celu przygotowanie osób dojrzałych i seniorów rozpoczynających pracę wolontaryjną.

2. Umożliwienie rozwoju osobistego wolontariuszy 50+ m.in. poprzez organizację szkoleń oraz tworzenie warunków sprzyjających rozwijaniu przez nich zainteresowań i doskonaleniu kompetencji.

3. Wspieranie wolontariuszy 50+ w ich aktywności wolontariackiej, m.in. poprzez organizację spotkań integracyjnych, ewaluacyjnych oraz indywidualnych i grupowych spotkań doradczych.

1.4. Wykorzystanie istniejącej infrastruktury społecznej i instytucjonalnej na rzecz rozwoju wolontariatu 50+ oraz wolontariatu międzypokoleniowego

Często myśli się o wolontariacie jako o tym elemencie społeczeństwa obywatelskiego, które posiada swoją odrębną, specyficzną infrastrukturę oraz w kategoriach aktywności zastrzeżonej dla podmiotów wchodzących w skład trzeciego sektora. Tymczasem  ważnymi organizatorami wolontariatu mogą stać się instytucje publiczne, prowadzące działania o charakterze społecznym, kulturalnym czy edukacyjnym, których odbiorcami jest wiele osób powyżej 50. roku życia. Liczne poznańskie biblioteki, domy kultury, muzea czy instytucje pomocy społecznej wydają się mieć znakomite warunki organizacyjne (dostępność pomieszczeń, ciągłość funkcjonowania i większa stabilność finansowania) oraz prowadzą na tyle różnorodną działalność, aby mieć możliwość stworzenia atrakcyjnej oferty dla wolontariuszy, a przy okazji zaspokoić te potrzeby instytucji, których nie jest w stanie zrealizować zatrudniona w placówkach kadra. Ważne wydaje się więc zachęcanie do podejmowania tego typu inicjatyw i wskazywanie, że pomocne w realizacji tego typu działań może być współdziałanie z trzecim sektorem mającym większe doświadczenie w zakresie organizacji wolontariatu, poprzez tworzenie partnerstw opartych na pozafinansowej wymianie wiedzy i zasobów.

W opracowaniach diagnozujących kondycję wolontariatu 50+ w Polsce zgodnie podkreśla się także znaczenie uniwersytetów trzeciego wieku dla rozwoju wolontariatu osób starszych. W Poznaniu funkcjonuje zaledwie pięć podmiotów działających w charakterze UTW, niemniej jednak zrzeszają one łącznie kilka tysięcy osób, które niezaprzeczalnie stanowią naturalne „zaplecze” wolontariatu. Środowisko UTW charakteryzuje olbrzymi potencjał motywacyjny, jak i organizacyjny – złożone jest z osób aktywnych, nastawionych na samorozwój, a poszczególne grupy słuchaczy są dość zintegrowane, co znacząco ułatwić może komunikację oraz późniejsze współdziałanie. Warto więc podjąć działania w kierunku zachęcania do tworzenia grup wolontariackich w ramach tychże struktur.

Jak już wielokrotnie wspominano, specyfiką polskiego wolontariatu jest postrzeganie go jako zajęcia dla młodych i istotnie, obecnie osoby w wieku 18-24 lat najczęściej deklarują, że pracują lub pracowały w przeszłości w charakterze wolontariusza. Większość organizacji i instytucji funkcjonuje, opierając się na wolontariacie osób młodych, i może upłynąć sporo czasu, zanim doczekamy się sytuacji powstawania organizacji złożonych głównie z dojrzałych wolontariuszy, tak jak ma to miejsce w wielu krajach Europy Północnej i Zachodniej. Trzeba zatem przygotować się lepiej do wprowadzania starszych wolontariuszy w zespoły złożone z osób młodych i uczenia przedstawicieli różnych pokoleń współdziałania. Dlatego też bardzo istotne może okazać się zaangażowanie szkół czy środowisk studenckich w rozwój wolontariatu 50+ i stwarzanie za ich pośrednictwem okazji do międzypokoleniowych spotkań. Kontakty tego typu pozwolą z jednej strony na wzajemne poznanie się, przełamanie negatywnych stereotypów na swój temat (stanowiących często przyczynę obaw przed tworzeniem grup międzypokoleniowych) i będą szansą na wzmocnienie solidarności międzypokoleniowej, z drugiej strony mogą stać się okazją do bezpośredniego wejścia osób dojrzałych w środowisko wolontariuszy – uczniów i studentów. Być może w niektórych przypadkach ich postawa i świadectwo okażą się wystarczającą zachętą, nawet dla dużo starszych seniorów. W zespołach międzypokoleniowych niejednokrotnie łatwiej też zrealizować niektóre zadania i projekty, gdyż umiejętności i wiedza młodych wolontariuszy mogą się doskonale uzupełniać z doświadczeniami i wiedzą ludzi starszych. Istotne jest więc zachęcanie grup młodych wolontariuszy do tworzenia lub rozwijania inicjatyw, wokół wyzwań ich grup docelowych, z zaangażowaniem osób dojrzałych lub seniorów. 
Kierunki działań

1.  Tworzenie grup wolontariuszy w ramach uniwersytetów trzeciego wieku.

2. Zachęcanie instytucji publicznych, takich jak biblioteki, domy kultury, muzea, ośrodki i domy pomocy społecznej, do tworzenia programów wolontariatu 50+ w ramach swojej działalności.

3. Stwarzanie możliwości licznych kontaktów międzypokoleniowych, ze szczególnym uwzględnieniem roli szkół i organizacji studenckich.

4. Współpraca z organizatorami wolontariatu młodzieżowego w zakresie tworzenia projektów międzypokoleniowych, angażujących wolontariuszy w różnym wieku.

Cel strategiczny

2. Podniesienie świadomości i wiedzy na temat wolontariatu 50+

Dostępne badania
 jednoznacznie wskazują, że jedną z głównych przyczyn leżących u podstaw małego zainteresowania wolontariatem wśród osób dojrzałych są bariery świadomościowe manifestujące się poprzez brak ugruntowanej wiedzy dotyczącej wolontariatu, silne stereotypy oraz deficyt jednoznacznie pozytywnych skojarzeń, jakie niesie za sobą wolontariat. Jednocześnie dość powszechne są błędne przekonania dotyczące roli osób starszych w społeczeństwie obywatelskim, podzielane przez samych organizatorów wolontariatu. Myśląc o rozwoju, należy zatem w pierwszej kolejności podjąć szereg działań zmierzających w kierunku pozytywnej zmiany świadomości społecznej, tworząc w ten sposób warunki do rozwoju kultury wolontariatu 50+.

Cele operacyjne

1.1. Kreowanie wizerunku osoby starszej jako aktywnego uczestnika życia społecznego

W wielu środowiskach w Polsce niezmiennie pokutuje przekonanie, że senior to ktoś, kto potrzebuje wsparcia i kto wraz z wiekiem nabywa „przywilej” pozostawania biernym obserwatorem życia społecznego. To przede wszystkim od osób młodych wymaga się aktywnego zaangażowania w sprawy lokalne czy kraju, za mało myśli się o roli, jaką mogłyby pełnić osoby dojrzałe oraz seniorzy. Taka wizja biernego starzenia się i starości często uniemożliwia efektywne włączenie osób dojrzałych w sieć wolontariatu, gdyż tworzy niezwykle trudną do przezwyciężenia barierę w postaci braku motywacji do podjęcia jakichkolwiek działań o charakterze społecznym. Z drugiej strony, jest też powodem nieświadomego ignorowania osób starszych poprzez wykluczanie ich środowisk z działań informacyjno-rekrutacyjnych prowadzonych przez organizatorów wolontariatu. Myśląc o rozwoju wolontariatu wśród osób starszych, należy więc zadbać o zmianę wyobrażeń o seniorach, a także o ich autopercepcję, oswajając zarówno osoby dojrzałe, jak i różne podmioty społeczeństwa obywatelskiego z wizją aktywnego uczestnictwa osób starszych w życiu społecznym, w różnych jego obszarach. 

Ważne jest, po pierwsze, podejmowanie działań promujących pozytywny wizerunek osób starszych wśród mieszkańców Poznania w różnym wieku, począwszy od młodzieży szkolnej. Nie chodzi tu tylko o pokazywanie przykładów radosnego przeżywania starości, ale podkreślanie znaczenia zasobów tkwiących w osobach dojrzałych, ich potencjału, wiedzy i doświadczenia, a więc uwydatnianie tego, co najbardziej wartościowe z punktu widzenia wolontariatu.  

Kolejnym z kierunków powinna stać się edukacja, pozaformalna i nieformalna, nakierowana na wykształcenie postaw społecznego zaangażowania wśród osób w starszym wieku
, mająca charakter swoistego „wychowania” do roli wolontariusza. Angażowanie się np. w działania na rzecz lokalnych środowisk daje okazję nauczenia się dobrowolnego współdziałania, rozpoznawania własnych zasobów, zyskania podmiotowości i poczucia sprawstwa, a także stanowi realną szansę zdobycia motywacji do działania, tak istotnych w pracy wolontariackiej. 

Zgodnie z prezentowanymi w opracowaniach rekomendacjami
 niezwykle ważne wydaje się również wsparcie inicjatyw mogących stanowić swoiste formy przejściowe dla wolontariatu, takich jak na przykład pomoc sąsiedzka czy „banki czasu”. Pomysły te nawiązują wyraźnie do sposobów funkcjonowania w ramach bardziej tradycyjnych, mniejszych wspólnot. Jest to rzeczywistość często w pewien sposób sentymentalna, którą osoby starsze mogą pamiętać z własnego doświadczenia lub z relacji wcześniejszych pokoleń, przez co zachowania tego typu mogą wywoływać ciepłe i dobre skojarzenia. Choćby z tego względu wymienione formy współpracy obywatelskiej wydają się bliższe osobom starszym i choć zakładają element wzajemności, wprowadzają już bardzo wyraźnie w logikę zaangażowania na rzecz dobra innych, która stanowi podstawę działań wolontaryjnych.

Reasumując, równolegle z działaniami bezpośrednio skierowanymi na promocję wolontariatu i wzmacnianie jego infrastruktury, warto podejmować działania mające na celu przygotowanie gruntu pod jego rozwój.

Kierunki działań

1. Edukacja obywatelska młodszych środowisk senioralnych.

2. Wzmacnianie postaw społecznego zaangażowania osób starszych w środowisku lokalnym, m.in. poprzez zachęcanie do aktywnego udziału w życiu osiedla, dzielnicy, parafii, w pracach Rady Osiedla, członkostwa w stowarzyszeniach senioralnych. 
3. Promowanie pozytywnych wzorców osób starszych wśród mieszkańców Poznania m.in. poprzez organizację kampanii promocyjnych, plebiscytów dla aktywnych seniorów oraz edukację antydyskryminacyjną młodzieży szkolnej.

4. Promocja idei pomocy sąsiedzkiej oraz „banków czasu” wśród osób po 50. roku życia.

1.2. Przełamanie negatywnych stereotypów dotyczących wolontariatu

W „Długofalowej polityce rozwoju wolontariatu w Polsce” z 2011 roku czytamy, że słowa „wolontariusz” czy „wolontariat” nie są nawet na tyle utrwalone w świadomości społecznej Polaków, aby budziły jednoznacznie pozytywne skojarzenia. Jeśli dodać do tego fakt, że niewiedza odnośnie do znaczenia wolontariatu jest największa wśród seniorów oraz fakt, że pokolenia dzisiejszych 50-, 60- i 70-latków żyły w rzeczywistości przymusu wykonywania – często pozbawionej sensu – pracy „ochotniczej” na rzecz wspólnoty socjalistycznej, w większym stopniu zrozumiała staje się sytuacja braku zainteresowania działalnością prospołeczną. 

Zniekształcony obraz wolontariatu podtrzymują zasadniczo trzy stereotypy:

1. wolontariat jako „czyn społeczny”, wymuszone społecznictwo czy „praca za darmo”, czyli opisywana wyżej pamięć doświadczeń PRL-u,

2. wolontariat jako działalność podejmowana wyłącznie przez młodych i wykształconych,

3. wolontariat jako działanie ograniczające się do pomocy chorym i potrzebującym.

W opinii Polaków wolontariusz to zdecydowanie osoba młoda i wykształcona, mimo że w rzeczywistości cechy społeczno-demograficzne wolontariuszy są dość zróżnicowane
. Wśród osób po 50. roku życia przekonanie, że wolontariat jest dla ludzi młodych, wzmacnia fakt, że bardzo niewielu z nich zna osobiście jakiegokolwiek wolontariusza w zbliżonym do swojego wieku, a jednocześnie bardzo rzadko wykorzystuje się wizerunek starszych wolontariuszy do działań promocyjno-rekrutacyjnych. Trudno jest osobom dojrzałym utożsamić się z takim wizerunkiem, co znacząco utrudnia szeroką promocję. Należy więc zadbać o to, aby grupa ta zyskała wiarygodny wzorzec poprzez ukazywanie sylwetek właśnie osób starszych (w mediach, publikacjach, podczas bezpośrednich spotkań itp.), które realizują się doskonale w roli wolontariusza i mogą tym samym pełnić rolę „ambasadorów dojrzałego wolontariatu”. Działania edukacyjno-informacyjne ukierunkowane na zmianę tego stereotypu powinny stać się także zachętą dla organizatorów wolontariatu, którzy nie mają wśród swoich wolontariuszy osób po 50. roku życia.

Kolejnym stereotypem jest utożsamianie wolontariatu wyłącznie z, jakże ważną skądinąd, aktywnością pielęgnacyjną, opieką nad chorymi i niepełnosprawnymi czy innymi działaniami o charakterze charytatywnym. Opracowania, co prawda, potwierdzają, że bezpośrednia pomoc potrzebującym stanowi w Polsce większość działań wolontaryjnych, jednak upowszechnianie takiego tylko znaczenia wolontariatu zdecydowanie nie sprzyja jego rozwojowi, szczególnie wśród osób starszych. Część z nich rzeczywiście może być niezdolnych fizycznie do tego typu pracy
, część może nie być gotowa na, związane z opieką nad osobami chorymi, wyzwania emocjonalne lub deklarację długoterminowego zaangażowania, które często idą w parze z tego typu pomocą. Brak wymienionych wyżej predyspozycji nie wyklucza jednak zaangażowania np. w pracę ze zdrowymi dziećmi czy działania na rzecz dobra wspólnego, a nie konkretnych osób (np. na rzecz ochrony przyrody czy kultury). Istotne wydaje się więc przeciwdziałanie stereotypom, które mogą rozbudzać i potęgować obawy osób dojrzałych oraz hamować chęć poszukiwania takiego wymiaru wolontariatu, który byłby dopasowany do własnych potrzeb czy zainteresowań, a zarazem prezentowanie wolontariatu jako bogactwa możliwości, drogi samorozwoju oraz szansy na realizację różnorodnych pomysłów i planów. Utrwalenie obrazu wolontariatu jako działalności nie tylko pożytecznej, ale także atrakcyjnej dla samego wolontariusza, wydaje się niezwykle istotne z punktu widzenia rozwoju wolontariatu 50+. Równie cenne może być wzmacnianie społecznego uznania dla tego zjawiska
, np. poprzez publiczne dowartościowanie i nagradzanie osób starszych podejmujących działalność wolontaryjną.

Kierunki działań
1. Promowanie wzorców przełamujących stereotypy na temat wolontariatu, m.in. poprzez organizację kampanii promocyjnych prezentujących sylwetki wolontariuszy 50+.

2. Prowadzenie akcji edukacyjno-informacyjnych skierowanych do środowisk senioralnych, dotyczących roli, znaczenia i korzyści, jakie niesie ze sobą wolontariat w życiu osobistym i społecznym.

3. Wypracowanie systemu nagród i wyróżnień dla wolontariuszy 50+, m.in. poprzez popularyzację kategorii „Wolontariusz 50+” w konkursie „Poznański Wolontariusz Roku”.

1.3. Promocja idei wolontariatu 50+ i wolontariatu międzypokoleniowego

Z uwagi na niski poziom wiedzy społeczeństwa oraz opisywane w poprzednich częściach procesy, niezwykle ważna wydaje się szeroka promocja idei wolontariatu zarówno wśród potencjalnych wolontariuszy 50+, jak i organizatorów wolontariatu.

Skuteczna promocja wolontariatu wśród osób starszych oznacza, po pierwsze, wykorzystanie argumentów odwołujących się najlepiej do potrzeb zgłaszanych w kontekście wolontariatu przez same osoby starsze. Analizując katalog korzyści płynących z wolontariatu, deklarowanych w badaniach, najbardziej zasadne wydaje się mówienie o wolontariacie w kontekście samopomocy i pomocy innym, sposobu na aktywne i zdrowe starzenie się oraz rozwój osobisty, a także drogi do nawiązywania i podtrzymywania kontaktów społecznych czy pomostu, który pomoże w stopniowym wychodzeniu z ról zawodowych i wchodzeniu w nowe. 

Po drugie, skuteczna promocja to także odpowiednio zdefiniowany odbiorca. Planując działania, warto mieć na uwadze, że wśród aktywnych wolontariuszy 50+ najwięcej jest osób między 50. a 60. rokiem życia oraz młodych emerytów, 
a znacząca większość z nich to kobiety. Zdecydowanie łatwiej będzie też kierować przekaz do osób, które są już w jakiś sposób aktywne i funkcjonują 
w zintegrowanych środowiskach, np. do słuchaczy UTW. Podobnie, mając na względzie także organizatorów wolontariatu, jako odbiorców działań promocyjnych, nie można zapominać, że obok trzeciego sektora, który stanowi naturalne środowisko dla zatrudniania wolontariuszy, funkcjonują instytucje publiczne, takie jak biblioteki, ośrodki pomocy społecznej, domy kultury czy muzea, w których wolontariusze także mogą znaleźć odpowiednie miejsce dla siebie.  

Po trzecie wreszcie, skuteczna promocja zależy od wyboru odpowiednich form przekazu i kanałów komunikacji. Większość atrakcyjnych kampanii promujących wolontariat wykorzystuje najtańsze, ale jednocześnie dające ogromne możliwości kanały powszechnie dostępne dla młodych, tj. Internet i portale społecznościowe. Pomimo godnych aprobaty starań w kierunku przeciwdziałania wykluczeniu cyfrowemu seniorów, dla większości osób dojrzałych są to nadal źródła niedostępne lub słabo dostępne, dlatego promocja powinna wykorzystywać także tradycyjne, „analogowe” środki przekazu (lokalne wydania gazet, regionalne stacje radiowe i telewizyjne, druki przygotowywane przez rady osiedli, parafie itp.). Jednocześnie badania wskazują na duże znaczenie bezpośrednich kontaktów dla promocji wolontariatu, niezwykle istotne jest więc stwarzanie okazji do spotkań i działanie w środowisku lokalnym. Marketing szeptany, a w tym wypadku rozpowszechnianie informacji wśród seniorów na temat możliwości, jakie daje zaangażowanie w wolontariat przez osoby znajome 
w podobnym wieku, wydaje się jedną ze skuteczniejszych metod promocji. 
Istnieje szansa, że trafne i systematyczne działania promocyjne pozwolą wykreować pełny, różnorodny i trwały wizerunek wolontariatu i wolontariusza 50+ oraz pozytywny obraz wolontariatu międzypokoleniowego, a w rezultacie zachęcą młodszych i starszych seniorów do zaangażowania się weń i do „samozwańczych” działań promocyjnych wśród zaprzyjaźnionych grup rówieśniczych. 
Kierunki działań

1. Prowadzenie kampanii promocyjno-informacyjnych na temat wolontariatu 50+, skierowanych do osób po 50. roku życia, z wykorzystaniem adekwatnych form i środków przekazu.

2. Promocja wolontariatu 50+ wśród organizatorów wolontariatu, ze szczególnym uwzględnieniem instytucji publicznych (biblioteki, ośrodki pomocy społecznej, domy kultury, muzea itp.).

3. Zainicjowanie, redagowanie i upowszechnianie newslettera: „Wolontariat 50+”. 

4. Tworzenie warunków do organizacji spotkań, seminariów, przedsięwzięć, których celem będzie upowszechnianie idei i znaczenia wolontariatu 50+.

5. Dokumentowanie i upowszechnianie dobrych praktyk, krajowych i zagranicznych, w zakresie wolontariatu 50+ oraz wolontariatu międzypokoleniowego.

Cel strategiczny

2. Przygotowanie i wzmacnianie poznańskich organizatorów wolontariatu 50+

Rozwój wolontariatu 50+ w Poznaniu w dużej mierze uzależniony jest od jakości przygotowania organizacji i instytucji, które już angażują lub chcą angażować w swoje działania dojrzałych wolontariuszy. Z uwagi na wciąż niewielkie doświadczenia profesjonalnego organizowania wolontariatu 50+ w Polsce oraz specyfikę wolontariuszy w wieku 50+, niezbędne jest wypracowanie sposobów i mechanizmów finansowego i pozafinansowego wsparcia organizatorów wolontariatu 50+. Konieczne jest w pierwszym rzędzie prowadzenie kompleksowych i komplementarnych działań zmierzających do podnoszenia ich kompetencji, szczególnie w zakresie efektywnego zarządzania wolontariatem. Powinno się ono przejawiać zarówno w umiejętności strategicznego planowania, jak również w profesjonalnym podejściu do wolontariusza. Niezwykle ważne jest wypracowanie standardów, metodyki i narzędzi pracy z dojrzałym wolontariuszem. Należy też wziąć pod uwagę fakt, że praca z wolontariuszem 50+ różni się od angażowania w działania osób młodych.

Do rozwoju wolontariatu 50+ w Poznaniu niewątpliwie przyczynić się może usprawnienie współpracy i komunikacji pomiędzy organizatorami wolontariatu 50+. Wzmocnienie tych obszarów umożliwi wymianę doświadczeń, dobrych praktyk i posiadanych zasobów. 

Cele operacyjne

2.1. Podniesienie kompetencji organizatorów wolontariatu 50+

Kompetencje to wiedza teoretyczna i umiejętności praktyczne, które pozwalają osobie realizować sprawnie, skutecznie i na wysokim poziomie określone zadania wynikające z założonych celów. Podnoszenie kompetencji organizatorów wolontariatu dotyczy przede wszystkim wiedzy i umiejętności efektywnego zarządzania wolontariatem. Chodzi zarówno o projektowanie działań w perspektywie strategicznej, jak i o umiejętność nawiązywania bezpośredniego kontaktu, wprowadzania wolontariusza w nową rolę. 

Współpraca z wolontariuszem zawiera w sobie kilka zasadniczych etapów, m.in.: rekrutację, adaptację, motywowanie, delegowanie zadań, ewaluację itd. Ważne jest, by na każdym z nich wolontariusz otrzymywał wsparcie organizacyjne i merytoryczne, jakiego potrzebuje. Szczególnie ważne wydaje się to w przypadku osób, które swoją „przygodę” z wolontariatem dopiero zaczynają. Podejście organizatorów wolontariatu może w sposób istotny zaważyć na dalszych wyborach wolontariusza. Jeśli nie otrzyma on adekwatnego wsparcia może przedwcześnie zrezygnować z zaangażowania albo nawet zniechęcić się zupełnie do podejmowania jakiejkolwiek formy wolontariatu w przyszłości. Z tego względu niezwykle ważne wydaje się, by w każdej organizacji była osoba specjalnie oddelegowana do pracy z wolontariuszami – koordynator wolontariatu, kompetentny, komunikatywny, mający łatwość w nawiązywaniu kontaktów, ale także znający potrzeby wynikające ze specyfiki grupy wolontariuszy 50+ i przygotowany do pracy z nimi.

Jeśli wolontariusz wie, że w organizacji zostanie życzliwie przyjęty i otrzyma rzetelną wiedzę dotyczącą specyfiki zadań oraz swojej pracy, wówczas może zachęcić do zaangażowania się także inne osoby. Wolontariusz jest najlepszym i najbardziej wiarygodnym rzecznikiem i propagatorem idei wolontariatu.

Poznańskie organizacje angażujące wolontariuszy 50+ często same wskazują, że nie mają instrumentów i narzędzi, a także wystarczającej wiedzy i kompetencji do tego, by efektywnie organizować wolontariat osób starszych czy też bezpośrednio korzystać z jego usług. W przypadku organizatorów, którzy nie mieli jeszcze okazji pracować z dojrzałymi wolontariuszami, konieczne może okazać się przeprowadzenie spotkań antydyskryminacyjnych, uświadamiających, że osoby po 50. roku życia mogą być wartościowymi wolontariuszami, w których warto zainwestować.

Wzmocnienie kompetencyjne organizatorów wolontariatu powinno rozpocząć się zatem od rozpoznania ich potrzeb szkoleniowych. Rzetelna diagnoza w tym zakresie umożliwi zaprojektowanie adekwatnego wsparcia. Może być ono realizowane w formule szkoleń, a także indywidualnego doradztwa. Warto jednocześnie tworzyć warunki umożliwiające organizatorom wolontariatu wymianę doświadczeń i dobrych praktyk, a w ten sposób umacnianie ich wzajemnej współpracy i komunikacji. 

Kierunki działań

1. Prowadzenie cyklicznych diagnoz potrzeb szkoleniowo-doradczych organizatorów wolontariatu 50+.

2. Prowadzenie działalności szkoleniowo-warsztatowej w zakresie organizacji wolontariatu 50+.

3. Doradztwo dla organizacji/instytucji w zakresie organizacji wolontariatu 50+.

4. Tworzenie warunków umożliwiających wymianę doświadczeń i dobrych praktyk w zakresie organizacji i zarządzania wolontariatem 50+.

2.2. Wypracowanie metodyki pracy z wolontariuszem 50+

Standardy określają zasady i normy postępowania, które powinny być przestrzegane w celu osiągnięcia założonych celów. Standaryzacja jest procesem zmierzającym do zapewnienia optymalnej jakości prowadzonych działań. Metodyka zaś skupia się na metodach i formach realizacji zadań, w tym na metodach zarządzania. Metodyka pracy z wolontariuszami dotyczy przede wszystkim praktyki współpracy, jaką organizatorzy wolontariatu nawiązują z osobami angażującymi się w działania wolontariackie. Przełożeniem metodyki na grunt działalności praktycznej są wypracowane i stosowane narzędzia pracy.
Wolontariat osób 50+ jest obszarem wymagającym kompleksowego wsparcia w zakresie przygotowania organizacji oraz instytucji na przyjęcie wolontariusza. Jest to tym ważniejsze, że osoba w wieku 50+ jest wymagającym, a zarazem często trochę zagubionym wolontariuszem. Praca z dojrzałym wolontariuszem ma swoją specyfikę, znacząco różni się od współpracy z osobami młodymi. Wolontariusz w wieku 50+ zazwyczaj potrzebuje większej uwagi i bardziej kompleksowego wprowadzenia w zakres obowiązków. Nie można od razu, bez przygotowania, „rzucać go na głęboką wodę”. Powierzane mu zadania muszą być jasno i precyzyjnie określone z uwzględnieniem jego zasobów i potencjału. Dojrzały wolontariusz musi wyraźnie widzieć sens podejmowanych przez siebie działań. Potrzebuje także systematycznych komunikatów zwrotnych odnoszących się do jego pracy. Wolontariusz w wieku 50+ zwykle nie jest zaznajomiony z nowoczesnymi technologiami, tak jak młoda osoba, dlatego w realizacji zadań bardziej odnajduje się w tych opierających się na bezpośrednim, a nie wirtualnym kontakcie.

W Poznaniu można zaobserwować zbyt słabo rozwiniętą infrastrukturę wolontariatu. Organizacje działają w rozproszeniu, każda na „swoim podwórku”, brak między nimi współpracy i komunikacji. Angażując wolontariuszy, często nie dysponują narzędziami do ich wspierania, nie wypracowały metodyki angażowania i zarządzania wolontariuszami 50+ i metodyki nawiązywania współpracy między organizatorami wolontariatu. 

Organizacje, zgłaszając potrzebę wsparcia w zakresie przygotowania do pracy z wolontariuszem 50+, wskazują zazwyczaj na następujące kwestie:

· brak umiejętności diagnozowania potrzeb organizacji w kontekście współpracy z wolontariuszami 50+, 

· trudności w tworzeniu oferty wolontariackiej dla osób 50+,

· trudności w dotarciu z informacją do osób w wieku 50+, które mogłyby stać się wolontariuszami,

· brak wiedzy i umiejętności dotyczących metod pracy z wolontariuszami 50+,

· trudności w motywowaniu i brak sposobów nagradzania wolontariuszy 50+, 

· trudności we wprowadzaniu wolontariusza 50+ do „młodszej” grupy wolontariuszy obecnej w organizacji,

· brak umiejętności ewaluacji i trudności w stosowaniu informacji zwrotnych jako narzędzia pracy z wolontariuszem 50+.

Zgłaszane trudności wynikają nie tylko ze specyfiki pracy z grupą osób w wieku 50+, ale także – i może przede wszystkim – z wciąż niewielkich doświadczeń organizacji wolontariatu 50+ na gruncie polskim. Większość dobrych praktyk w tym obszarze dotyczy innych krajów europejskich. Nie zawsze można to bogactwo przenieść w realia polskie. Poza tym należy pamiętać, że wypracowane dotychczas w Polsce metodyki i narzędzia pracy z wolontariuszami odnoszą się do zaangażowania głównie osób młodych i z tego powodu nie zawsze mogą być zastosowane w pracy z dojrzałymi wolontariuszami.  

Z uwagi na powyższe zasadne wydaje się wypracowanie standardów, metodyki i narzędzi, które staną się pomocne dla organizacji i instytucji angażujących i zamierzających zaangażować wolontariuszy w wieku 50+. Wdrożenie ich umożliwi organizacjom i instytucjom zajęcie się wolontariatem 50+ w sposób profesjonalny i na wysokim poziomie. Dzięki nim podmioty te będą potrafiły rozpoznać własne potrzeby, a także potrzeby i potencjał wolontariuszy 50+, wprowadzić ich w zespół (również międzypokoleniowy), tworzyć i realizować projekty międzypokoleniowe oraz motywować i nagradzać wolontariuszy 50+, a także skutecznie ewaluować ich pracę.

Niezwykle cenne wydaje się prowadzenie działań zmierzających do wyróżniania organizacji prowadzących wolontariat 50+ w sposób profesjonalny i przyjazny. Umożliwi to docenienie ich pracy, a także wymianę dobrych praktyk. W tym celu warto wypracować sposoby certyfikacji organizacji przyjaznych wolontariuszom 50+, które będą jednocześnie sposobem upowszechniania i utrwalania wypracowanych wcześniej standardów i metodyki. 

Kierunki działań

1. Wypracowanie i wprowadzenie standardów pracy z wolontariuszem 50+.

2. Wypracowanie i rozpowszechnienie metodyki pracy z wolontariuszem 50+ m.in. poprzez publikacje, seminaria, konferencje.

3. Promocja dobrych praktyk w zakresie współpracy z wolontariuszami 50+ oraz współpracy międzypokoleniowej m.in. poprzez certyfikację organizacji przyjaznych wolontariuszom 50+, realizację projektów międzypokoleniowych.

2.3. Wzmocnienie współpracy i komunikacji pomiędzy organizatorami wolontariatu 50+

W Poznaniu swoją działalność prowadzi bardzo wiele organizacji pozarządowych. Ich zadania są różnorodne, począwszy od edukacji, kultury, służenia dzieciom i rodzinie, pomocy niepełnosprawnym, po ochronę przyrody, zabytków i zwierząt. Spora część z tych organizacji w realizację zadań statutowych angażuje wolontariuszy. Niestety, stosunkowo niewiele z nich ma wśród swoich wolontariuszy osoby w wieku 50+. Najczęściej wynika to z braku pomysłu na to, co dojrzali wolontariusze mogliby robić w organizacji, a także z braku wiedzy na temat ich potencjału. Dodatkowo zauważalny jest fakt, że organizacje angażujące wolontariuszy w wieku 50+ działają zupełnie niezależnie od siebie. Autonomia oczywiście jest ważna i potrzebna, coraz wyraźniej jednak uwidacznia się potrzeba zwiększenia współpracy i komunikacji pomiędzy organizacjami.  

W celu osiągnięcia możliwie jak najwyższej jakości i efektywności działań w zakresie wolontariatu 50+ konieczne jest, aby organizatorzy wolontariatu wiedzieli wzajemnie o swoim istnieniu i działalności oraz prowadzili w miarę możliwości spójną, przynajmniej w głównych założeniach, politykę rozwoju wolontariatu. Niezwykle cenne jest umożliwienie organizatorom wolontariatu wymiany wspólnych doświadczeń i praktyk. Pomocne w tym zakresie wydaje się stworzenie platformy wymiany informacji i doświadczeń, a także stwarzanie okazji do bezpośredniego kontaktu między poszczególnymi organizatorami wolontariatu. Ułatwi to wymianę zasobów i umożliwi znalezienie najbardziej satysfakcjonującego miejsca zaangażowania dla wolontariusza. 

Podejmowane wysiłki w celu zwiększenia współpracy i poprawy komunikacji między organizacjami mają za zadanie doprowadzić do sytuacji, w której w Poznaniu będą funkcjonowali, w sposób skoordynowany, organizatorzy wolontariatu świadomi zasobów i potencjału innych organizatorów wolontariatu, a także osób w wieku 50+. Znaczącą rolę do odegrania w tym zakresie może mieć Regionalne Centrum Wolontariatu działające w Poznaniu, które wśród priorytetów swojej działalności powinno umieścić także wolontariat osób starszych. Wciąż pogłębiana współpraca, szanująca różnorodność misji i zadań poszczególnych organizacji oraz efektywna komunikacja są czynnikami, które mogą przyczynić się do dynamicznego rozwoju wolontariatu osób dojrzałych 
w Poznaniu. 

Kierunki działań

1. Zawiązanie lokalnego partnerstwa na rzecz rozwoju wolontariatu 50+ w Poznaniu.

2. Prowadzenie i stała aktualizacja bazy danych poznańskich organizatorów wolontariatu 50+.

3. Tworzenie warunków do współpracy i komunikacji pomiędzy organizatorami wolontariatu 50+ m.in. poprzez utworzenie platformy wymiany doświadczeń i zasobów poznańskich organizatorów wolontariatu 50+, wspieranie organizacji seminariów i konferencji.

4. Opracowanie sposobów, metod i narzędzi komunikacji pomiędzy organizatorami wolontariatu 50+.

5. Wykorzystanie potencjału koordynacyjnego Regionalnego Centrum Wolontariatu  w Poznaniu na rzecz rozwoju wolontariatu 50+.

2.4. Wypracowanie mechanizmów finansowego i pozafinansowego wsparcia dla organizatorów wolontariatu 50+

Poznańscy organizatorzy wolontariatu 50+, aby mogli w sposób efektywny, profesjonalny i systematyczny realizować swoje działania, potrzebują finansowego i pozafinansowego wsparcia. 

W przypadku trzeciego sektora część wykonywanych zadań opiera się na zasobach własnych organizacji. Jednak konieczne jest także wypracowanie systematycznego sposobu dofinansowywania przedsięwzięć ze środków publicznych. Zasadne wydaje się także prowadzenie działań lobbingowych w zakresie ogłaszanych konkursów w obszarze wolontariatu 50+. 

W przypadku realizacji określonych działań najważniejszą zasadą jest zachowanie równowagi pomiędzy środkami publicznymi i prywatnymi, a także pomiędzy wsparciem finansowym i pozafinansowym.

Wsparcie finansowe to m.in. dotacje przyznawane w otwartych konkursach ofert i w trybie tzw. małych grantów, środki z Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich, środki ministerialne oraz zewnętrzne źródła finansowania, w tym pochodzące z funduszy unijnych. 

Wsparcie pozafinansowe to m.in. fachowe doradztwo, polityka współpracy, w tym działania zmierzające do uproszczenia procedur przyznawania środków, udostępnianie zasobów lokalowych Miasta na potrzeby realizowanych projektów związanych z wolontariatem 50+ oraz konsultacje społeczne na początkowym etapie podejmowania decyzji.

Konieczne jest także podjęcie działań lobbingowych na rzecz wzmocnienia poznańskich organizatorów wolontariatu 50+, m.in. poprzez tworzenie wspólnych stanowisk, udział w pracach Komisji Dialogu Obywatelskiego, współpracę z Poznańską Radą Działalności Pożytku Publicznego, Miejską Radą Seniorów i innymi zainteresowanymi tematyką wolontariatu jako sposobu kształtowania i rozwijania idei społeczeństwa obywatelskiego. Niezwykle ważnym elementem jest również aktywny udział przedstawicieli trzeciego sektora w konsultacjach Rocznego Programu Współpracy Miasta Poznania z Organizacjami Pozarządowymi. 

Innym istotnym elementem wsparcia organizatorów wolontariatu jest pozyskiwanie sponsorów, którzy mogą przekazywać środki finansowe, rzeczowe w postaci konkretnych przedmiotów lub produktów, a także pozafinansowe – doradztwo, wsparcie infrastrukturalne, lokalowe, merytoryczne i osobowe. 

Zachowanie równowagi pomiędzy wsparciem finansowym i pozafinansowym organizatorów wolontariatu oraz środkami publicznymi i prywatnymi przeznaczanymi na realizację projektów stanowi szansę na prężny rozwój wolontariatu 50+ w Poznaniu oraz profesjonalizację prowadzonych działań.  

Kierunki działań

1. Udział i prowadzenie działań lobbingowych na rzecz wzmocnienia poznańskich organizatorów wolontariatu 50+ i wolontariatu 50+ m.in. poprzez współpracę z Miejską Radą Seniorów, Komisją Dialogu Obywatelskiego, Poznańską Radą Działalności Pożytku Publicznego.

2. Udział organizatorów wolontariatu 50+ w konsultacjach Rocznego Programu Współpracy Miasta Poznania z Organizacjami Pozarządowymi.

3. Wspieranie finansowe organizatorów wolontariatu m.in. poprzez systematyczne ogłaszanie otwartych konkursów ofert na realizację zadań w obszarze wolontariatu 50+.

4. Wspieranie pozafinansowe organizatorów wolontariatu 50+ m.in. poprzez doradztwo i udostępnianie zasobów lokalowych Miasta na potrzeby realizacji projektów związanych z wolontariatem 50+.

5. Wypracowanie sposobów pozyskiwania sponsorów m.in. poprzez propagowanie idei społecznej odpowiedzialności biznesu oraz fundraisingu.

DOBRE PRAKTYKI

Projekty Wolontariatu Seniorów w ramach Programu Grundtvig

Projekty Wolontariatu Seniorów mają na celu współpracę dwóch organizacji partnerskich z dwóch krajów w celu umożliwienia zrealizowania wolontariatu za granicą osobom 50+. Wolontariat jest coraz częściej postrzegany jako wartościowe doświadczenie kształcenia nieformalnego dla osób w różnym wieku. W szczególności uważa się, że jest to dobry sposób proponowania możliwości uczenia się seniorom w całej Europie, promowania procesu aktywnego starzenia się i podkreślania wkładu społecznego seniorów. W związku z tym jedna z akcji Programu Grundtvig oferuje nową formę mobilności dla europejskich seniorów. Osoby w wieku 50 lat (skończone w momencie wyjazdu) lub powyżej mogą wnioskować do organizacji uczestniczących w Projektach Wolontariatu Seniorów o zatrudnienie w charakterze wolontariusza. Akcja jest otwarta dla wszystkich dorosłych obywateli powyżej pięćdziesiątego roku życia. Przewiduje się, że w wielu przypadkach wolontariusze będą doświadczonymi lokalnymi wolontariuszami, co wzmocni wymianę doświadczeń pomiędzy organizacją goszczącą i wysyłającą. Jednak nie jest to obowiązkowy wymóg i wolontariuszami mogą być również osoby, które chcą spróbować wolontariatu po raz pierwszy.

Akcja jest ukierunkowana na osiągnięcie następujących celów (powiązanych ze sobą, tak samo ważnych):

· umożliwienie seniorom działalności wolontariackiej w innym kraju europejskim w dowolnym obszarze działalności typu non profit jako formy nieformalnego (i wzajemnego) uczenia się (uczenie się/dzielenie się wiedzą),

· utworzenie trwałej współpracy pomiędzy organizacją goszczącą i wysyłającą, skoncentrowanej dzięki wymianie wolontariuszy na danym obszarze zainteresowania lub grupie docelowej,

· umożliwienie społecznościom lokalnym zaangażowanym w wymianę wolontariuszy korzystania z potencjału seniorów jako źródła wiedzy, kompetencji i doświadczenia.

W projekcie biorą udział 2 organizacje z 2 różnych krajów. Jeden z tych krajów musi być krajem członkowskim UE. Podczas trwania projektu każda organizacja wysyła i przyjmuje od 2 do 6 wolontariuszy, którzy mogą podróżować w grupach lub indywidualnie. Działania wolontariackie muszą nieść za sobą korzyść dla wolontariuszy w zakresie edukacji niezawodowej, ale także społeczności lokalnej, która powinna korzystać z działalności goszczonych wolontariuszy.

Dodatkowo, wolontariat osób dorosłych był tematem konferencji zorganizowanej przez polską Narodową Agencję Programu Grundtvig. Konferencja odbyła się w Warszawie w dniach 23-26 listopada 2011 roku i zgromadziła ponad sto dwadzieścia osób z 32 krajów – przedstawicieli Komisji Europejskiej, Narodowych Agencji i beneficjentów programu Grundtvig. Podczas konferencji dyskutowano o wolontariacie osób dorosłych i o możliwościach uczenia się, jakie on stwarza, a także o roli programu Grundtvig we wspieraniu i promowaniu takiego wolontariatu.

Tradycją tematycznych konferencji Grundtviga jest również prezentacja dobrych praktyk z całej Europy, dlatego też konferencję rozpoczęło tzw. „European Fair” – wystawa projektów poświęconych wolontariatowi dorosłych. Kilkadziesiąt przedsięwzięć z różnych krajów Europy służyło jako dowód na to, że dorośli wolontariusze nie tylko się uczą, ale też dzielą swoją wiedzą i umiejętnościami. Dobre praktyki są bez wątpienia źródłem nowych inspiracji oraz pryzmatem, poprzez który organizacje mogą oceniać swoje pomysły.

Seniorzy w akcji

„Seniorzy w akcji” to ogólnopolski konkurs dotacyjny realizowany przez Towarzystwo Inicjatyw Twórczych „ę” ze środków Polsko-Amerykańskiej Fundacji Wolności, uruchomiony po to, aby wykorzystać ogromny potencjał czasu wolnego, wiedzy i życiowego doświadczenia, jakim dysponują osoby starsze. Organizatorzy stawiają w nim na pracę ze starszymi liderami. Szukają aktywnych osób 60+, które chcą połączyć rozwijanie własnych pasji i zainteresowań z działaniem na rzecz innych.

Dotacje ze środków konkursu są przyznawane na realizację inicjatyw, które angażują osoby starsze do działania na rzecz otoczenia, promują współpracę międzypokoleniową i wolontariat osób starszych. Wsparcie w ramach konkursu mogą uzyskać przedsięwzięcia opracowane we współpracy z wybraną organizacją czy instytucją nienastawioną na zysk, np. UTW, fundacją, stowarzyszeniem, domem kultury, biblioteką albo spółdzielnią mieszkaniową, lub we współpracy z osobą do 35. roku życia. Wśród nagrodzonych inicjatyw zdarzają się projekty rodzinne, opracowane wspólnie przez babcię i wnuczkę, matkę i córkę czy ojca i syna.

Promując konkurs „Seniorzy w akcji”, organizatorzy starają się dotrzeć także do osób 60+, które jeszcze nie działają w żadnej organizacji, nie mają doświadczenia w przygotowywaniu wniosku o dotację W sposób szczególny kierują go też do Uniwersytetów Trzeciego Wieku. Organizują warsztaty dla słuchaczy i liderów UTW, pokazując nowe metody edukacji i zarządzania oraz inspirując do uruchamiania działań społecznych angażujących słuchaczy i społeczność lokalną. Towarzystwo Inicjatyw Twórczych „ę” zorganizowało także konkurs „Seniorzy w Akcji. UTW dla społeczności”, którego celem była promocja dobrych praktyk wypracowanych przez Uniwersytety Trzeciego Wieku w działaniach na rzecz społeczności lokalnych. Wyróżnione w ten sposób inicjatywy promują wolontariat seniorów i współpracę międzypokoleniową w ramach UTW. Celem konkursu było także docenienie konkretnych wolontariuszy zaangażowanych w działania społeczne. Na konkurs wpłynęło 99 zgłoszeń, a przyznano 9 wyróżnień (5 w kategorii „dobra praktyka UTW” i 4 w kategorii „wolontariusz UTW”). 19 marca na Kongresie UTW w Sali Kongresowej w Warszawie laureaci konkursu otrzymali statuetki, dyplomy oraz upominki rzeczowe
.

Age UK Group

Age UK Group jest brytyjską organizacją działającą na rzecz osób starszych i z osobami starszymi. W obecnej formie została utworzona w kwietniu 2009 roku, łącząc niemal 120-letnie doświadczenie pracy z osobami starszymi i dla polepszenia warunków ich życia. Działa niemal całkowicie opierając się na pracy swoich wolontariuszy, którzy pełnią wiele różnych funkcji. Pierwszym trzonem działalności jest wolontariat w sklepie, w tzw. charity shops.

Popularną praktyką organizacji charytatywnych z Wielkiej Brytanii są charity shops, czyli sklepy, w których sprzedawane są używane lub nowe rzeczy w celu pozyskania funduszy na działalność statutową. Age UK posiada 470 lokalnych sklepów w całej Wielkiej Brytanii, stwarzając tym samym możliwość wolontariatu dla 7200 wolontariuszy i wolontariuszek w różnym wieku, przede wszystkim 50+. Osoby chętne do takiej formy wolontariatu mają do wyboru m.in. pracę:

· w administracji sklepu (administrative volunteers), w biurze – zajmują się finansami sklepu i uzupełnianiem zaplecza biurowego,

· przy wycenie antyków i bardziej wartościowych przedmiotów, np. przedmiotów kolekcjonerskich, które zostały ofiarowane na sprzedaż (antiques & collectables volunteer),

· jako kierowca, polegającą na przywożeniu przedmiotów do sklepu lub zabieraniu nowych przedmioty z prywatnych domów darczyńców, a także dbaniu o magazyn,

· przy przygotowaniu przedmiotów użytku domowego na sprzedaż (household volunteer) – wybieranie przedmiotów (bibeloty, porcelana, wyroby tekstylne, np. ręczniki itp.) o dobrej jakości i przygotowywanie ich, co czasem łączy się 
z praniem i suszeniem. Do zadań wolontariusza należy też rozpoznanie wyjątkowych przedmiotów o wyższej wartości, nadanie im ceny oraz dbanie o ich aranżacje na wystawie sklepowej,

· jako sprzedawca (sales adviser), obejmującą dbanie o wysoki standard obsługi klienta sklepu i wspieranie kupujących radą lub sugestią w razie konieczności,

· w marketingu (marketing volunteer) – pomaganie m.in. przy przygotowaniu ulotek i plakatów na specjalne kampanie odbywające się w sklepie,

· przy szkoleniach i rekrutacji wolontariuszy (training & recruitment volunteers), polegającą na wspieraniu menadżera przy rekrutacji, organizacji pracy, a także przeszkoleniu nowych wolontariuszy,

· przy zarządzaniu magazynem sklepu (stock acquisitions) – dbanie o kontakt z dostawcami, przyjmowanie do magazynu towaru i zwrotów oraz w samym magazynie (stockroom volunteers), przy sortowaniu ubrań, obuwia i akcesoriów,

· przy przygotowaniu ekspozycji na witrynie sklepowej (window dresser).

Po drugie, wolontariusze mogą pracować z osobami starszymi i dla nich w swojej lokalnej społeczności. Age UK ma lokalnych partnerów w całym kraju, którzy prowadzą bardzo różne projekty i usługi, przez co oferta wolontariatu stale się zmienia. Poniżej niektóre z możliwości dla wolontariuszy i wolontariuszek: 

· aktywny kolega/koleżanka (activity buddy) – wolontariusz pomaga seniorowi stać się bardziej aktywnym fizycznie,

· odwiedzanie samotnie żyjących seniorów,

· wspieranie w żałobie,  

· praca w dziennym domu, obejmująca różne zadania, od podawania posiłków po manicure,

· praca jako kierowca, 

· praca jako fundraiser, przy zdobywaniu funduszy na działalność lub w ramach kampanii, 

· praca w ogrodzie przy domach dziennych lub w prywatnych ogrodach, polegająca na wspieraniu seniorów w dbaniu o ich rośliny,

· informacja i poradnictwo – wolontariusz pracuje, udzielając informacji lub służąc specjalistyczną radą,

· trener IT – wolontariusz uczy obsługi komputera i korzystania z Internetu.

Age UK posiada także główne biuro w Londynie na Tavistock Square w Bloomsbury. Setki osób pracują tam, pomagając wolontaryjnie w codziennej pracy biura. Tego rodzaju wolontariat umożliwia rozwój nowych umiejętności i zdobycie ważnego doświadczenia zawodowego. Każdy wolontariusz w biurze otrzymuje zwroty kosztów dojazdu i dietę na lunch, odpowiednie szkolenia i wsparcie. 

Organizacja realizuje też szereg projektów i akcji, w które włączają dojrzałych wolontariuszy. Przykładem może być projekt The Big Knitt, w ramach kampanii Spread the Warmth (Rozprzestrzeń ciepło) mającej na celu pomoc osobom starszym w ogrzaniu ich domów w okresie zimowym. Wolontariusze w ramach kampanii przygotowują na drutach małe wełniane czapeczki (w roku 2012 zostało zrobionych 450 000 sztuk), które są nakładane na zakrętki butelek z sokami owocowymi firmy Innocent. Soki sprzedawane są w sklepach supermarketu Sainsbury’s, a z każdej sprzedanej butelki z czapeczką, 25 pensów wpłacane jest na Age UK. Zebrane w ten sposób pieniądze (w ciągu 9 lat kampanii zebrano ponad milion funtów) służą prowadzeniu akcji informacyjnych, poradnictwa i praktycznego wsparcia (np. zakup drewna lub węgla) dla osób starszych, aby pomóc im utrzymać ciepło w ich domach i mieszkaniach w trakcie zimy.

Projekt Parkowa Akademia Wolontariatu (PAW)

Program jest realizowany przez Wojewódzki Park Kultury i Wypoczynku im. gen. Jerzego Ziętka w Chorzowie (WPKiW) we współpracy z biurem Rzecznika Praw Obywatelskich RP, a jego celami strategicznymi są:

· aktywizacja społeczna osób powyżej 50. roku życia, 

· wykorzystanie potencjału twórczego i zawodowego osób 50+, 

· angażowanie osób dojrzałych w życie społeczne regionu i kraju, 

· międzypokoleniowa integracja zawodowa i społeczna osób powyżej 50. roku życia.

W ramach PAW wolontariusze – osoby 50+, uczestniczą w bezpłatnych zajęciach tematycznych prowadzonych przez specjalistów, a także samych członków PAW – liderów. Wolontariusze ci opiekują się danymi sekcjami tematycznymi, tzw. parkowymi  kołami, wśród nich m.in. kołem szachowym, artystycznym, dyskusyjnym, językowym, ruchowym czy fotograficznym. I tak na przykład liderką koła językowego została emerytowana nauczycielka języka angielskiego, ruchowego – były maratończyk. W ramach kół odbywają się cyklicznie zajęcia, na niektóre z nich zapraszani są też goście spoza PAW, np. profesorowie miejscowego uniwersytetu.

Ponadto w ramach PAW realizowane są liczne projekty z udziałem wolontariuszy, m.in.:

· „Budujemy plac zabaw” i „Ogród Europejski w WPKiW”, w ramach których uczestnicy stworzyli projekty, odpowiednio placu zabaw i ogrodu, które powstaną na terenie WPKiW, dzięki czemu wolontariusze będą mieli realny wpływ na to, co dzieje się w parku,

· „Kapsuła czasu” – w ramach projektu wolontariusze 50+ tworzą przewodnik po parku w formie tradycyjnej – papierowej, a także audio – dla osób niewidomych. Wolontariusze biorą udział niemalże we wszystkich etapach przygotowania przewodnika, od wyznaczenia ścieżek tematycznych, po nanoszenie ich na mapę (pod okiem specjalistów), a także opracowywanie treści przewodnika. Są także przygotowywani do pełnienia roli przewodników po wyznaczonych trasach i w przyszłości będą mogli oprowadzać po parku także zorganizowane wycieczki, np. z miejscowych szkół,

· projekt „Barbórka z Chicago” – w święto Barbórki nastąpiło internetowe „spotkanie” i świętowanie razem z górnikami, którzy „Barbórkę” obchodzą w Chicago.

Projekt finansowany jest z budżetu WPKiW, planowane jest szukanie dodatkowych sponsorów, korzystanie z funduszy unijnych i nawiązanie współpracy z organami samorządu lokalnego.

Sekcja „Bank Czasu. Wolontariat” przy Toruńskim Uniwersytecie Trzeciego Wieku

Toruński UTW wraz z Kujawsko-Pomorskim Ośrodkiem Wsparcia Inicjatyw Pozarządowych „Tłok" opracowali projekt „Bank Czasu. Wolontariat”, który uzyskał finansowanie z Polsko-Amerykańskiej Fundacji Wolności i Fundacji dla Uniwersytetu Jagiellońskiego. Projekt ruszył w kwietniu 2006 roku, a jego celem było umożliwienie słuchaczom UTW dzielenia się swoją wiedzą i umiejętnościami w formie banku czasu i wolontariatu. Pierwszym krokiem do realizacji projektu było przeprowadzenie warsztatów, podczas których uczestnicy zadeklarowali, jakie są ich potrzeby i co chcieliby robić, a następnie przeszli szkolenie wstępne z podstaw wolontariatu. W kolejnym etapie uczestnicy wspólnie zgłębiali potrzeby lokalnej społeczności, by dostosować do nich ofertę wolontariatu. W efekcie wolontariusze sekcji działają w domu dziecka, świetlicy dziennego pobytu dla niepełnosprawnych, w rodzinach zastępczych, bibliotekach, przedszkolach, podejmują również tzw. wolontariat akcyjny – przy festiwalach i koncertach. Ciągle rozwijają swoją ofertę, nawiązując kontakt z nowymi instytucjami. Dla wolontariuszy są organizowane kursy komputerowe, szkolenia z komunikacji interpersonalnej i wykłady. Współpracują też z młodszymi kolegami – studentami i uczniami w różnych akcjach, na przykład wspólnie zorganizowali lokalny oddział popularnej ogólnopolskiej akcji „Szlachetna paczka”, a wspólnie z jednym z przyparafialnych ognisk wychowawczych przeprowadzili plener fotograficzny uwieńczony wystawą. 

Poznański Bank Czasu
 

Bank Czasu pośredniczy we wzajemnej wymianie usług pomiędzy jego uczestnikami, umożliwia dzielenie się z innymi osobami swoim wolnym czasem i umiejętnościami. Każda zaangażowana osoba może pełnić rolę zarówno dawcy, jak i odbiorcy usług, traktując własny czas jako formę waluty. Za każdą godzinę osoba świadcząca usługi innym otrzymuje godziny, które może wykorzystać na swoje potrzeby. Zgromadzone w ten sposób środki (jednostki czasu) mogą zostać wykorzystane natychmiast, zachowane do wykorzystania w przyszłości lub też przekazane do wykorzystania przez inne osoby.

Poznański Bank Czasu istnieje od 2006 roku i obecnie działa w nim około 130 osób. Wśród nich jest wiele osób starszych, które chętnie dzielą się swoją wiedzą i umiejętnościami w zamian za naukę takich rzeczy, jak obsługa komputera czy nauka języka obcego. W bazie oferowanych jest ponad 100 usług i umiejętności: od pomocy w zrobieniu zakupów, transporcie, opiece nad zwierzętami, po porady prawne, kulinarne i korepetycje.

Ponadto raz w miesiącu organizowane są spotkania integracyjne, podczas których uczestnicy mają okazję lepiej się poznać, wymienić swoimi doświadczeniami, umówić na wymianę oraz dowiedzieć się o ciekawych inicjatywach, w których mogą wziąć udział. Członkowie Banku Czasu uczestniczą także w organizowanych przez Stowarzyszenie „Lepszy Świat” wydarzeniach, m.in. w warsztatach artystycznych (np. decoupage), szkoleniach (zarządzanie czasem, rozwój umiejętności miękkich i in.) oraz we wspólnych wyjazdach. Ważnym elementem działań jest także angażowanie się w akcje wolontariackie, np. w Świąteczne Zbiórki Żywności koordynowane przez Federację Banków Żywności oraz pomoc przy organizacji wydarzeń takich jak Targi Różności.

W funkcjonowaniu Poznańskiego Banku Czasu kładzie się szczególny nacisk na zwalczanie atomizacji i dezintegracji społeczeństwa, walkę z dzielącymi grupy wiekowe, społeczne i płcie stereotypami, nacisk na pokazanie uczestnikom wzajemnych korzyści, które mogą odnieść tylko dzięki współpracy. Celami działania Poznańskiego Banku Czasu są też m.in.: integracja seniorów z innymi grupami wiekowymi, przeciwdziałanie wykluczeniu (społecznemu, informatycznemu, kulturalnemu) oraz włączenie ich w działania społeczne i samopomocowe.

Wolontariat seniorów na przykładzie ONEgeneration

ONEgeneration zostało założone w USA w 1978 roku jako organizacja będąca głównie centrum inicjatyw seniorów, zarządzana i prowadzona przez pełnych pasji wolontariuszy. W wyniku zmian demograficznych i zwiększającej się długości życia seniorów organizacja ewoluowała i rozszerzyła swoją działalność, by zaspokoić potrzeby seniorów we wszystkich centrach, dziennych domach opieki, a także w ich własnych domach. Największe zmiany w misji organizacji zaszły w 1994 roku, kiedy do działalności został dołączony program opieki nad dziećmi. To ostatecznie przypieczętowało międzypokoleniowy charakter usług i programów organizacji. 

Możliwości wolontaryjne w ONEgeneration są bardzo różne, a każda z możliwości wiąże się z odpowiednim szkoleniem oraz wsparciem ze strony kogoś z kadry organizacji. Wolontariusze mogą pracować w różnych obszarach powstałych w wyniku partnerstwa ONEgeneration ze szkołami, lokalnymi społecznościami, instytucjami i organizacjami. 

Wśród możliwości dla wolontariuszek i wolontariuszy wymienić można: 

· świadczenie usług dla seniorów w ich domach, np.: przywożenie zakupów, rozmowy telefoniczne, a także podanie ciepłego posiłku czy dotrzymanie towarzystwa, 

· dzielenie się swoim talentem; nieważne, czy to muzyka, taniec, sztuka czy nauka, w Centrum Wzbogacania Seniorów wolontariusze mają możliwość nauczania lub organizowania zajęć i rozrywki, 

· dowożenie ciepłych posiłków i równie ciepłych pozdrowień do domu seniorów w jeden poranek tygodniowo, 

· opiekę dzienną – wsparcie i asystowanie w ćwiczeniach poprawiających pamięć seniorów, w trakcie zajęć twórczych i artystycznych, w jedzeniu posiłków oraz w trakcie gier i zajęć grupowych w ciągu dnia, 

· asystowanie w opiece nad niemowlakami i dziećmi od 6 tygodnia do 5 roku życia,

· obsługę telefonicznej linii wsparcia, dzwonienie do seniorów z lokalnej społeczności, aby sprawdzić ich samopoczucie, a także umówić się na odwiedziny, 

· współorganizowanie wydarzeń specjalnych, a przede wszystkim gali odbywającej się co roku w lutym, 

· asystowanie w pracach administracyjnych, takich jak wypełnianie czy przygotowywanie materiałów promocyjnych, planowanie specjalnych wydarzeń, odbieranie telefonów, obsługa komputera, wypełnianie dokumentacji, skanowanie i kopiowanie dokumentów w biurze, 

· nauczanie – wolontariusze mogą uczyć innych seniorów, przede wszystkim mile widziani są nauczyciele i nauczycielki do prowadzenia zajęć, np. w ramach klubu książki, tańca lub brydża, 

· prowadzenie korepetycji z obsługi komputera dla seniorów, uczenie podstaw Internetu, korzystania z poczty elektronicznej i tworzenia dokumentów, 

· uczestnictwo w programach międzypokoleniowych, zaplanowanych tak, by włączać seniorów oraz studentów w zajęcia uczące ich życiowych umiejętności. 

Ponadto ONEgeneration oferuje praktyki i możliwości dokształcania się dla wszystkich wolontariuszy z każdego programu. Nauka może dotyczyć różnych dziedzin: opieki nad dziećmi, gerontologii, pracy nad rozwojem dziecka, socjologii, pozyskiwania funduszy i pisania wniosków o dofinasowanie, zarządzania zdrowiem.
Współpraca między organizatorami wolontariatu – Forum Wolontariatu 50+

W październiku 2012 roku w Gdyni Fundacja Inicjatyw Społecznych „Się Zrobi!", we współpracy ze Stowarzyszeniem Wzajemnej Pomocy "Flandria", Instytutem Kultury Miejskiej oraz Wojewodą Pomorskim, zorganizowała Forum Wolontariatu 50+, będące podsumowaniem dwuletniego projektu pn. "Wolontariat 50+. Pomorskie – razem w działaniu!".

Projekt miał na celu rozwój wolontariatu osób 50+ w województwie pomorskim, ze szczególnym uwzględnieniem Trójmiasta i powiatu bytowskiego. Skierowany był zarówno do potencjalnych wolontariuszy, jak i do organizacji pozarządowych i instytucji zainteresowanych współpracą z osobami dojrzałymi. W ramach projektu przeprowadzono warsztaty przygotowujące do podjęcia współpracy wolontariackiej, informujące, dlaczego warto angażować się w działalność społeczną, czym jest wolontariat, jakie możliwości oferuje, jakie są prawa i obowiązki wolontariusza, ale także rozwijające umiejętności komunikacji interpersonalnej i radzenia sobie z nowymi wyzwaniami, pozwalające na diagnozę predyspozycji i potrzeb w pracy wolontariackiej. Dodatkowo, inicjatywy wolontariackie podjęte w ramach projektu otrzymywały półroczne wsparcie. Równolegle odbywały się szkolenia dla organizatorów wolontariatu, dotyczące prawnych aspektów wolontariatu i współpracy z wolontariuszami 50+, w szczególności: jak ich rekrutować, motywować, wspierać w działaniu oraz jak organizować inicjatywy międzypokoleniowe. 

Projekt promował wolontariat jako różnorodną formę aktywności dla każdego: Za hasłem „wolontariat" kryć się może wiele różnych działań. To od Ciebie zależy, w co się zaangażujesz – czy w działalność zupełnie dla Ciebie nową, czy w aktywność związaną z Twoim hobby lub cennym doświadczeniem zdobytym w trakcie pracy zawodowej. W ramach wolontariatu można na przykład pomagać w nauce podopiecznym świetlicy środowiskowej, prowadzić księgowość lokalnego stowarzyszenia, pomagać w drobnych naprawach w domu kultury, uczyć młodzież gotowania na warsztatach kulinarnych, pomagać w opiece nad chorymi w hospicjum, udzielać porad w telefonie zaufania (…), jednocześnie podkreślając wartość wolontariatu 50+ dla samej organizacji i wskazując osoby dojrzałe jako cennych współpracowników.

Uczestnikami Forum podsumowującego projekt były zarówno organizacje pozarządowe i instytucje publiczne, jak i osoby po 50. roku życia. Podczas Forum poruszone zostały tematy związane z:

– podnoszeniem świadomości i wiedzy na temat wolontariatu 50+, np. Wolontariat 50+: odbiór społeczny, korzyści dla wolontariuszy i społeczności lokalnej,

– przygotowaniem i wzmocnieniem organizatorów wolontariatu 50+, np. Wolontariat seniorów, projekty międzypokoleniowe i możliwości ich finansowania.

Uczestnicy mogli się również zapoznać z przykładami dobrych praktyk zarówno o charakterze lokalnym, jak i międzynarodowym oraz wymienić się wiedzą i doświadczeniami związanymi z wolontariatem 50+ podczas otwartych paneli dyskusyjnych. W ramach Forum odbywały się również Metropolitalne Targi Wolontariatu 50+, stanowiące okazję do zapoznania się z ofertą kierowaną do wolontariuszy przez lokalne organizacje.

Praktyki brytyjskie na przykładzie RSVP

RSVP (Retired and Senior Volunteer Programme) powstał jako program organizacji CSV (Community Service Volunteers) w 1988 roku w Wielkiej Brytanii, a obecnie skupia około 14 750 wolontariuszy.  

Idea programu wolontariatu seniorów dojrzewała w latach 60. i 70. XX w. w Stanach Zjednoczonych i była próbą skorzystania z umiejętności i kompetencji osób starszych 
z korzyścią dla lokalnych społeczności, kiedy osoby te przechodziły na emeryturę. Program RSVP w Wielkiej Brytanii na początku był prowadzony jako liderski program wolontariacki z małym zespołem osób wspierających, udzielających rad i zachęcających do działania. Wolontariusze mieli wsparcie, ale nie byli kierowani odgórnie, a raczej wzmacniani i inspirowani do samodzielnego działania. Rozwój programu w latach 90. był więc bardziej naturalny niż zaplanowany. Program rozrastał się na nowe regiony, gdyż wszędzie pojawiały się osoby chcące spróbować swoich sił. Od 2000 roku program zwiększył liczbę zaangażowanych osób, z około 5000 do ponad 14 750. Wolontariusze poświęcają swój czas i dzielą się umiejętnościami w około 400 lokalnych inicjatywach, włączając w to wsparcie dla szkół, opiekę, wsparcie dla ochrony środowiska i zabytków. 

Wolontariuszem w RSVP może zostać każdy, jednakże działania programu nastawione są głównie na zachęcenie do wolontariatu osób po 50. roku życia. Nie ma górnego limitu wieku – w programie uczestniczą też osoby, które mają około lub ponad 100 lat. Program ma także na celu zachęcenie osób z różnych grup społecznych do refleksji nad różnorodnością w społeczności, w której żyją. Wolontariusze są potrzebni do podejmowania różnych zadań, bez względu na umiejętności, sprawność czy pochodzenie – każdy ma coś do zaoferowania. Wśród możliwości dla wolontariuszy wymienić można kilka obszarów działania:

a) edukacja

Osoby po 50. roku życia mają ogromne zaplecze umiejętności i doświadczenia nabyte w trakcie swojego życia zawodowego oraz prywatnego, dlatego są bardzo potrzebne zarówno w przedszkolach, jak i w szkole podstawowej. Obecnie w ramach RSVP w pracę z dziećmi zaangażowanych jest około 4000 wolontariuszy, pełniących różne role i zadania, takie jak: 

· czytanie w parach lub w grupach,

· praca w bibliotece,

· wsparcie w nauce pisania,

· zajęcia plastyczne i twórcze,

· zajęcia sportowe,

· gry i zabawy edukacyjne,

· opowiadanie historii (storytelling),

· nauka obsługi komputera.

Ponadto bardzo ważnym elementem pracy z dziećmi jest wskazywanie pozytywnych modeli, gdyż wiele dzieci wychowuje się bez jednego z rodziców lub w rodzinach, gdzie nikt nie pracuje. Wolontariusze pracują także w świetlicach pozaszkolnych i szkolnych z zajęciami pozalekcyjnymi; 

b) środowisko

W ramach projektów związanych z ochroną środowiska wolontariusze pomagają m.in. dzieciom w wieku szkolnym dostrzec i docenić wartość drzew poprzez wspólne zbieranie nasion, naturalne rozsadzanie i sadzenie sadzonek drzew (Trees and Schools). Ponadto wolontariusze uczą dzieci odpowiedzialności za wspólną przestrzeń publiczną poprzez zbieranie śmieci i sprzątanie zarośniętych przestrzeni, a także sadzenie nowych roślin na terenie schronisk, szpitali i publicznych parków miejskich (Improving Public Spaces). Istnieje także grupa wolontariuszy, którzy pomagają starszym osobom prowadzić ich przydomowe ogrody, gdy oni sami już nie mogą o nie dbać (Gardening). Niektórzy wolontariusze w Londynie, Manchesterze i Szkocji stali się także „Energy Champions” i informują innych seniorów, jak efektywnie i ekologicznie korzystać 
z energii w ich domach (Energy Information). Wolontariusze w Szkocji pomagają nawet lokalnym władzom w przeglądach publicznych ścieżek i chodników, aby mieć pewność, że są utrzymane w dobrym stanie; 

c) zdrowie i opieka społeczna

Celem RSVP jest prowadzenie kompleksowej opieki i wsparcia w partnerstwie z profesjonalistami w kwestii zdrowia i opieki społecznej. Ponad 2500 wolontariuszy pracuje w lokalnych projektach, oferując poniższe formy wsparcia: 

· transport osób z ograniczonymi możliwościami ruchowymi lub z niepełnosprawnością na wizytę lekarską w przychodni lub na spotkanie w szpitalu,

· wsparcie w chorobie lub trudnej sytuacji życiowej poprzez np. przyniesienie i/lub realizację recept, pomoc w wypełnianiu urzędowych formularzy, zaprowadzenie do najbliższego klubu seniora,

· odwiedzanie odizolowanych społecznie i geograficznie osób osobiście lub dzwonienie do nich,

· towarzyszenie w trakcie wizyt u lekarza rodzinnego, w przychodni, w szpitalu i innych instytucjach,

· grupowe spacery dla zdrowia;

d) zabytki

Wolontariusze RSVP są bardzo aktywni w działaniach na rzecz ochrony zabytków i wspierają National Trust w wykopaliskach, a także w rejestrowaniu zmian w przemysłowych i wiejskich terenach. Czasami wolontariusze pracują też w lokalnych muzeach, pomagając przy zbiorach; 

e) robienie na drutach

W programie RSVP uczestniczy 2000 wolontariuszek i wolontariuszy robiących na drutach, głównie ubranka dla małych dzieci, misie terapeutyczne dla dzieci z traumą, ubrania dla tych, którzy ich potrzebują. W projekcie uczestniczą także osoby przebywające w domu, w schroniskach i domach opieki. Zakup czy zdobycie wełny jest ciągłym wyzwaniem. Zarząd stara się zbierać dotacje i zaopatrywać organizatorów tego wolontariatu, ale głównie to rola lokalnych liderów, aby zdobyć zapas wełny, np. z charity shops, czyli sklepów z używanymi rzeczami, które są sprzedawane w celu uzyskania funduszy na cele statutowe i działalność organizacji charytatywnej. 

Jedną z głównych zasad RSVP jest włączanie w wolontariat osób o różnych zdolnościach i sprawnościach, starając się znaleźć dla każdego wolontariusza odpowiednią dla jego możliwości pracę wolontariacką. Dlatego niektóre oferty skierowane są do osób mających wyjątkowe potrzeby, np. do osób 
z niepełnosprawnością. Projekt rekrutujący i wspierający osoby z niepełnosprawnością ruchową w Barnet ma na celu zachęcenie ich do wolontariatu, polegającego na odpowiadaniu na telefoniczne zapytania i prowadzeniu radiowęzła szpitalnego. W projekt jest zaangażowanych ponad 100 osób. 

RSVP zwraca uwagę na fakt, że aby ktoś mógł zostać wolontariuszem, musi mieć po temu możliwość i pokryte koszty związane z bezpłatną pracą. Dlatego też RSVP zwraca koszty podróży, wykonanych telefonów, materiałów biurowych wykorzystanych przez wolontariuszy w trakcie ich indywidualnej pracy na rzecz społeczności lokalnej. Ponadto zwraca uwagę na istotność wydarzeń organizowanych w podziękowaniu dla wolontariuszy. Program zapewnia też organizatorom wolontariatu wsparcie w trudnościach ze zdobyciem wolontariuszy. 

Dodatkowo, w ramach programu RSVP, wydawany jest raz w miesiącu newsletter pod tytułem FOCUS, w wersji elektronicznej do pobrania ze strony internetowej. Newsletter zawiera artykuły o akcjach, wydarzeniach i spotkaniach organizowanych w ramach programu, a także prezentuje sylwetki wolontariuszy, aby zachęcić innych do aktywności. 

Organizacja wolontariatu 50+ w Stowarzyszeniu Wzajemnej Pomocy „Flandria”

SWP „Flandria” działa w obszarze szeroko rozumianej ochrony, profilaktyki i promocji zdrowia fizycznego, psychicznego i społecznego. Swoje działania opiera głównie na wolontariacie, w tym w dużej mierze na wolontariacie 50+. Cele stowarzyszenia są realizowane m.in. poprzez warsztaty aktywizacyjne i sesje informacyjne dotyczące zdrowia, poradnictwo w obszarze praw pacjenta, badania profilaktyczne czy pomoc w formie wolontariatu indywidualnego.

Promocja wolontariatu opiera się na informacjach przekazywanych poprzez środki takie, jak Internet, prasa oraz kontakt indywidualny. Osoby zainteresowane wolontariatem mogą się włączyć m.in. w:

· organizację spotkań dotyczących profilaktyki zdrowotnej (dzieląc się swoim doświadczeniem i wiedzą związaną z tematyką zdrowia z różnymi grupami odbiorców),

· prowadzenie warsztatów (edukacyjnych, artystycznych czy ruchowych),

· pomoc w przeprowadzaniu akcji i badań profilaktycznych,

· wolontariat domowy/indywidualny – wsparcie osób starszych i dzieci (m.in. długoterminowo chorych, niepełnosprawnych),

· zbieranie i przekazywanie informacji związanych z publiczną i prywatną opieką zdrowotną i społeczną (poradnictwo w obszarze praw pacjenta),

· organizację spotkań integracyjnych, wyjść kulturalnych itp.,

· pomoc w koordynacji i organizacji działań w regionie.

Wolontariusze mogą brać udział w szkoleniach przygotowujących do pracy z różnymi grupami odbiorców, wymianie doświadczeń w ramach grup roboczych realizujących różne zadania oraz korzystać ze wsparcia merytorycznego i formalnego ze strony koordynatorów regionalnych i liderów wolontariatu.

W oddziale poznańskim Stowarzyszenia ponad połowa aktywnych wolontariuszy to osoby w wieku 50+, włączające się w działania we wszystkich opisanych powyżej obszarach.

Konkurs Spoko Senior

Od 2010 roku Stowarzyszenie „mali bracia Ubogich” organizuje konkurs Spoko Senior, którego celem jest odnalezienie ciekawych, pozytywnych seniorów, pokazanie ich innym i udowodnienie, że nie starzeje się ten, kto nie ma na to czasu.
Każdego roku w odpowiedzi na konkurs przychodzi do Stowarzyszenia kilkadziesiąt zgłoszeń, prezentujących sylwetki wielu wspaniałych seniorów. Są to często ludzie skromni, niedziałający dla rozgłosu czy sławy. Realizują swoje hobby, zarażają innych swoimi pasjami, działają w swoich małych społecznościach, służąc pomocą, radą i czasem. Niektórzy spisują kroniki rodzinne, inni fotografują, malują, uczą się japońskiego, zakładają swoje blogi.

Pierwszą edycję konkursu wygrała pani Leokadia, która skończyła 80 lat i ma oryginalną pasję – wędkarstwo. Jest w tym świetna, o czym świadczą liczne tytuły, nagrody i puchary, jakie zdobyła przy okazji różnorodnych zawodów wędkarskich w całej Polsce. Laureatką w 2011 roku została pani Krystyna, która w dojrzałym wieku odkryła w sobie pasję taneczną. Dziś może się pochwalić już niemałą kolekcją tytułów zdobytych w turniejach, nie tylko w Polsce. Co nie mniej ważne, pani Krystyna jest osobą niewidzącą, a rywalizuje w turniejach z tancerzami widzącymi.

Aby zgłosić kandydata do konkursu, wystarczy tylko wysłać do Stowarzyszenia wypełniony formularz zgłoszeniowy i zdjęcie kandydata na Spoko Seniora. Opisy zwycięzców ukazują się na stronie spokosenior.pl, a laureaci otrzymują nagrody rzeczowe od organizatora.

VIII kampania „Hospicjum to też życie”

W 2011 roku Fundacja Hospicyjna już po raz ósmy zorganizowała kampanię społeczną „Hospicjum to też życie” pod hasłem „Podaruj swój czas”, tym razem w sposób szczególny skierowaną do osób dojrzałych.

Kampania zachęcała do solidarności z ludźmi potrzebującymi wsparcia, zarówno w hospicjach, domach opieki długoterminowej, jak i w domach prywatnych (tzw. wolontariat sąsiedzki). Miała za zadanie pokazywać wagę tego typu działalności, różnorodność jej form i uzmysłowiać wielką satysfakcję, którą może przynosić uczestnikom. Organizatorzy oczekiwali nie tylko wzbudzenia zainteresowania wolontariatem na rzecz osób przewlekle i nieuleczalnie chorych w grupie osób 50+, ale mieli także na celu promocję aktywności społecznej osób dojrzałych w ogóle oraz przełamania tabu związanego z tematem śmierci i umierania.

Kampania, promując wolontariat wśród osób dojrzałych, podkreślała możliwości wykorzystania ich potencjału zawodowego i życiowego w niesieniu pomocy oraz kładła nacisk na propagowanie społecznej wartości wolontariatu 50+ i kształtowanie postaw społecznych, opartych na pozytywnych wzorcach z opieki paliatywno-hospicyjnej. Kampania miała na celu również przełamywanie społecznych stereotypów w myśleniu o hospicjach oraz nawiązanie współpracy między organizacjami zrzeszającymi aktywne osoby 50+ (Uniwersytety Trzeciego Wieku, kluby seniora itp.).

Działania w kampanii miały charakter medialny, informacyjno-szkoleniowy i kulturalno-charytatywny. Dzięki zaangażowaniu ogólnopolskich mediów (w tym TVP SA, Polskiego Radia, Gazety Wyborczej, portalu wp.pl) oraz aktywnemu udziałowi 71 hospicjów, temat wolontariatu osób dojrzałych był podejmowany w różnorodny sposób: poprzez rozmowy w telewizyjnej Jedynce, artykuły prasowe oraz spotkania podczas lokalnych wydarzeń organizowanych przez hospicja. Patronatu honorowego udzielił Parlament Europejski, merytorycznego – Szkoła Wyższa Psychologii Społecznej, a współfinansowało kampanię Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej. Wspierały ją także ambasadorki – Maja Komorowska, Małgorzata Braunek oraz Dorota Zawadzka.

Świadectwa aktywnych wolontariuszy były wiarygodnym przykładem na to, że aktywność wolontaryjna osób dojrzałych daje obopólną radość – zarówno obdarowywanym, jak i tym, którzy poświęcają innym swój czas. Ponadto stwarza możliwość dobrego i ciekawego życia w okresie późnej dorosłości. Zgodnie 
z informacjami napływającymi od uczestniczących w kampanii hospicjów z zaproszenia organizatorów do wolontariatu skorzystało wielu chętnych.

Warte podkreślenia jest także stworzenie specjalnej zakładki „Wolontariat 50+” na stronie internetowej kampanii „Hospicjum to też życie”. Osoby zainteresowane mogą znaleźć tam szczegółowe informacje i materiały kampanijne do pobrania, a także adresy zaangażowanych placówek. Zachętę do aktywności stanowią także portrety wolontariuszy 50+ oraz rozmowy o wolontariacie, przeprowadzone z ambasadorkami kampanii.

Organizacja wolontariatu 50+ w Belgii na przykładzie Christelijke Mutualiteit  i OKRA

Christelijke Mutualiteit (CM) to stowarzyszenie pełniące w Belgii rolę jednej z oficjalnych kas chorych, prawne połączenie ruchów wzajemnościowych z obowiązkowym ubezpieczeniem zdrowotnym i społecznym. Działania CM w obszarze opieki zdrowotnej i społecznej opierają się w dużej mierze na zaangażowaniu członków i licznych wolontariuszy.

Wolontariat jest promowany na wiele różnych sposobów – z wykorzystaniem Internetu, mediów, ale zwłaszcza poprzez kontakt indywidualny i spontaniczne propagowanie idei wzajemności.

Ze wszystkimi obszarami działania wolontariuszy w CM można zapoznać się na specjalnie stworzonej stronie (http://www.ikwordookuitzonderlijk.be/) stanowiącej katalog ofert, obejmujących m.in.:

· pomoc indywidualną poprzez codzienny kontakt telefoniczny z wybranymi osobami (chorymi, starszymi, samotnymi),

· organizację spotkań integracyjnych i sesji dotyczących profilaktyki zdrowotnej na rzecz społeczności lokalnych,

· udział w organizacji wypoczynku dla dzieci i młodzieży (również chorych i niepełnosprawnych),

· wsparcie osób chorych, niepełnosprawnych, starszych w drodze do lekarzy, szpitali itp. (transport prywatny czy komunikacją publiczną),

· wolontariat domowy na rzecz osób starszych i dzieci (chorych, niepełnosprawnych),

· działania na rzecz osób długoterminowo chorych (m.in. spotkania indywidualne, spotkania integracyjne, wyjazdy i wycieczki, wsparcie dla rodzin),

· działalność OKRY, 

· dyżury telefonu zaufania,

· organizację i koordynację pracy lokalnych grup wolontariuszy. 

Każdy z powyższych obszarów jest opisany zgodnie ze stałym schematem: krótka charakterystyka, zalety pracy w tym obszarze (czyli co wolontariusz może zyskać poprzez włączenie się w tę aktywność), wymagania względem wolontariusza, opis wsparcia zagwarantowanego przez organizatorów oraz wypowiedzi wolontariuszy już działających.

Największą liczbę dojrzałych wolontariuszy skupia organizacja społeczna pn. OKRA, która zrzesza belgijskich seniorów i jest koordynowana przez wolontariuszy 50+, działająca na rzecz i we współpracy z różnymi środowiskami senioralnymi. 

OKRA jako społeczno-kulturowa organizacja senioralna z szerokim zakresem działań i ofertą spotkań, aktywności kulturalnych, sportu i rekreacji, podróży, wsparcia i poradnictwa, zrzesza ponad 210 000 członków, z czego 15 000 stanowią wolontariusze zajmujący się koordynacją i organizacją. Organizacja działa w dwóch wymiarach: 

· krajowym: badania, doradztwo, szkolenia, przygotowywanie i koordynacja projektów,

· lokalnym: realizacja projektów lokalnych i krajowych, usługi lokalne.

To właśnie liczne jednostki lokalne (1160 miejsc spotkań – oddziały na poziomie dzielnicy lub parafii, zrzeszające grupy kilkunasto-, kilkudziesięcioosobowe) stanowią o sile OKRY. Liderzy lokalni są szkoleni 
w zakresie swoich obowiązków, pełnienia ról i funkcji. Na szczeblu lokalnym działają zarządzane przez liderów sekcje, zajmujące się poszczególnymi działaniami. Dwa podstawowe zakresy działań to:

a) ochrona praw (występowanie w roli rzecznika) w obszarze: przychodów seniorów, spraw mieszkaniowych, praw pacjenta, w tym m.in.:

· wydawanie tzw. srebrnej książki – specjalnej broszury dla polityków z wytycznymi, jakich zmian domagają się seniorzy; wydanie broszury połączone jest z konferencją prasową, promocją w mediach, zaproszeniem polityków i instytucji; broszura zawiera dane demograficzne, analizę obecnej sytuacji i kierunki rozwoju danego regionu/obszaru,

· wywieranie wpływu na politykę socjalną państwa, poprzez happeningi i akcje,

· tworzenie kart informacyjnych dostępnych na stronach regionalnych i w punktach spotkań, wyjaśniających problemy i zagadnienia: przychodów, opieki, transportu, śmierci (dokumentacja, prawa itp.), spraw mieszkaniowych, praw konsumenta  (wpisywane problemy emerytów, kwestionariusze),

b) aktywizacja społeczna – OKRA chce wykorzystać możliwości emerytów i motywować ich do udziału w społecznych i kulturalnych działaniach, przyczyniających się do ich rozwoju osobistego oraz uczestnictwa w życiu społecznym, m.in. poprzez:

· prowadzenie klubów z podziałem na różne sekcje (np. robótki ręczne, wycieczki rowerowe, taniec, gry karciane, spacery, kręgle, siłownia, twórcze rzemiosło, śpiew, teatr itp.),

· kształcenie animatorów kultury i delegowanie zadań jako pomoc w utrzymaniu trwałości klubu,

· organizowanie quizów i konkursów (np. konkurs wiedzy ogólnej, quiz karciany),

· warsztaty z gotowania i zdrowego żywienia,

· kursy komputerowe,

· wykłady i spotkania tematyczne, np. spotkania z ciekawymi osobami,

· spotkania integracyjne, wyjazdy i wycieczki.

Wszystkie powyżej opisane działania opierają się na wolontariacie 50+, a kluczowym wydaje się struktura OKRY, opierająca się na lokalnych, niewielkich, samoorganizujących się grupach seniorów, gdzie struktura centralna stanowi tylko ramę wyznaczającą zakres podejmowanych działań oraz odpowiada za wsparcie formalne i merytoryczne.

Wolontariat 50+ w instytucjach kultury

Muzeum Sztuk Pięknych w Budapeszcie uruchomiło program wolontariatu seniorów, w który zaangażowanych jest już 94 czynnych wolontariuszy po 55. roku życia. Wolontariusze pomagają w codziennej działalności placówki, pracując w kilku sekcjach:

· informacja dla zwiedzających,

· programy edukacyjne,

· biblioteka muzealna,

· imprezy w muzeum,

· przewodniki audio,

· strażnicy ekspozycji,

· promocja „pocztą pantoflową”.

Oferta oraz model pracy z wolontariuszami został przygotowany na podstawie diagnozy potrzeb osób po 55. roku życia, w ramach których określono, jaka jest najczęstsza motywacja do podjęcia aktywności oraz jakie główne korzyści 
z wolontariatu osoby te dostrzegają. Bardzo dobrze przygotowany program szkoleń rozpoczynają spotkania wprowadzające, służące zrozumieniu roli i odpowiedzialności wolontariusza, dobremu zapoznaniu z placówką i sposobem jej funkcjonowania, a także zintegrowaniu z zespołem. W kolejnym etapie wolontariusze szkoleni są pod kątem przyszłych zadań, w czym mają pomóc sesje mentoringu oparte na towarzyszeniu personelowi w ich codziennych obowiązkach i obserwacji ich pracy. Po podpisaniu umowy wolontariackiej dalsze szkolenia odbywają się już podczas wykonywania pracy, pod okiem personelu. 

Projekt wolontariatu seniorów w muzeum w Budapeszcie realizowany jest z powodzeniem od 2008 roku.

Polskim przykładem na to, że organizatorem wolontariatu może być nie tylko organizacja pozarządowa, jest praktyka Centrum Nauki EXPERYMENT w Gdyni
. To samorządowa instytucja kultury, której głównym zadaniem jest tworzenie przestrzeni dla małych i dużych odkrywców, w której mogą sprawdzać swoją wiedzę naukową oraz pozyskiwać nową za pomocą interaktywnych wystaw i działalności edukacyjnej. CNE zaprasza aktywne osoby 55+ do podjęcia wolontariatu, którego głównym zadaniem jest pomoc w opiece edukacyjnej. Wolontariat to okazja do kontaktu z gośćmi wystawy, możliwość rozwinięcia swoich zainteresowań i pasji, a przede wszystkim atrakcyjna forma spędzenia czasu w kreatywnym zespole. Warto również zwrócić uwagę na to, że idea wolontariatu w tym przypadku ma wymiar międzypokoleniowy, a działania wolontariackie dają możliwość nawiązania dwukierunkowej relacji – młodzi uczą starszych i na odwrót. 

Babie Lato we Wrocławiu – Centra Aktywizacji Lokalnej

Głównym założeniem projektu pn. „Babie Lato we Wrocławiu – Centra Aktywizacji Lokalnej” była aktywizacja społeczna i zawodowa osób powyżej 50. roku życia, poprzez rozwój i utworzenie pięciu Centrów Aktywności Lokalnej na terenie gminy Wrocław, jako nowej formy wsparcia na rzecz integracji osób dojrzałych.

W ramach działań każdego z centrów realizowane były następujące działania merytoryczne:

– warsztaty nauki obsługi komputera i aplikacji internetowych,
– warsztaty nauki języka obcego,
– warsztaty dla animatorów społeczności lokalnej,
– spotkania z autorytetami życia publicznego,
– zajęcia sportowo-rekreacyjne,
– warsztaty rozwoju osobistego.

Oprócz szkoleń i warsztatów projekt zakładał także tworzenie lokalnych partnerstw, realizowanie miniprojektów społecznych oraz inicjatyw własnych uczestników. Z perspektywy projektu beneficjenci występowali nie tylko w charakterze obiorców zajęć aktywizujących, ale również jako osoby działające na rzecz innych – wolontariusze. Stworzono bezpieczną przestrzeń, w której każdy mógł realizować swoje cele, tworzyć i, co najważniejsze, wpływać na swoje środowisko lokalne. Z grupy uczestników 50+ wyłoniono po rozpoczęciu zajęć, w toku pierwszej edycji, tych, którzy następnie w ramach wolontariatu prowadzili nowe zajęcia z ABC komputera czy wykłady. Ogółem liczba osób zaangażowanych w projekt w ciągu 1,5 roku sięgnęła 1000. 

Uwagę przykuwa organizacja działań polegająca na wykorzystaniu zasobów instytucji miejskich oraz decentralizacja oferty – powstałe Centrum Aktywności Lokalnej objęło swoimi działaniami każdą dzielnicę Wrocławia. Nawiązano współpracę ze szkołami, Miejską Biblioteką Publiczną oraz domami kultury, które udostępniły swoją przestrzeń lokalową oraz sprzęt na rzecz organizacji dodatkowych grup, a w kilku przypadkach zapewniły także wolontariuszy – prowadzących. 

Na jednym z etapów projektu uruchomiono nawet specjalną kampanię pt. Wolontariat 50+ – Bank Działań Społecznie Użytecznych (m.in. poprzez ogłoszenia 
w prasie), niemniej jednak taki sposób pozyskiwania wolontariuszy 50+ się nie powiódł. Stąd też wniosek, aby początkowo włączać jak najwięcej osób w wieku 50+ do popularnych grup edukacyjnych, a następnie wyłaniać z nich liderów, którzy będą rozwijać wolontariat w przyszłości.
� Rola wolontariatu w polityce społecznej – Konkluzje Rady, Nota Sekretariatu Generalnego Rady Unii Europejskiej z dnia 3 października 2011 r. (14552/11; SOC 804; JEUN 53; CULT 66).


� Zaangażowanie Społeczne Polaków w roku 2010: Wolontariat, filantropia 1%. Raport z Badań, Jadwiga Przewłocka, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2011.


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_378_fact_pl_en.pdf" �http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_378_fact_pl_en.pdf� 


� Wolontariat osób dojrzałych w Polsce. Ekspertyza dla Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej, Filip Pazderski, Paulina Sobiesiak-Penszko, Warszawa 2012.


� Aktywni 50+. Raport Obserwatorium Integracji Społecznej w Poznaniu, Poznań, grudzień 2011.


� Diagnoza potrzeb i oczekiwań mieszkańców Poznania powyżej 50. roku życia, Ośrodek Badań Społecznych „INDEKS” na zlecenie Centrum Inicjatyw Senioralnych, Poznań, październik 2011.


� Aktywni 50+. Raport Obserwatorium Integracji Społecznej w Poznaniu, Poznań, grudzień 2011.


� Raport z badania postaw wobec wolontariatu 50+, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblągu, luty 2007.


� Przez dostępne badania rozumiemy: Raport z badania postaw wobec wolontariatu 50+, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblągu, luty 2007; Aktywni 50+. Raport Obserwatorium Integracji Społecznej w Poznaniu, Poznań, grudzień 2011; Diagnoza potrzeb i oczekiwań mieszkańców Poznania powyżej 50. roku życia, Ośrodek Badań Społecznych „INDEKS” na zlecenie Centrum Inicjatyw Senioralnych, Poznań, październik 2011.


� Diagnoza potrzeb i oczekiwań mieszkańców Poznania powyżej 50. roku życia, Ośrodek Badań Społecznych „INDEKS” na zlecenie Centrum Inicjatyw Senioralnych, Poznań, październik 2011.


� Aktywni 50+. Raport Obserwatorium Integracji Społecznej w Poznaniu, Poznań, grudzień 2011.


� Raport z badania postaw wobec wolontariatu 50+, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblągu, luty 2007.


� Diagnoza potrzeb i oczekiwań mieszkańców Poznania powyżej 50. roku życia, Ośrodek Badań Społecznych „INDEKS” na zlecenie Centrum Inicjatyw Senioralnych, Poznań, październik 2011.


� Diagnoza potrzeb i oczekiwań mieszkańców Poznania powyżej 50. roku życia, Ośrodek Badań Społecznych „INDEKS” na zlecenie Centrum Inicjatyw Senioralnych, Poznań, październik 2011.


� Młody, bogaty, wykształcony, religijny – mit polskiego wolontariusza. Komunikat z badań, CBOS, Warszawa, maj 2011.


� Raport z badania postaw wobec wolontariatu 50+, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblągu, luty 2007.


� Aktywni 50+. Raport Obserwatorium Integracji Społecznej w Poznaniu, Poznań, grudzień 2011.


� Raport z badania postaw wobec wolontariatu 50+, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblągu, luty 2007.


� Młody, bogaty, wykształcony, religijny – mit polskiego wolontariusza. Komunikat z badań, CBOS, Warszawa, maj 2011.


� Aktywni 50+. Raport Obserwatorium Integracji Społecznej w Poznaniu, Poznań, grudzień 2011.


� Przez dostępne badania rozumiemy: Raport z badania postaw wobec wolontariatu 50+, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblągu, luty 2007; Aktywni 50+. Raport Obserwatorium Integracji Społecznej w Poznaniu, Poznań, grudzień 2011; Diagnoza potrzeb i oczekiwań mieszkańców Poznania powyżej 50. roku życia, Ośrodek Badań Społecznych „INDEKS” na zlecenie Centrum Inicjatyw Senioralnych, Poznań, październik 2011.


� Raport z badania postaw wobec wolontariatu 50+, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblągu, luty 2007.


� Aktywni 50+. Raport Obserwatorium Integracji Społecznej w Poznaniu, Poznań, grudzień 2011. 


� Młody, bogaty, wykształcony, religijny – mit polskiego wolontariusza. Komunikat z badań, CBOS, Warszawa, maj 2011.


� Według przytaczanych wcześniej badań problemy zdrowotne czy zły stan zdrowia są jedną z najczęściej deklarowanych barier zniechęcających do podjęcia działalności wolontariackiej.


� Długofalowa polityka rozwoju wolontariatu w Polsce, Warszawa, czerwiec 2011.


� Źródło: � HYPERLINK "http://www.grundtvig.org.pl/projekty-wolontariatu" �http://www.grundtvig.org.pl/projekty-wolontariatu� 
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� Źródło: � HYPERLINK "http://www.ageuk.org.uk/" �http://www.ageuk.org.uk/� 


� Źródło: � HYPERLINK "http://www.parkslaski.pl/images/program-paw.pdf" �http://www.parkslaski.pl/images/program-paw.pdf�, 2012.12.15





� Źródło: � HYPERLINK "http://www.utw.webd.pl/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=4&Itemid=12" �http://www.utw.webd.pl/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=4&Itemid=12�, 2012.12.15
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� Źródło: � HYPERLINK "http://onegeneration.org/" �http://onegeneration.org/� 


� źródło: � HYPERLINK "http://www.siezrobi.org/pl/projekty/wolontariat-50-plus" �http://www.siezrobi.org/pl/projekty/wolontariat-50-plus�
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� Źródło: � HYPERLINK "http://www.spokosenior.pl/" �http://www.spokosenior.pl/� 


� Źródło: � HYPERLINK "http://wolontariat.hospicja.pl/1255.html" �http://wolontariat.hospicja.pl/1255.html� 


� Żródło: � HYPERLINK "http://www.grundtvig.org.pl/sites/grundtvig.org.pl/files/page/2011/12/izabella_csordas_gru-vol_24nov11.pdf" �http://www.grundtvig.org.pl/sites/grundtvig.org.pl/files/page/2011/12/izabella_csordas_gru-vol_24nov11.pdf� 


� Źródło: � HYPERLINK "http://www.experyment.gdynia.pl/pl/nowosci/wydarzenia/wolontariat_seniorow" �http://www.experyment.gdynia.pl/pl/nowosci/wydarzenia/wolontariat_seniorow� 


� Źródło: � HYPERLINK "http://www.babielato2010.blogspot.com/" �http://www.babielato2010.blogspot.com/� 
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