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Analiza Danych Zastanych - wnioski

Niniejszy rozdziat poswiecony zostat przedstawieniu wnioskéw ptyngcych z analizy danych zastanych
dotyczacych nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Jest to zbiér wnioskéw z
opublikowanych w raporcie analiz poszczegdlnych zagadnien zwigzanych z poradnictwem prawnym i
obywatelskim.

L. Poradnictwo prawne i obywatelskie - problem definicji - wnioski

Czesc¢ raportu dotyczgcego kwestii pojec¢ poradnictwa prawnego i obywatelskiego zwraca uwage na
praktyczny problem braku jednolitych i spdjnych definicji w tym zakresie. Brakuje jednolitej definicji
normatywnej, co implikuje rozbieznosci interpretacyjne i niespdjnosci. W opracowaniu
przedstawiono rezultat analizy obowigzujgcych aktow prawnych, ktéra potwierdza, iz jak dotad nie
wypracowano systemowej i wyczerpujgcej normatywne] definicji ,nieodptatnej pomocy prawnej”.
Najpetniejszg definicje poradnictwa prawnego i obywatelskiego zawiera oferuje obecnie Program
Operacyjny Kapitat Ludzki.

Z niniejszego opracowania ptyng wnioski odnosnie poprawnosci definicji poradnictwa prawnego i
obywatelskiego przyjetej na potrzeby badania, ktére ma dostarczyé wiedzy wystarczajacej do
zbudowania skutecznego, efektywnego i mozliwego do wdrozenia systemu pomocy prawnej.
Definicja poradnictwa prawnego i obywatelskiego powinna sie charakteryzowac tym, ze:

e powinna by¢ operacyjna, tj. pozwalac na skonstruowanie narzedzi badawczych,

e wolna od wartosciujgcych i emocjonalnych projekcji na temat wiasciwego sposobu
Swiadczenia pomocy prawnej,

e uzyte narzedzia badawcze nie powinny pozostawiaé¢ swobody definiowania pomocy prawnej
samym badanym.

Kierujagc sie tymi zatozeniami, w opracowaniu zaproponowano roboczg wersje definicji poradnictwa
prawnego i obywatelskiego na potrzeby badania, rozumianej jako: wszystkie dziatania, podejmowane
systematycznie przez zorganizowane podmioty, wytgcznie w celu udzielenia informacji prawnej w
konkretnej sprawie lub/i wykonania ustugi prawnej w konkretnej sprawie, na rzecz
zindywidualizowanej osoby fizycznej, zindywidualizowanej grupy o0sob fizycznych lub
zindywidualizowanej osoby prawnej dziatajgcej na zasadach non — profit. Pomoc prawna w tym
przypadku podejmowana jest na wniosek sformutowany przez beneficjenta. Tego rodzaju pomoc,
podejmowana w celach niekomercyjnych, dostepna jest dla kazdej zainteresowanej osoby.

W opracowaniu znalazt sie fragment raportu z badania autorstwa tucji Krzyzanowskiej, ktore
dotyczyto m.in. rozumienia pojecia poradnictwa prawnego przez osoby zaangazowane w jego
rozwéj, co réwniez jest uzyteczne z punktu widzenia budowania modelu pomocy. Oprécz pozgdanych
cech poradnictwa, rozmowcy odniesdli sie do szerszego znaczenia poradnictwa. Ten aspekt
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nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego réwniez powinien by¢ wziety pod uwage w
budowaniu modelu.

W opracowaniu zwraca sie rowniez uwage na to, iz poradnictwo oznacza nie tylko dostarczanie porad
prawnych, ale réwniez informacji prawnych i porad obywatelskich, co takze musi by¢ ujete w modelu
nieodptatnej pomocy. Pojecia informacji prawnej i poradnictwa obywatelskiego s3
scharakteryzowane oraz poruszono watek ich znaczenia dla spoteczenstwa, co powinno by¢ réwniez
uwzglednione podczas budowania modelu nieodptatnej pomocy.

IL. Przeglad literatury na temat dostepnosci i korzystania z pomocy
prawnej, przygotowany - wnioski i rekomendacje

Przeglad literatury na temat dostepnosci z korzystania z pomocy prawnej skifaniajg do
nastepujacych wnioskow:

e 7Zgromadzona literatura kaze sadzi¢, ze posiadanie probleméw prawnych jest w
nowoczesnych spoteczenstwach zjawiskiem masowym. Nie wynika stad jednak powszechna
deprywacja prawna obywateli, poniewaz dominujgcym sposobem rozwigzywania problemoéw
prawnych i Zzyciowych sg metody nieformalne, samopomoc i kompromis prywatny.
Deprywacja taka wystepuje jednak w najstabszych spotecznie i ekonomicznie grupach
obywateli. W ich przypadku ujawnia sie ,efekt sw. Mateusza” - pozostawanie w trudnej
sytuacji zyciowej wigze sie z posiadaniem wiekszej liczby probleméw prawnych i to czesto
trudniejszych do rozwigzania. Dodatkowo osoby nimi dotkniete majg wieksze trudnosci niz
pozostali obywatele, gdy chodzi o ich rozwigzywanie i sg bardziej narazone na negatywne
nastepstwa tych problemoéw.

e W wielu analizowanych badaniach zarejestrowano istnienie zjawiska klastréw probleméw
prawnych. Jest prawdopodobne, Zze wystepuje tu mechanizm ,zamknietego kregu” tj. ze
posiadanie probleméw pewnych rodzajow wywotuje kolejne problemy, te zas kolejne, itd.
Konsekwencje posiadania problemoéw prawnych wykraczajg poza sfere prawng i obejmujg
negatywne nastepstwa finansowe, psychologiczne, rodzinne i zdrowotne.

e Badania dowodzg, ze gotowos¢ do poszukiwania pomocy prawnej jest najsilniej uzalezniona
od typu problemu, o ktdry chodzi. Na podstawie zreferowanych bada¢ mozna twierdzié, ze w
wiekszosci badanych krajow najwieksze znaczenie ma tu przymusowy charakter takich
sytuacji. Oznacza to, ze w wiekszosci kultur prawnych obywatele nie sg z natury sktonni do
podejmowania dziatan ,skargliwych”, nawet jesli napotykajg istotne problemy prawne.

e W krajach, w ktérych istniejg systemy nieodptatnej lub subsydiowanej pomocy prawnej,
udzielajg one istotnego odsetka porad prawnych.

e Bariery dostepu do pomocy prawnej mozna podzieli¢ na ekonomiczne i pozaekonomiczne.
Badania nie udzielajg definitywnej odpowiedzi na pytanie o znaczenie barier ekonomicznych
dla dostepu do prawa. Mozna sadzi¢, ze kwestie ekonomiczne majg najwiekszg wage w
sytuacjach, w ktérych korzystanie z pomocy prawnej nie jest na obywatelach bezposrednio
lub posrednio wymuszone przez okolicznosci zyciowe, lub uregulowania prawne. Najwieksze
znaczenie wydajg sie mie¢ bariery pozaekonomiczne: wiedza o prawie i kompetencje
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niezbedne do korzystania z pomocy prawnej, bariery mentalne, trudnosci w uzyskaniu
kontaktu z organizacjg $wiadczacg porady prawne lub kancelaria prawng, kwestie
organizacyjne zwigzane z odestaniami z jednej instytucji pomocowej do drugiej, nadmierna
biurokratyzacja pomocy i niedostatki w zakresie sprawiedliwosci proceduralnej w procesie jej
Swiadczenia. Zaréwno bariery ekonomiczne, jak i pozaekonomiczne stanowig ograniczenie
dostepu do bezptatnej pomocy prawnej.

Osoby znajdujgce sie w szczegdblnych sytuacjach zdrowotnych, spotecznych i ekonomicznych
charakteryzuja sie szczegdlnymi problemami prawnymi i szczegdlnymi trudnosciami w ich
rozwigzywaniu. Ze wzgledu na niewielkie liczebnosci takich grup, ich problemy mogg by¢
niedostrzegane a systemy pomocy prawnej — niedostosowane do ich rozwigzywania, nawet
jesli dla takich oséb maja istotne znaczenie.

Badania dotyczgce nietypowych sposobdw swiadczenia pomocy prawnej - na odlegtosé¢, poza
siedzibg organizacji pomocowej/kancelarii, za pomocg ADR, wskazujg, ze poszukiwanie
innowacji w tej dziedzinie moze przynies¢ zwiekszenie skutecznosci pomocy, a niekiedy takze
jej efektywnosci ekonomicznej. Istniejg jednoczesnie wskazéwki, ze wypieranie
standardowych form udzielania pomocy przez niestandardowe, a takze ograniczanie dostepu
do tych pierwszych moze by¢ niekorzystne dla beneficjentéw pomocy i samego systemu.
Badania wskazujg, ze istnieje zwigzek miedzy formg finansowania pomocy prawnej a
sposobem udzielania porad. Analiza literatury nie prowadzi do wniosku, zeby istniaty takie
formy finansowania pomocy prawnej, ktére sg pozbawione negatywnych skutkéw
ubocznych.

Badania nad efektami istnienia systemow bezptatnej lub subsydiowanej pomocy prawnej
wskazujg, ze wywotujg one pozytywne skutki zarowno dla samych beneficjentéw, jak i
szerszego otoczenia. Dane na temat efektéw negatywnych sa mniej przekonujace.
Skutecznos$¢ systemow pomocy prawnej wydaje sie zwigzana z wiasciwym sposobem ich
organizacji i finansowania.

W krajach, w ktérych istnieje system pomocy prawnej, prowadzone sg kompleksowe,
przekrojowe badania empiryczne dotyczace jego funkcjonowania i efektéw, ktére przynosi.
Liderem w tym zakresie jest Wielka Brytania. Badania prowadzone s3 przez
wyspecjalizowane w tym celu jednostki badawcze, niemajgce powigzan instytucjonalnych i
personalnych z organizacjami zajmujgcymi sie swiadczeniem pomocy prawnej. W ostatnich
kilkunastu latach nastgpit znaczny postep, gdy chodzi o metodologie badan tego rodzaju.

Rekomendacje:

1.

g

Nalezy przypuszczaé, ze masowosS¢ wystepowania problemdéw prawnych jest takze
zjawiskiem wystepujgcym w Polsce. Z tego wzgledu utworzenie publicznego systemu pomocy
prawnej jest celowe.

System taki powinien braé¢ pod uwage istniejgce wzory rozstrzygania problemoéw prawnych i
kierowal sie zasadg subsydiarnosci, to znaczy stwarza¢ mozliwosci uzyskiwania pomocy
prawnej tam, gdzie jej brak wywotuje szczegdlnie powazne skutki spoteczne. Nie powinien
natomiast miec roli sprawczej, to znaczy nie powinien zmierza¢ w strone wykreowania
popytu na nieistniejgce dotad ustugi prawnicze.

Projektujgc system, nalezy w szczegdlnosci uwzgledni¢ potrzeby prawne najstabszych i
wykluczonych grup obywateli.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

g

Interwencja wifadz publicznych w odniesieniu do tych grup obywateli powinna byd
nieproporcjonalnie znaczna, tak aby pozwolita na zmniejszenie przypuszczalnego ,efektu sw.
Mateusza”. Pomoc powinna byé wiec dostosowana w szczegdlnosci do potrzeb i mozliwosci
grup najstabszych spotecznie i wykluczonych.

System powinien by¢ zdolny do ,wczesnej interwencji” to znaczy zapewnienia pomocy
prawnej niezwtocznie po pojawieniu sie problemu. Jest to sposdb na zmniejszenie zjawiska
klastréw problemoéw prawnych i ich eskalacji.

System powinien by¢ skoordynowany z istniejgcym systemem pomocy spotecznej i innych
Swiadczen socjalnych, tak aby zapewniat zintegrowang pomoc prawng i socjalng, co pozwoli
na zminimalizowanie negatywnych konsekwencji probleméw prawnych i negatywnych
prawnych konsekwencji problemoéw socjalnych.

System powinien w szczegdlnosci by¢ nakierowany na pomoc w takich sytuacjach, w ktérych
od obywateli wymaga sie podejmowania dziatann prawnych, lub takich, w ktérych ich
niepodejmowanie moze by¢ dla obywateli szczegdlnie niekorzystne.

Nalezy sie spodziewad, ze popyt na ustugi systemu nieodptatnej lub subsydiowanej pomocy
prawnej bedzie znaczny. Nalezy podjg¢ dziatania zmierzajgce do zapewnienia jego
odpowiedniej wydajnosci, co wymaga przygotowan finansowych, organizacyjnych i
komunikacyjnych. Niezbedne jest zwtaszcza wypracowanie rozwigzan uniemozliwiajacych
naduzywanie ustug swiadczonych w systemie.

System powinien zmierza¢ do zminimalizowania zaréwno barier ekonomicznych, jak i
pozaekonomicznych w dostepie do porad prawnych.

Bariery ekonomiczne nalezy szczegdlnie ogranicza¢ w sytuacjach, w ktérych korzystanie z
pomocy prawnej jest na obywatelach wymuszone bezposrednio lub posrednio przez
regulacje prawne, lub dziatania administracji publiczne;j.

Nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwage na znoszenie barier pozaekonomicznych. System powinien
by¢ tatwo dostepny, co mozna osiggngc¢ eliminujac zbedne wymogi biurokratyczne,
zapewniajac zréznicowane kanaty dostepu, i prowadzac umiejetne dziatania informacyjne.
Moze to takie wymagaé¢ podejmowania szeroko zakrojonych dziatan edukacyjnych i
wytworzenia odpowiednie]j kultury organizacyjnej w organizacjach pomocowych.

Takze projektujgc system nieodptatnej czy subsydiowanej pomocy prawnej nalezy zwrécic
uwage na ekonomiczne bariery dostepu, niewynikajgce jednak z koniecznosci wnoszenia
optat za ustugi, ale zwigzane z kosztami kontaktu, dojazdu itp.

Projektujgc system pomocy prawnej, nalezy uwzglednié¢ nietypowe potrzeby niektdrych grup
0so6b, pamietajgc o tym, ze jednolity i sformalizowany system pomocy prawnej sam bedzie
wytwarzat bariery dostepu dla takich oséb.

Celowe jest poszukiwanie innowacyjnych sposobdéw Swiadczenia pomocy prawnej, pod
warunkiem jednak ze nie wykluczy to mozliwosci uzyskiwania pomocy drogg tradycyjna.
Poniewaz wszystkie mechanizmy finansowania ustug prawnych moga mieé negatywne skutki
uboczne, nalezy minimalizowac ich wystepowanie, wprowadzajac zréznicowanie, gdy chodzi
o wykorzystywane przez system sposoby finansowania (system mieszany).

Nalezy prowadzi¢ monitoring pozytywnych i negatywnych efektéw istnienia systemu pomocy
prawnej, modyfikujgc zatozenia systemu w zaleznosci od wynikéw monitoringu.

Nalezy zapewni¢ satysfakcjonujgce, konkurencyjne wynagrodzenia dla osob swiadczacych
ustugi w systemie, jednoczesnie nie naktadajagc na nie nadmiernych obowigzkéw o
charakterze biurokratycznym. Nie nalezy tez dopuszcza¢ do wytworzenia sie sytuacji, w
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ktorej system pomocy nieodptatnej lub subsydiowanej oferuje gorszg jako$¢ ustug niz
dostepna na rynku. Taki stan moze by¢ przeciwskuteczny, to znaczy moze prowadzi¢ do
skutkdw gorszych, niz istniejgce przed wprowadzeniem systemu.

18. Powotfanie do zycia systemu pomocy prawnej powinno wigza¢ sie z utworzeniem
kompleksowego mechanizmu jego monitoringu, obejmujgcego zbieranie danych o
problemach prawnych obywateli, ewaluacje jakosci i ocene skutkéw swiadczonych ustug,
ocene satysfakcji klientéw i ocene jakosci warunkdw i procesu $wiadczenia ustug. System
powinien by¢ réwniez wyposazony w skuteczne narzedzia superwizji finansowe;j.

19. Mechanizm taki nie powinien ogranicza¢ sie do analizy danych statystycznych, wytwarzanych
przez organizacje Swiadczace pomoc, a opierac sie na niezaleznie prowadzonych badaniach
impaktowych i ewaluacyjnych. Badania takie powinny by¢ zlecane centralnie, a nie przez
organizacje zajmujace sie $wiadczeniem pomocy. System monitoringu powinien by¢ jednolity
w czasie i na terenie funkcjonowania systemu pomocy prawnej.

20. Nalezy w szerokim zakresie korzysta¢ z doswiadczen zagranicznych w zakresie badan nad
funkcjonowaniem systeméw pomocy prawnej, w szczegdlnosci narzedzi i metod
wypracowanych w ramach nurtu paths to justice. Nalezy jednoczesnie mie¢ $wiadomosé
ograniczen tych narzedzi i zmierza¢ w strone wyeliminowania ich niedoskonatosci.

I11. Whioski z badan ewaluacyjnych projektow poradnictwa
realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

Analiza przyktadowych badan ewaluacyjnych w ramach programu z zakresu tworzenia i wdrazania
projektéw darmowego poradnictwa prawnego i obywatelskiego (PO KL) pokazuje, ze istnieje problem
standaryzacji narzedzi badawczych. Zastosowanie przez kazdego z projektodawcédw innych narzedzi i
metodologii spowodowato nagromadzenie niepordwnywalnych ze sobg danych empirycznych. Jeden
sposéb mierzenia efektow, skutecznosci projektdw oraz potrzeb beneficjentéow w zakresie porad
prawnych/obywatelskich pozwolitby dostarczy¢ obiektywng wiedze w skali catego kraju. Na tej
podstawie mozliwe bytoby tworzenie kolejnych strategii i dziatarh w zakresie poradnictwa.

Istniejg przypadki badan ewaluacyjnych charakteryzujgcych sie niska jakoscig realizacji. Jedno z
analizowanych badan miato nieprawidtowo dobrang prébe respondentéw (maty rozmiar badanej
grupy os6b, prdéba niedostosowana do celéw badawczych). Btedu w badaniu uniemozliwity
oszacowanie obiektywnych efektdw ewaluowanego projektu — co jak wiadomo jest jednym z
podstawowych celdw badan ewaluacyjnych.

Pomimo braku mozliwosci poréwnania wynikdw badan (np. ze wzgledu na zastosowanie réznych
pytan w kwestionariuszu) mozna zaobserwowac ich pewng powtarzalnos¢. Szczegdlne podobienstwa
- w ramach analizowanych wynikéw badan ewaluacyjnych — wida¢ w przypadku profili klientéw
korzystajgcych z pomocy biur porad prawnych i obywatelskich oraz probleméw z ktérymi udajg sie po
pomoc. Przy analizie i pordwnaniu profili klientéw biur porad zwrdcono szczegdlng uwage na aspekt
ptci i dostepu do poradnictwa ze wzgledu na to kryterium podziatu.

2@ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY




10

IV. Poradnictwo prawne i obywatelskie w dokumentach strategicznych -
whnioski

Analiza dokumentéw strategicznych (obowigzujagcych albo bedgcych w zaawansowanej formie
projektowania) wskazuje na liczne odniesienia do poradnictwa prawnego lub obywatelskiego. Forma
w jakiej pojawiajg sie wzmianki o poradnictwie prawnym lub obywatelskim ma charakter ogdlny,
polegajgcy raczej na pokazaniu pewnych kierunkdw w mysleniu o poradnictwie. Brak konkretyzacji
jest szansg dla tworzace sie modelu poradnictwa, poniewaz nie stoi on w opozycji do celdéw
strategicznych, a moze wrecz wypetniaé luke proponujgc okreslone rozwigzania.

V. Dotychczasowe projekty ustaw dotyczace systemowych rozwigzan
poradnictwa prawnego - wnioski

Od 2005 r. w debacie publicznej pojawito sie szereg projektdw systemowych rozwigzan problematyki
poradnictwa prawnego. Dwa projekty dotarty do Sejmu, kilka innych byto przedmiotem prac Rady
Ministréw, czy Ministerstwa Sprawiedliwosci. Zaden nie zostat uchwalony, jednak dorobek
dotychczasowych prac jest godny uwagi i stanowi ciekawy materiat, ktéry powinien by¢
wykorzystywany w trakcie dalszej refleksji nad zmianami systemowymi.

Zaproponowano, jak dotad, szereg réznych rozwigzan: od stworzenia zupetnie nowej struktury
administracyjnej — sieci biur porad prawnych, poprzez oparcie systemu na istniejgcych instytucjach,
jak powiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecznej, oddziaty krajowego rejestru
sgdowego przy sgdach, po pomysty na organizowanie poradnictwa poprzez przetargi ogtaszane dla
poszczegdlnych powiatow.

Dzieki pracom nad zupetnie réznymi rozwigzaniami mamy obecnie mozliwos$¢ poréwnania
(dokonanego takze w dalszej czesci raportu) proponowanych rozwigzan, oceny ich mocnych i
stabszych stron.

Wydaje sie, ze najwazniejszy dorobek dotychczasowych prac obejmuje:

- refleksje nad zakresem przedmiotowym poradnictwa i zaakceptowanie postulowanego przez
organizacje spoteczne podziatu na: informacje prawng, poradnictwo prawne, pomoc prawng
(kwalifikowang),

- propozycje, ktéra pojawita sie niemal we wszystkich projektach, utworzenia Rady Pomocy
Prawnej — organu, ktéry zajmowatby sie badaniami systemu, jego oceng, proponowaniem
zmian, wypracowywaniem standardow itp.,

- refleksje na temat uprawnionych do korzystania z poradnictwa — poza osobami fizycznymi
(rézne kryterium zamoznosci), proponowano objecie systemem takze przedsiebiorcow,

- rozwazanie dotyczgce procedury uzyskiwania pomocy (od nierealnego 4-stopniowego
systemu, w ktérym decydujg organy panstwa oraz sady, po znacznie prostsze procedury, w
tym wtaczenie w proces ustugodawcédw swiadczgcych poradnictwo),

prawne | obywatelskie
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- uwzglednienie réznorodnosci podmiotow $wiadczacych poradnictwo prawne, w projektach
obok prawnikéw cztonkéw samorzaddw prawniczych pojawiajg sie takze, jako potencjalni
ustugodawcy, absolwenci prawa, organizacje spoteczne, uniwersyteckie poradnie prawne,

- poczatki refleksji na temat potrzeby standaryzowania, zwtaszcza przez Rade Pomocy Prawnej,
poczatki refleksji na temat jako$ci poradnictwa i pomocy prawnej, kontroli jako$ci oraz
potrzeby ewaluacji dziatania systemu.

Rekomendacje — w pracach nad alternatywnymi modelami poradnictwa prawnego i obywatelskiego
nalezy uwzgledni¢ dotychczasowy dorobek i te propozycje rozwigzan, ktdre znajdg wstepne uznanie
grupy roboczej pracujacej nad wypracowaniem modelu. Bedg one nastepnie przedmiotem
konsultacji i opiniowania przez rézne srodowiska. W pracach nad modelem trzeba odnies¢ sie do
dotychczasowego dorobku.

VL Zrédta finansowania poradnictwa - wnioski

Dane dot. Zrddet finansowania poradnictwa sg trudno dostepne. W przypadku wiekszosci
analizowanych zrédet istniejg ogdlnodostepne dane finansowe, ale nie informujg one o doktadne;j
ilosci wydatkowanych pieniedzy na poradnictwo prawne i obywatelskie (wyjatkiem od tej reguty s3
programy organizacji pozarzgdowych oraz program poradnictwa w ramach PO KL).

Najwiekszym dotychczasowym zrédtem finansowym poradnictwa prawnego i obywatelskiego jest
program tworzenia i wdrazania projektow z zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dobre Rzadzenie, poddziatania 5.4.2. Najmniej
pieniedzy w tym zakresie oferujg organizacje pozarzagdowe i program , Obywatel i Prawo” (edycja | —
V) oraz Program prawny Fundacji im. Batorego.

Analiza okresu finansowania poradnictwa wskazuje, ze najdtuzej funkcjonujg Zrdédta pieniedzy
oferowane przez organizacje pozarzgdowe (Program prawny Fundacji im. Batorego i program
Obywatel i Prawo, edycja | — V). Moze to Swiadczy¢ o tym, ze podmioty te realizujg dtugofalowg
polityke finansowania poradnictwa, inaczej niz to ma miejsce w przypadku dorazinych Zrédet
finansowania ze srodkéw publicznych.

W ramach analizy starano sie odnaleZ¢ bezposrednie nawigzania do poradnictwa w dokumentach
strategicznych wybranych Zrddet finansowych. Nawigzania do poradnictwa odnaleziono m.in. w
,Szczegdtowym opisie priorytetow PO KL 2007 — 2013” (Poddziatania 6.1.3 oraz 7.2.2), w
,Europejskim Funduszu na rzecz UchodZcow. Program 2010. Wytyczne dla wnioskodawcéw (tryb
konkursowy)”, oraz w ,,Programie Wieloletnim Europejskiego Funduszu na rzecz UchodZzcow na lata
2008 — 2013”. W tym aspekcie wartym odnotowania jest réwniez przypadek ,Poakcesyjnego
Programu Wsparcia Obszaréw Wiejskich” w ramach ktérego nie odnaleziono bezposrednio
sformutowanych celéw odnoszacych sie do poradnictwa prawnego lub obywatelskiego. Udato sie
jednak odnalez¢ jednostkowe przyktady, gdzie realizowano wsparcie poradnictwa prawnego w
Gminnych Osrodkach Pomocy Spotecznej finansowane przez ww. program.
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VIL. Ekonomiczna analiza problematyki poradnictwa prawnego i
obywatelskiego - wnioski

Nalezy stwierdzi¢, ze obecny stan literatury z zakresu ekonomicznej analizy prawa dotyczacej
zjawiska nieodptatnej pomocy prawnej w szerokim sensie (obejmujgcego takze zjawisko poradnictwa
prawnego i obywatelskiego) trzeba uznac za z jednej strony niezadowalajgcy, a z drugiej strony za
obiecujgcy. Ocena stanu tej literatury jako niezadowalajgcego wynika z szeregu nastepujgcych
ustalen. Odsetek prac odnoszacy sie do ekonomicznych aspektéw funkcjonowania zjawiska pomocy
prawnej jest nieznaczny w odniesieniu do catosci literatury socjologiczno-prawnej odnoszacej sie do
tego fenomenu. Brak jest monografii teoretycznej z zakresu ekonomicznej analizy prawa pomocy
prawnej. Ogdlne opracowania ekonomiczno-prawne odnoszg sie do tej problematyki zdawkowo lub
w ogdle jg pomijaja. Niewiele jest szerszych opracowan artykutowych o charakterze teoretycznym,
odnoszgcym sie do tego tematu. Nieco wiecej jest opracowan o charakterze empirycznym, w ramach
ktérych jednak problematyka modelowania ekonomicznego jest potraktowana w sposéb dosé
ograniczony. Znaczaca czes¢ opracowan zawierajgcych wartosciowe ustalenia merytoryczne ma
status working papers albo reports, a nie artykutdw recenzowanych. Istniejgce pozycje literatury
analizujg interesujgcy nas problem w sposdb raczej wycinkowy, zaréwno w aspekcie analizy
teoretycznej, jak i w odniesieniu do charakteru i struktury branych pod uwage danych empirycznych.
Jednoczesnie, istniejgcy stan badan nalezy okreslié jako wielce obiecujgcy jesli chodzi o dalsze
perspektywy badawcze. Jesli chodzi o opracowania teoretyczne, zwraca uwage zbidr artykutdow
dotyczacych wptywu systemu pomocy prawnej na motywacje sprawcoéw czyndw niedozwolonych.
Opracowania te postugujg sie w trafny sposdb zaawansowanymi modelami mikroekonomicznymi.
Dostrzegana jest potrzeba kontynuowania tych badan. Podobnie, niektére sposrdd istniejgcych
pozycji literaturowych integrujgcych elementy modelowania ekonomicznego oraz stosowania ww.
modeli do wynikdbw badan empirycznych spetniajg wysokie standardy naukowe. Istniejgce
wartosSciowe opracowania pozwalajg wyprowadzi¢ rekomendacje co do prowadzenia dalszych badan
w zakresie ekonomiczno-prawnych aspektéw zjawiska pomocy prawne;.

W istniejacej literaturze z zakresu ekonomiczno-prawnej analizy zjawiska pomocy prawnej dostrzega
sie koniecznos¢ prowadzenia dalszych badan z tego zakresu z uwagi na interesujgce wyniku uzyskane
w waskich wycinkach rozwazan to tej pory i niedostatek szerszych i bardziej pogtebionych
opracowan. Podkresla sie konieczno$¢ prowadzenia zaawansowanych analiz teoretyczno-
ekonomicznych pomocy prawnej, a takze pozyskiwania i strukturyzowania relewantnych danych
empirycznych w tym zakresie.

Za najwazniejszy wniosek, jaki wyptywa z lektury istniejgcych opracowan ekonomiczno-prawnych,
pomimo pewnych ograniczen dotyczacych wywodliwosci tego wniosku wynikajgcych z niedostatkow
obecnego stanu literatury wskazywanego powyzej, nalezy uznac stwierdzenie, zgodnie z ktérym,
generalnie rzecz ujmujac, zjawisko pomocy prawnej nalezy oceni¢ pozytywnie z punktu widzenia jego
skutkow ekonomicznych. W konsekwencji, istnienie systemu pomocy prawnej uzyskuje uzasadnienie
nie tylko aksjologiczne, lecz réwniez teoretyczno-ekonomiczne, a pewnym zakresie rowniez i
empiryczne. Podkresla sie przy tym doniostos¢ i koniecznos¢ prowadzenia badan ekonomiczno-
prawnych tego zjawiska, w celu wyboru najbardziej optymalnego wariantu sposrdd proponowanych
modeli. Wskazuje sie nie tylko na pozytywne skutki ekonomiczne w zakresie generowania korzysci
finansowych dla beneficjentéw pomocy prawnej, lecz réwniez na pozytywne efekty zewnetrzne
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dotyczace ograniczenia niekorzystnych spotecznie zjawisk takich jak bezdomnos$é, przemoc domowa,
ograniczone szanse edukacyjne. Majgc na uwadze ograniczong generalnos¢ wnioskdw, podnosi sie,
ze funkcjonowanie systemu poradnictwa prawnego podnosi szeroko rozumiang aktywnosé
transakcyjng beneficjentéw. Dostrzegane sg réwniez negatywne zjawiska ekonomiczne zwigzane z
poradnictwem prawnym, takie jak niemoznos¢ zaspokojenia istniejgcego popytu, szkodliwe skutki
niedostatecznej kontroli nad podmiotami swiadczagcymi pomoc prawng, czy negatywny wptyw
istnienia nieodpfatnej pomocy prawnej na motywacje sprawcéw czyndw niedozwolonych. Mozna
jednakze bez ryzyka popetnienia btedu twierdzi¢, ze wiekszo$¢ autoréw ocenia funkcjonowanie
systeméw nieodptatnej pomocy prawnej pozytywnie z ekonomicznego punktu widzenia. Ta
pozytywna ocena niekiedy wydaje sie wrecz zbyt optymistyczna z uwagi na niedostateczne
udokumentowanie wynikami badan empirycznych, lecz w wielu przypadkach nalezy uznaé jg za
dobrze uzasadniona.

Istniejgca literatura dotyczaca stosowania nowych technologii w kontekstach prawnych jest bardzo
obszerna (tysigce pozycji artykutowych i dziesigtki ksigzkowych). W ogdlnym zakresie wszystkie te
pozycje moga znalezé zastosowanie w odniesieniu do zjawiska pomocy prawnej. Z uwagi na
oczywiste ograniczenia, analizie poddano te propozycje literaturowe, ktére odnoszg sie bezposrednio
do problematyki pomocy prawnej i poradnictwa prawnego. Literature te mozna podzieli¢ na dwa
zasadnicze nurty: (1) nurt dotyczacy komputerowego modelowania rozumowan zwigzanych z
prawem i rozwigzywaniem sporéw, w tym w szczegdlnosci rozwigzywania sporéow on-line (Online
Dispute Resolution, ODR) oraz (2) nurt dotyczacy zastosowan nowych technologii w zakresie
utatwiania dostepu do informacji prawnej oraz usprawnienia funkcjonowania podmiotéw
Swiadczacych pomoc prawng. Nalezy stwierdzi¢, ze prace e zakresu zastosowania nowych technologii
do problematyki pomocy prawnej cechuje co do zasady wysoki poziom merytoryczny, wynikajacy
zapewne réwniez w konsekwentnie stosowanego systemu recenzyjnego. Badania te sg réwniez
prowadzone w sposdb wzglednie usystematyzowany, co ufatwia wyprowadzenie ogdlniejszych
whioskow.

Ogdlnie rzecz ujmujac, podkresla sie zalety stosowania nowych technologii w procesie swiadczenia
nieodptatnej pomocy prawnej. Podstawowe argumenty dotyczgce tego pozytywnego stanowiska sg
nastepujgce. Stosowanie nowych technologii potencjalnie redukuje koszty osobowe swiadczenia
pomocy prawnej. Technologie umozliwiajg kompetentnemu uzytkownikowi samodzielne uzyskanie
informacji prawnej w przystepnej formie. Systemy informatyczne znaczgco usprawniajg
funkcjonowanie podmiotéw $wiadczacych pomoc prawng, a takze wydatnie utatwiajg katalogowanie
informacji, zarzadzanie sprawami, a w konsekwencji rédwniez kontrole i ewaluacje procesu
Swiadczenia poradnictwa. Postugiwanie sie narzedziami informatycznymi prowadzi takze do promocji
alternatywnych, a nie sgdowych, metod rozwigzywania sporéw. Niektdérzy autorzy twierdzg wrecz —
chociaz jest to stanowisko dyskusyjne — ze jedynie stosowanie technologii moze pozwoli¢ na
opanowanie problemu niezaspokojonego popytu na nieodptatng pomoc prawng. Podsumowujac,
whnioski wyprowadzone z analizy istniejgcej literatury wskazujg na zasadnos$¢ postugiwania sie
narzedziami informatycznymi przy projektowaniu systemu pomocy prawnej, zas ewentualne
trudnosci dotyczace ograniczonej kompetencji internetowej potencjalnych i rzeczywistych
beneficjentéw traktuje sie jako przezwyciezalne, gtéwnie poprzez projektowanie bardziej przyjaznych
i intuicyjnych narzedzi.
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Rekomendacje:

Zasadne i konieczne jest prowadzenie szeroko zakrojonych badan ekonomiczno-prawnych zjawiska
nieodptatnej pomocy prawnej, w tym w szczegdlnosci prowadzenia prac opartych na wynikach
odpowiednio opracowanych badan empirycznych. Szczegdlnie uzasadnione jest podjecie préby ujecia
zjawiska z perspektywy makroekonomicznej oraz stworzenie ogdlnego, catosciowego modelu
ekonomicznego systemu pomocy prawnej (w kilku wariantach). Projektowanie systemu nieodptatne;j
pomocy prawnej bez prowadzenia refleksji ekonomiczno-prawnej jest dziataniem nieracjonalnym. Z
tego wzgledu nalezy postulowaé jak najszersze wykorzystywanie narzedzi ekonomiczno-prawnych
przy projektowaniu systemu.

Szczegdlnie istotne jest zwrdcenie uwagi przy projektowaniu systemu na procedury kontroli oraz
ewaluacji jest funkcjonowania. Niedostateczne zwrécenie uwagi na te problemy moze prowadzi¢ do
marnotrawstwa srodkéw publicznych w zwigzku z nieefektywna ich alokacja.

Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na konstruowanie modeli mieszanych, opartych na
zdywersyfikowanych Zrddtach finansowania oraz metodach i zakresach swiadczenia pomocy prawne;j.
Hipoteza o efektywnosci tego typu modeli domaga sie jednak weryfikacji.

Wskazane jest uwzglednienie aspektu stosowania nowych technologii przy projektowaniu systemu,
co najmniej w zakresie rozwigzan logistycznych dotyczgcych sposobu funkcjonowania podmiotéw
Swiadczacych poradnictwo, a takze ich kontroli i ewaluacji. Nalez rekomendowac stworzenie
mechanizméw  instytucjonalnych  stanowigcych bodziec do implementowania narzedzi
informatycznych u podmiotéw swiadczgcych poradnictwo prawne.

VIII. System poradnictwa prawnego i obywatelskiego z perspektywy
ekonomicznej - wnioski

Whioski ogdlne:

1. Sformalizowane narzedzia ekonomicznej analizy prawa umozliwiaja obiektywizacje
szacunkow popytu i podazy na ustugi prawne.

2. Jedynie operacjonalizacja sformalizowana a priori daje szanse na sformuftowanie
adekwatnych pytadn ankietowych umozliwiajagcych jej metodologicznie poprawnag
implementacje, w tym okreslenie wysokosci oczekiwanego popytu po wprowadzeniu
reformy.

3. Nawet przy istniejagcych ograniczeniach informacji, przedstawiona operacjonalizacja daje
mozliwos¢ okreslenia rzedu wielkosci oczekiwanego popytu na porady prawne i obywatelskie
po wprowadzeniu reformy, a w konsekwencji réwniez adekwatnego dostosowania wysokosci
niezbednej podazy, przy zachowaniu kryterium minimalizacji kosztow.

4. Wdrozenie reformy doprowadzi do wystgpienia szeregu efektéw zewnetrznych, zaréwno
pozytywnych, jak i negatywnych, przy czym kwerenda literatury tematu oraz doswiadczenia
innych krajow wskazujg przewage korzysci spotecznych nad ewentualnymi stratami.
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Whioski teoretyczne:

1.

10.

W warunkach braku odptatnosci ustug, popyt na porady prawne i obywatelskie jest réwny
wysokosci potrzeb. Dlatego tez nie istnieje niebezpieczerstwo pojawienia sie popytu
nadwyzkowego.

Wprowadzenie reformy wptynie na zmiane (zwiekszenie) zagregowanego popytu.

Kluczowe znacznie dla wysokosci oczekiwanego popytu ze strony beneficjentéw majg
$Swiadomosci przywileju dostepu oraz ,fizyczna/lokomocyjna” mozliwo$é zaspokojenia
popytu.

Swiadomo$¢ przywileju dostepu jest kategorig nieelastyczng w dét, czyli stosunkowo tatwo
mozna osiggnac jej przyrost, ale jej spadek nie jest mozliwy, gdyz zaktada ,fizyczne”
zapomnienie o takim przywileju ze strony zainteresowanych.

Koniecznos¢ zréwnowazenia rynku poradnictwa jest jako warunkiem koniecznym, ale
niewystarczajgcym wystgpienia makroekonomicznej efektywnosci systemu. Dlatego
wysokos¢ popytu nalezy uzna¢ za wielko$s¢ wigzacg dla ustalenia wysokosci podazy,
zapewniajgcej zrownowazenie rynku.

Zrownowazenie zagregowane] (w skali catego kraju) podazy ze zagregowanym popytem nie
implikuje réwnowagi na rynkach lokalnych (brak mozliwosci operacjonalizacji z powodu
niemoznosci identyfikacji regionalnej respondentéw badania ogdlnopolskiego).

Przy ustalonym popycie wyznaczy¢ mozna optymalng wysokos$¢ podazy ustugodawcow, przy
jednoczesnym zapewnieniu minimalizacji kosztéw osobowych korpusu prawnego. Tak
zamierzony cel zrealizowa¢ mozna przy uzyciu dobrze rozpoznanego zagadnienia
programowania matematycznego — tzw. problemu przydziatu - ktére zapewnia minimalizacje
tacznych kosztéw realizacji okreslonego celu ekonomicznego. Zagadnienie to dobrze opisuje
proces bilansowania podazy z popytem na porady prawne i obywatelskie, przy jednoczesnej
realizacji klasycznego kryterium makroekonomicznej efektywnosci. Rozwigzanie optymalne
uzyskuje sie poprzez zastosowanie algorytmu SIMPLEX.

Po wdrozeniu reformy liczy¢ nalezy sie z wystgpieniem efektu ,,peknietej tamy”.

Kryteria wejscia powinny by¢ uznane za parametry legislacyjne, z mozliwoscig ich
ewentualnych zmian w przypadku wystgpienia bardzo silnych napie¢ na rynku nieodptatnych
porad prawnych i obywatelskich.

Sprawy wnoszone przez populacje beneficjentéw, ktdrzy dotychczas byli ,uspieni” w
dochodzeniu swoich praw, mogg miec liczne znamiona bezprecedensowosci, gdyz nie do
korca wiadomo w jakim stopniu interesy tej stabej grupy spotecznej sg normowane
obowigzujgcymi regulacjami prawnymi.

Whioski empiryczne i techniczne:

1.

g

Liczebnos¢ populacji beneficjentéw powinna by¢ wyliczona na podstawie danych GUS, za$
poszczegblne kategorie dekompozycji popytu ma ustugi poradnictwa prawnego i
obywatelskiego - na podstawie ogdélnopolskiego badania ankietowego, uzupetnionego o
szereg zatozen/informacji dodatkowych.

Praktycznym ograniczeniem dla dyskrecjonalnego ustalania kryteriow dostepu do
poradnictwa  prawno-obywatelskiego jest mozliwos¢ zidentyfikowania populacji
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beneficjentéw na podstawie ogdlnokrajowego badania ankietowego. Jezeli bowiem dane
kryterium nie znalazto sie na liscie pytan ankietowych, wéwczas nie ma mozliwosci jego
operacjonalizacji, gdyz wyniki badania ankietowego nie dostarczg niezbednych danych
reprezentatywnych dla populacji spetniajgcej takie kryterium.
Obliczenie odpowiednich frakcji beneficjentéw wedtug kryteriow znajomosci Swiadomosci
przywileju dostepu oraz kosztéw dostepu do ustug poradnictwa umozliwia przeprowadzenie
szacunkow wysokosci popytu po wdrozeniu reformy.
Ze wzgledu na oczekiwane zmiany wartosci parametrow wymienionych w punkcie 3,
wyznaczyé mozna alternatywne i realistyczne warianty wysokosci oczekiwanego popytu po
wprowadzeniu reformy.
Przyjecie pragmatycznego punktu widzenia, ze ,za jako$¢ trzeba doptaci¢” - zamiast
pryncypialnego, ze , jakosc¢ jest wartoscig sama w sobie” — umozliwia wigczenie problematyki
jakosci w ramy analizy iloSciowe;.
Wykorzystanie danych rynkowych do ustalenie relacji ptac w systemie nieodptatnego
poradnictwa prawnego i obywatelskiego usuwa wszelkg arbitralnos¢ w trakcie ustalania
Sredniej ptacy wszystkich — poza referencyjnym (bazowym) — typdw ustugodawcow.
W praktyce policzy¢é mozna kilka wariantéw kosztéw ogdlnych funkcjonowania systemu
nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w zaleznosci od rdéznej wysokosci
Sredniej ptacy grupy referencyjnej.
Operacjonalizacja umozliwia witgczenie do analizy réznorodnych aspektéw zwigzanych z
praktycznym funkcjonowaniem poradni, takich jak:

a) koniecznosé zachowania ustalonych proporcji pomiedzy typami ustugodawcoéw,

b) przystugujgcych przerw w pracy,

c) innych kosztéw wdrozenia reformy.

Rekomendacje:

1.
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Unikalng mozliwos¢ oceny zmian w poziomach sSwiadomosci w zaleznosci od sposobu
wdrozenia reformy (bez rozgtosu versus intencjonalne i masowe dziatania promujace i
nagtasniajace) daje badanie pilotazowe wdrozenia reformy w matej skali, na przyktad w dwdch
zblizonych uwarunkowaniami spoteczno-ekonomicznymi powiatach.

Nalezy zachowa¢ ostroznos¢ — przynajmniej w poczgtkowej fazie funkcjonowania systemu — w
dazeniu do rozniecania swiadomosci uprawnien beneficjentéw, tak aby ustawa nie stata sie
»ofiarg wiasnego sukcesu”. Ustalenie kryteriow dostepu nie powinno by¢ regulowane aktem
prawnym o wadze ustawy, gdyz ich zmiana bytaby wéwczas bardzo utrudniona.

»Wariant talonowy” reformy zaktadajgcy wdrozenie reformy w oparciu o istniejgcg siec
komercyjnych instytucji prawniczych jest ekonomicznie nieefektywny i dlatego nie powinien
by¢ brany pod uwage jako opcja wdrozenia reformy.

Wprowadzenie rynku nieodptatnych porad prawnych doprowadzi w pewnym stopniu do
zmniejszenia popytu na ustugi odptatne. Dlatego sektor komercyjny powinien partycypowaé w
systemie poradnictwa prawno-obywatelskiego, ale jedynie w stopniu zapewniajgcym pokrycie
utraconych dochoddéw z powodu wdrozenia reformy.

Stawki ptac korpusu prawniczego zatrudnionego w poradnictwie prawnym i obywatelskim nie
powinny by¢ wyzsze od stawek rynkowych.
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6. System nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego powinien w jak najmniejszym
stopniu oddziatywaé na réwnolegle funkcjonujgcy system poradnictwa komercyjnego. W
konsekwencji, najbardziej efektywnym rozwigzaniem w przypadku przyznawania akredytacji na
prowadzenie poradnictwa prawnego i obywatelskiego jest aby korpus prawny stanowili
pracownicy w jak najmniejszym stopniu zwigzani z dotychczasowg dziatalnoscig komercyjna.

Implementacja i dalsze badania

Na podstawie danych zastanych nie jest mozliwa w petni metodycznie poprawna implementacja,
gdyz w badaniach ankietowych nie sformutowano adekwatnych pytan, na podstawie ktédrych mozna
bytoby ustali¢ wartosci wszystkich parametréw operacjonalizacji. Jednakze pomimo tych stabosci
mozna podjgé prébe wykonania adekwatnych obliczen, pod warunkiem przyjecia dodatkowych
zatozen upraszczajgcych (po stronie popytowej) oraz przeprowadzenia uzupetniajgcych badan
eksperckich (po stronie podazowej).

Szczegdtowe informacje dotyczace dostepnosci danych w kontekscie proponowanej opercajonalizacji
zawarto w zataczniku do opracowania gtéwnego. Tam réwniez sformutowano liczne uwagi, ktérych
celem byto okredlenie faktycznych mozliwosci pomiaru adekwatnych parametréw jedynie na
podstawie informacji zastanych. Jednakze w odniesieniu do licznych zmiennych trzeba bedzie przyjaé
arbitralne zatozenia. Arbitralno$¢ te mozna — jak nalezy przypuszcza¢ - ograniczy¢ korzystajac z
doswiadczen innych krajow: wymagac to bedzie dodatkowej kwerendy literaturowej ze szczegdlnym
uwzglednieniem ilosciowych aspektdw zwigzkdw. Nalezy takze wyraznie podkresli¢, iz szereg
parametréw operacjonalizacji ma charakter wtérny wzgledem dyskrecjonalnych zatozen natury
prawno-proceduralnej. Takie czynniki, jak kryteria dostepu, podziat przedmiotowy ustug, podziat
podmiotowy ustugodawcéw, wycena jednostkowych kosztéw (pracochtonnosci) poszczegdlnych
typow porad, itp. sg wzgledem proponowane]j operacjonalizacji zmiennymi egzogenicznymi.

W swietle poczynionych uwag konieczne bedzie siegniecie po nastepujgce zrédta informacji:

a. przetworzone dane zastane, w szczegdlnosci adekwatnie zakodowane wyniki
ogolnopolskiego badania ankietowego,

b. oficjalne dane GUS,

c. uzupetniajgce dane 1z badania eksperckiego, dotyczgcego jednostkowych
pracochtonnosci wedtug podziatu przedmiotowego ustug oraz podziatu
podmiotowego ustugodawcow,

d. kwerenda literatury obcej w poszukiwaniu kwantyfikowalnych odpowiedzi na pytania
dotyczace brakujgcych parametréw operacjonalizacji.

Ramy dalszych prac zwigzanych z implementacjg sg zatem bardzo szerokie i wielowagtkowe oraz
wymagajg znacznych naktadow pracy. Gdyby implementacja miata réwniez objg¢ kwestie szacunku
petnych kosztéw wdrozenia reformy — w odrdznieniu od kosztéw osobowych korpusu prawniczego —
wowczas niezbedne naktady musiatyby ulec znaczagcemu powiekszeniu. W przypadku zas podjecia
proby szacunku efektéw zewnetrznych wdrozenia reformy, trudno nawet okresli¢ skale koniecznych
dziatan, gdyz aspekty te zostaty — niestety - catkowicie zignorowane w przeprowadzonych
ankietowych badaniach diagnostycznych.
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IX. Ubezpieczenia pomocy prawnej - wnioski

Z punktu widzenia przysztego modelu poradnictwa prawnego i obywatelskiego pomystem wartym
rozwazenia jest wprowadzenie indywidualnych ubezpieczen pomocy prawnej. W Polsce
ubezpieczenia pomocy prawnej nie cieszg sie popularnoscia. Szacuje sie, ze w roku 2011
ubezpieczeniem tego typu objetych bylo 677 tys. obywateli (ponad 1 min w roku 2010). Dla
poréwnania w Szwecji ponad 90%, a w Niemczech okoto 80% obywateli jest objetych
ubezpieczeniami pomocy prawnej.

Przyktadowe obszary podlegajgce rekompensacie z tytutu ubezpieczenia pomocy prawnej to koszty
wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego (ubezpieczony ma prawo swobodnego wyboru
adwokata lub radcy prawnego), pokrycie kosztow sagdowych, zwrot kosztow strony przeciwnej oraz
koszty telefonicznej porady prawnej lub pisemnej opinii prawnej.

Istniejg przyktady ubezpieczenia grupowego pomocy prawnej oferowane przez Zarzady Wojewddzkie
Niezaleznego Samorzadnego Zwigzku Zawodowego Policjantdw. Zarzady Wojewddzkie NSZZ
zawierajg umowy z prywatnymi kancelariami lub firmami ubezpieczeniowymi, na mocy ktérych
policjantom zrzeszonym w zwigzku oferowana jest pomoc prawna. Ubezpieczenia grupowe sg
relatywnie tansze od ubezpieczen indywidulanych i nie przekraczajg kilku ztotych miesiecznie (dla
porédwnania indywidualne roczne ubezpieczenie pomocy prawnej w prywatnej firmie
ubezpieczeniowej kosztuje ok 171 zt).

X. Podmioty swiadczace poradnictwo prawne - wnioski

Analiza podmiotdw swiadczacych poradnictwo wskazuje, ze:

1. Nie ma jednego systemowego rozwigzania, a poradnictwo z perspektywy instytucjonalnej
wykazuje wysoki poziom rozproszenia. Réznice w podmiotach uniemozliwiajgce traktowanie
poradnictwa jako jednolitego systemu oparte sg na:

e rdznicach wynikajacych ze struktury i podmiotowosci prawnej,
e sprzecznosSciach w sposobie gromadzenia i analizy danych empirycznych,
e braku jednolitych standardow.

2. W rzeczywistosci instytucjonalnej Polski mozemy kategoryzowaé¢ podmioty sSwiadczgce
poradnictwo wedtug nastepujacych przyktadowych dychotomii:

a) Podmioty wyspecjalizowane vs. niewyspecjalizowane — specjalizacja zwykle dotyczy
tematyki udzielanych porad i kategorii oséb, ktérym pomoc przystuguje. Linie podziaty
przebiegajg nie tylko pomiedzy réznymi podmiotami, ale rowniez w ramach samych
podmiotéw. Przyktadowo, organizacje pozarzadowe (fundacje i stowarzyszenia)
udzielajgce porad w ramach prowadzonych siebie biur mogg specjalizowaé sie w pomocy
tylko i wylacznie kierowanej do kobiet, oséb dyskryminowanych, uchodicéw, itp.
Mianem wyspecjalizowanych mozemy okresli¢ rowniez Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem, ktére udzielajg pomocy osobom spetniajgcym pewne okreslone
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warunku. Inne wyspecjalizowane podmioty to na przyktad: Federacja Konsumentdw,
Rzecznik Praw Pacjenta, czy Rzecznik Praw Ubezpieczonych. Z kolei niewyspecjalizowane
podmioty to te zrzeszone w Zwigzku Biur Porad Obywatelskich i dofinansowane w
ramach PO KL. Dostep do porad prawnych w ramach podanych podmiotéw obejmuje
szersze grupy spoteczne. Rowniez tematyka porad nie jest ograniczona tylko do
specyficznych problemoéw.

b) Podmioty publiczne vs. niepubliczne — podziat wynikajacy z réznic ustanowionych w
prawie. Dziatalnos¢ poradnicza podmiotéw publicznych wynika posrednio albo
bezposrednio z przepiséw ustawowych. Przyktadem podmiotdéw, gdzie dziatalnos¢
poradnicza wynika bezposrednio z przepisdw ustawy sg Osrodki Pomocy Spotecznej i
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, ktére na mocy ustawy o pomocy spotecznej
Swiadczg obywatelom wyspecjalizowang pomoc, w sktad ktérej wchodzg porady prawne
realizowane przez prawnika. Z kolei przyktadem podmiotu publicznego, ktérego
dziatalno$¢ poradnicza wynika z innych aktéw prawnych niz ustawa, to prokuratura.
Podmioty niepubliczne nie majg ustawowo zapisanego poradnictwa. Poradnictwo
prawne moze by¢ okreslone w celach statutowych danej organizacji, ktéra dzieki
wtasnym zasobom ludzkim i ekonomicznym stara sie je realizowaé. Podmiotami
niepublicznymi w prezentowanej dychotomii sg przede wszystkim organizacje
pozarzagdowe, fundacje i stowarzyszenia.

Nie istnieje uwspdlniony system gromadzenia i analizowania danych empirycznych. Jedyna

mozliwos$é poréwnania danych ogranicza sie wytgcznie do liczby udzielonych porad. Kazdy z

analizowanych podmiotéw udzielajgcych porad prawnych lub obywatelskich dysponuje (albo

nie) witasng logikg przetwarzania danych. Przyktadowo, ogdlnodostepne dane ze strony

Federacji Konsumentéw dotyczg spraw z podziatem na rodzaj dziatan i interwencji

powzietych ze strony FK, z kolei w sprawozdaniach z dziatalnosci Paristwowej Inspekcji Pracy

mozemy zapoznac sie ze strukturg skarg i udzielanych porad przez PIP. Logika i system
gromadzenia danych w niektérych z analizowanych podmiotéw wynika poniekad ze struktury
danego podmiotu: na przyktad sprawy rozpatrywane przez Rzecznika Ubezpieczonych sg
nieporéwnywalne pod wzgledem jakosciowym do spraw rozpatrywanych przez
Stowarzyszenie Konsumentdw. Brakuje jednolitego systemu gromadzenia i informacji o
problemach obywateli w skali catego kraju, ktdry uwzglednia réznice w specyfice niektorych
instytucji udzielajacych porad. System tego typu mdgtby zosta¢ z pozytkiem wykorzystaniu
nie tylko w procesie uczenia sie i adaptacji do aktualnej sytuacji spotecznej przez
funkcjonujagcy model systemowego poradnictwa, ale dodatkowo stanowitby praktycznie
zrédto informacji o obywatelach majacych istotne problemy w swoim Zyciu. Sg to informacje

majace wysokg wartos¢ w procesie tworzenia réznych polityk na szczeblu krajowym i

samorzadowym przez instytucje publiczne oraz spoteczne.

Nie istnieje jeden zbidor standardéw, ktérego przestrzegaé muszg wszystkie podmioty

Swiadczace poradnictwo. Niektdre z organizacji, takie jak kliniki prawa zrzeszone w Fundacji

Uniwersyteckich Poradni Prawnych, czy biura porad obywatelskich zrzeszone w Zwigzku Biur

Porad Obywatelskich wypracowaty wtasne zasady i reguty udzielania porad. Wcigz brakuje

systemowego rozwigzania wprowadzajacego jednolite standardy, do przestrzegania ktérych

bytyby zobowigzane wszystkie podmioty.
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Dane dotyczace liczby udzielonych porad wskazujg, ze najwiecej porad (i pomocy prawnej) w 2011 r.
udzielita Federacja Konsumentdw, Biura Porad Prawnych i Obywatelskich finansowane w ramach PO
KL, Biura Porad Obywatelskich zrzeszone w Zwigzku Biur Porad Obywatelskich oraz Rzecznik Praw
Pacjenta. Generalnie pomoc udzielana przez podmioty niepubliczne byta wieksza od tej udzielone
przez podmioty publiczne (rzecznicze).

W analizie zastanych danych empirycznych pojawit sie problem z interpretacjg danych pochodzacych
ze strony Polskie]j Inspekcji Pracy i Instytucji Pomocy Spotecznej (OPSy, PCPRy). W przypadku PIP dane
empiryczne przedstawiane byty jako liczba rodzajow probleméw, z ktérymi stykajg sie klienci PIP w
swoim zyciu. W efekcie Panstwowa Inspekcja Pracy interweniowata w ramach ponad miliona
problemdw rocznie — jest to wyniki znaczagco przeszacowany i nie pokazuje prawdziwego obrazu
poradnictwa w jej ramach.

Jesli chodzi o Instytucje Pomocy Spotecznej, to dane pokazujg liczbe rodzin i oséb w rodzinach, ktére
uzyskaty pomoc specjalistyczng, czyli prawng, psychologiczng lub rodzinng. Sposéb gromadzenia
danych nie przewiduje oddzielnego potraktowania danych o poradach prawnych, pomocy
psychologicznej i rodzinnej. Stad tez interpretacja wynikdw moze by¢ obarczona istotnym btedem —
nie jesteSmy w stanie ocenic¢ jaki udziat w pomocy ogétem miata tylko pomoc prawna.

XI. Analiza poréwnawcza zagranicznych modeli systemow pomocy
prawnej - wnioski

Analiza porédwnawcza zagranicznych modeli systemdéw pomocy prawnej pokazuje rdéznorodnosc
krajowych rozwigzan w tej dziedzinie. W analizie zostaty wziete pod uwage takie elementy jak:
struktura instytucjonalno — organizacyjna, beneficjenci i kryteria dostepu do pomocy prawnej oraz
zasady finansowania pomocy prawne;.

Cechg wspdlng poszczegdlnych systemow jest fakt, iz dostep do nieodptatnej majg osoby znajdujace
sie w trudnej sytuacji finansowej. W tym kontekscie pojawiajg sie rozwazania w dwodch istotnych
kwestiach: kryteria dostepu do pomocy prawnej oraz zasady finansowania pomocy prawne;j.
Gtéwnym kryterium dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej, cho¢ nie jedynym, jest kryterium
finansowe. Poszczegdlne systemy pomocy prawnej biorg réwniez pod uwage takie czynniki jak:
zasadnos$¢ prowadzenia sprawy, korzystanie ze Swiadczen socjalnych, ubieganie sie o nadanie statusu
uchodzcy czy tez pozbawienie wolnosci. Co do zasady, koszty pomocy prawnej pokrywane sg przez
panstwo, ale wiekszos¢ krajowych ustawodawstw wprowadza tzw. partycypacje w kosztach.
Umozliwia to otrzymanie pomocy prawnej przez osoby, ktdre znajdujg sie w trudnej sytuacji
finansowej, lecz mimo to nie kwalifikujg sie do catkowitego sfinansowania pomocy prawnej przez
panstwo. Dzieki swojemu udziatowi w kosztach, osoba jest w stanie uzyska¢ pomoc prawng w mys|
przepiséw o pomocy prawnej. Jest to rozwigzanie bardzo korzystne, bowiem dopuszczajgc pewnego
rodzaju elastyczno$¢, pomoc prawna ma mozliwos¢ dotarcia do wiekszej grupy odbiorcéw. Wazna
jest tutaj rola instytucji do spraw organizowania i administrowania systemem pomocy prawnej
powotywanych przez panstwo, bowiem ich nadzér nad dziataniami podejmowanymi w ramach
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pomocy prawnej umozliwia na sprawne dostosowywanie systemu do realnych i biezgcych potrzeb
spoteczenstwa. Przyktadem tego rodzaju instytucji jest holenderskie Legal Aid Board.

Koszty pomocy prawnej mogg by¢ pokrywane: z budzetu okreslonego przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci, z budzetéw lokalnych lub regionalnych, z darowizn oraz innych legalnych Zrédet
(Chorwacja), z budzetéw samorzgddéw prawniczych (Francja), z dotacji uniwersyteckich (ruch kliniczny
w RPA).

Istotne réznice s widoczne w przypadku organizacji systemu pomocy prawnej. Kraje takie jak Anglia
czy Holandia charakteryzujg sie rozwinietym ustawodawstwem w zakresie systemu pomocy
przedsgdowej, podczas gdy kraje tak jak Chorwacja czy Ukraina ktadg wiekszy nacisk na prawne
uregulowanie dostepu do pomocy prawnej na etapie sgdowym. Kolejnym aspektem, ktdry zostaje
poruszony w analizie, jest kwestia podmiotéw swiadczacych pomoc prawng. Regulacje niektdérych
krajéw uprawniajg do tego wytgcznie wykwalifikowanych prawnikéw, a inne zas obok prawnikéw
dopuszczajg tzw. paralegals, czyli osoby wyszkolone do udzielania tego rodzaju pomocy, lecz nie
posiadajgce wyzszego wyksztatcenia prawniczego. Ma to réwniez zwigzek z tym, ze Swiadczenie
pomocy prawnej w niektérych krajach spoczywa wytgcznie w rekach samorzadéw prawniczych, zas
czes¢ systemow, jak np.: angielski, holenderski czy potudniowoafrykanski posiada rozwinietg
strukture obejmujacg réwniez organizacje pozarzagdowe, uniwersyteckie poradnie prawne oraz
punkty obstugi prawnej, gdzie pomoc ta $wiadczona jest przez osoby bez wyksztatcenia prawniczego.

Ciekawym rozwigzaniem w zakresie dostepu do pomocy prawnej sg rozwigzania np. niemieckie i
szwedzkie wprowadzajgce dobrowolne ubezpieczenia pokrywajgce koszty pomocy prawnej.
Wykupowanie ubezpieczen pokrywajacych koszty ustug prawnych w tych krajach jest zjawiskiem o
charakterze powszechnym, jednakze jego brak nie wytgcza mozliwosci dostepu do pomocy prawne;j
Swiadczonej przez panstwo.

Analiza porownawcza zagranicznych modeli systeméw pomocy prawnej pokazuje jak funkcjonuje
ustawodawstwo innych panstw w zakresie dostepu do pomocy prawnej oraz umozliwia przyjrzenie
sie doswiadczeniom i dobrym praktykom zagranicznym. Pozwala rowniez dostrzec polskie braki w tej
dziedzinie oraz problemy, ktdrym musi sprostac polski ustawodawca. Po pierwsze, chodzi tu o brak
ustawy traktujgcej kompleksowo kwestie nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w
Polsce. Po drugie, duze rozproszenie podmiotdw $wiadczgcych nieodptatne poradnictwo prawne i
obywatelskie. Po trzecie, aktualnie obowigzujace przepisy w znacznie wiekszym stopniu skupiajg sie
na regulowaniu zagadnienia pomocy prawnej na etapie sgdowym i przede wszystkim w zakresie
prawa karnego. Nie mniej istotny jest brak wiedzy obywateli o przystugujgcych im mozliwosciach w
zakresie uzyskania pomocy prawnej.
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XII. Analiza wybranych polskich, europejskich oraz miedzynarodowych
przepisow prawa dotyczacych nieodptatnej pomocy prawnej oraz
standardow konstytucyjnych - wnioski

Polskie ustawodawstwo w zakresie dostepu do pomocy prawnej charakteryzuje sie z jednej strony
brakiem jednej ustawy regulujacej to zagadnienie w sposéb kompleksowy, a z drugiej strony
obecnoscig wielu przepiséw prawnych rozproszonych w wielu ustawach.

Wazne miejsce, w omawianej kwestii, zajmuje Konstytucja RP wyznaczajgca podstawowe standardy,
ktére muszg zostac spetnione przez panstwo. Do tych standardéw mozemy zaliczyé: przyrodzong i
niezbywalng godnos¢ cztowieka (art. 30); zasade réwnosci (art. 32); prawo do zabezpieczenia
spotecznego w razie niezdolnosci do pracy ze wzgledu na chorobe lub inwalidztwo oraz po
osiagnieciu wieku emerytalnego oraz w razie pozostawania bez pracy nie z wtasnej woli i nie majac
innych srodkéw utrzymania (art. 67); prawo do obrony we wszystkich stadiach postepowania
przystugujace kazdemu, przeciw komu prowadzone jest postepowanie karne, co oznacza w
szczegblnosci mozliwos¢ wyboru obroncy lub korzystania na zasadach ogdlnych z obronicy z urzedu
(art. 42 ust. 2); prawo do sprawiedliwego i jawnego rozpatrzenia sprawy bez nieuzasadnionej zwtoki
przez witasciwy, niezalezny, bezstronny i niezawisty sad (art. 45); zakaz zamykania drogi do sadu (art.
77 ust. 2); prawo do réwnej ochrony wiasnosci i innych praw majgtkowych (art. 64 ust. 2); prawo do
zaskarzania orzeczen wydawanych w pierwszej instancji (art. 78). Budowanie systemu nieodptatnego
poradnictwa prawnego i obywatelskiego musi uwzgledniaé je, aby dostep do prawa i wymiaru
sprawiedliwosci byt rzeczywiscie efektywnym prawem.

Polskie przepisy prawne dotyczace nieodptatnej pomocy prawnej mozna najczesciej odnalezé je w
przepisach z zakresu procedur: karnej, cywilnej, administracyjnej, dotyczacej sporéw
transgranicznych oraz dziatan podejmowanych przed Trybunatem Konstytucyjnym. Przepisy te
dotyczg pomocy prawnej Swiadczonej na etapie sgdowym.

W przypadku pomocy prawnej dostarczanej na etapie przedsgdowym, jedng z wazniejszych ustaw
jest ustawa o pomocy spotecznej, ktdra stanowi, iz formg pomocy spotecznej jest tzw. poradnictwo
specjalistyczne, ktére obejmuje m.in. $wiadczenie poradnictwa prawnego i rodzinnego. Do ustawy o
pomocy spotecznej nawigzujg ustawy o samorzadzie gminnym i samorzadzie powiatowym.

Na tle pozostatych przepiséw prawnych, ustawa o pomocy spotecznej wydaje sie w zasadzie jedynym
aktem prawnym, ktdry wprost stanowi, iz osobom w trudnej sytuacji zyciowej nalezy sie pomaoc
prawna, a zwrot ,poradnictwo prawne” sugeruje, iz nie chodzi tu wytgcznie o pomoc $wiadczong na
etapie sgdowym, ale réwniez na etapie przedsagdowym.

Pozostate przepisy (z wylaczeniem przepiséw procesowych) znajdujg sie najczesciej w ustawach
specjalistycznych, m.in.: o udzielaniu ochrony cudzoziemcom na terenie RP, o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych ,0 wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi, Kodeksie Rodzinnym i Opiekuriczym, o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, o radcach i adwokaturze, o prawie pomocy w postepowaniu w sprawach
cywilnych prowadzonym w panistwach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz o prawie pomocy w celu
ugodowego zatatwienia sporu przed wszczeciem takiego postepowania, prawo o ustroju sgdow
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powszechnych, o $wiadku koronnym, o postepowaniu w sprawach nieletnich, o sejmowej komisji
Sledczej. Ustawy te bardzo czesto mdéwig dosy¢ ogdlnie o pomocy, jaka przystuguje osobom w danej
sytuacji, ale nalezy uzna¢, iz chodzi réwniez tu o pomoc prawng, bowiem tylko kompleksowe
podejscie do pojecia pomocy sprawia, iz nie jest to jedynie fikcyjny zapis ustawowy.

Krotka analiza polskiego prawa pokazuje wyraznie braki w zakresie polskiego ustawodawstwa
dotyczacego nieodptatnej pomocy prawnej. Nie tylko jest to brak jednej ustawy odnoszacej sie
kompleksowo do pomocy prawnej, ale réwniez ogromne rozproszenie przepiséw prawa i brak
poswiecenia wiekszej uwagi zagadnieniu pomocy przedsgdowe] obejmujgcego poradnictwo i
informacje prawng. Wyjatek stanowi w tym zakresie ustawa o prawie pomocy w postepowaniu w
sprawach cywilnych prowadzonym w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz o prawie
pomocy w celu ugodowego zatatwienia sporu przed wszczeciem takiego postepowania, ktorej
uchwalenie jest konsekwencjg obowigzkowej implementacji unijnej dyrektywy Rady 2003/8/WE z
dnia 27 stycznia 2003 r. w celu usprawnienia dostepu do wymiaru sprawiedliwosci w sporach
transgranicznych poprzez ustanowienie minimalnych wspdlnych zasad odnoszacych sie do pomocy
prawnej w sporach o tym charakterze.

Analiza wybranych przepisow prawa europejskiego i miedzynarodowego pokazuje, iz zagadnienia
zwigzane z pomoca prawng leza w orbicie zainteresowan wielu organizacji, zaréwno o regionalnym,
jak i globalnym zasiegu. Przepisy znajdujg sie w wielu aktach prawnych, ktdre réznig sie od siebie pod
wzgledem mocy wigzacej panstwa cztonkowskie. Z jednej strony mogg to dokumenty stanowigce
twarde prawo, wigzgce rzady panistw cztonkowskich, jak np. MPPOiIP ONZ, a z drugiej strony s3
rowniez obecne w dokumentach, ktére w zaden sposéb nie majg mocy wigzacej, jak np. zalecenia RE,
a ich realizacja czy przestrzeganie jest jedynie wyrazem dobrej woli wiadz panstw cztonkowskich. Na
gruncie polskiego prawa, wydaje sie, iz najwazniejszg role mogg odegraé przepisy unijne, bowiem
stanowig one integralng czes¢ prawa polskiego. Po stronie krajow panstw cztonkowskich UE lezy
obowigzek implementacji postanowien dyrektyw unijnych, czego wyrazem jest przyjecie przez Polske
ustawy o prawie pomocy w postepowaniu w sprawach cywilnych prowadzonym w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej oraz o prawie pomocy w celu ugodowego zatatwienia sporu przed
wszczeciem takiego postepowania.

Kolejnym wnioskiem, jaki nasuwa sie w wyniku analizy przepiséw europejskich i miedzynarodowych,
jest fakt, iz w gtdwnej mierze dotycza one pomocy prawnej w sprawach karnych, zas w pozostatych
przypadkach ( w sprawach cywilnych) najczesciej bywa, iz konieczno$¢ przyznania pomocy prawnej
przez odpowiednie organy wtadzy panstwowej jest efektem szerszej interpretacji. Dokonuje jej
najczesciej miedzynarodowy organ sadowy. Duzg role odgrywa tutaj Europejski Trybunat Praw
Cztowieka i jego linia orzecznicza w tej kwestii.

XIII. Standardy w poradnictwie prawnym i obywatelskim - wnioski

Rozwazania na temat standardéw w poradnictwie prawnym i obywatelskim otwiera kwestia
ustalenia definicji pojecia ,,standardu”, ktore moze by¢ rozumiane dwojako: po pierwsze moze by¢
rozumiany jako pewien poziom ustug lub towardéw, czyli pewne bezwzgledne minimum; po drugie
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moze by¢ rozumiany jako ,typowy i przecietny model czegos”, czyli pewne typowe zachowanie. S to
roznice, ktére sg widoczne w okreslaniu pojecia standardu przez pracownikéw poszczegdlnych
instytucji, co rowniez moze utrudniaé¢ dyskusje na temat standardéw w poradnictwie prawnym i
obywatelskim.

Kolejnym wnioskiem, jaki wyptywa z analizy dostepnych materiatéw dotyczacych standardéw w
poradnictwie na Swiecie i w Polsce, jest fakt, iz dominuje zdecydowanie refleksja nad standardami
dotyczacymi kwalifikowanej pomocy prawnej (badania, zbiory zasad itp.) i sg trudnosci z identyfikacja
standardéw w poradnictwie pozasgdowym.

Szczegblnie waine jest rodwniez wyodrebnienie powoddéw jasnego okreslania standardow w
poradnictwie prawnym i obywatelskim:

. po pierwsze, istotne jest jasne okreslenie prawa obywateli do otrzymania ustugi o
okreslonej jakosci, co moze skutkowaé przyznaniem obywatelom roszczenia do o
dostarczanie pomocy prawnej z zachowaniem okreslonej jakosci;

o po drugie, dlatego, ze nalezy dazy¢ by ustuga, do ktdrej otrzymania dano
obywatelom prawo, byty takiej samej jakosci i ilosci dla kazdego korzystajgcego
lub chcacego z niej skorzystac;

o po trzecie, istotna jest ewaluacyjna i kontrolna funkcja standardéw, bowiem
opracowanie standardow S$Swiadczenia pomocy prawnej oznacza koniecznosc
wypracowania mechanizmodw kontroli i oceny ich stosowania;

o po czwarte, dzieki istnieniu standardéw wiadomo doktadnie, za jakg ustuge ptaci
Skarb Panstwa.

Niemniej istotnym zagadnieniem, ktére zostato omdwione, dotyczy typéw standardéw
funkcjonujagcych w poradnictwie prawnym i obywatelskim standardéw. Wyrdzniono 3 typy
standarddw, istotnych z punktu widzenia poradnictwa prawnego i obywatelskiego, biorgc pod uwage
takie czynniki jak: kto tworzy dany standard; kiedy sg tworzone i po co; co okreslajg; stopien
szczegdtowosci; stopien kontroli, skutki nieprzestrzegania oraz przyktady. Okreslenie typdéw
standardéw jest istotne z punktu widzenia celdw jakim majg stuzy¢ w kontekscie swiadczonego
poradnictwa.

XIV. Polskie i zagraniczne instytucje wspierajace poradnictwo prawne i
obywatelskie - wnioski

W raporcie dotyczacym Analizy Danych Zastanych zostaty opisane polskie i zagraniczne instytucje,
ktorych réznorodne dziatania majg stuzy¢ wsparciu poradnictwa. Dziataniami podejmowanymi przez
instytucje zagraniczne sg m.in.: organizowanie konferencji miedzynarodowych poswieconych
poradnictwu, publikacje naukowe i artykuty, wspieranie krajowych systemdéw pomocy prawnej i
ruchu Pro Bono prawnikéw, raporty dotyczgce efektywnosci systemow pomocy prawnej, realizacja
projektéw w zakresie wzmacniania swiadomosci prawnej i ich monitoring czy tez prowadzenie prac
badawczych przez ekspertéw w ramach wydziatu prawa. Posrédd zagranicznych instytucji
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wspierajgcych wymienione zostaty: International Legal Aid Group, the Global Network for Public
Interest Law (PILnet), Open Society Justice Initiative, the European Commission for the Efficiency of
Justice (CEPEJ), Citizens Advice International, Tilburg Institute for Interdiciplinary Studies of Civil Law
and Conflict Resolution Systems w ramach wydziatu prawa na Uniwersytecie w Tilburgu, NAMATI —
Innovations in Legal Empoerment.

Opisane zostaty rowniez polskie instytucje wspierajgce nieodptatne poradnictwo prawne |
obywatelskie, z doswiadczen ktérych nalezy réwniez czerpaé, szukajgc najbardziej optymalnych
rozwigzan dla polskiego modelu systemu nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego.
Opisane zostaty:

e Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych , ktdéra oprdcz finansowania uniwersyteckich
poradni prawnych, koordynuje ich dziatalnos¢ oraz wyznacza standardy, prowadzi dziatania
informacyjne skierowane do innych instytucji oraz srodowisk prawniczych czy tez wspiera
ruch Pro Bono prawnikéw w Polsce;

e Instytut Spraw Publicznych, ktéry wraz z Polsko — Amerykanska Fundacjg Wolnosci realizuje
Program ,Obywatel i Prawo”, ktérego gtéwnym celem jest poszerzanie i utatwianie
obywatelom dostepu do pomocy prawnej oraz pomoc obywatelom w korzystaniu ze swoich
praw;

e Instytut Prawa i Spoteczenstwa INPRIS zajmujacy sie problematyka dostepu do nieodptatnej
pomocy prawnej. W ramach swojej dziatalnosci stworzyt biblioteke, ktéra zawiera dorobek
kilkunastu lat pracy rzadéw i organizacji pozarzadowych nad reformg dostepu do
nieodptatnej pomocy prawnej;

e Zwigzek Biur Porad Obywatelskich bedacy ogdlnopolskim stowarzyszeniem biur porad
obywatelskich, ktére wypracowato wtasne standardy poradnictwa;

e Helsinska Fundacja Praw Cztowieka, ktérej dziatalnos¢ w zakresie poradnictwa ma trojaki
wymiar: po pierwsze, dziatania na rzecz reformy; po drugie, dziatania w ramach nieformalnej
koalicji organizacji pozarzadowych; po trzecie, Swiadczenie pomocy prawnej przez
prawnikéw Fundacji.

W analizie wzieto réwniez pod uwage role samorzagdéw adwokackiego i radcowskiego, ktorych
dziatania na rzecz nieodptatnej pomocy prawnej sg warte uwagi. Sg to takie dziatania jak:
zaangazowanie w ruch Pro Bono prawnikdw, organizowanie dni bezptatnych porad prawnych,
wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi, uniwersyteckimi poradniami prawnymi itp. Podkreslanie
znaczenia $rodowisk prawniczych ma szczegdlne znaczenie dla budowanego polskiego modelu
pomocy prawnej, gdyz od tej grupy zalezy w gtéwnej mierze to jak w praktyce funkcjonuje system
pomocy prawne;.

XV. Odpowiedzialnos¢ cywilna - wnioski

Whioski jakie wyptywajg z analizy zagadnienia ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotéw
Swiadczgcych pomoc prawng i obywatelskg jasno wskazujg na brak systemowych rozwigzan w tym
zakresie. Jedyng grupg podmiotdw Swiadczacych pomoc prawng objeta obowigzkowym
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ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej sg adwokaci i radcy prawni, a obowigzek ten wynika z
ustaw o radcach prawnych i adwokaturze i rozporzadzen.

Podobnym obowigzkiem nie sg objete inne podmioty swiadczgce poradnictwo, lecz moze by¢ on
wprowadzony jako wewnetrzny standard w ramach danej organizacji. Przyktadem tego jest Fundacja
Uniwersyteckich Poradni Prawnych, ktéra wprowadza obowigzek ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej dziatalnosci uniwersyteckich poradni prawnych.

Brak systemowego rozwigzania w tym zakresie jest dostrzegalny, czego wyrazem jest ujecie tego
problemu w projekcie ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej (autopoprawka do projektu, 2006 r.).
Wocigz jednak jest brak zgody co do ksztattu tego przepisu, bowiem postulowane zmiany polegajace
na wprowadzeniu obowigzku tego rodzaju ubezpieczenia w momencie startowania podmiotu
Swiadczacego pomoc prawng w konkursie, mogtyby okazaé sie zbyt obcigzajgce, zwtaszcza dla
organizacji pozarzagdowych. Natomiast odmienng kwestia jest obowigzek ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w okresie Swiadczenia pomocy (oraz po wygasnieciu umowy o
Swiadczenie pomocy), ktéry jest jak najbardziej racjonalnym i pozgdanym rozwigzaniem.

XVI. Elementy rownosci ptci w analizie danych zastanych

Element réwnosci pitci zostat uwzgledniony w:

1. przyktadach badan zagranicznych zawartych w rozdziale dotyczacym literatury na temat
dostepnosci i korzystania z pomocy prawnej (dla przyktadu wskazano badania brytyjskie, w
ktérych uwzgledniono kwestie probleméw prawnych, z jakimi borykajg sie kobiety i
mezczyzni, tj. problemy z przemocg wsérdd kobiet czy tez skargi na dziatania policji wsrod
mezczyzn),

2. analizie dotyczacej specjalistycznego poradnictwa prawnego, w ktérej uwzgledniono
poradnictwo $wiadczone na rzecz kobiet (Centrum Praw Kobiet, Fundacja La Strada, Fundacja
Rodzi¢ po Ludzku, uruchomienie przez Osrodki Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem linii telefonicznej skierowanej wyfacznie dla kobiet, tworzenie sekcji praw
kobiet w ramach klinik prawa),

3. bazie podmiotéw udzielajagcych pomocy prawnej lub obywatelskiej, gdzie wyrézniono
organizacje zajmujgce sie pomocy wyspecjalizowang, ktéra kierowana jest do osdb
doswiadczajgcych dyskryminacji m.in. ze wzgledu na pte¢,

4. analizie dotyczacej podmiotéw swiadczacych pomoc prawng, z ktérej wynika, ze niektore z
instytucji maja ustawowy obowigzek $wiadczenia pomocy kobietom (np.: ochrona pracy
kobiet przez PIP),

5. analizie dotyczacej zagranicznych modeli systemédw pomocy prawnej (np.: u podstaw
potudniowoafrykanskiego systemu pomocy prawnej lezy pomoc grupom najbardziej
zagrozonym wykluczeniem spotecznym, a do nich zalicza sie m.in. kobiety, do ktorych pomoc
prawna musi by¢ kierowana w sposéb szczegdlny),

6. analizie badain ewaluacyjnych, gdzie pteé¢ byta istotng kategorig rdznicujgcg dostep do
pomocy prawnej i obywatelskiej przez badanych respondentéw (w Swietle badan kobiety
korzystajg czesciej z pomocy niz mezczyzni);
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zakupionej literaturze (np. temat organizacji pozarzgdowych wyspecjalizowanych w niesieniu
pomocy prawnej kobietom odnajdujemy w pozycji D. L. Rhode, Access to Justice, Oxford
University Press 2004),

ttumaczeniach zagranicznych tekstéw dotyczgcych pomocy prawnej (np. w tekscie
poswieconym szacowaniu kosztdw i jakosci dostepu do wymiaru sprawiedliwosci
uwzgledniono specjalistyczne poradnictwo na rzecz kobiet i ich podstawowych probleméw
prawnych, w tekscie poswieconym programowi krétkich porad prawnych w Norwegii zostaty
podane informacje na temat specjalistycznych programdw skierowanych dla kobiet),
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CZESC1

1. Autorzy, opis metody pracy oraz doboru materialow

Raport opracowat zespot w sktadzie:

o tukasz Bojarski (INPRIS) — gtéwny analityk (prawnik)
o Grzegorz Wiaderek (INPRIS) — analityk (prawnik)

e Agata Witkowska (INPRIS) — researcher (prawnik)

e Pawet Maranowski (INPRIS) — researcher (socjolog)
e drJan Winczorek (UW) — ekspert (prawnik, socjolog)
e dr Michat Araszkiewicz (UJ) — ekspert (prawnik)

e dr Waldemar Florczak (Ut) - ekspert (ekonomista)

e dr Witold Klaus (PAN, SiP) — ekspert (prawnik)

W pracy badawczej przyjeto nastepujgce metody zbierania i analizy danych:

1. Analiza danych zastanych, w ramach ktérej analizowano ponizsze zrédta:

e Strony internetowe instytucji swiadczgcych poradnictwo (np. poszczegdlne strony biur
porad prawnych i obywatelskich, poradni specjalistycznych, podmiotéw publicznych) oraz
instytucji i organizacji zajmujacych sie problematyka bezptatnego poradnictwa i
dostepem obywateli do wymiaru sprawiedliwosci (np. NAMATI, Open Society Justice
Initiative, Helsinska Fundacja Praw Cztowieka).

e Literatura, publikacje naukowe oraz publikacje popularyzatorskie wydawane przez
organizacje zajmujgce sie problematykg bezptatnego poradnictwa prawnego i
obywatelskiego;

e Raporty z badan naukowych i ewaluacyjnych;

e Sprawozdania i raporty z dziatalnosci podmiotéw Swiadczacych poradnictwo ogdlne i
wyspecjalizowane;

2. Spotkania i seminaria tematyczne z ekspertami odbywajgce sie w Instytucie Prawa i
Spoteczenstwa dotyczacymi tematyki dostepu obywateli do pomocy prawnej, kosztow
pomocy prawnej i dostepu do wymiaru sprawiedliwosci;

3. Wizyta studyjna w Holandii, majgca na celu obserwacje i analize funkcjonowania systemu
pomocy prawnej w tym kraju;

4. Opracowania polskich i zagranicznych ekspertéw, ktoére obejmowaty nastepujaca
problematyke:

a. Ekonomia i finanse w aspekcie poradnictwa prawnego i obywatelskiego;

b. Standardy $wiadczen pomocy prawnej i obywatelskiej;

c. Sposoby monitorowania, ewaluacji oraz oceny jakosci porad prawnych i
obywatelskich;

d. Rola organizacji pozarzadowych i biur porad obywatelskich w przedsgdowej pomocy
prawnej i obywatelskiej;

5. Ttumaczenia tekstow z zakresu bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

Zakres zebranych materiatow obejmowat:
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1. Dane statystyczne zwigzane:

e ze skalg udzielanej pomocy przez rézne podmioty publiczne i niepubliczne;

e z badaniami ewaluacyjnymi realizowanymi w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki (badanie catego programu tworzenia i wdrazania projektéw bezptatnego
poradnictwa prawnego i obywatelskiego, badanie ewaluacyjne realizowane na zlecenie
Fundacji Familijny Poznan) oraz danymi empirycznymi badan swiadomosci prawnej
obywateli w Polsce (np. Monitor Jakosci Rzadzenia);

2. Informacje o organizacjach i instytucjach udzielajgcych pomocy prawnej, na podstawie
ktérych powstata baza organizacji udzielajgcych porad;

3. Informacje o organizacjach i instytucjach zajmujacych sie problematykg poradnictwa
prawnego i obywatelskiego;

4. Informacje o zagranicznych modelach swiadczenia pomocy prawnej i obywatelskiej;

5. Literature i publikacje dotyczace problematyki poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

Dane statystyczne wymienione w powyzszym zakresie zebranych materiatéw miaty podwdjna
funkcje:

1. Stanowity materiat uzupetniajgcy do opisu instytucji udzielajgcych porad prawnych i
obywatelskich. Dane statystyczne obejmowaty przede wszystkim informacje na temat
skali udzielanych porad/ przyjmowanych skarg i - zaleznie od przedstawionych przez nie
informacji — szczegétowe dane dotyczace np. formy, czy tematyki udzielanej pomocy;

2. Sg podstawa do dalszej analitycznej pracy zwigzanej z oszacowaniem wzoréw korzystania
Z pomocy prawnej w ujeciu przestrzennym.

W ramach analizy danych zastanych zgromadzono informacje o organizacjach i instytucjach
Swiadczacych poradnictwo prawne i obywatelskie. Informacje te zostaty umieszczone w bazie danych
(w zataczniku). Kazdg z organizacji opisang pod katem danych teleadresowych i specyfiki ich
funkcjonowania. Wyszczegdlniono nastepujace podmioty:

1. Podmioty niepubliczne:

e QOrganizacje pozarzagdowe;

e Organizacje pozarzgdowe prowadzace biura porad finansowane w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki;

e  Osrodki Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem;

e Kliniki prawa funkcjonujace przy uczelniach wyzszych;

e Biura Porad Obywatelskich zrzeszone w Zwigzku Biur Porad Obywatelskich;

o Kluby Federacji Konsumentéw;

e 7wigzki Zawodowe zrzeszone w 0Ogodlnopolskim Porozumieniu Zwigzkdw Zawodowych i
Forum Zwigzkéw Zawodowych (dodatkowo umieszczono dane dot. NSZZ ,Solidarnosc”).

2. Podmioty publiczne:

e Biura poselskie i senatorskie;

e Biura Obstugi Interesanta funkcjonujgce w ramach sadow;
e Osrodki Pomocy Spotecznej;

e Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie;
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Powiatowi i Miejscy Rzecznicy Konsumentow;
Okregowe Inspektoraty Pracy;
Rzecznicy (np. Rzecznik Ubezpieczonych, Rzecznik Praw Pacjenta, itp.).
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CZESCII

1. Poradnictwo prawne i obywatelskie - problem definicji

Poradnictwo prawne — problem definicji

Praktycznym problemem w dotychczasowych staraniach réznych instytucji na rzecz wzmocnienia
poradnictwa prawnego i obywatelskiego byt brak jednolitych i spdjnych definicji poje¢ zwigzanych z
tg problematyka. Funkcjonuje wiele poje¢ odnoszgcych sie do wspierania prawnego ubogich: pomoc
prawna, poradnictwo prawne, poradnictwo obywatelskie, pomoc z urzedu, prawo ubogich,
informacja prawna. Brak jest jednolitej definicji normatywnej. Poszczegdlne pojecia pojawiajg sie w
polskim ustawodawstwie, dokumentach strategicznych polskiego rzadu, a takie w programach
operacyjnych i dokumentacjach konkursowych bedacych podstawg wydatkowania srodkéw
publicznych. Problem w tym, Ze nie s3 one precyzyjnie zdefiniowane lub majg one bardzo
ograniczony charakter i sg niespdjne. Najbardziej rozbudowane definicje poradnictwa prawnego i
obywatelskiego oferuje Program Operacyjny Kapitat Ludzki.

Poradnictwo obywatelskie jest w nim definiowane jako nie bedgce poradnictwem prawnym
udzielanie osobom fizycznym i organizacjom pozarzgdowym porad i informacji o prawach i
obowigzkach obywatela bedgce metodg wsparcia oséb, ktére w wyniku nieznajomosci przepiséw
znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej. Porady dotyczy¢é mogg m.in. spraw mieszkaniowych,
rodzinnych, swiadczen socjalnych i ubezpieczenia spotecznego, a informacje m.in. spraw imigracji i
repatriacji, relacji z administracjg publiczng, pozbawienia wolnosci, spraw spadkowych,
konsumenckich i wtasnosciowych.

Poradnictwo prawne zas to udzielanie osobom fizycznym porady prawnej lub informacji o
obowigzujgcym stanie prawnym regulujgcym dang sprawe oraz wynikajgcych z niego prawach i
obowigzkach oraz o trybie, podmiocie lub organizacjach wtasciwych do jej zatatwienia, a takze pomoc
w opracowywaniu pisma dotyczacego danej kwestii prawnej, prowadzone przez osoby, ktdre
ukonczyly wyisze studnia prawnicze, w tym przez aplikantdw sadowych, adwokackich,
prokuratorskich, radcowskich i notarialnych lub studentéw prawa.

Z kolei na stronie Zwigzku Biur Porad Obywatelskich (www.zbpo.org.pl) zamieszona jest definicja
poradnictwa obywatelskiego: ,Poradnictwo obywatelskie obejmuje informowanie obywatela o
przystugujacych mu prawach i spoczywajacych na nim obowigzkach w zakresie istotnym dla
rozwigzania jego problemu oraz pomoc w wyborze optymalnego rozwigzania. Porady udzielane sg w
sprawach: mieszkaniowych, rodzinnych, s$wiadczern socjalnych, Swiadczen z ubezpieczenia
spotecznego, zatrudnienia i bezrobocia. Informacje udzielane sg w sprawach: imigracji/repatriacji,
finansowych, niepetnosprawnosci, obywatela a instytucji, pozbawienia wolnosci, spadkowych,
konsumenckich, stosunkéw miedzyludzkich, wtasnosci.”

/zrédto: (1) Poradnictwo prawne, Pojecie, Jakos¢, Efektywno$é, Analizy i Rekomendacje INPRIS,
grudzien 2010 — zespdt pod kierunkiem G. Wiaderka; (2) T. Schimanek, Mozliwosci wsparcia
bezptatnego poradnictwa obywatelskiego i prawnego przez samorzady lokalne, Raport z realizacji
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programu Obywatel i Prawo IV, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009; (3) kwerenda

internetowa/

W toku prac nad narzedziami badawczymi w ramach projektu , Opracowanie kompleksowych i

trwatych mechanizmow wsparcia dla poradnictwa prawnego | obywatelskiego w Polsce” dr Jan

Winczorek (ekspert INPRIS) dla celéw badania rozwazat problem definiowania pomocy prawnej.

Zaproponowat m.in. jej roboczg wersje.

[...]

Problem definicji pomocy prawnej.

g
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1. Uwazam, ze problem definicji pomocy prawnej na potrzeby przysztego modelu
pomocy (zwtaszcza ewentualnej definicji legalnej i upowaznienia do swiadczenia pomocy
przez osoby niebedgce adwokatami i radcami prawnymi) nalezy oddzieli¢c od definicji
pomocy prawnej na potrzeby badania. Jesli badanie ma dostarczyé wiedzy wystarczajgcej
do zbudowania skutecznego, efektywnego i mozliwego do wdrozenia modelu pomocy
prawnej, powinno obejmowac wszelkie zjawiska znaczace dla przysztych wydatkow
publicznych i zaspokojenia potrzeb, i nie wykluczaé z géry jakichs obszarow pomocy.
2.  Definicja pomocy prawnej na potrzeby badania powinna jednoczesnie by¢
operacyjna, to znaczy powinna pozwala¢ na skonstruowanie narzedzi badawczych,
dostarczajgcych kompletnej i adekwatnej wiedzy na temat istniejgcego stanu pomocy
prawnej w Polsce.
3.  Nalezy w szczegdlnosci unika¢ obcigzania tej definicji wartosciujgcymi i
emocjonalnymi projekcjami na temat wtasciwego czy pozadanego sposobu Swiadczenia
pomocy prawnej. Tego rodzaju kwestie majg zasadnicze znaczenie, ale powinny zostaé
rozwazone na etapie konstruowania modelu, a nie projektowania i prowadzenia badan
empirycznych.
4.  Ponadto, uzyte narzedzia badawcze, zwtaszcza gdy chodzi o badanie ilosciowe, nie
powinny pozostawiaé swobody definiowania pomocy prawnej samym badanym,
poniewaz muszg stuzyé porédwnaniu podejmowanych dzi$ dziatan i zakresu realizacji
potrzeb, Prowadzenie badan w sposéb nieugruntowany jest oczywiscie uprawnione
metodologicznie, ale na poziomie badan podstawowych, a nie stosowanych.
5. Jako element toczacej sie dyskusji, proponuje nastepujaca, operacyjng definicje
pomocy prawnej na potrzeby badania empirycznego jako:

1. wszystkie dziatania,
podejmowane systematycznie i regularnie,
przez zorganizowane podmioty,
wytgcznie w celu udzielenia informacji prawnej w konkretnej sprawie,
i/lub wykonania konkretnej ustugi prawnej w konkretnej sprawie,

o LA WD

na rzecz zindywidualizowanej osoby fizycznej, zindywidualizowanej grupy oséb
fizycznych lub zindywidualizowanej osoby prawnej dziatajgcej na zasadach non-profit,
7. podejmowane na wniosek sformutowany przez beneficjenta,

8. dostepne dla kazdego,

9.  podejmowane dla celéw niekomercyjnych.
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W $wietle tej definicji, pomocg prawng jest np.: informacja udzielana przez poradnie prawne, kliniki
prawa, zwigzki zawodowe (pod warunkiem, ze nie sg ograniczone do cztonkéw zwigzku), prawnikéw
dyzurujacych przy parafiach, redakcjach gazet (o ile robig to regularnie i obstuzg kazdego, kto sie
zgtosi) organizacje samorzadowe i panstwowe, pomoc w przygotowaniu pisma urzedowego lub
procesowego przez taki podmiot, pomoc udzielona za zwrotem kosztéw, ale nie w celu uzyskania
zysku. Pomocg prawng nie bedzie natomiast: pomoc adwokata lub radcy prawnego na ogdlnych
zasadach (warunek 9), informacja udzielona telefonicznie anonimowej osobie przez dowolny
podmiot lub organizacje (warunek 7), majaca charakter poradnictwa psychologicznego,
praktycznego, klasycznej pomocy spotecznej (warunek 4, 5), dziatalno$¢ majgca ewidentnie charakter
promocyjny lub reklamowy, albo taka, gdy nie dochodzi do podjecia zadnych realnych dziatan
(,prosze sie zgtosi¢ do kancelarii”, ,to nie lezy w zakresie naszych kompetencji”) (warunek 1, 9),
pomoc udzielona przez znajomego lub cztonka rodziny, nawet jesli jest adwokatem, radcg prawnym
lub temu podobnym (2, 3, 8), informacja udzielona anonimowo przez prywatng osobe na forum
internetowym (warunek 3), przystgpienie do postepowania przez organizacje kierujgca sie w doborze
spraw interesem publicznym, a nie wytgcznie indywidualnym — np. HFPCz, prokuratura (warunek 4, 5,
6, 8), opublikowanie ogdlnej informacji prawnej (4, 6, 7), dziatanie interwencyjne podejmowane z
wtasnej inicjatywy (7), pomoc $wiadczona nieodptatnie przez banki (8, 9), dziatalno$¢ okazjonalna,
akcyjna i jednorazowa (2 - jesli np. akcje samorzagdéw zawodowych sg podejmowane w sposdb
zaplanowany i w ustalonych przedziatach czasowych, to mieszczg sie w definic;ji)

6. Skupienie sie na zjawiskach objetych definicjg nie uchyla jednak potrzeby badania innych form
pomocy prawnej ze wzgledéw wspomnianych w punkcie 1.5.

[...]

/zrédto: materiaty wewnetrzne INPRIS/

Problematyka rozumienia pojeé i definicji zwigzanych z poradnictwem prawnym i obywatelskim byta
tez przedmiotem analizy ekspertéw w ramach projektu ,Opracowanie kompleksowych i trwatych
mechanizmdéw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce”. Informacje na ten
temat znajduja sie w czesci poswieconej ekspertyzom zagranicznym.

Informacje o pojeciach zwigzanych z poradnictwem prawnym uzywanych w projektach regulacji
prawnych bezptatnej pomocy prawnej zawarte sg w analizie tukasza Bojarskiego w czesci analizy
danych zastanych poswieconej tym projektom.

Ponizej znajduje sie fragment raportu z badania autorstwa tucji Krzyzanowskiej. Badanie polegato no
przeprowadzeniu we wrzesniu i w pazdziernika 2010 r. wywiaddw pogtebionych z osobami
zaangazowanymi w rozwoj poradnictwa prawnego. Rozmowy dotyczyty tez m.in. rozumienia pojec
poradnictwa prawnego i obywatelskiego (materiat wewnetrzny INPRIS).
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Kwestie definicyjne — o czym w ogdle jest mowa

Wiekszo$¢ rozmoéwcow deklarowata, ze nie stworzono dobrych, jednoznacznych, roztagcznych definicji
porady prawnej, obywatelskiej oraz informacji prawnej. Kazdy z respondentéw kfadt nacisk na rézne
elementy i aspekty tychze porad.

Poradnictwo prawne

Przy poradnictwie prawnym podkreslano mocno, ze sg to porady fachowe, udzielane przez osoby
kompetentne, posiadajgce udokumentowang dyplomem wiedze (prawnicy, adwokaci, radcowie
prawni, studenci prawa pod nadzorem profesoréw).

Duzy nacisk ktadziony byt rowniez na konkretno$é/rzeczowosé porady — porada prawna nie moze
byé abstrakcyjna, musi by¢ mocno osadzona w kontekscie, zindywidualizowana, skoncentrowana
na konkretnej osobie, na konkretnym przypadku. W ramach porady klient dowiaduje sie w jaki
sposoéb, przy uzyciu jakich mechanizmdw prawnych, jakich narzedzi prawnych moze rozwigza¢ swoja
sprawe.

Zdarzaty sie réwniez opinie, ktore ktadty naciska na problem jakiego dotyczg zazwyczaj porady —
nieskomplikowane kwestie prawne, wstepny etap sprawy. Poradnictwo dotyczace spraw
codziennych (prawo pracy, problemy zwigzane z mieszkaniami, prawo rodzinne ialimentacyjne,
zaopatrzenie spoteczne: renty, emerytury). Czesto tez koncentrujgce sie wokdt spraw na styku
z administracjg, w tym takze prawo budowlane.

Niektérzy mocno podkreslali, ze cechg porady prawnej jest niemoznosc¢ reprezentowania klienta
w sadzie.

Nacisk ktadziony byt takie nakwestie finansowania poradnictwa. Rozmoéwcy podkreslali,
ze poradnictwo nie musi, cho¢ oczywiscie moze byé, bezptatne. To pomoc nieodptatna z punktu
widzenia beneficjenta. Nie musi by¢ jednak swiadczona charytatywnie. Rolg panstwa jest znalezienie
Srodkow na finansowanie tejze pomocy. Nieodptatnos¢ porady prawnych jest elementem prawa
ubogich.

Jeden z badanych proponowat wprowadzenie rozréznienia na porade i pomoc prawng. Ta pierwsza
miataby by¢ pomocg przesgdowsg, gdy spoér nie jest jeszcze zinstytucjonalizowany. Bytaby to réwniez
porada zindywidualizowana, bazujgca na konkretnych przepisach osadzonych w konkretnych
realiach. Natomiast pomoc prawna obejmowac miataby reprezentacje klienta przed sagdem (nie przed
organami administracyjnymi) i wymagataby znacznie wiekszych kwalifikacji od udzielajgcego niz
porada.

Najwazniejsze cechy porady prawne;j:
e Konkretna

! e Nieodpfatna e Nie bedgca reprezentacjg przed sadem
e Udzielana przez specjaliste e (zesto dotyczgca codziennych, niezbyt
e Zindywidualizowana skomplikowanych spraw

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

2@ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI




35

Rozmdwcy wspominali tez o szerszym znaczeniu poradnictwa prawnego. Wielu obywateli, gdyby nie
mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej porady w ogéle nie zdawatyby sobie sprawy ztego, ze ma
do czego$s prawa. Poradnictwo buduje réwniez obywatelskie spoteczenstwo otwarte. Ludzie
dowiadujg sie, ze majg nie tylko prawa, ale tez obowigzki. Poza informowaniem i rozwigzywaniem
problemdw biura porad promuj3a prawo i edukujg spoteczenstwo.

Poradnictwo prawne moze ipowinno petni¢ rédwniez funkcje edukacyjng. Powinno ksztattowaé
swiadomos¢ prawng, informowac ludzi, a nie tylko rozwigzywac ich problemy. Wedtug jednego
z badanych mozna poradnictwo prawne potraktowaé jako profilaktyke — jesli w odpowiednim
momencie obywatel zdobedzie wiedze, to w przysztosci nie popetni bteddéw.

Poradnictwo prawne ma takze szanse na przetamanie btednego kota, ktére od dtuzszego czasu jest
w Polsce widoczne: Polacy majg niskg wiedze i Swiadomos$é prawng, co prowadzi do braku zaufania
do zawoddw prawniczych (CBOS), co zndw przektada sie na niskg wiedze. Szeroki dostep do porad
prawnych moze ten schemat przetamac.

Informacja prawna

Poprzez udzielenie informacji prawnej rozmoéwcy rozumieli udzielenie podstawowych informacji
(jakie przepisy regulujg ten obszar problemowy, do jakiego sadu nalezy sie zgtosic¢, jakiej wysokosci
pobierane sg optaty). Informacja prawna jest abstrakcyjna, oderwana od konkretnej osoby i jej
przypadku, bardzo ogdlna (np.: od orzeczenia pierwszej instancji przystuguje odwotanie). To
przywotanie procedur iaktow prawnych. Stanowi baze dla dalszych dziatan (porad obywatelskich
i /lub prawnych). Moze by¢ udzielana przy pomocy ulotek i innych materiatow informacyjnych.

Czesto jako przyktad przywotywane byty Punkty Informacyjne funkcjonujace w sadach.

Niektérzy zwracali réwniez uwage na fakt, ze udzielenie informacji prawnej nie niesie za sobg zadnej
odpowiedzialnosci. W przeciwienstwie do porady prawnej.

Porady Obywatelskie

Najwiecej rozbieznosci pojawito sie przy definiowaniu poradnictwa obywatelskiego. Czes$c
rozmowcow rozumie je jako porade o szerszym, niz porada prawna, zakresie. Na porade
obywatelska sktada¢ sie moze porada prawna, psychologiczna, medyczna, socjologiczna, podatkowa
itd. Zakres tematyczny izakres mozliwych rozwigzan jest w tym rozumieniu znacznie szerszy niz
w przypadku porady prawnej, ktéra koncentruje sie tylko narozwigzania prawnych. To szersze,
wszechstronne doradztwo dla ludzi, ktérzy znalezli sie w trudnej sytuacji zyciowe, w ktopocie, maja
problem, z ktédrym sami nie potrafig sobie poradzi¢. Szukanie najlepszego rozwigzania dla danego
problemu. To rozwigzanie wcale nie musi by¢ zwigzane z prawem.

Podobnie jak porada prawa, w odréznieniu od informacji, jest zindywidualizowana, bardzo mocno
osadzona w kontekscie i konkrecie. Niezbedne jest wejscie gteboko w problem klienta i szczegétowe
przeanalizowanie jego sytuacji.

Znaczna cze$¢ rozmoéwcow traktowata poradnictwo obywatelskie, jako pierwszy etap rozwigzywania
problemu. Udanie sie po porade prawng powinno by¢ dopiero kolejnym krokiem, jesli bedzie taka
koniecznosé.
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Schemat 1, miejsce porad obywatelskich w systemie poradniczym

Zakonczenie

Problem E> Porada E> Porada prawna

Inny typ porady (np. mediacja)

W jednej zrozmow poruszony zostat watek informowania obywateli zwracajgcych sie po porade
obywatelskg o przystugujgcych mu prawach ispoczywajgcych na nim obowigzkach, w zakresie
istotnym dla rozwigzania jego problemu. Dla badanego wazny byt rowniez edukacyjny i ksztatcacy
charakter porad obywatelskich. Celem takiej porady jest nie tylko rozwigzanie problemu, ale réwniez
wpieranie klienta, oswiecania go, edukowanie, uczenie samodzielnego rozwigzywania problemow,
sprawienie, zeby w przysztosci potrafit poradzi¢ sobie samemu w trudnej sytuacji.

Pojawita sie réwniez opinia, ze poradnictwo obywatelskie to element ksztattowania tadu, budowania
zaufania spotecznego. Ten rodzaj poradnictwa ma bowiem nacelu urzeczywistnienie praw
i obowigzkéw obywatelskich. Ma pokaza¢ ludziom rdine sposoby rozwigzywania ich spraw
i probleméw np. poprzez zatozenie stowarzyszenia lub zorganizowanie referendum. Nie chodzi
jedynie o poinformowanie obywatela o przepisach, ale pokazanie mu réznych sposobdéw przejawiania
sie tychze pisanych zasad.

Zdarzyta sie rowniez opinia zgodnie z ktdrg porada obywatelska jest przede wszystkim nazwa wtasng
stowarzyszenia, a nie specyficznym typem porady. Tym, co odrdznia jg od porady prawnej jest tylko
podmiot jej udzielajacy (nie musi by¢ to prawnik). W tym przypadku porada obywatelska byta takze
silenie utozsamiana z samopomocowym oddolnym ruchem spotecznym.

Rozmdwecy przyznawali, ze czasem bardzo trudno odréznié¢ porade prawng od obywatelskiej, gdyz ich
granice sg umowne i bardzo ptynne.

Jeden z rozméwcow postulowat nie wtaczanie poradnictwa obywatelskiego w poradnictwo prawne.
Wedtug niego to osobne dziedziny. Krytykowat jednoczesnie funkcjonowanie tegoz poradnictwa
w praktyce. Wedtug niego rozréznienie na porady obywatelskie zostato wprowadzone ze wzgledow
bezpieczenstwa, Zzeby unikngé¢ ciezaru odpowiedzialnosci za udzielong porade. Poradnictwo
obywatelskie stawia sobie Swiatte cele — niesienie szerokiej pomocy osobom w potrzebie — ale to
tylko ideat, ktérego w praktyce nie udaje sie osiggnac.

Wedtug badanych, porad obywatelskich nie musza, cho¢ moga, udziela¢ prawnicy. Zazwyczaj jednak
zajmujg sie tym doradcy, ktérzy przeszli specjalistyczne szkolenie, majg szerokg wiedze z wielu
zakreséw. Przydatnej jest rowniez ich doswiadczenie zyciowe.

Rozméwecy podkreslali, ze porada prawna udzielona w ramach porady obywatelskiej moze by¢ mniej
fachowa i mniej wyspecjalizowana niz przy poradnictwie prawnym.
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! Najwazniejsze cechy porady obywatelskiej:

e Nieodpfatna

e Udzielana przez doradce (niekoniecznie
prawnika)

e Znacznie szersza niz porada prawna

e Urzeczywistnienie praw i obowigzkéw

e Zindywidualizowana

e Konkretna

e Powinna by¢ pierwszym
etapem rozwigzywania
problemu

[..]”

Analize prawna zwigzang z pojeciem definicji poradnictwa prawnego przeprowadzita Michat
Zidtkowski w swojej ekspertyzie z 2010 r. sporzgdzonej na zlecenie INPRIS (materiat wewnetrzny
INPRIS). Ponizej fragment tej ekspertyzy:

”["']
2. Definicje pomocy prawne;.

2.1. Analiza obowigzujgcych aktéw prawnych wskazuje, ze nie wypracowano dotad
systemowej i wyczerpujgcej normatywnej definicji ,nieodptatnej pomocy prawnej”’, ktoéra
odpowiadataby postulatom powszechnego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci oraz uwzgledniata
formy pomocy prawnej, ktére wyksztatcity sie juz w praktyce. Art. 47 akapit 3 Karty Praw
Podstawowych Unii Europejskiej (KPP UE)' formutujac wprost obowigzek zagwarantowania dostepu
do pomocy prawnej, ktéra powinna by¢ udzielana osobom nie posiadajgcym wystarczajgcych
srodkéw w zakresie, w jakim jest ona konieczna dla zapewnienia skutecznego dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci, nie wskazuje bowiem materialnych sktadnikdw pojecia ,pomoc prawna”’.
Zwazywszy jednak, ze normy zrekonstruowane w oparciu o przepisy KPP UE majg moc obowigzujaca
réowng Traktatom (art. 6 ust. 1 TUE®), nalezy uznaé, ze przepis ten moze sta¢ sie podstawg do
rekonstrukcji pozytywnego obowigzku do okreslenia materialnych granic pojecia ,pomoc prawna”.

2.1.1. W obowigzujgcym stanie prawnym mozna wskaza¢ na dwie podstawowe definicje
pomocy prawnej, ktére majg jednak ograniczony przedmiotowo i podmiotowo zakres.

W swietle pierwszej z nich, ma ona charakter niepienieznego $wiadczenia z pomocy
spotecznej’, ktére polega na udzielaniu informacji o obowiazujacych przepisach z zakresu prawa
rodzinnego i opiekuriczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatoréw’. Swiadczenie jest
realizowane w ramach zadan witasnych powiatu przez placéwki specjalistycznego poradnictwa
(jednostki organizacyjne pomocy spotecznej) i przystuguje osobom oraz rodzinom, ktére majg
trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez
wzgledu na posiadany dochéd.

Dz. U. UE Cz 30 marca 2010 r., Nr 83, s. 401.

Zob. jednak art. 47 akapit 2 KPP UE in fine.

Dz. U. UE Cz 5 maja2008r., Nr 115, s. 119.

Art. 36 ust. 2 lit. G ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz.
1362 —t. jedn.; dalej ustawa o pomocy spoteczne;j.

5 Art. 46 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej
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W Swietle drugiej z nich, pomoc prawna obejmuje a) zwolnienie od kosztéow sgdowych, b)
ustanowienie adwokata albo radcy prawnego — jezeli to mozliwe, wtadajgcego jezykiem zrozumiatym
dla wnioskodawcy — celu swiadczenia pomocy prawnej, w szczegdlnosci udzielenia wnioskodawcy
niezbednej porady prawnej oraz wystepowania w jego imieniu przed sadem; c) ponoszenia przez
Skarb Panstwa niezbednych kosztéw podrdzy wnioskodawcy zwigzanych z nakazanym przez sad
osobistym jego stawiennictwem, jezeli wnioskodawca nie moze by¢ przestuchany w inny sposéb®. Tak
rozumiana pomoc moze mie¢ charakter albo petny albo czesciowy’. Zgodnie jednak z art. 4 ustawy o
pomocy prawnej w sporach transgranicznych w ramach UE, pomoc tego rodzaju przystuguje jedynie
whnioskodawcy majgcemu miejsce zamieszkania lub zwyktego pobytu w innym niz Rzeczypospolita
Polska i Krélestwo Danii panstwie cztonkowskim UE. Wskazana regulacja miata bowiem za zadanie
jedynie zrealizowa¢ postanowienia Dyrektywy Rady 2003/8/WE?®.

2.1.2. Ujecie ,pomocy prawnej” w kategoriach ,prawa”, ktére obejmuje zwolnienie od
kosztéw sgdowych oraz ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub
rzecznika patentowego obecne jest w procedurze sgdowo-administracyjnej’.

Analogiczng tres¢ pojecia ,pomoc prawna” mozna zrekonstruowac¢ w oparciu art. 117 § 1
k.p.c.® oraz art. 101 — 118 ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych'. Normy te pozwalaja
bowiem na czesciowe lub catkowite zwolnienie od kosztéw sgdowych w procedurze cywilnej oraz
ustanowienie adwokata lub radcy prawnego. Ponadto w art. 96 ust. 1 ustawy o kosztach sgdowych w
sprawach cywilnych ustawodawca okreslit katalog podmiotdw, ktére nie majg obowigzku uiszczania
kosztéw sgdowych w sprawach cywilnych. Sgd moze przyznaé¢ pomoc adwokata lub radcy prawnego,
jezeli strona podajac szczegétowe dane o stanie rodzinnym, majatku, dochodach i Zrddtach
utrzymania, wykaze, ze nie moze, bez uszczerbku utrzymania swojego i rodziny, ponies¢ kosztéw
wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Podobnie, w postepowaniu karnym oskarzony, ktéry nie ma obroncy z wyboru moze zadac,
aby mu wyznaczono obronce z urzedu, jezeli w sposdb nalezyty wykaze, ze nie jest w stanie poniesc¢
kosztéw obrony bez uszczerbku dla niezbednego utrzymania siebie i rodziny (art. 78 § 1 k.p.k."?).

2.2.Stosujac kryterium funkcjonalne i nawigzujac do przywotanych powyzej regulacji, w
literaturze zaktada sie, ze termin ,,nieodptatnej pomocy prawnej” oznacza poradnictwo i zastepstwo
prawne opfacane przez Skarb Panstwa, jako pomoc prawng z ,urzedu”*®. Zarazem jednak wskazuje
sie, ze w szerszym ujeciu pojecie to obejmuje: a) zwolnienie od kosztéw sadowych; b) dziatalnos¢

6 Art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 17 grudnia 2004 r. o prawie pomocy w postepowaniu w sprawach cywilnych
prowadzonym w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz o prawie do pomocy w celu ugodowego
zatatwienia sporu przed wszczeciem takiego postepowania, Dz. U. z 2005 r., nr 10, poz. 67, ze zm. (dale;j:
ustawa o pomocy prawnej w sporach transgranicznych w ramach UE).

7 Art. 6 ust. 1 ustawy o pomocy prawnej w sporach transgranicznych w ramach UE.

8 Dyrektywa z dnia 27 stycznia 2003 r. w celu usprawnienia dostepu do wymiaru sprawiedliwosci w
sporach transgranicznych poprzez ustanowienie minimalnych wspdlnych zasad odnoszgcych sie do pomocy
prawnej w sporach o tym charakterze, Dz. U. UE L z 31.01. 2003 r., Nr 26, s. 41 i n.

9 Art. 244 § 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi,
Dz. U. Nr 153, poz. 1270 ze zm.

1% Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego, Dz. U. Nr 43, poz. 296, ze zm.

11 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych, Dz. U. z 2010, nr 90, poz. 254
—t. jedn.

12" Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego, Dz. U. Nr 89, poz. 555, zzm.

13 t. Bojarski, Dostepnos¢ nieodptatnej pomocy ...., s. 24.
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organizacji spotecznych w imieniu lub na rzecz obywateli; c) wytaczanie powddztw przez prokuratora;
d) pomoc Rzecznika Praw Obywatelskich w konkretnych sprawach; e) natozony na organy
prowadzgce postepowanie obowigzek informowania uczestnikow o ich sytuacji prawnej; f) natozony
w niektdrych sprawach na sad obowiazek orzekania ponad zgdanie powoda™”.

2.3. Pojecie ,pomocy prawnej” nie zostato zdefiniowane w orzecznictwie konstytucyjnym.
Trybunat Konstytucyjny analizowat je tylko w kontekscie oceny konstytucyjnosci zmian legislacyjnych
w ustawach o zawodzie adwokata i radcy prawnego, opfat za czynnosci radcéw prawnych oraz
ustawie o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych. Z uwagi na przedmiot opracowania, celowe
wydaje sie jednak poczynienie nastepujgcych uwag w Swietle obowigzujgcego acquis constitutionnel.

Po pierwsze, ,pomoc prawna dla oséb ubogich ma range konstytucyjng oraz range
wynikajgca z wigzacych Polske miedzynarodowych standardéw ochrony praw cztowieka. Nie dotyczy
to tylko spraw karnych, lecz wszystkich spraw rozpoznawanych przez sady”™.

Po drugie, pomoc parnstwa dla strony, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw profesjonalnej
pomocy prawnej, jest wazna z uwagi na zapewnienie realizacji prawa do sprawiedliwego rozpatrzenia
sprawy przez sad (art. 45 ust. 1 Konstytucji)'®. Stwierdzenie to wydaje sie tym istotniejsze, ze w
najnowszym orzecznictwie konstytucyjnym silnie akcentuje sie zasade sprawiedliwosci proceduralnej
jako - wynikajacg zaréwno z art. 45 ust. 1 jak i art. 2 Konstytucji - ,,warto$¢ sama w sobie”"” i wzorzec
kontroli konstytucyjnosci prawa'®.

Po trzecie, mozliwie szeroki dostep do pomocy prawnej jest wartoscig konstytucyjng, ktdra
nie stoi per se w kolizji z zasadg wyrazong w art. 17 Konstytucji i zwigzanymi z nig uprawnieniami
zawodéw zaufania publicznego. Trybunat Konstytucyjny stoi na stanowisku, ze ,istniejg bowiem
wyrazne racje spoteczne przemawiajgce za poszerzeniem dostepu obywateli do profesjonalnej
pomocy prawnej”*®, a ,ustawodawca winien otworzyé mozliwo$¢ $wiadczenia pomocy prawnej w
ograniczonym zakresie przez osoby, ktore legitymujg sie ukoriczeniem wyzszych studidw prawniczych

»20  Aktualne pozostaje stwierdzenie, ze ,poza sferg

i uzyskaty tytut zawodowy magistra prawa
profesjonalnej dziatalnosci adwokatéw i radcéw prawnych istnieje — jak wskazano — szereg innych
jeszcze obszaréw zwigzanych ze Swiadczeniem pomocy prawnej. Nie mozna tracic¢ tez z pola widzenia

potrzeb zwigzanych z zapewnieniem nieodptatnej pomocy prawnej tym grupom spotecznym, ktdrych

14 Tamze, s. 24.

15 Wyrok TK z 29 sierpnia 2006 r., sygn. SK 23/05, OTK ZU nr 8/A/2006, poz. 94. W $wietle zalecenia
Komitetu Rady Ministrow Rady Europy z 8 stycznia 1993 r. dla panstw cztonkowskich, co do efektywnego
dostepu do prawa i sprawiedliwosci dla najubozszych., Nr R (93), panstwa cztonkowskie sg zobowigzane do
,utatwiania osobom ubogim w sytuacji wszelkiego ubdstwa dostepu do prawa poprzez wspieranie stuzb
Swiadczgcym tym osobom doradztwo prawne oraz pokrywanie kosztéw doradztwa prawnego dla tych oséb
przez system pomocy prawne;j” (zob. tez. Zalecenie Komitetu Rady Ministréw Rady Europy nr 76 (5) o pomocy
prawnej w sprawach cywilnych, handlowych i administracyjnych oraz Zlecenie Komitetu Rady Ministréw Rady
Europy nr 78 (8) o pomocy i poradach prawnych i por. z Rezolucjg Zgromadzenia Ogdlnego z 17 grudnia 1991 r.,
nr 46/121 oraz Rezolucjg Komisji Praw Cztowieka z 18 lutego 1992 r. nr 1991/11).

16 Wyrok TK z 16 czerwca 2008 r., sygn. P 37/07, OTK ZU nr 5/A/2008, poz. 80.

17 Zob. np. wyroki TK z: 1 lipca 2008 r., sygn. SK 40/07, OTK ZU nr 6/A/2008, poz. 101; 16 stycznia 2006 r.,
sygn. SK 30/05, OTK ZU nr 1/A/2006, poz. 2; 2 pazdziernika 2006 r., sygn. SK 34/06, OTK ZU nr 9/A/2006, poz.
118.

18 Zob. np. wyrok TK z 21 lipca 2009 r., sygn. K 7/09, OTK ZU nr 7/A/2009, poz. 113.

19 Wyrok TK z 19 kwietnia 2006 r., sygn. K 6/06, OTK ZU nr 4/A/2006, poz. 45.

20 Wyrok TK z 21 maja 2001 r., sygn. K 30/01,0TK ZU nr 3/A/2002, poz. 32.
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nie sta¢ na optacenie radcy prawnego lub adwokata. Tego rodzaju swiadczenie pomocy prawne;j jest
udzielane np. przez uniwersyteckie Kliniki Prawa, fundacje czy stowarzyszenia wyspecjalizowane w
pomocy prawnej w $rodowisku ludzi biednych, niepetnosprawnych i wymagajacych wsparcia w
rozmaitych sferach zycia”*.

2.4. Z uwagi jednak na brak kompleksowe] regulacji dostepu do nieodptatnej pomocy
prawnej, a co za tym idzie normatywnego punktu odniesienia, piSmiennictwo koncentruje sie na
pomocy prawnej udzielanej przez — zajmujace sie ochrong praw cztowieka — organizacje
pozarzagdowe. Odwotujgc sie do statutowych form ich aktywnosci wyrdznia sie pomoc prawng w
szerokim i waskim znaczeniu.

W pierwszym wypadku obejmuje ona dziatalnos¢ polegajgcg na: a) zaangazowaniu danej
organizacji bezposrednio w sprawe albo na przekazaniu jej do prowadzenia wspodtpracujgcym z tg
organizacjg prawnikom lub kancelariom prawnym; b) udzielaniu informacji prawnej oraz
wskazywaniu mozliwych rozwigzan prawnych w przedtozonym stanie faktycznym (tzw. dziatalnos$¢
obywatelska); c) polegajagca na organizowaniu konferencji lub szkolen poswieconych problematyce
przystugujacych jednostce praw oraz instrumentdéw skutecznego ich dochodzenia (tzw. dziatalnosé
edukacyjna); d) inicjowaniu oraz organizacji medialnych kampanii spotecznych majacych gtéwnie na
celu przyblizenie zagadnien z zakresu praw podstawowych przystugujgcych jednostce - tzw.
dziatalno$¢ informacyjna (pomoc prawna sensu largo)®.

W drugim wypadku obejmuje ona: a) udostepnienie informacji prawnej polegajgce na
przekazaniu klientowi informacji o powszechnie obowigzujgcym w Polsce prawie lub praktyce jego
stosowania; b) udzielenie porady prawnej (skonkretyzowanej informacji) znajdujgcej zastosowanie w
oznaczonej sprawie na podstawie dokumentdw przekazanych przez klienta; c) udzielenie pomocy
prawnej w postaci reprezentacji klienta przed organami wymiaru sprawiedliwosci lub administracji
publicznej (pomoc prawna sensu stricte)*>.

2.5. Z wskazanym powyzej rozumieniem pomocy prawnej koresponduje traktowanie jej w
kategoriach informacji, ktéra moze by¢ udostepniona za pomocga elektronicznych srodkéw masowej
komunikacji, w szczegélnosci Internetu. W pismiennictwie wskazuje sie, ze pomoc prawna moze
polegac zaréwno na dostepie do a) materiatéw archiwalnych o prawie; b) zbioréw orzecznictwa; c)
informacji o obowigzujgcym prawie; c) wzordéw pism procesowych, jak i d) interaktywnej wymianie
informacji prawnej za posrednictwem poczty elektronicznej lub foréw prawnych®. [...]”

21 Wyrok TK z 26 listopada 2003 r., sygn. SK 22.02, OTK ZU nr 9/A/2003, poz. 97.

22 G. Wiaderek, M. Zidtkowski, Formy i zakres pomocy prawnej swiadczonej przez organizacje
pozarzgdowe, [w:] Obywatel i Prawo. Raport z realizacji trzeciej edycji Programu, red. A. Winiarska, Warszawa
2008, s. 14.

23 W. Klaus, . Bojarski, Podstawowe problemy w dostepie obywateli do pomocy prawnej i kierunki ich
rozwigzywania,[w:] Obywatel i Prawo Il edycja. Raport z realizacji Programu, red. E. Morawska, Warszawa
2006, s. 93.

24 P. Waglowski, Internet jako zrddfo informacji i porad prawnych, [w:] Obywatel i prawo. Raport z
realizacji czwartej edycji Programu, red. A. Winiarska, Warszawa 2009, s. 41-66. W tym kontekscie zwraca sie
rowniez uwage na potrzebe szerokiego rozumienia konstytucyjnego obowigzku publikacji aktéw normatywnych
(art. 87 Konstytucji) i wprowadzenia systemu elektronicznego ich ogtaszania (Tamze, s. 66-72). Ujecie to
zaktada, ze podmiotem, ktéry w pierwszej kolejnosci zobowigzany jest do pomocy prawnej rozumianej jako
udzielenie informacji o obowigzujgcym prawie, jest panstwo. Postulat ten odpowiada potrzebie interpretacji
konstytucyjnych gwarancji demokratycznego panstwa prawnego, do ktdrych zasada publikacji katow
normatywnych niewgatpliwie sie zalicza (art. 87 w zw. z art. 2 Konstytucji).
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2. Przeglad literatury na temat dostepnosci i korzystania z pomocy
prawnej, przygotowany na potrzeby projektu ,,Opracowanie
kompleksowych i trwalych mechanizmow wsparcia dla poradnictwa
prawnego i obywatelskiego w Polsce”

Dr Jan Winczorek
Katedra Socjologii Prawa
Wydziat Prawa i Administracji

Uniwersytet Warszawski

Niniejsze opracowanie przedstawia stan wiedzy na temat dostepu obywateli do pomocy prawnej w
Swietle polskiej i zagranicznej literatury naukowej. Mozna sadzi¢, ze wiedza taka ma istotne znaczenie
dla projektowania przysztego systemu nieodpfatnej pomocy prawnej w Polsce, i to z kilku przyczyn.
Po pierwsze, system taki powinien by¢ dostosowany do rzeczywistych warunkéw udzielania pomocy
prawnej i korzystania z niej w Polsce. Literatura naukowa, w szczegélnosci z zakresu socjologii, ma tu
do zaoferowania pewne wskazéwki. Po drugie, mozna przypuszczaé, ze niektére ustalenia na temat
zjawiska spotecznego, jakim jest Swiadczenie pomocy prawnej i korzystanie z niej, opisywane w
zagranicznej literaturze, s3 wzglednie uniwersalne i majg takze zastosowanie do sytuacji w Polsce.
Wiedza taka moze mie¢ znaczenie dla decyzji na temat polskich rozwigzan systemowych. Po trzecie,
projektujgc system pomoc prawnej, nalezy unika¢ zagrozen i ograniczen, jakie mogg wigzaé sie z
przyjmowaniem rozwigzan organizacyjno — instytucjonalnych, ktdre nie sprawdzity sie gdzie indziej.
Badania naukowe mogg dostarczyc istotnej wiedzy na ten temat.

Dla unikniecia nieporozumier, na wstepie nalezy dokona¢ pewnych uscislen
terminologicznych. Niniejsze opracowanie przygotowano w ramach projektu systemowego
»Opracowanie kompleksowych i trwatych mechanizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego i
obywatelskiego w Polsce” i na jego potrzeby. Okredla to zakres tematyczny podejmowanych
zagadnien, i to w kilku wymiarach. Po pierwsze, projekt w zatozeniu dotyczy ustug ,,nieodptatnych” (a
wiec nie: odptfatnej, czesciowo odptatnej czy dotowanej pomocy prawnej). Po drugie, oznacza to, ze
dla projektu majg znaczenie zagadnienia z zakresu ,,poradnictwa prawnego i obywatelskiego”, a wiec
czego$ innego niz ,,pomoc prawna” w Scistym sensie. Po trzecie, projekt odnosi sie zasadniczo do
sytuacji ,,0s6b ubogich”, a nie catej populacji. Po czwarte wreszcie, prace studyjne podejmowane w
jego ramach dotycza pomocy pozasgdowej, nie za$ wszelkiej pomocy prawnej, dostepnej w
sytuacjach procesowych i pozaprocesowych.

Z wymienionymi terminami wigzg sie jednak istotne trudnosSci. Trzeba zauwazyé, ze
okreslenie ,,pomoc prawna i obywatelska” nie wystepuje jako samodzielny termin ani w polskiej, ani
w miedzynarodowej literaturze naukowej”. W tej ostatniej na okreélenie problematyki objetej

25 Co oczywiscie nie przeczy istnieniu instytucji pomocowych, postugujgcych sie zblizonymi nazwami,
takich jak Citizens Advice Bureaux w Wielkiej Brytanii.
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wspomnianym projektem stosowane sg najczesciej takie zwroty jak ,legal aid” czy szersze (i
wieloznaczne) ,,access to justice”. Z tego wzgledu niniejsze opracowanie postuguje sie bezposrednim
odpowiednikiem tego pierwszego okreslenia, jakim jest , pomoc prawna”, przyjmujac na potrzeby
polskich dyskusji, ze termin ten jest rownoznaczny ze zwrotem , pomoc prawna i obywatelska”. W
konsekwencji, niniejszy tekst dotyczy wszelkich form poradnictwa prawnego, w szczegdlnosci bez
wzgledu na to, czy sg one $wiadczone w formule korporacyjnej (przez cztonkdw prawniczej korporacji
zawodowej) czy innej, w tym zwtaszcza ,, obywatelskiej”.

Ponadto, literatura naukowa nie ogranicza sie do nieodptatnej pomocy prawnej, ale opisuje
rzeczywiscie istniejgce systemy pomocy prawnej w catej ich ztozonosci, obejmujgc zaréwno ich
segment nieodptatny, jak odptatny czy wspodtptatny. Dokonanie precyzyjnego rozgraniczenia ustug
ptatnych i nieodptatnych jest zresztg trudne, o ile nie — niemozliwe — z przyczyn koncepcyjnych.
Nalezy raczej sadzié, ze systemy pomocy prawnej stanowig swojego rodzaju catosciowy system, w
ramach ktérego obywatele mogg zaspakaja¢ swoje potrzeby prawne. Sposob i skala funkcjonowania
systemu nieodptatnej pomocy prawnej jest wiec do pewnego stopnia zalezna od sposobu i skali
funkcjonowania pomocy odptatnej, tj. ilos¢ i rodzaj udzielanych w systemie porad odptatnych zalezy
do pewnego stopnia od ilosci i rodzaju porad nieodptatnych. Podobnie jest takze podmiotowymi i
przedmiotowymi ograniczeniami dostepu do pomocy prawnej: mozna sadzi¢, ze w pewnym zakresie
(cho¢ nie w catosci!) potrzeby prawne, ktére nie mogg by¢ zrealizowane nieodptatnie z powodu
przyjetych ograniczen systemu, sg finansowane z innych zrédet.

Z tego wzgledu niniejsze opracowanie, cho¢ ktadzie szczegdlny nacisk na ustugi nieodptatne,
wychodzi poza $ciste ramy systemow nieodptatnych i odnosi sie do wszelkich publicznie dostepnych
systemow pomocy prawnej, bez wzgledu na zakres ich publicznego finansowania. Takie ujecie wydaje
sie korzystne z punktu widzenia potrzeb studyjnych, zwtaszcza biorgc pod uwage to, ze ostateczne
decyzje w sprawie formuty ewentualnego polskiego systemu pomocy prawnej majg dopiero zostac
podjete.

Zakres niniejszego opracowania jest natomiast ograniczony tematycznie i koncentruje sie na
empirycznej literaturze socjologicznej i socjologiczno — prawnej. Watki ekonomiczne podejmowane w
literaturze, w szczegdlnosci zwigzane z ekonomiczng analiza prawa przedstawia opracowanie
przygotowane przez dr. Michata Araszkiewicza. Raport nie porusza tez problematyki prawnej,
instytucjonalnej i ustrojowej, a skupia sie na wynikach badan empirycznych, zaprojektowanych i
przeprowadzonych w celu zbadania istniejgcych systeméw pomocy prawne;j.

W pierwszej kolejnosci niniejsze opracowanie przedstawia gtéwne nurty badan nad
problematyka poradnictwa prawnego. W dalszej jego czesci referowane sg wyniki badan dotyczgcych
nastepujacych zagadnien: wzoréw poszukiwania pomocy prawnej przez obywateli, barier dostepu do
pomocy prawnej, szczegdlnych potrzeb pewnych kategorii oséb, nietypowych form udzielania porad
prawnych, wptywu sposobu finansowania poradnictwa na wzory korzystania z niego, efektéw
istnienia systemu pomocy prawnej, dobrych praktyk w zakresie badan nad systemami pomocy.
Opracowanie konczy zestawienie wnioskow i rekomendacji, jakie mozna sformutowac na podstawie
wiedzy uzyskanej w badaniach.
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Gtowne nurty refleksji nad pomocg prawna w literaturze naukowej

W polskiej empirycznej literaturze naukowej zagadnienie dostepu do pomocy prawnej nie byto
szerzej analizowane. Istniejgce badania w wiekszosci dotykajg tej problematyki jedynie w sposéb
posredni, przyczynkarski i niesystematyczny. Brakuje natomiast catosciowego spojrzenia na
zagadnienie dostepnosci poradnictwa prawnego, w szczegdblnosci nieodptatnego lub
wspotfinansowanego ze srodkéw publicznych.

Mozna sadzi¢, iz jest to konsekwencja faktu, ze jesli podejmowano w Polsce zblizone
zagadnienia, to czyniono to z perspektywy tzw. probleméw podstawowych w socjologii prawa i
naukach prawnych, nie zas w praktycznych (stosowanych) badaniach nad funkcjonowaniem
konkretnych rozwigzan instytucjonalnych. W najsilniejszej w Polsce tradycji badan nad spotecznym
dziataniem prawa, tj. w badaniach nad postawami wobec prawa daje sie jednak dostrzec pewne
elementy istotne z punktu widzenia problematyki podejmowanej w projekcie badawczym. Nalezy tu
zwiaszcza zwrdcié uwage na badania pt. ,,Spér i sady” dotyczace prawnego rozstrzygania konfliktow i
sporéw. Byty one prowadzone przez zesp6t Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych UW w koncu lat
siedemdziesigtych XX w (Kurczewski 1982) i powtdrzone na poczatku lat dwutysiecznych (Kurczewski
& Fuszara 2004) i dostarczyly przekonujgcej wiedzy na temat kulturowych Zrddet zachowan
zwigzanych z korzystaniem z prawa i posrednio poszukiwaniem pomocy prawnej.

Z kolei w badaniach ,Prawo i wykluczenie”, przeprowadzonych przez Katedre Socjologii
Prawa WPIA UW w 2008 roku (Turska 2010), podjeto prdbe ustalenia zakresu ,wykluczenia
prawnego” obywateli, tj. sytuacji braku dostepu do prawa i trudnosci w realizacji wtasnych potrzeb w
tym zakresie. Problematyka ta podejmowana jest jednak w ogdlnej perspektywie postaw wobec
prawa i pogladdw na jego temat, a wiec dostarcza raczej wiadomosci o subiektywnym postrzeganiu
sytuacji wykluczenia prawnego przez Polakéw, niz bezposredniej wiedzy o tym, jak korzystajg oni z
pomocy prawnej i czy sg gotowi do jej poszukiwania w przysztosci.

Pomocniczg i zdecydowanie posredniag wiedze na temat gotowosci korzystania z pomocy
prawnej mozna wreszcie czerpac z liczniejszych prac na temat postrzegania prawa i postaw wobec
saddéw (Por. np Borucka-Arctowa & Patecki 2003). Warto tez wspomnie¢ o monograficznych ujeciach
poszczegdlnych instytucji dostarczajgcych obywatelom pomocy prawnej (Zob. Krajewska 2009;
Arcimowicz 2001).

W odréznieniu od prac polskich, w literaturze zagranicznej problematyka dostepnosci
pomocy prawnej byfa przedmiotem szerokich dyskusji przynajmniej od lat siedemdziesigtych XX w i
odzwierciedlata zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne zainteresowania badaczy. Co
charakterystyczne, najbardziej zywe dyskusje i najszerzej zakrojone prace badawcze podejmowano w
wiekszosci w krajach common law, w ktérych implementacja systemu pomocy prawnej byfa
najbardziej zaawansowana, tj. w Wielkiej Brytanii, USA i Kanadzie, a takze w tych krajach Europy
kontynentalnej, ktére w najwiekszym zakresie zaangazowaty sie w tworzenie systemu pomocy
prawnej (Holandia, Niemcy, kraje skandynawskie). Trudno przesadzié, czy skala i zakres tej debaty
byty skutkiem zapotrzebowania na prace studyjne w zwigzku z budowg systemdéw pomocy prawnej,
czy tez systemy te powstawaty w efekcie publicznych dyskusji: rozwéj prac naukowych i systemodw
pomocy prawnej byt wymienionych krajach raczej réwnolegty. Nie ulega natomiast watpliwosci, ze
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wspotwystepowanie badan i rozwigzan instytucjonalnych byto wskaznikiem istnienia w tych krajach
silnych, i zazwyczaj oddolnych ruchdéw reformatorskich na rzecz szerokiego dostepu do pomocy
prawnej (W odniesieniu do USA zob. Snyder 2003; W odniesieniu do Europy zob. np. Blankenburg &
Cooper 1982; Blankenburg 1993; Blankenburg 1982).

Dzis$ zainteresowanie omawiang problematyka jest szersze i wystepuje w wiekszosci krajow
rozwinietych oraz wielu krajach rozwijajacych sie. Istniejgca literatura naukowa na temat pomocy
prawnej jest bardzo obszerna, liczy setki pozycji i jest wytwarzana w réznych dyscyplinach®. Na
potrzeby niniejszego opracowania publikacje te mozna podzieli¢ na kilka typdw. Po pierwsze, sg to
deskryptywne prace historyczno-politologiczne oraz teoretyczne, opisujace zatozenia,
funkcjonowanie, oraz polityczne i ekonomiczne warunki powstania i zmiany systemdéw pomocy
prawnej. Po drugie, sg to prace badawcze, zmierzajgce do empirycznego oszacowania zakresu,
wzorédw i konsekwencji korzystania z pomocy prawnej. S3 one prowadzone za pomocy
zréznicowanych metod: najczesciej sg to narzedzia sondazowe, ale czesto takze metody jakosciowe,
analizy danych urzedowych oraz badania aktowe. Badania tego rodzaju majg charakter empiryczny i
sg niekiedy dos¢ zaawansowane metodologicznie, czasem jednak, zwtaszcza w przypadku prac
ewaluacyjnych zlecanych przez sponsoréw systemow pomocy prawnej, ograniczajg sie do prostszych
technik badawczych. Po trzecie, s3 to prace o charakterze metodologicznym, dostarczajgce
wskazéwek w sprawie sposobu prowadzenia takich badan. Po czwarte, sg to teksty wyrazajgce
postulaty pod adresem systemdéw pomocy prawnej, proponujgce ich reformy, uzasadniajgce ich
istnienie itd. Niniejsze opracowanie odnosi sie gtéwnie do prac nalezacych do drugiej kategorii z
wymienionych, ale zawiera takze skrécony przeglad dobrych praktyk w zakresie metodologii.

Prace badawcze nad potrzebami prawnymi siegajg do lat trzydziestych (Clark & Corstvet
1938), a w przypadku Niemiec, nawet do poczatku XX w (Blankenburg & Cooper 1982). W literaturze
zagranicznej mozna wymieni¢ kilka osobnych i czesSciowo réwnolegtych, nurtéw refleksji (Zob.
omoéwienie w Goriely et al. 2001). Chronologicznie najwczesniejsze prace, w szczegdlnosci
zorientowane praktycznie i prowadzone w Stanach Zjednoczonych, ujmowaty problem dostepu do
pomocy prawnej w kategoriach prosto definiowanych , potrzeb prawnych” obywateli. Zaktadaty wiec,
ze kazda sytuacja, w ktorej obywatele nie korzystali z pomocy prawnej, a z prawnego punktu
widzenia mogliby to z sensem uczynié, jest przypadkiem ,niezaspokojonych potrzeb prawnych”. Co
charakterystyczne, takg forme prawnej deprywacji wigzano najczesciej z okolicznosciami
ekonomicznymi.

W drugiej potowie lat siedemdziesigtych, pod wptywem szerokiej krytyki pierwszych studiow,
nastgpito odejscie od prostego szacowania potrzeb prawnych na rzecz bardziej ztozonych narzedzi
badawczych (Jako klasyczne czesto wskazywane sg badania przedstawione w pracy B. A. Curran 1977;
Por. badania opisane w: Legal Services Corp 1994). W ich ramach starano sie wiec ocenié
zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z poradnictwem prawnym, uwzgledniajac takze czynniki
psychologiczne i kompetencyjne. Najczesciej dokonywano tego prowadzac bardziej ztozone badania
sondazowe i zmierzajgc do uchwycenia zwigzku miedzy deklarowang skalg potrzeb a czynnikami
demograficznymi, ekonomicznymi, zwigzanymi z przynaleznoscia jednostek do réznych grup

26 Na potrzeby niniejszego opracowania zgromadzono bibliograficzng baze danych liczacg okoto 400
pozycji, w wiekszosci w jezyku angielskim i w wiekszosci nowszych (opublikowanych po roku 2000). Jest to
jednak zbidr dalece niepetny.
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spotecznych, czy ich pozycjg w strukturze spotecznej. Rdwnolegle do tych zainteresowan prowadzono
badania o charakterze etnograficznym i bardziej ztozone studia nad spotecznymi czynnikami
wplywajacymi na dostepnos¢ prawa, sktonnos¢ do rozwigzywania konfliktdw za pomoca prawa czy
nad ,sktonnoscig do litygacji”.

Od konca lat dziewiecdziesigtych w dyskusji nad problematykg pomocy prawnej dominuje
podejscie paths to justice, bezposrednio wywodzgce sie z pracy angielskiej autorki Hazel Genn pod
tym samym tytutem (Genn 1999), a posrednio opierajgce sie na znacznym dorobku socjologii prawa i
empirycznych nauk prawnych, siegajgcym lat szesc¢dziesigtych XX wieku. Stato sie ono takze podstawg
dla opracowania bardziej ztozonych metodologii badania pomocy prawnej. Zatozeniem ujecia paths
to justice jest to, ze poszukiwanie pomocy prawnej jest ztozonym zjawiskiem spotecznym, zaleznym
od wielu czynnikéw kulturowo-mentalnych, motywacyjnych, ekonomicznych, zwigzanych z
posiadanym wyksztatceniem i wiedzg, fizyczng dostepnoscia pomocy czy wreszcie typem problemu
zyciowego, ktéry prébuje sie rozwigzaé za pomocg prawa.

Z tego punktu widzenia, nie mozna méwi¢ o istnieniu niezaleznych od innych zjawisk,
trwatych ,potrzeb prawnych” obywateli, mozliwych do ustalenia bez wzgledu na to, czy zaangazowali
sie oni w proces poszukiwania pomocy prawnej, czy tez nie. ,Potrzeby prawne” sg tu wiec
postrzegane jako swojego rodzaju kategoria abstrakcyjna, obserwowana post factum przez badaczy i
rekonstruowana przez nich niezaleznie od $wiadomosci samej jednostki. Zeby wiec mozna byfo
mowic¢ o ich zaistnieniu, spetnionych musi zosta¢ szereg warunkdw, od $wiadomosci posiadania
jakiegos$ problemu zyciowego, przez motywacje do jego rozwigzywania w drodze prawnej, mozliwosci
ekonomiczne i odpowiednie kompetencje do podjecia tego dziatania.

W konsekwencji, gtéwnym obiektem zainteresowania autoréw kierujacych sie koncepcja
paths to justice jest proces poszukiwania pomocy prawnej — cigg zachowan zalezny od wystepowania
znacznej liczby sprzyjajgcych i niesprzyjajgcych okolicznosci. Mdwiac obrazowo, zjawisko
poszukiwania pomocy prawnej mozna w tym ujeciu porowna¢ do wchodzenia po drabinie:
wystgpienie jakich$ negatywnych przestanek lub brak pozytywnych przestanek na ktoryms ze
,szczebli” prowadzacych do skutecznego uzyskania pomocy prawnej skutkuje jej nieuzyskaniem.

Stosunkowo nowe — i wywotujgce pewne spory — podejscie do pomocy prawnej mozna
wreszcie odnalezé w pracach odwotujacych sie do idei legal empowerment (Commission on Legal
Empowerment of the Poor 2008; Zob. omowienie w Banik 2009), promowanej min. przez
Commission on Legal Empowerment of the Poor Narodéw Zjednoczonych. Opierajg sie one na
ogolniejszym przeswiadczeniu, ze zjawisko biedy nie ma wytgcznie natury ekonomiczne i ze nalezy je
rozumie¢ jako forme wykluczenia spotecznego, to jest jako niemoznosé skutecznej partycypacji w
zyciu zbiorowym. Jest to zaréwno wykluczenie z uczestnictwa w wymianie ekonomicznej,
spowodowane brakiem pracy lub niewystarczajgcymi dochodami, niedostepnos¢ tresci kulturowych
w zwigzku z brakiem wyksztatcenia czy niemoznos¢ skutecznego wyrazenia swoich preferencji
politycznych spowodowang ograniczeniem srodkéw ekspresji.

Z tej perspektywy, zapewnienie dostepu do prawnych metod dochodzenia swoich intereséw
stanowi jeden ze sposobéw dostarczania sSrodkéw pozwalajgcych osobom spotecznie uposledzonym
na szerszy udziat w zyciu zbiorowym (,empowerment”), a wiec jest metodg zwalczania wykluczenia
spotecznego, inkluzji. Dostep do pomocy prawnej jest tu postrzegany jako warunek realizacji
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instytucjonalnych i formalnych gwarancji bezpieczenstwa prawnego (Banik 2009), a posrednio jako
narzedzie tagodzenia zjawiska biedy.

Podejscie legal empowerment znalazto swéj rezonans zwtaszcza w pracach zorientowanych
na problematyke rozwoju cywilizacyjnego. Konieczno$¢ zapewnienia prawnych srodkéw realizacji
swoich interesow jest podkreslana zwtaszcza w odniesieniu do wykluczonych zbiorowosci w krajach
Trzeciego Swiata.

Ponizsze oméwienie prac badawczych odwotuje sie do wszystkich trzech wymienionych
nurtéw, jednak skupia sie na najlepiej opracowanych metodologicznie badaniach z nurtu paths to
justice. Warto jednak zastrzec, ze dokonywane tu analizy przekraczajg granice panstw narodowych i
poréwnujg ze sobg dane zebrane w bardzo réznych kontekstach kulturowych, ekonomicznych,
prawnych i socjalnych. Jakkolwiek istniejg dobre powody, by tak czynié (Kritzer et al. 1991) — mozna
mianowicie sadzi¢, ze zachowania zwigzane z poszukiwaniem pomocy prawnej sg szczegdlnie silnie
uwarunkowane przez strukture spoteczng, a wiec ten aspekt zycia spotecznego, ktéry mozna w miare
systematycznie porownywac¢ — to trzeba pamieta¢ o tym, ze tego rodzaju analizy majg istotne
ograniczenia.

Referowana literatura pochodzi w wiekszosci z lat dwutysiecznych i dziewiecdziesigtych
dwudziestego wieku, a jej wybdr byt ograniczony dostepnoscig materiatéw. Jest tez ona w znakomitej
wiekszosci anglojezyczna, co czesciowo réwniez wynika z dostepnosci zrédet, jednak jest silnigj
zwigzane z faktem, ze badania empiryczne nad systemami pomocy prawnej prowadzono przede
wszystkim w krajach angielskojezycznych. Niekwestionowanym liderem w tej materii jest Wielka
Brytania.

Istotnym ograniczeniem referowanej literatury jest to, ze jest dos¢ jednostronna, skupiajac
sie na zachowaniach obywateli i ich konsekwencjach. Co wiecej, z niewielkimi wyjatkami, omawiana
literatura w duzej mierze ignoruje instytucjonalny wymiar pomocy prawnej, a zwifaszcza nie
uwzglednia faktu, ze zachowania zwigzane z poszukiwaniem pomocy prawnej mogg by¢ zalezne od
dziatalnosci instytucji, ktére takg pomoc swiadczg. Nie istniejg réwniez badania, ktdre systematycznie
analizowatyby dane na temat zachowan zwigzanych z pomocg prawng w zaleznosci od systemu
prawnego istniejgcego w danym kraju.

Czestosc poszukiwania pomocy prawnej i okolicznosci z tym zwigzane

Podstawowg kwestig poruszang we wszystkich pracach na temat dostepu do pomocy prawnej sg
wzorce jej poszukiwania przez obywateli. W badaniach ustala sie, jak czesto obywatele to robig, w
jakich okolicznosciach sie na to decydujg, a w jakich nie, jakiego rodzaju sprawy starajg sie rozwigzac,
a jakie pozostawiajg bez rozwigzania, czym charakteryzuje sie populacja oséb poszukujgcych pomocy
prawnej itd. Oprocz istotnej wagi poznawczej, wiedza taka ma fundamentalne znaczenie praktyczne,
poniewaz pozwala na precyzyjne szacowanie popytu na pomoc prawng i odpowiednie ksztattowanie
sposobu jego zaspakajania. Dzieki takim ustaleniom mozina tez okresli¢ bariery dostepu do
istniejgcych form poradnictwa prawnego.
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Jak to zostato powiedziane, w Polsce nie istnieje literatura naukowa, ktéra by na podstawie
danych empirycznych przedstawiata sktonnos¢ obywateli do poszukiwania pomocy prawnej w ogéle,
a pomocy nieodptatnej w szczegdlnosci. Posredniej i niekompletnej wiedzy mogg dostarczy¢ tu
nieliczne badania na temat korzystania z ustug prawniczych, miedzy innymi zrealizowane przez CBOS
w ramach projektu ,Warunki zyciowe spoteczenstwa polskiego: problemy i strategie” (Kojder 2008)
czy troche nowsze badania wykonane na zlecenie Krajowej Izby Radcéw Prawnych (Anon n.d.).
Wskazujg one na niewielkg czestos¢ korzystania przez Polakdw z ustug prawnych: w pierwszym z
wymienionych badan (ktdre zresztg jest metodologicznie doskonalsze niz drugie) kontakt z radca
prawnym lub adwokatem miato, w okresie pieciu lat poprzedzajgcych badanie, odpowiednio 7,4%
oraz 7,6% respondentdw. W drugim z nich, odsetek oséb, ktére w takim samym okresie korzystaty z
ustug znanego im prawnika, wynidst 14%, a gremialnie (99% wskazan !) wskazywany przez
respondentéow powdd, dla ktdrego tak sie dziato, to brak odczuwanej potrzeby skorzystania z tego
rodzaju pomocy.

Niezaleznie od zasadniczego braku danych, istniejgce prace z zakresu badan podstawowych
takze rzucajg nieco swiatta na omawiane zagadnienie. We wspomnianych wczes$niej badaniach ISNS
UW (Kurczewski 1982) starano sie ustali¢ sktonnos$¢ Polakdw do rozwigzywania konfliktow zyciowych
za pomocg prawa i, ostatecznie, drogi sgdowej. W tym celu min. proszono badanych o stwierdzenie,
jakie dziatanie, sposrdd kilku podanych mozliwosci, podjeliby, gdyby znalezli sie w jednej z kilkunastu
hipotetycznych sytuacji konfliktowych, ktére im streszczono. Wyniki ujawnity, ze preferowanym przez
Polakéw sposobem rozwigzywania konfliktéw jest kompromis prywatny. W poréwnaniu do odsetkow
0sob deklarujgcych korzystanie z drogi oficjalnej lub sadu, odsetki zwolennikéw rozwigzan
polubownych i prywatnych sg znaczgco wieksze. Choé daje sie zaobserwowac pewne zréznicowanie
w zaleznosSci od typu sytuacji, o ktérg chodzi, to nawet w przypadku do$¢ powazinych sytuacji
konfliktowych, deklarowana che¢ odwotania sie do drogi prawnej stanowi mniejszo$¢ odpowiedzi.

Co istotne, miedzy koricem lat siedemdziesigtych, kiedy przeprowadzono pierwsze badanie, i
poczatkiem lat dwutysiecznych, kiedy je powtdrzono, nie zachodza znaczace réznice w rozktadzie
odpowiedzi (Kurczewski & Fuszara 2004). Bioragc pod uwage skale zmian strukturalnych: ustrojowych,
ekonomicznych i spotecznych, ktére miaty miejsce w tym okresie, nalezy sadzi¢, ze ma to swoje
zrédfa w silnych uwarunkowaniach kulturowych, wptywajgcych na preferencje dla rozwigzywania
konfliktdw. To zas prowadzi do wniosku, ze nawet zniesienie niektérych barier w dostepie do pomocy
prawnej (takich jak bariery ekonomiczne czy trudnosci z fizycznym dostepem do takich ustug) nie
musi przyczyniac sie do gwattownego wzrostu liczby osdb korzystajgcych z poradnictwa.

Z drugiej jednak strony, wspomniane badania nad wykluczeniem prawnym (Turska 2010)
pokazujg, ze respondenci pytani o preferowany sposdb dziatania w abstrakcyjnych sytuacjach
,0graniczenia uprawnien” wskazujg dochodzenie swoich racji za pomocg prawa. Jednoczesnie
wyrazajg przekonanie, ze prawo i prawnicy nie stuzg ani interesowi ,zwyktych ludzi” ani oséb o
specjalnych potrzebach (na przyktad niepetnosprawnych) i twierdzg, ze ich szanse na realizacje
intereséw w drodze prawnej sg niewielkie.

Sprzecznos¢ te mozna interpretowac na rézne sposoby, ale niewatpliwie wskazuje ona na
istnienie wsrdd badanych swoistej prawnej deprywacji. Z wieloma zastrzezeniami wynikajgcymi z
metodologii i ograniczonej tematyki wspomnianych badan, a takie majgc na wzgledzie istnienie
konkurencyjnych wyjasnief,, mozna tez na tej podstawie twierdzi¢, ze postrzegane przez obywateli
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warunki pozyskiwania pomocy prawnej nie sprzyjajg podejmowaniu przez nich takich krokéw, i ze
oceniajg oni ten stan rzeczy negatywnie. Zreferowane wyzej wyniki wskazujg wiec, ze istnieje luka
miedzy deklarowanymi potrzebami a realnymi mozliwosciami ich realizacji, zwigzana ze sposobem
postrzegania witasnej sytuacji zyciowej oraz negatywng oceng szans uzyskania skutecznej pomocy
prawne;j.

Obserwacje te sg w ogdlnym zarysie zgodne z ustaleniami przedstawianymi w empirycznej
literaturze zagranicznej. Przy catym swoim zrdznicowaniu, dostarcza ona jednak nieporéwnanie
doktadniejszej i znacznie lepiej udokumentowanej wiedzy na temat pomocy prawnej w
poszczegdlnych krajach niz wspomniane badania polskie. Co interesujgce, niezaleznie od wielu réznic
metodologicznych pomiedzy badaniami oraz znaczacych réznic ekonomicznych, spotecznych,
ustrojowych i kulturowych pomiedzy populacjami badanymi w réznych krajach, wyniki te sg tez pod
pewnymi wzgledami spdjne. Mozna tu wyrdzni¢ kilka powszechnie badanych aspektéw zjawiska
dostepu do pomocy prawnej. Zostang one omowione ponizej.

Pierwszym z nich jest czesto$¢ wystepowania probleméw prawnych w populacji. Studia nad
tym zagadnieniem sg podejmowane po to, aby ustali¢ mozliwg skale zainteresowania poradnictwem
prawnym i oszacowac ile osdb, sposréd tego potrzebujgcych, rzeczywiscie takg porade uzyskuje.
Przeglad literatury dowodzi, ze posiadanie problemdéw prawnych jest zjawiskiem masowym. Od okoto
1/3 do okoto 2/3 badanych populacji deklaruje, iz w czasie wskazanym w badaniu (zazwyczaj
kilkuletnim) miato do czynienia z istotnymi problemami prawnymi (w literaturze przyjeto sie trudno

»n27

przettumaczalne na jezyk polski okreslenie ,justiciable problems”<’). Jak podajg autorzy badan z 2004
roku (Genn et al. 2004), liczba ta dla niektérych krajéw anglosaskich wynosita: Szkocja: 24%, USA:
49%, Nowa Zelandia: 51%, Anglia z Walig: 37% (w 2006 roku 36%, w 2010 - 33%) (M. Smith et al.
2007; Pleasence et al. 2010) Irlandia Pétnocna — 35% (Digman 2006) przy czym okres, o ktéry
chodzito, wynosit od 3,5 do 5 lat w zaleznosci od badania. W badaniach przeprowadzonych w
Hongkongu byto to 32% w ciggu 5 lat poprzedzajacych badanie (Anon 2006), w Butgarii — 43,6% w
ciggu 3,5 roku (Gramatikov 2008). W badaniach amerykanskich (Legal Services Corp 2009) usituje sie
niekiedy przelicza¢ liczbe probleméw prawnych (,legal needs”) na liczbe gospodarstw domowych,
uzyskujac liczbe od 1,3 do 3 w zaleznosci od stanu®®. W badaniu kanadyjskim na osobach o niskim
dochodzie (niereprezentatywnym dla catej populacji) stwierdzono, ze 47% ankietowanych
doswiadczyto probleméw prawnych w ciggu 3 lat przed badaniem (Currie 2006), a w innym badaniu
na catej populacji — 45% (Currie 2009). Najwiekszg czesto$¢ probleméw ujawnity badania

27 Za taki problem uznaje sie kazdy problem majacy konsekwencje prawne, wskazany przez respondenta
badania, w odpowiedzi na ogdlne pytanie o ,,problemy zyciowe”, nawet jesli sam respondent nie uwaza tego
problemu za prawny (Genn 1999). Istote takich problemdw nastepnie ustala sie doktadniej za pomoca
specjalnie zaprojektowanej baterii pytan, ktéra pozwalata unikngé wytwarzania artefaktéw, a jednoczesnie
pozwalata na zaklasyfikowanie problemdw zyciowych, zgtaszanych przez badanych, do jednej z kilkudziesieciu
kategorii problemoéw prawnych, okreslanych przez badaczy. Podane wyzej liczby w zadnym przypadku nie
stanowig wiec odsetka pozytywnych odpowiedzi na bezposrednie pytanie o to, czy respondent posiada
problemy prawne, czy tez nie.

28 Dziatanie takie budzi jednak powazne watpliwosci zwigzane ze zréznicowaniem badanej materii i
trudnosci z okresleniem jednostki analizy i dlatego moze by¢ traktowane tylko jako obrazowa ilustracja, nie za$
dobry miernik liczby problemdw.
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holenderskie: w ciggu 5 lat przed badaniem deklarowato je 67% ankietowanych, co przekfada sie na
2,5 ,problemu” (,justiciable problems”) na badang osobe (Velthoven & Ter Voert 2004).%

Druga z okolicznosci, ktérag sg zazwyczaj zainteresowani badacze pomocy prawnej, stanowig
czynniki sprzyjajace pojawianiu sie probleméw prawnych. Co nie moze dziwi¢, problemy prawne s3
na ogot statystycznie wspotzalezne z okolicznosciami znanymi skadingd jako niekorzystnie
wplywajgce na spoteczng sytuacje jednostki. Dlatego tez okolicznosci skorelowane z posiadaniem
takich problemow sg dos¢ uniwersalne: wystepujg w odlegtych od siebie kulturach, rozbieznych
warunkach ekonomicznych i systemach prawnych, oraz powtarzajg sie w kolejnych badaniach.
Wedtug wielu badan zrealizowanych w réznych krajach (Por. Genn et al. 2004; L. Curran 2007;
Coumarelos et al. 2006; Velthoven & Ter Voert 2004; Currie 2006), problemy prawne
wspotwystepujg wiec z chorobg lub niepetnosprawnoscig, byciem samotnym rodzicem, wiekiem
(zaleznosc jest tu jednak odwrotna, to znaczy osoby starsze deklarujg mniej probleméw niz mtodsze),
niekorzystng sytuacjg ekonomiczng, wyksztatceniem (osoby z wyzszym wyksztatceniem deklarujg
wiecej problemdw, co wskazuje, ze majg wiekszg swiadomosc ich posiadania).

Badania prowadzone w rdézinych krajach zgodnie wskazujg rdowniez, ze problemy
wspotwystepuja, tworzac szersze grupy (klastry) (Pleasence et al. 2004; L. Curran 2007; Gramatikov
2008; Currie 2006; Currie 2009; Moorhead & Robinson 2006). Jest to dobrze znane zjawisko w
socjologii probleméw spotecznych: wystepowanie jednego niekorzystnego czynnika zyciowego (np.
bezrobocia) czesto pocigga za sobg dalsze (np. ubdstwo), ktére majg swoje kolejne nastepstwa (np.
stres i wywotana nim choroba) i oddziatujg zwrotnie na pierwotng przyczyne trudnosci zyciowych
(np. niemoznos¢é znalezienia pracy wskutek choroby), ostatecznie tworzac trudno rozwigzywalng
wigzke (lub ,krag”) probleméw. W badaniach brytyjskich ustalono na przyktad istnienie klastréw
probleméw rodzinnych (przemoc domowa wspoétwystepuje z rozwodami i innymi problemami z
rozpadem zwigzkéw — i odwrotnie), ekonomicznych (posiadanie problemoéw konsumenckich koreluje
z problemami finansowymi, z pracg i sasiedzkimi), a takze zwigzanych z bezdomnoscig (naduzycia
wiadzy przez policje, mieszkaniowe, z zasitkami) oraz dyskryminacyjnych, co wspotwystepuje z
btedami lekarskimi (M. Smith et al. 2007; Pleasence et al. 2010).

Co réownie istotne, badania dowodzg, ze osoby, ktére doswiadczajg problemoéw prawnych
konkretnego typu, najprawdopodobniej bedg réwniez doswiadczaé¢ kolejnych przypadkéw tego
samego rodzaju. W badaniach przeprowadzonych w Butgarii ustalono, Zze prawdopodobiefstwo
wystgpienia problemu danego typu u osdéb, ktory taki problem juz raz miaty, wynosi 0,57 (Gramatikov
2008; Por. tez dla Kanady Currie 2009). Te same badania pokazuja tez, ze wystepowanie probleméw
prawnych ma charakter eskalujacy, tj. ze prawdopodobiefstwo wystgpienia kolejnego problemu
wzrasta wraz z liczbg problemoéw, ktére miato sie juz wczesniej. W wielu badaniach ustala sie
problemy inicjujgce tego rodzaju ,kaskadowe” wystepowanie problemdéw prawnych. Dla przyktadu,
badania kanadyjskie informuja, Ze najczesciej wystepujacymi problemami uruchamiajgcymi
sekwencje zwielokrotnionych problemdéw sg problemy rodzinne, z dyskryminacjg i spadkowe (Currie
2006) a takze (w innych badaniach w tym samym kraju) — problemy z zatrudnieniem (Currie 2009).

Po trzecie, w badaniach pomocy prawnej ustala sie, jakie typy probleméw dominujg w
populacji i okresla sie, w jaki sposdb ich wystepowanie jest powigzane z cechami spoteczno —

29 Wszystkie wymienione badania postugiwaty sie metodologia paths to justice lub bardzo zblizona.
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demograficznymi respondentéw. Jest to rdwniez aspekt badan, pozwalajagcy na dokonywanie
szacunkéw popytu na pomoc prawng. Wiedzac, jakie problemy sg typowe dla jakich kategorii
obywateli, i znajagc demograficzno-spoteczng charakterystyke konkretnych obszaréw, mozna
mianowicie przewidywac wystepujgce w nich zapotrzebowanie na ustugi konkretnego rodzaju, co ma
fundamentalne znaczenie organizacyjne i finansowe.

Poréwnanie badan zagranicznych dowodzi, ze pomiedzy poszczegélnymi krajami wystepujg
tu istotne réznice, i to wynikajgce zaréwno z odmiennosci sytuacji spotecznych, réznic prawnych, jak i
réznigcych sie metodologii badan (sposobu klasyfikowania probleméw®). Wedtug wspomnianych
ustalen brytyjskich, kanadyjskich, holenderskich, butgarskich i z Hongkongu, wsréd deklarowanych
probleméw dominujg problemy konsumenckie (odsetki siegaja ponad 20%), liczne sg réwniez
problemy z pracy, wypadkami, wtasnoscig, finansowe, pomocg spoteczng, sgsiedzkie i mieszkaniowe,
jednak wystepujg one w réznej kolejnosci w zaleznosci od badania. W badaniach amerykanskich jako
najczestsze wskazuje sie problemy z zakresu mieszkalnictwa, konsumenckie, rodzinne, prawa pracy,
socjalne i dostepu do pomocy zdrowotnej (Legal Services Corp 2009; por. Legal Services Corp 1994),
podobne kategorie wspomina raport australijski (dodatkowo wymienia takze sprawy zwigzane z
przestepczoscig oraz spadkowe) (Coumarelos et al. 2006). Poréwnanie kolejnych badan brytyjskich
pokazuje natomiast ze wystepowanie probleméw jest dos$¢ stabilne w czasie, z réznicami pomiedzy
kolejnymi sondazami zblizonymi do kilku punktéw procentowych.

Szczegdtowa charakterystyka probleméw w kazdym z omawianych badan jest rézna w
zaleznosci od kategorii respondentéw, o ktdrg chodzi i nie pozwala na dokonywanie zbyt daleko
idgcych uogdlnien (Sandefur & Charn 2009). Z tym zastrzezeniem, daje sie jednak zauwazy¢ pewne
podobienstwa miedzy badaniami prowadzonymi w rdéznych krajach. Istotne znaczenie majg tu
zmienne socjodemograficzne, sugerujgc, ze wystepowanie niektérych probleméw jest bardziej
typowe dla oséb o nizszym statusie spotecznym, a innych — wyzszym. Dla przyktadu, wedtug badan
brytyjskich, problemy z zatrudnieniem i mieszkaniem dominujg wsrdd mitodszych badanych,
problemy konsumenckie i z wtasnoscig wsrdd starszych i zamozniejszych, problemy z przemoca
wsrdd kobiet, skargi na dziatania policji wéréd mezczyzn. Istotnym predyktorem jest takze rodzaj
miejsca zamieszkania (typ budynku i prawna forma korzystania z niego), typ rodziny oraz stan
zdrowia (Genn et al. 2004; M. Smith et al. 2007). Podobne ustalenia, cho¢ réznigce sie szczegoétowa
charakterystyka problemoéw, zawiera wiekszos¢ pozostatych omawianych raportéw.

Po czwarte, badania dostepu do pomocy prawnej starajg sie uchwyci¢, ktérzy sposréd
badanych poszukujg pomocy prawnej i w jakich okolicznosciach to sie dzieje. Czynniki wskazywane w
zagranicznej literaturze jako zwigzane z poszukiwaniem pomocy prawnej sg, z natury rzeczy, dosc
zrdéznicowane, i niewatpliwie zalezg od warunkéw instytucjonalno - ustrojowych funkcjonowania
systeméw pomocy prawnej, ktére znacznie rdznig sie pomiedzy krajami (Sandefur & Charn 2009;
Sandefur 2008; Sandefur 2007), utrudniajgc poréwnanie.

30 Warto zwtaszcza podkresli¢ to, ze wiele badan nie uwzglednia problemoéw prawnokarnych, co
czeSciowo wynika z istnienia rGwnolegtych systemdéw pomocy prawnej w sprawach karnych i cywilnych. Wbrew
stereotypowym przekonaniom, problemy te, choé wazne, zazwyczaj nie stanowig jednak zazwyczaj dominujgcej
kategorii statystycznej. Projektujgc polski system pomocy prawnej, nalezy miec¢ to na uwadze, i zapewnic
odpowiedni balans miedzy poradnictwem z zakresu prawa karnego i wszelkim innym.
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Takze i tu daje sie jednak dostrzec istotne uniwersalne wzory. We wszystkich badaniach
ujawnia sie duza grupa oséb niepodejmujacych zadnego dziatania. W zaleznosci od kraju, jest ona
albo wiekszosciowa, albo przynajmniej znaczna. Uwage zwraca rowniez fakt, ze niezaleznie od typu
problemu prawnego, ktdéry deklarowali badani, dominujgcym lub zdecydowanie dominujgcym
sposobem ich rozwigzywania sg sposoby nieformalne i samopomoc, nastepnie réznorodne
poradnictwo ,,obywatelskie”. Korzystanie za$ z ustug prawnych i podejmowanie formalnych dziatan
prawnych jest wskazywane przez respondentéw dopiero w dalszej kolejnosci, nawet jesli wczesniej
zdecydowali sie na poszukiwanie pomocy innego rodzaju (Przekrojowo zob. Kritzer 2008b; Dla
poszczegdlnych krajéw: Anon 2006; Legal Services Corp 2009; Coumarelos et al. 2006; Genn 1999;
Genn et al. 2003; M. Smith et al. 2007; Pleasence et al. 2010; Velthoven & Ter Voert 2004;
Gramatikov 2008; Murayama 2007; Murayama 2009; Legal Services Corp 1994; Forell & Clarke 2007;
Currie 2009).

Co interesujace, badanie przeprowadzone w kilku krajach rozwijajgcych sie (jednak na bardzo
niewielkiej prébie) wskazuje, ze prawidtowos$¢ ta jest w duzym stopniu niezalezna od poziomu
rozwoju cywilizacyjnego. (Gramatikov & Verdonschot 2010). Jedyny wyjatek wydaje sie stanowié tu
Butgaria, w ktérej najczesciej odwotywano sie do "kompetentnych witadz” (co jednak nie oznacza
sadu) (Gramatikov 2008), a nie do kompromisu prywatnego czy samopomocy. We wszystkich
badanych typach spraw i wedtug wszystkich badan, korzystanie z sadu jest jednak zachowaniem
podejmowanym bardzo rzadko. Jest to wiec obserwacja zgodna z przedstawionymi wyzej wynikami
badan polskich.

Co jednak bardzo istotne, od referowanych ustalen istniejg pewne wyjatki, zwigzane z typem
problemu zyciowego, ktdry usituje sie rozwigza¢ za pomoca prawa. Jak sie okazuje, to wtasnie rodzaj
problemu najsilniej wptywa na decyzje o poszukiwaniu pomocy prawnej. We wspominanych
badaniach brytyjskich, pomocy prawnej poszukiwano najczesciej w przypadku probleméw
rodzinnych, zwtfaszcza rozwodowych oraz spraw zwigzanych z wypadkami. W pozostatych typach
spraw (wedtug czestosci poszukiwania pomocy: problemy z zatrudnieniem, spory sasiedzkie,
konsumenckie, problemy z wynajmem, problemy o charakterze finansowym) odsetek oséb, ktore
poszukiwaty pomocy prawnika, byt znaczaco nizszy (Genn 1999; por. A. Paterson & H. G. Genn 2001;
M. Smith et al. 2007; Pleasence et al. 2010),

W innych badaniach z tego samego kraju dowiedziono, ze sposrdd wszystkich spraw
optacanych z pomocy prawnej, 60% dochodu prawnikéw wytwarzaty sprawy rodzinne, przy czym
wiekszos¢ z nich dotyczyta opieki nad dzie¢mi, cywilnoprawnych konsekwencji przemocy domowej
oraz zagadnien majatkowych, a takze kombinacji tych kwestii. Ponadto w sprawach takich z pomocy
sadowej korzystano w 30% przypadkéw (MacLean 2000a). Badania holenderskie wskazujg natomiast
najwyzszg czestos¢ poszukiwania pomocy w sprawach rodzinnych, wiasnosciowych i zwigzanych z
uszczerbkiem na zdrowiu odniesionym w pracy (Velthoven & Ter Voert 2004).

Bardzo podobne wyniki uzyskano takze w kulturach prawnych odlegtych od europejskich.
Modelowe pod wzgledem metodologicznym badania japoriskie (Murayama 2007; Murayama 2009)
pokazujg z kolei, ze korzystanie z ustug prawniczych byto w tym kraju ponad czterokrotnie czestsze w
przypadku probleméw rodzinnych i okofo péttora raza czestsze w przypadku probleméw z
nieruchomoscig i kredytem/finansami, niz ogétem. Dane z badania w Hongkongu wskazujg
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pottorakrotnie wiekszg czesto$¢ korzystania z pomocy w sprawach rodzinnych, karnych oraz
zwigzanych z najmem i wynajmowaniem nieruchomosci (Anon 2006)

Wzglednie nietypowe sg w tej mierze badania butgarskie, wedtug ktérych w sprawach
rodzinnych pomocy prawnej poszukiwano rzadko, co wyjasnia sie brakiem swiadomosci prawnej w
zakresie przemocy domowe] jak rodwniez szczegdlng procedurg rozwodowg (Gramatikov 2008).
Badania amerykanskie z lat 1990. pokazujg natomiast wzorce korzystania zblizone do juz opisanych, z
problemami rodzinnymi stanowigcymi, w zaleznosci od badanej grupy dochodowej, motywacje do
dziatan prawnych o ponad jedng trzecig czestszg niz drugie w kolejnosci problemy zwigzane z
wypadkami lub o kilkanascie procent czestszg niz zajmujace drugie miejsce problemy z wtasnoscig
nieruchomosci (Legal Services Corp 1994). Podobne wyniki przyniosty badania kanadyjskie (Currie
2006). W badaniach australijskich odnotowano natomiast wiekszg gotowos¢ do poszukiwania
pomocy w sprawach wypadkowych, prawa pracy oraz zwigzanych z witasnoscig nieruchomosci i
spadkami (Coumarelos et al. 2006). Mozna wiec sadzi¢, ze sktonno$¢ do poszukiwania pomocy
prawnej w niektérych typach spraw jest okolicznoscig nieuwarunkowang kulturowo.

Z drugiej strony, analogiczne wzory daje sie ustali¢ w przypadku rezygnacji z podejmowania
jakichkolwiek dziatan, préb polubownego rozwigzania problemu oraz braku sukcesu w poszukiwaniu
rozwigzania. Na przykfad w cytowanych badaniach brytyjskich rezygnacjg najczesciej koriczyty sie
doswiadczenia bycia dyskryminowanym i problemy ze zdrowiem psychicznym, jak réwniez problemy
zwigzane z zatrudnieniem, imigracjg i kontaktami z policja. Rozwigzania polubowne uzyskiwano
natomiast najczesciej w przypadku kwestii konsumenckich, mieszkaniowych i finansowych. W
badaniach kanadyjskich brak skutecznego rozwigzania problemu w ciggu trzech lat od jego
wystgpienia korelowat z niskim dochodem, mtodym wiekiem, byciem cztonkiem mniejszosci etnicznej
lub imigrantem oraz korzystaniem z pomocy socjalnej (Currie 2006; Currie 2009). Mozna wiec sgdzi¢,
ze szczegllnie czesto z poszukiwania pomocy prawnej rezygnujg osoby, ktdre sg spotecznie
najstabsze, lub takie, ktére doswiadczajg najtrudniejszych problemoéw.

Wreszcie, zachowania zwigzane z poszukiwaniem pomocy prawnej probuje sie wyjasniac,
poszukujgc dalszych czynnikdw, zwtaszcza demograficzno — strukturalnych, ktére sg skorelowane z
faktem, ze dany respondent podjgt poszukiwanie pomocy prawnej konkretnego rodzaju. W
badaniach brytyjskich, oprécz poszukiwania rozstrzygniecia w wymienionych typach spraw,
pozytywnie skorelowane z poszukiwaniem pomocy prawnej byly nastepujgce okolicznosci: wiek
powyzej 45 lat, znaczna wartos¢ i subiektywna waga sporu, uzyskiwanie wysokich dochodéw, wyzsze
poziomy wyksztatcenia. Co charakterystyczne, nieco wiekszg gotowoscig poszukiwania pomocy
prawnej cechowaty sie kobiety niz mezczyzni. Z kolei zachowania pasywne, tj. odstgpienie od
poszukiwania jakiejkolwiek pomocy, a takze poszukiwanie pomocy poza sferg profesjonalnego
doradztwa prawnego wigze sie z postrzeganiem problemu jako niemozliwego do rozwigzania (Genn
et al. 2004). Podobne zaleznosci przedstawiajg takze inne badania (Por. Anon 2006; Legal Services
Corp 2009; Coumarelos et al. 2006), niemniej ich sita jest stabsza niz ta zwigzana z typem problemu.

Poszukujgc odpowiedzi na pytanie o strukturalne czynniki sprzyjajgce poszukiwaniu pomocy
prawnej mozna, oprécz wspomnianych badain nad pomocg prawng prowadzonych w metodologii
paths to justice, odwotaé sie do czesciowo pokrywajacych sie nimi tematycznie studiow nad
,zachowaniami skargliwymi” (,claiming”). Takze przywotywane w nich okolicznosci podejmowania
dziatan prawnych bywajg zréznicowane, ale zasadniczo wspierajg przeswiadczenie, ze najistotniejsze
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znaczenie ma wtasnie ogdlny typ sprawy, wraz z bardziej szczegétowymi jej okolicznosciami (Kritzer
et al. 1991; Pleasence et al. 2011). Wspomina sie w nich tez takie czynniki jak wyksztatcenie i
dochody jednostki, jej status na rynku pracy, typ strony, przeciwko ktérej skarga jest wnoszona lub
do ktérej jest kierowana, typ wspdlnoty lokalnej, do ktdrej nalezy jednostka czy fakt, ze podejmowata
podobne zachowania w przesztosci, a takze okolicznosci mniej istotne z punktu widzenia warunkdéw
polskich: przynalezno$¢ etniczna czy religijna. Na tej podstawie autorzy amerykanscy twierdza, ze
gtéwnym czynnikiem wptywajgcym na dziatania prawne wcale nie sg posiadane zasoby
(ekonomiczne, relacje spoteczne, doswiadczenie), ktére mozna wykorzysta¢ dowodzac swoich racji,
ale spoteczny kontekst tej sytuacji. W pewnych okolicznosciach, pewne typy spraw niejako
wymuszajg na pewnych typach obywateli zachowanie ,skargliwe” (Kritzer et al. 1991) nawet jesli jest
to dla nich kosztowne lub z innych wzgleddw ucigzliwe.

Gdy wreszcie chodzi o udziat pomocy nieodptatnej w catosci pomocy prawnej i o specyficzne
wzory korzystania z niej, trzeba zauwazy¢, ze jest to problem dos¢ trudny do badania ze wzgledu na
niewielkie liczebnosci oséb, ktdre majg takie doswiadczenie, uzyskiwane w badaniach na prébach
reprezentatywnych. Nieco swiatta rzucajg tu badania brytyjskie, ktére jednak charakteryzujg sie w tej
mierze pewng niespéjnoscig. Badania z 2006 roku wskazujg, ze okoto 8% problemdéw zostato
przedstawionych pracownikom centréow porad prawnych wobec okoto 16% procent z pomocy
odptatnej (barristers, solicitors) (M. Smith et al. 2007), za$ w badaniach z 2010 roku odsetki te byty
wyzsze i wyniosty odpowiednio 18 i 26% (Pleasence et al. 2010).

We wczesdniejszych badaniach brytyjskich wskazuje sie, ze wsrdd oséb skutecznie
poszukujgcych pomocy okoto 30% korzystato z ustug centréw poradnictwa prawnego (Genn et al.
2003). Jest to wiec istotny odsetek. Wniosek ten wspierajg dane z badan aktowych i wywiaddéw z
prawnikami, ktore wskazujg na nieproporcjonalnie duzy (60% spraw) udziat spraw optacanych z
funduszu pomocy prawnej w badanej szczegétowo kategorii spraw — sprawach rodzinnych (MacLean
2000a). Inne badania brytyjskie, koncentrujgce sie na pomocy prawnej dla bardzo wrazliwej grupy
0sob, jaka sg rodzice samotnie wychowujace dzieci, wskazujg, ze w zaleznosci od typu problemu
prawnego, o ktéry chodzi, z biur pomocy prawnych korzystano w bardzo zréznicowanym stopniu.
Stosowne odsetki wynosity tu od 4% w przypadku problemoéw z przemocg domowa, do ponad 50% w
przypadku probleméw z pracg i finansowych, przy czym najczesciej wystepujaca wartos¢ to okoto
20% (Moorhead et al. 2004). Tak duze rozbieznosci wskazuja, ze poréwnywanie zachowan pomiedzy
badaniami prowadzonymi w réznych krajach i wycigganie na tej podstawie uniwersalnych wnioskéw
jest obarczone bardzo duzym btedem?".

Mozna natomiast sadzi¢, ze z przedstawionych wynikéw ptynie wzglednie uniwersalny
whiosek, iz dostepnos¢ pozasgdowej pomocy prawnej ma szczegdlne znaczenie dla rozwigzywania
probleméw Zzyciowych obywateli w takich sytuacjach, w ktdrych jest to wymuszone dodatkowymi,

31 Mozliwe jest oczywiscie zestawienie liczby porad udzielanych w poszczegélnych krajach, uzyskiwanych
w badaniach statystyk urzedowych. Dokonywanie bezposrednich poréwnan jest jednak silnie ograniczone
charakterystykg systemu: kryteriami dostepu, zakresem poradnictwa, jego rzeczywistg dostepnoscia, tym, czy
chodzi o pomoc pierwszej i drugiej linii.(i czy w ogdle istnieje taki podziat) itp. i prowadzi do bardzo réznych
wynikéw, ktore, nawet jesli s3 podobne, nie muszg by¢ poréwnywalne. Dla przyktadu, w Norwegii (4,5 min
mieszkancéw) w 1987 roku w biurach porad prawnych udzielono 155 000 porad (Johnsen 1999). W Afryce
Potudniowej (43 min mieszkarncow) w potowie lat 90. z pomocy prawnej adwokatow skorzystano w 108 000
przypadkow (McQuoid-Mason 1999). Bezposrednie zestawienie obydwu przytoczonych liczb sugerowatoby, ze
systemy te sg podobne, co oczywiscie jest wnioskiem nonsensownym.
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zewnetrznymi okolicznosciami. Bedzie tak w szczegdlnosci tam, gdzie wymaga tego sama regulacja
prawna, tam, gdzie interwencja panstwa w ich problemy zyciowe jest szczegdlnie daleko idaca, albo
tam, gdzie problem jest z jakichs wzgleddw szczegdlnie ucigzliwy lub dotkliwy. Modelowym
przyktadem takiej sytuacji sg problemy z zakresu prawa rodzinnego: rozwodu zazwyczaj nie da sie
przeprowadzi¢ poza sadem i bez pomocy prawnika, a problemy z utrzymaniem praw rodzicielskich
nad dzie¢mi sg odczuwane jako szczegdlnie dotkliwe. Wyjasnia to, dlaczego wedtug wiekszosci badan
najczesciej spotykane problemy, takie jak problemy konsumenckie, wcale nie nalezg do tych, ktérych
rozwigzania najczesciej sie poszukuje (Por. dane w Currie 2009).

Niezaleznie jednak od tego wniosku, trzeba pamietaé, ze te same rodzaje problemdéw mogg
miec¢ rézng ucigzliwo$é w zaleznosci od pozycji danej osoby w strukturze spotecznej: jej dochoddw,
wyksztatcenia, zatrudnienia, ptci. W przypadku oséb o niskim wyksztatceniu czy dochodzie, niektdre
typy problemoéw moga by¢ postrzegane jako szczegélnie dotkliwe, podczas gdy dla oséb w relatywnie
lepszej sytuacji mogg by¢ one jedynie ucigzliwe. Na przyktad, dla osoby pozbawionej dochoddéw
koniecznos¢ wyprowadzenia sie z zajmowanego lokalu moze oznacza¢ bezdomnos$é, podczas gdy dla
osoby posiadajgcej pewien dochdd jedynie obnizenie standardu zycia lub po prostu koniecznosc¢
przeprowadzki (Bickel 2006). Podobnie, dla osoby samotnie wychowujgcej dzieci (zwtaszcza
kobiety*’) problemy prawnokarne sa powazniejsze niz dla 0séb majacych partnera lub bezdzietnych
(Currie 2004). Wreszcie, nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze bariery dostepu do pomocy prawnej nie sg
jednolite dla wszystkich obywateli i réznig sie w zaleznosci od typu problemu, o jaki chodzi (Bickel
2006).

Trzeba takze zauwazy¢ dodatkowa konsekwencje wynikajgcg z przedstawionej wiedzy. Otéz
wymienione cechy spoteczno — demograficzne oséb poszukujgcych pomocy prawnej opisujg raczej
przedstawicieli klasy sredniej niz osoby ubogie, a wiec charakteryzujg kategorie obywateli, ktérych
dostep do pomocy prawnej jest z wielu powoddéw fatwiejszy niz oséb o gorszym wyksztatceniu czy
mniej zamoznych. Podobne, chociaz tylko przyczynkarskie, rezultaty przynoszag wspomniane polskie
badania zlecone przez KIRP: wynika z nich, ze czestos$¢ korzystania z ustug prawnych wyraznie wzrasta
wraz z poziomem wyksztatcenia. Nalezatoby wiec sadzié, ze wsrdd oséb korzystajgcych z pomocy
prawnej nadreprezentowane sg osoby o wzglednie wyzszym statusie ekonomicznym, kulturowym i
spotecznym.

Podsumowujac powyzsze ustalenia mozna stwierdzi¢, ze badania nad wzorcami korzystania z
pomocy prawnej prowadzone za granicg prowadzg do wniosku, ze posiadanie probleméw prawnych,
nawet jesli definiuje je sie w konserwatywny sposdb wyznaczany przez metodologie paths to justice,
jest we wspétczesnych rozwinietych spoteczenstwach zjawiskiem masowym. Biorgc pod uwage
zrdéznicowane warunki prowadzenia omowionych badan, nalezy tez sadzié, ze jest to w duzej mierze
niezalezne od okolicznosci ekonomicznych czy kulturowych. Trzeba ponadto podkresli¢, ze z
posiadaniem problemdéw prawnych silnie korelujg inne czynniki spotecznego wykluczenia, a problemy

32 Kanadyjski autor Ab Currie dowodzi, ze przedmiotowe kryteria dostepu do pomocy prawnej w
sprawach karnych, wedle ktérych pomoc taka nie przystuguje w przypadkach drobniejszych, w istocie
oddziatujg nieréwno na osoby znajdujace sie w réznych sytuacjach zyciowych. Postuguje sie przy tym
przyktadem samotnych matek, zauwazajac, ze kobiety najczesciej sg sprawcami drobniejszych czyndw, tj.
czesciej majg do czynienia z sytuacjami, w ktérych pomoc prawna nie przystuguje, a jednoczesnie sg szczegdlnie
silnie narazone na negatywne konsekwencje sankcji karnych, poniewaz wywotujg one rowniez negatywne
efekty dla dzieci, nad ktérymi kobiety te sprawujg opieke (Currie 2004).
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odczuwane przez najstabsze kategorie obywateli rdznig sie rodzajem, skalg i natezeniem od tych,
ktérych doswiadczajg osoby znajdujgce sie w lepszej sytuacji zyciowe;j.

Z drugiej strony, korzystanie z poradnictwa prawnego nie jest dominujgcym sposobem
rozwigzywania probleméw, a przewaza poszukiwanie rozwigzan prywatnych. Istniejg jednak pewne
typy spraw, w ktérych poszukiwanie pomocy prawnej jest szczegdlnie czeste: sg to w szczegdlnosci
sprawy, w ktdrych istniejg zewnetrzne okolicznosci zmuszajgce obywateli do tego, by swoje problemy
rozwigzywaé w drodze prawnej. Co wiecej, w krajach, w ktérych istnieje system pomocy prawnej dla
obywateli, korzystanie z niego stanowi dos¢ znaczny odsetek wszystkich udzielanych porad
prawnych.

Poniewaz omawiane prawidtowosci powtarzajg sie w badaniach prowadzonych w réznych
krajach i w duzej mierze zalezg od czynnikéw strukturalnych, nalezy przypuszcza¢, ze nie inaczej
ksztattuje sie wystepowanie problemoéw prawnych w spoteczeristwie polskim. Mozna tez sadzié, ze
uniwersalne obserwacje dotyczace korzystania z pomocy prawnej mogg miec zastosowanie takze w
Polsce.

Bariery dostepu do pomocy prawnej

Istotnym problemem, ktérego rozwigzaniu majg ostatecznie stuzyé systemy pomocy prawne;j
dla obywateli, jest wystepowanie barier w dostepie do prawa i pomocy prawnej. Mozna je prébowac
charakteryzowac apriorycznie, to znaczy w oderwaniu od danych z badan. Dla przyktadu, autorzy
optujacy za ideg legal empowerment wskazujg nastepujgce ograniczenia w dostepie do prawa:
geograficzne, finansowe, zwigzane ze szczegdlnym jezykiem prawnym, wynikajgce ze skomplikowania
prawa, uwarunkowane normami kulturowymi, ktore zniechecajg do korzystania z niego, wynikajace z
czasem trwania postepowan, a takze zwigzane z istnieniem ,gatekeepers” tj, osdb i organizacji, ktore
formalnie lub nieformalnie decydujg o dostepie do prawa, czy wreszcie z brakiem wiedzy na temat
prawa (J. M. Barendrecht & de Langen 2008). Podkreslajg tez fakt, ze te same bariery dziatajg z ré6zng
sitg w zaleznosci od kategorii 0séb, o ktérg chodzi: osoby z réznych wzgledéw znajdujace sie w
gorszej sytuacji beda silniej odczuwac wystepowanie tych samych probleméw.

Niezaleznie od poznawczej wartosci takich klasyfikacji, warto zauwazy¢, ze bariery w dostepie
do pomocy prawnej moga miec tez dalsze, bardziej ztozone uwarunkowania. Mozna je tez definiowac
w sposob bardziej abstrakcyjny niz to czyniag wymienieni badacze. Na przyktad, w amerykanskiej
tradycji refleksji socjologicznej nad prawem (ktéra tylko do pewnego stopnia ma zastosowanie w
kontynentalnych warunkach europejskich ze wzgledu na odmiennos$¢ systemow prawnych) silnie
akcentuje sie réznice w szansach przeforsowaniu swoich racji przez podmioty i osoby korzystajace z
prawa okazjonalnie lub jednorazowo oraz regularnie (Galanter n.d.).

W literaturze przyjeto sie takze przekonanie o istnieniu faz w procesie poszukiwania pomocy
prawnej czy szerzej rozwigzywania probleméw za pomocga prawa. Rozrdznia sie trzy takie etapy: faze
identyfikowania swojego problemu prawnego (,naming”), poszukiwania oséb odpowiedzialnych za
jego wystgpienie (,blaming”) oraz formutowania roszczen (,claiming”) (Sarat et al. 1980). Mozna
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sgdzi¢, ze bariery w dostepie do pomocy prawnej mogg utrudni¢ zrealizowanie kazdego z tych
etapéw: obywatele mogag nie wiedzie¢, ze posiadajg problem prawny, trafnie zidentyfikowac
podmiot, ktéry jest za to odpowiedzialny, czy sformutowac roszczen pod jego adresem. Racjonalne
wydaje sie tez przypuszczenie, ze bariery w dostepie do pomocy prawnej majg rézne znaczenie w
zaleznosci od istniejgcego systemu instytucji prawnych w réznych krajach i ustrojach: istnienia
instytucji rzecznikéw praw obywatelskich, typu administracji publicznej, systemu sgdowego itp.
(Sandefur 2008).

Problem barier dostepu do pomocy prawnej jest wiec ztozony, a prawidtowe rozpoznanie
istnienia takich barier silnie zalezy od wtasciwego przegladu kontekstu. Warto zwtaszcza zauwazyg, ze
,bariery dostepu” nie muszg by¢ ,obiektywne” i widoczne niejako wprost, a raczej majg charakter
relatywny: ujawniajg sie dopiero po poréwnaniu sytuacji jakiejs grupy oséb z sytuacjg innych oséb w
jakiej$ szerszej populacji. Dla przyktadu, bariery dostepu do pomocy prawnej z sukcesem mierzono,
okreslajac relatywng czestos¢ poszukiwania pomocy prawnej wsréd niektorych oséb, oraz czestosé
odrzucanych wnioskéw o jej udzielenie (Hunter & De Simone 2009).

W zwigzku z tym trzeba podkresli¢, ze dopiero posiadanie streszczonej wyzej wiedzy na temat
probleméw prawnych i zachowan zmierzajacych do ich rozwigzania pozwala na kompetentne
rozwazanie problemu barier w dostepie do pomocy prawnej. Tylko wtedy, gdy jest sie w stanie
ocenié, jaki odsetek oséb w okreslonych kategoriach spotecznych doswiadcza jakich probleméw
prawnych i w jakich okolicznosciach ma to miejsce, a nastepnie sprawdzi¢, jak wiele sposréd nich
rzeczywiscie poszukuje profesjonalnej porady prawnej i w zwigzku z ktédrymi problemami, mozna
starac sie ustali¢, jakiej czesci z nich sie to nie udaje i dlaczego™.

Przeglad badan prowadzonych za granicg wskazuje, ze nie wszystkie okolicznosci wskazane
wyzej jako bariery dajg sie potwierdzi¢, a przynajmniej, ze takie potwierdzenie nie jest mozliwe w
Swietle posiadanych danych. W pierwszej kolejnosci zostang omodwione ekonomiczne bariery
dostepu do pomocy prawnej, a nastepnie bariery wynikajgce z pozaekonomicznych kosztow
ponoszonych przez beneficjentow systeméw pomocy, utrudnienia organizacyjne i geograficzne
ograniczenia w dostepie)

Gdy chodzi o koszty ekonomiczne, wyniki badain prowadzonych w metodologii paths to
justice nie sg jednoznaczne. W szczegdlnosci nie prowadzg one do wniosku, ze korzystanie z pomocy
prawnej rosnie proporcjonalnie do dochodéw, nawet po uwzglednieniu interweniujacych zmiennych
niezaleznych (na przyktad tego, ze osoby ubozsze z zasady majg relatywnie powazniejsze problemy
prawne).

Szczegdlnie wartosciowe dla rozwiktania tych kwestii sg ustalenia amerykanskiego badacza
Kritzera, ktory dokonat obszernej wtdérnej analizy danych z badan przeprowadzonych w siedmiu

33 Nieuwzglednianie tej dyrektywy stanowi na przyktad wade wspominanych wyzej badan kanadyjskich
(Currie 2006) i amerykanskich (Legal Services Corp 2009), ktore byty prowadzone na celowych prébach oséb o
srednich i niskich dochodach i nie pozwalaty na poréwnanie danych uzyskanych dla takich grup z danymi dla
catej populacji. Warto tez zauwazy¢, ze wyptywa stad istotny wniosek, ze nie mozna sadzi¢, ze juz zgtoszone
problemy prawne sg reprezentatywne dla wszystkich problemoéw prawnych, jakie istniejg w populacji. Co
wiecej, nawet badania sondazowe nie sg w stanie zupetnie wiernie odda¢ rzeczywistosci, poniewaz badanych
rozni réwniez $wiadomos¢ posiadanych probleméw: jak to zostato powiedziane, w niektérych badaniach liczba
wskazywanych problemdw koreluje pozytywnie z wyksztatceniem.
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krajach (Kritzer 2008b; Zob. tez Kritzer 2008a). Zwraca on uwage, ze w ich $wietle koszt dostepu do
ustug prawniczych wecale nie stanowi zasadniczej bariery. Jego zdaniem, czynnikiem najsilniej
wptywajgcym na podjecie decyzji o skorzystaniu z pomocy prawnej jest natomiast rodzaj problemu
zyciowego, z ktédrym majg do czynienia obywatele, w tym takze jego subiektywna waga. Jedli za$
istnieje korelacja miedzy poszukiwaniem pomocy prawnej a statusem materialnym, to jest ona staba i
czesto niemonotoniczna (tj. korzystanie nie wzrasta ani nie spada jednokierunkowo wraz z
zamoznoscig. Badania prowadzone w niektdrych krajach nie potwierdzajg jednak tej konkretnej
obserwacji. Zob. Anon 2006; Legal Services Corp 1994). Decyzje o poszukiwaniu pomocy prawnika
mozna zatem jego zdaniem ujmowac w kategoriach bilansu domniemanych kosztéw i korzysci, jakie
moze przynies¢ pomoc prawna. Podobne wnioski ptyng z nowszych badan brytyjskich (Pleasence et
al. 2011).

Mozna jednak sadzi¢, ze kwestia kosztow jako bariery dostepu do prawa ma rézne znaczenie
w zaleznosci od etapu poszukiwania pomocy, na ktérym znajduje sie jej beneficjent (klient). Wskazujg
na to wzglednie zaawansowane metodologicznie, jednak prowadzone na niewielkiej prébie badania
holenderskie (Gramatikov & Klaming 2009), ktére dowodzg, ze zadowolenie z uzyskanej nieodptatnej
pomocy prawnej jest najsilniej zwigzane wifasnie z ponoszonymi przez jej beneficjentow
dodatkowymi kosztami ekonomicznymi. Inne ,koszty” przez nich ponoszone, takie jak koszty
psychologiczne i czas poswiecony na zatatwianie swojej sprawy, majg nizsze znaczenie dla
catosciowej wyrazanej przez nich oceny. Naturalnie, badania te nie biorg pod uwage oséb, ktére
ostatecznie nie skorzystaly z pomocy prawnej, a zatem w ogéle nie uwzgledniajg oséb, ktoére
zrezygnowaty z jej poszukiwania z dowolnych przyczyn, zwtaszcza nieekonomicznych.

Brytyjskie badania nad potrzebami prawnymi samotnych rodzicéw (Moorhead et al. 2004)
potwierdzajg posrednio jednak ustalenia holenderskie, wskazujac, ze koszt ekonomiczny jest nie tylko
barierg dostepu do pomocy prawnej, ale takze wptywa na ciggto$¢ korzystania z poradnictwa,
sprawiajac niekiedy, ze mimo nierozwigzania problemu osoby takie rezygnujg z dalszego korzystania
z poradnictwa. Nie mozna jednak wykluczyé tez, ze zaobserwowana we wspomnianym badaniu
prawidtowosc wigze sie ze specyfikg holenderskiego systemu pomocy prawnej.

Wreszcie, mozna przypuszczaé, ze zagadnienie kosztéw dostepu do pomocy prawnej bywa
postrzegane stereotypowo, a wiec ze decyzje w tym zakresie nie sg podejmowane z petng informacjg
o kosztach, a wiec w stanie , ograniczonej racjonalnosci” (bounded rationality). Jak dowodzi badanie
niemieckie (Por. Kilian 2003) koszty dostepu byty tam wskazywane jako istotna bariera zniechecajgca
do korzystania z pomocy prawnika, nawet jedli badani nie potrafili trafnie wskaza¢ rzeczywistej
wysokosci koniecznych optat.

Jedli opisane prawidtowosci miatoby sie uogdlni¢ bez odrzucania wnioskéw ptynacych z
kazdego z opisanych badan, trzeba bytoby przyja¢, ze koszty ekonomiczne sg znaczace dla 0sdb, ktére
juz podjety i zrealizowaty decyzje o poszukiwaniu pomocy prawnej, natomiast samo podjecie tej
decyzji, cho¢ w pewnej mierze uwarunkowane wyobrazeniami na temat kosztéw, silniej zalezy od
okolicznosci innego rodzaju. Przypuszczenie takie jest zwtaszcza spdjne ze wskazanym juz faktem, ze
to typ sprawy, a nie charakterystyka spoteczno — demograficzna klienta, najsilniej wptywa na podjecie
decyzji o poszukiwaniu pomocy prawnej. Formutujgc takg prawidtowosc, nalezy jednak miec na
uwadze to, ze niezaleznie od czynnikdw subiektywnych ujawnianych w badaniach sondazowych,
identyczny koszt uzyskania pomocy prawnej ma rézng uzytecznosc dla oséb znajdujgcych sie w réznej
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sytuacji ekonomicznej. Dla osoby ubogiej, koszt np. postepowania rozwodowego moze miec¢ zupetnie
inne znaczenie zyciowe niz dla osoby zamoznej, nawet jesli ostatecznie i jedna i druga godzi sie go
poniesc.

Trzeba tez zauwazyé, ze wszelkie uogdlnienia czynione na temat kosztdw sg w duzej mierze
zalezne od czynnikdw instytucjonalnych. Istotne znaczenie dla oceny barier dostepu pomocy prawne;j
ma chocby sposdb okreslenia ekonomicznych (dochodowych, majgtkowych) kryteriow dostepnosci
bezptatnej pomocy w chwili badania. Badania kanadyjskie sugerujg mianowicie, ze w przypadku zbyt
restrykcyjnych kryteridw, grupa oséb ubogich moze zosta¢ podzielona na takie, ktére z pomocy
prawnej bedg korzysta¢ nieodptatnie, i takie, ktére zostang zmuszone do préb samodzielnego
rozwigzywania swoich probleméw prawnych, bo nie bedg w stanie uzyska¢ odpowiedniej pomocy,
ptacac za nig cene rynkowa (Currie 2004). Wystepowanie takiej sytuacji moze istotnie zaburzy¢
wszelkie ustalenia czynione w badaniach na temat wagi kosztéw ekonomicznych jako bariery dostepu
do pomocy prawnej.

Nie ulega natomiast watpliwosci, ze niezaleznie od rozstrzygniecia pytania o koszty
ekonomiczne, zasadnicze i samodzielne znaczenie ma kwestia kosztéw pozaekonomicznych. Moga
one zawazy¢ zarowno na kontaktach z prawnikami, jak i z organizacjami Swiadczgcymi nieodptatng
pomoc prawng i wystepujg ze szczegdlnym natezeniem wsrdd oséb, ktdrych sytuacja spoteczna jest
skadingd niekorzystna oraz oséb wykluczonych. Dlatego tez odgrywajg one zupetnie fundamentalng
role tam, gdzie chodzi o tg drugg forme dostarczania poradnictwa prawnego.

Jak zwracajg uwage autorzy badan brytyjskich (Genn et al. 2003; Moorhead et al. 2004) i
australijskich (Coumarelos et al. 2006) czy japoriskich (Murayama 2009; Tamaki 2011), istotne bariery
dostepu do pomocy prawnej stanowig nie tylko jej ,,twarde” koszty, ale ,miekkie” ograniczenia, takie
jak brak wtasciwe]j informacji i zwigzane z tym subiektywne czynniki psychologiczne: brak pewnosci
co do witasciwego sposobu postepowania i zgeneralizowana obawa przed korzystaniem z narzedzi
prawnych. Taki wniosek wyptywa tez dobitnie na przyktad z cytowanych starszych badan
amerykanskich, ktére pokazaty, ze w grupie oséb uprawnionych od bezptatnej pomocy prawnej
jedynie ok. 40% wiedziato, ze przystuguje im takie prawo, przy czym wiedza taka pozytywnie
korelowata z podejmowaniem jakichs dziatan w celu rozwigzania problemu i negatywnie — z
dochodem (tj. osoby o nieco wyzszych dochodach w tej grupie znacznie czesciej btednie sadzity, ze
uprawnione nie s3) (Legal Services Corp 1994).

Posrednio potwierdzajg to takze dane cytowane w opracowaniu na temat pomocy prawnej w
Norwegii (Johnsen 1999), ktére wskazujg, ze mimo ograniczenia dostepu do bezptatnej pomocy
prawnej przez zaostrzenie kryteriow ekonomicznych, liczba oséb, ktére skorzystaty z optacanej przez
panstwo pomocy prawnej wzrosta, a nie spadta (miedzy rokiem 1982 a 1988 liczba oséb
uprawnionych spadta o potowe, a liczba udzielonych porad — wzrosta o potowe). Znaczenie mogto tu
mieé¢ wifasnie upowszechnienie sie wiedzy o istnieniu systemu i jego decentralizacja, utatwiajaca
fizyczny dostep. Ograniczeniem tych ustalen jest jednak to ze cytowane dane nie biorg pod uwage
rozmaitych zewnetrznych okolicznosci, wptywajgcych na czestos¢ korzystania z pomocy, takich jak
opisane wczesniej w niniejszym opracowaniu, dlatego tez nie wyjasniajg spadku czestosci korzystania
z pomocy prawnej, ktéry nastgpit po opisanych wzrostach mimo utrzymania kryteriow dostepu na
niezmienionym poziomie (miedzy rokiem 1989 a 1995 liczba porad spadta o jedng trzecia, przy czym
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badania sondazowe pokazywaty 94% rozpoznawalnos¢ ,pierwszoliniowej” instytucji porad
prawnych).

Na ogdlniejszym poziomie, zwraca sie uwage (w nawigzaniu do bardzo znaczacych badan
psychologicznych), ze istotnym aspektem kontaktéw obywateli z wymiarem sprawiedliwosci, w tym
takze z systemem pomocy prawnej, jest spetnianie przezen wymogdw sprawiedliwosci proceduralnej.
Zagadnienie to wykracza poza ramy niniejszego opracowania, jednak warto wspomnieé, ze na ocene
pomocy prawnej wptywaja takie czynniki jak: ocena mozliwosci wptywania na przebieg postepowania
(tzw. ,decision control” i "process control”), ocena jego bezstronnosci, mozliwosci skorygowania
bteddéw, trafnosci ujecia rozpatrywanego problemu, spéjnosci i ogdélnej etycznosci (Giesen & Klaming
2008). Nalezy zatem przypuszczac, ze niespetnianie przez system pomocy prawnej takich warunkdw,
lub istnienie wsrdd obywateli negatywnych przeswiadczen i stereotypdow w tym zakresie, bedzie
stanowic istotny czynnik zniechecajacy do korzystania z systemu, nawet jesli pod innymi wzgledami
bytoby to dla nich korzystne.

Badania zagraniczne wskazujg ponadto, ze istotng barierg dostepu do pomocy prawnej sg
kwestie organizacyjne, takie jak koniecznos$¢ osobistego korzystania z poradnictwa, trudnosé¢ w
uzyskaniu zdalnego kontaktu, czas trwania procedur, jak réowniez zjawisko zniechecenia wskutek
odsytania osdb poszukujgcych pomocy przez kolejne instytucje do dalszych (,referral fatigue”) (Genn
et al. 2003; M. Smith et al. 2007; Sullivan 2011). Trudnosci z kontaktem sg szczegdlnie istotne wobec
faktu, ze z badan tych wynika, iz wieksza czes$¢ kontaktdw z biurami porad prawnych byta inicjowana
na odlegto$¢ (telefonicznie, przez internet) (M. Smith et al. 2007; Pleasence et al. 2010). Problem z
efektywnoscig odestan potwierdzajg tez badania prowadzone w innych krajach (Pearson & Davis
2002).

Potrzeba skutecznego systemu odestan wydaje sie szczegdlnie istotna w zwigzku z tym, ze w
Swietle badan brytyjskich wiekszosé oséb, ktore w korzystaty z centréw pomocy prawnej, czynity to
wskutek rady profesjonalnego doradcy z zakresu spraw socjalnych i ze znaczny odsetek z nich
wczesniej poszukiwat pomocy gdzie indziej (Balmer, Buck & M. Smith 2010). Ponadto, badania
brytyjskie pokazaty, ze dobdr doradcy sposréd réznych mozliwosci porad prawnych i pozaprawnych
czesto zalezy od wczesniejszego z nimi kontaktu (Forell & Clarke 2007; Por. tez identyczny wniosek w
zupetnie innym kontekscie kulturowym Murayama 2009).

Badania prowadzone w tym kraju dowodzg tez, ze istotne znaczenie mogg miec inne
problemy organizacyjne, w szczegdlnosci niedopasowanie kompetencji doradcéw do potrzeb
klientéw. W badaniach systemu nieodptatnej pomocy prawnej okazywato sie mianowicie, ze tresc¢
porad udzielanych obywatelom w podobnych sprawach byta zréznicowana w zaleznosci od typu
instytucji, do ktérej sie zwracali, i odwrotnie: wybdr instytucji réznit sie w zaleznosci od rodzaju
sprawy. W efekcie, mniejszo$¢ osob, ktdre deklarowaty problem prawny, ostatecznie uzyskato
porade, ktorg mozna zakwalifikowac jako prawng (Genn et al. 2003). Z drugiej strony, badania nad
osobami doswiadczajgcymi wielu problemdw jednoczesnie pokazuja, ze nie zawsze otrzymywaty one
pomoc, ktdra byta im potrzebna, poniewaz nie zawsze udzielajgcy im pomocy doradca byt
wykwalifikowany poza waska dziedzing, do ktdrej nalezat pierwotny problem (Moorhead & Robinson
2006).

2@ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY




60

Wszystkie te ustalenia mogg wskazywaé, ze nie zawsze istnieje zgodno$¢ miedzy
beneficjentem pomocy, a $wiadczgcym ustugi, gdy chodzi o ocene problemu jako prawnego, albo tez,
ze system odestan jest nieskuteczny (odestania do niewtasciwych specjalistow). Wreszcie, wynika
stad potrzeba uwzglednienia w systemie poradnictwa prawnego pomocy wykraczajgcej charakterem
poza pomoc scisle prawng (Forell & Clarke 2007). Badania sugerujg jednak, ze rozwigzaniem tego
problemu nie jest zatrudnianie oséb o ogdlnych kompetencjach, poniewaz majg one tendencje do
sugerowania samodzielnego rozwigzywania problemoéw przez klientéw. (Moorhead & Robinson
2006).

Zagadnienie niedopasowania moze mie¢ przy tym bardzo daleko idgce skutki. Przyktadu
dostarczajg badania nad problemami prawnymi kobiet. Z jednej strony, istnieja wskazéwki, ze cho¢
zachowania zwigzane z poszukiwaniem pomocy prawnej mogg by¢ zréznicowane ze wzgledu na ptec
,to w niewielkim stopniu (Moorhead et al. 2004) Badania australijskie (Hunter & De Simone 2009)
pokazujg jednak znaczny poziom deprywacji prawnej wsrdéd niektérych kategorii kobiet (starsze,
niemdéwigce po angielsku, z mniejszosci etnicznych, niepetnosprawnych), co jest wigzane z
niedostosowaniem systemu do ich specyficznych potrzeb (np. tym, ze system pomocy w zwigzku z
przemocg domowg jest nakierowany na osoby mfode, co wigze sie z nasileniem takich probleméw w
tej grupie). Jej opisywana skala byta znaczna, na co wskazujg kilkudziesiecioprocentowe odsetki
odrzuconych wnioskéw w niektdrych typach spraw, z dominujgcg konsekwencjg w postaci
podejmowania przez aplikantki samodzielnych préb rozwigzania problemu (najczesciej bez
powodzenia) lub rezygnacja.

Badania dowodzity, ze w efekcie takich niedopasowan, statystycznie najbardziej skuteczng
metoda poszukiwania pomocy prawnej w badane]j kategorii byto wynajecie prywatnego prawnika.
Dowodzi to, ze system pomocy prawnej powinien byé dostosowany do potrzeb oséb takze w ramach
przecinajgcych czy tez naktadajgcych sie na siebie kategorii; wskazuje to takze, ze istotne bariery
dostepu do pomocy prawnej mogg by¢ wytworzone przez sam system pomocy, ktéry jest
strukturalnie niedostosowany do istniejgcego zapotrzebowania. Taka sytuacja jest niekorzystna nie
tylko z punktu widzenia oséb, ktére nie otrzymaty pomocy prawnej, ale takze samego systemu,
poniewaz prowadzi do wielokrotnego sktadania aplikacji w réznych sprawach przez te same osoby, co
jest wywotane , klastrowg” charakterystyka ich problemdéw. Nierozwigzany pierwszy problem prawny
(wskutek odrzucenia wniosku) wywotuje kolejne, ktdre sg podstawg kolejnych aplikacji (Hunter & De
Simone 2009).

Warto tez zauwazyé¢, ze w niektdrych krajach daje zauwazy¢ sie zjawiska przeciwskutecznosci
poradnictwa prawnego. Istniejg mianowicie bariery dostepu do pomocy prawnej wynikajace z
samego faktu istnienia systemu nieodptatnej pomocy prawnej, to znaczy stanowigce konsekwencje
uprzywilejowania niektérych grup obywateli. Przekrojowe badania holenderskie (Velthoven & Ter
Voert 2004) wskazujg, ze czestos$¢ korzystania z pomocy prawnej jest wieksza w przypadku oséb o
niskich dochodach i niskim poziomie wyksztatcenia, oraz tych o najwyzszym statusie majgtkowym
(Taki sam wniosek ptynie z danych brytyjskich: Balmer & Buck & M. Smith 2010), za$ czestosc¢
rezygnacji z poszukiwania pomocy prawnej w przypadku napotkania problemu prawnego — najwyzsza
wsrdd oséb ubozszych.

Wynik ten mozna uznaé za znaczacy z kilku wzgledéw. Po pierwsze, te same badania
holenderskie dowodzg, ze dostep do nieodptatnej pomocy prawnej jest w Holandii szczegdlnie dobry,
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co pozwala potraktowac przedstawiony wynik jako przyblizony opis sytuacji, gdy bariery stojgce
przed najgorzej usytuowanymi osobami zostang zniesione. Oznacza to, ze w sytuacji, gdy pomoc
prawna jest tatwo dostepna i wzglednie tania, korzystajg z niej takze osoby sytuujgce sie na nizszych
szczeblach drabiny spotecznej. Z drugiej jednak strony, oznacza to pojawienie sie paradoksalnego
zjawiska wzglednej deprywacji oséb srednio sytuowanych, to znaczy tych, ktére nie kwalifikujg sie, by
korzysta¢ z pomocy prawnej nieodpfatnie. Jesli wiec celem systemu pomocy prawnej jest
zapewnienie obywatelom (materialnie) réwnego dostepu do pomocy prawnej, stan ten nalezy uznac
za niekorzystny, bo oznacza on, ze catosciowy system pomocy prawnej (ptatnej i nieodptatnej) w
najmniejszym stopniu odpowiada potrzebom i mozliwoéciom dziatania wtasnie wymienionej grupy**.
Modwiac jeszcze inaczej, system redukcji kosztow, ktére wigzg sie z korzystaniem z pomocy prawnej,
jest nieproporcjonalnie silnie dostosowany do specyficznych typéw kosztéw, ponoszonych przez
osoby najmniej zamozne i najstabiej wyksztatcone.

Kolejnym istotnym teoretycznie problemem w dostepie do pomocy prawnej, ktory
podejmowano w badaniach, jest rozktad geograficzny instytucji swiadczacych pomoc prawng. Dla
przyktadu, badania australijskie wskazuja, ze 76% firm prawniczych $wiadczacych pomoc prawng
znajduje sie na obszarach wielkomiejskich (TNS Social Research 2006), co w naturalny sposéb
ogranicza dostep do pomocy prawnej w obszarach wiejskich i ze barierg dla rozwoju pomocy prawne;j
jest tam niewystarczajgca ilo$¢ sity roboczej. Nalezy przypuszcza¢ (nawet uwzgledniajgc specyfike
Australii), ze zblizone da sie zaobserwowa¢ w wielu krajach rozwinietych, i ze geograficzna
niedostepnos¢ wykwalifikowanej sity roboczej, wynikajaca z jej koncentracji w wielkich miastach,
moze stanowi¢ ograniczenie dla budowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej takze w Polsce.

Warto jednak zauwazy¢, ze rola pomocy prawnej na obszarach niezurbanizowanych i stabo
zurbanizowanych jest inna niz w wielkich miastach. W angielskiej literaturze badawczej podkresla sie
na przyktad role nieformalnych relacji wigzgcych prawnikéw z ich lokalnymi wspdlnotami (Franklin &
Lee 2007) Wyraza sie to zarowno w eksponowanej przez klientéw potrzebie zwracania sie do
zaufanych, znanych sobie osdb, jak i poprzez niematerialne korzysci odnoszone przez prawnikéw
dziatajgcych w takich wspdlnotach, na przyktad w postaci prestizu i szacunku (Moorhead & Pleasence
2004). Powinno to mieé¢ swoje odzwierciedlenie w sposobie funkcjonowania systemu pomocy
prawnej: w miejscach o silnych wiezach spotecznych nalezy korzysta¢ z pomocy lokalnie
zakorzenionych doradcow. Moze mieé¢ to znaczenie zaréwno dla efektywnosci pomocy dla
beneficjentéw systemu, ale takze wywotywaé negatywne konsekwencje dla samego systemu pomocy
prawnej, jesli warunki dostepu do niego bedg nadmiernie zbiurokratyzowane.

Nie lekcewazac wagi geograficznej dostepnosci pomocy prawnej, nalezy tez odnotowaé
dalsze zastrzezenia zgtaszane w literaturze przedmiotu. Na przyktad autor norweski (Johnsen 1999)
omawiajgc bardzo znaczne rdézinice w dostepie do pomocy prawnej miedzy obszarem
metropolitalnym Oslo (na ktérym funkcjonowato 40% prawnikéw pracujacych w catym kraju) a resztg
Norwegii, podkresla role nieformalnych relacji w rozwigzywaniu sytuacji spornych w obszarach
wiejskich oraz nizsze zapotrzebowanie na sformalizowang pomoc i ustugi panstwa i zwigzang z tym
nizszg gotowosc¢ do odwotywania sie do rozstrzygnie¢ sagdowych. Podkresla, ze takze pomoc prawna
powinna by¢ dostosowana do tych potrzeb i oczekiwan. Warto tez zastrzec, jak czyni ten autor, ze

34 Warto zauwazy¢ jednak, ze konsekwentne przyjmowanie perspektywy legal empowerment moze
prowadzi¢ do odmiennych wnioskow.
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zatozenie o niedostepnosci geograficznej pomocy prawnej w odlegtych terenach, nalezy
zmodyfikowa¢, uwzgledniajac juz istniejgce wzorce podrdézowania (na przyktad zwigzane z dojazdami
do pracy).

Badania brytyjskie potwierdzajg te obserwacje®. Zestawienie wzoréw korzystania z pomocy
prawnej z informacjg o odlegtosci do najblizszego punktu $wiadczenia takiej pomocy (Patel et al.
2008) prowadzi do wniosku, ze dystans w przestrzeni nie stanowit istotnego czynnika modyfikujgcego
zachowania zwigzane z poszukiwaniem pomocy prawnej, zwtaszcza wobec faktu, ze badani nie
zawsze posiadali prawidtowe rozpoznanie w sprawie umiejscowienia w ich okolicy osrodkéw pomocy
prawnej. Ustalono jednak, ze istotne znaczenie miafo tu posiadanie wtasnego srodka transportu: po
uwzglednieniu w analizie tej informacji okazato sie, ze osoby, ktére znajdowaty sie w dalszej
odlegtosci od punktu Swiadczacego pomoc, czesciej rezygnowaty z korzystania z niej, natomiast
czesciej wykorzystywaty do tego celu telefon lub internet. Mozna sadzi¢, jak sugerujg autory badania,
ze tym samym uzyskiwaty pomoc gorszej jakosci, nie rozwigzujgc swoich istotnych problemoéw (inne
badania wskazujg, ze pomoc prawna $wiadczona telefonicznie napotyka istotne ograniczenia).

Powyzsza rekonstrukcja watkow przedstawianych w empirycznych badaniach nad barierami
dostepu do pomocy prawnej ma swoje konsekwencje w postaci zalecen praktycznych pod adresem
podmiotéw decydujacych o ksztatcie przysztego systemu pomocy prawnej w Polsce. Jest ich
przynajmniej siedem. Po pierwsze, system ten powinien w szczegdlnym zakresie (wiekszym niz by to
wynikato wprost z wynikéw badan) uwzglednia¢ specyfike niektorych grup spotecznych, zwitaszcza
potrzeby oséb o nizszym statusie spotecznym. Po drugie jednak, zapewnienie efektywnej pomocy
prawnej osobom ubogim wymaga usuniecia takze innych przeszkdd, nizli tylko bariery ekonomiczne.
Nawet usuniecie barier ekonomicznych nie wystarcza do usuniecia przeszkdéd w dostepie do pomocy
prawnej i ze takze system pomocy nieodptatnej moze byé¢ pod wieloma wzgledami niedostepny. W
szczegdlnosci nalezy zatem zadbal o zapewnienie witasciwej informacji wsréd wszystkich grup
obywateli, formutujac odpowiednie przekazy w taki sposdb, aby byty fatwo dostepne i zrozumiate, a
takze wprowadzi¢ dziatajace, wiarygodne i dostepne mechanizmy pomocy na odlegtos¢. Po trzecie,
wskazane jest réwniez podejmowanie dziatan edukacyjnych, skorelowanych z wprowadzeniem
systemu. Po czwarte, niezbedne jest powigzanie systemu pomocy prawnej z innymi systemami
pomocy dla obywateli, tak aby mozliwe byto uzyskanie catosciowego poradnictwa bez potrzeby
odsytania beneficjentéw pomiedzy réznymi agendami. W tym samym celu system musi réwniez
dysponowac wystarczajgcg wiedzg na temat kompetencji poszczegdlnych ekspertéw udzielajacych
pomocy. Po pigte, uwzgledniajac potrzeby osdb najubozszych system nie moze, bez narazenia sie na
zarzut naruszenia zasady rownosci wobec prawa, pomija¢ potrzeb oséb sredniozamoznych. Powinien
wiec by¢ zorganizowany w taki sposéb, aby wspieraé najistotniejsze problemy takze tej grupy
obywateli. Po szoste, system powinien wspiera¢ klientdw, pomagajac im w usuwaniu na
przysztos¢ mentalnych barier, ktéore utrudniajg im samodzielne rozwigzywanie wtasnych problemoéw
(,empowerment”). Nie powinno to jednak, po siddme, uniemozliwia¢ podejmowania dziatan o
charakterze interwencyjnym przez samg organizacje $wiadczgcg pomoc.

35 Nalezy jednak zastrzec, ze badania te prowadzono w warunkach bardzo dobrze rozwinietego systemu
bezptatnej pomocy prawnej. Swiadczy o tym fakt, ze w reprezentatywnej, kilkutysiecznej prébie badawczej nie
udato sie zgromadzi¢ wystarczajgcej liczby oséb, ktore mieszkatyby w wiekszej odlegtosci od Biura Porad
Obywatelskich (CAB) niz 5 mil.
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Niestandardowe formy rozwigzywania probleméw prawnych

Formy udzielania pomocy prawnej mozna podzieli¢ na kilka kategorii, w zaleznosci od sposobu
komunikacji czy roli doradcy. W swietle wiekszosci badan z nurtu paths to justice, dominujacg forme
Swiadczenia pomocy prawnej, odpfatnej i nieodptatnej, stanowi wcigz poradnictwo udzielane
podczas bezposredniego spotkania doradcy z klientem w siedzibie tego pierwszego. W systemach
pomocy nieodptatnej w niektdrych krajach wykorzystuje sie jednak takze rozmaite niestandardowe
formy udzielania pomocy prawnej: za posrednictwem infolinii telefonicznych, komunikacji
elektronicznej, w drodze poradnictwa s$wiadczonego poza siedzibg organizacji pomocowej,
zachecajgce klientéw do rozwigzywania konfliktéw w drodze ADR. Badania empiryczne prowadzone
na ten temat wskazuja, co do zasady, ze formy te sg pod pewnymi wzgledami korzystne dla klientéw,
jednak wskazujg tez na istotne problemy. Ponizej omdéwione zostang istniejgce badania dotyczace
niektdrych niestandardowych form pomocy prawne;j.

Gdy chodzi poradnictwo prawne udzielane telefonicznie (,legal hotlines”) prym wiodg
organizacje amerykanskie. W USA prowadzi sie takze najwiecej badan na ten temat. Dowodzg one, ze
ta forma sSwiadczenia ustug charakteryzuje sie dos¢ niskg skutecznoscig i poziomem satysfakcji
klientéow (Bickel 2006; W sprawie poziomu satysfakcji odmiennie: Pearson & Davis 2002). Wskazuje
sie, ze problematyczna efektywnos¢ pomocy tego rodzaju moze by¢ zwigzana z trudnosciami w
rozpoznaniu sytuacji osoby dzwonigcej. Prawdopodobne jest w niej zwtaszcza nieuwzglednienie
niektérych istotnych okolicznosci sprawy, ktérych ustalenie wymaga analizy dokumentéw. Co wiecej,
najbardziej narazone na tego rodzaju btedy sg osoby o skadingd najstabszej pozycji: niskim poziomie
edukacji, nieznajace jezyka, o ograniczonych mozliwosciach intelektualnych (z przyczyn zdrowotno —
jednostkowych, albo sytuacyjnych: w zwigzku ze stresem, przezywanym lekiem itd.), o ograniczonych
mozliwosciach dysponowania czasem (Bickel 2006; Pearson & Davis 2002).

Badania pokazaty tez, ze w znacznej czesci przypadkéw rady podawane przez osoby
zatrudnione w infolinii nie byty realizowane, a najlepsze efekty dla rozwigzania problemu przynosity
takie porady, w ktdrych oprdcz informacji ustnej udzielono takie porady pisemnej. Najmniej
skuteczne okazywaty sie odestania do innych instytucji oraz sugestie, by w sprawie zatrudnic¢
adwokata. Jednoczesnie, osoby korzystajgce z infolinii rzadko wykorzystywaty inne zrédta informacji.
Na uzyskanie pozytywnych efektéw najwiekszy (i znaczny) wptyw miato wyksztatcenie, najbardziej
niekorzystne efekty uzyskiwaty natomiast osoby zupetnie pozbawione dochoddéw (Pearson & Davis
2002).

Referowane badania amerykanskie (Pearson & Davis 2002) pokazujg wreszcie, ze cechy
spoteczno — demograficzne oséb korzystajacych z infolinii prawnych réznity sie znaczaco od typowych
dla catej populacji. Z tej formy poradnictwa w duzej wiekszosci korzystaty kobiety, najczesciej w
wieku okotd 40 lat, posiadajgce przynajmniej jedno dziecko, czesto rozwiedzione lub w separacji,
korzystajgce z pomocy spotecznej i cierpigce (lub kto$ im bliski) z powodu problemdéw zdrowotnych,
lub niepetnosprawnosci. Problemy, ktére te osoby probowaty rozwigza¢ za sprawg kontaktu z
infolinig byty natomiast zblizone do raportowanych we wspomnianych przekrojowych amerykanskich
badaniach sondazowych problemdéw prawnych. Dotyczyly one gtéwnie prawa rodzinnego, kwestii
konsumenckich, mieszkaniowych, i, w znacznie nizszym odsetku, prawa pracy. Mozna wiec sadzié, ze
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w warunkach amerykanskich telefoniczna forma udzielania porad jest atrakcyjna dla dosc
specyficznej grupy klientdw, i ze nieefektywnosé tej formy poradnictwa wigze sie ze szczegélnymi
warunkami zyciowymi, w ktdrych funkcjonuja te osoby.

Obserwacje te potwierdzajg posrednio badania brytyjskie nad potrzebami prawnymi
samotnych rodzicow. Pokazujg one do$é¢ duze poziomy satysfakcji klientow z tej formy pomocy, co
wigzato sie z jej dostepnoscia, szybkoscig porady i mozliwoscig jej uzyskania anonimowo (Moorhead
et al. 2004). Dla objetej badaniem grupy osdb zasadnicze znaczenie ma oczywiscie fakt dostepnosci
porad w dowolnych godzinach, poniewaz sg one szczegélnie obcigzone opiekg nad dzieémi. Badania
pokazaty réwniez, ze osoby te w znacznym odsetku korzystaty z infolinii biur porad prawnych jako z
narzedzia rozwigzywania swoich problemdw, a nie tylko informacji o miejscach, gdzie takag pomoc
mozna dopiero uzyskac. Z drugiej strony, badani wskazywali, ze pomoc Swiadczona przez infolinie ma
swoje ograniczenia, i przyznawali, ze jest ona przydatna raczej w prostych sprawach i ze niekiedy
potrzebny jest kontakt bezposredni. Zwracano tez uwage na koszt potgczen.

Takze inne badania prowadzone w Wielkiej Brytanii (Patel et al. 2008) wskazuja, ze porady
telefoniczne sg wykorzystywane réwnie czesto lub czesciej niz porady bezposrednie jedynie w
przypadku niektdrych typéw spraw. W przypadku problemédw wywotujgcych bardziej powazne
konsekwencje zyciowe, ekonomiczne i psychologiczne, ta forma kontaktu byta wybierana znacznie
rzadziej. Moze to Swiadczy¢ o tym, ze w przypadku niemoznosci bezposredniego kontaktu z biurem
porad prawnych lub adwokatem, obywatele decydowali sie raczej zrezygnowac z poszukiwania
pomocy niz korzystac z ustug na odlegtosc (Ale zob. dane podawane w kontekscie USA przez Villarreal
2010).

Obraz pomocy telefonicznej, jaki rysuje sie w $Swietle omoéwionych badan, jest wiec dos¢
ztozony. Z jednej strony, wydaje sie, ze informacja prawna i porady prawne udzielane telefonicznie
moga pomac niektérym typom klientéw w samodzielnym rozwigzaniu swoich problemoéw. Z drugiej
jednak strony, istnieje prawdopodobienstwo, ze osoby, ktére mogg korzystac z tego rodzaju ustug,
nalezg do grup najbardziej uposledzonych spotecznie, a zatem w najmniejszym stopniu zdolnych do
skutecznego wykorzystania otrzymywanych porad. Ptynie stad wniosek, ze nadmierne poleganie na
tej formie poradnictwa moze prowadzi¢ do niekorzystnych skutkdéw dla korzystajgcych z nich oséb.

Gdy chodzi o pomoc udzielang na odlegtos¢, prowadzono takze badania nad innymi niz
infolinie  narzedziami  komunikacyjnymi, w  szczegélnosci  wykorzystujgcymi  technologie
informatyczne. | tak, zespodt badaczy australijskich dokonat takie miedzynarodowego przegladu
badan nad wykorzystaniem telekonferencji jako narzedzia utatwiajgcego dostep do bezptatnych ustug
prawniczych® (Forell et al. 2011). Jakkolwiek w zadnym z referowanych tam badar nie ustalono, czy
skutecznos$¢ poradnictwa na odlegtosc jest zblizona do rozwigzywania probleméw w drodze kontaktu
bezposredniego, to ich wyniki sg dos¢ zachecajgce. W wielu przypadkach doswiadczenie
otrzymywania i (zwtaszcza) udzielania pomocy za pomocg wideokonferencji byto opisywane jako
zblizone do kontaktu twarzg w twarz. Narzedzia telekonferencyjne pozwalaty zwtaszcza na udzielanie
porad w krotszym czasie i nizszym kosztem (bez potrzeby dojazdu) niz w przypadku tradycyjnych
form. Jako szczegdlnie udane jawig sie tu proby wprowadzenia systemu telekonferencji w aresztach i
wiezieniach (Bardziej krytycznie na ten temat w kontekscie doswiadczen kanadyjskich: Currie 2004).

36 Byty to zarowno dedykowane narzedzia informatyczne, jak system telekonferencyjny w wiezieniach
kanadyjskich, jak i popularne systemy wideokonferencji, takie jak Skype.
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Autorzy omawianego raportu podkreslajg jednak, ze w Swietle ich ustalen osiggniecie
sukcesu w tej dziedzinie wymaga spetfnienia szeregu warunkdéw. Ustugi na odlegtos¢ wymagajg
znacznych inwestycji, powinny by¢ dostepne tam, gdzie nie istniejg inne, konkurencyjne sposoby
udzielania pomocy prawnej, oraz by¢ prowadzone w sposéb, ktdry zapewnia klientom wystarczajaca
prywatnos$¢, i to zaréwno gdy chodzi o bezpieczedstwo transmisji danych, jak i odpowiednie
pomieszczenia. Ponadto skuteczny system pomocy na odlegto$é powinien bra¢ pod uwage niecheé
niektérych klientéw do korzystania z nieznanych im rozwigzan technicznych, brak wystarczajgcych
umiejetnosci w tej dziedzinie, i to zardwno po stronie klientéw, jak i organizacji Swiadczacych takie
ustugi, oraz ograniczenia techniczne (problem przesytania dokumentéw, awaryjnosc). Jak mozna
sadzi¢, wspiera to wnioski sformutowane w kontekscie pomocy telefonicznej: zapewnienie
obywatelom mozliwosci korzystania z nowoczesnych systeméw teleinformatycznych powinno
pozostawiac im szanse dokonania takze innego wyboru.

W kontekscie nieodptatnej pomocy prawnej badano takze wzory korzystania z internetu.
Przekrojowe badania brytyjskie (M. Smith et al. 2007; Pleasence et al. 2010) wskazujg na kilkukrotny
wzrost liczby osdb poszukujgcych pomocy prawnej przez internet miedzy 2001 a 2010 rokiem — w
tym ostatnim pomocy w ten sposdb szukato niemal 20% osdb, ktére napotkaty problem prawny.
Badania australijskie wskazujg natomiast pewne zalety tej formy kontaktu, gdy chodzi o pomoc
prawng: komunikacja elektroniczna pozwalajg na tatwiejsze przekraczanie barier mentalnych
zwigzanych z poszukiwaniem pomocy (Giddings & Robertson 2003).

Warto jednak zauwazyé, ze w Swietle pierwszych cytowanych badan internet byt znacznie
rzadziej wykorzystywany do poszukiwania pomocy prawnej przez osoby uprawnione do otrzymania
bezptatnej pomocy prawnej, niz przez pozostatych obywateli. Moze to swiadczy¢ o jakiejs formie
cyfrowego wykluczenia tych pierwszych, ale takze o tym, ze w jej wypadku dostep do , tradycyjnych”
ustug prawniczych jest fatwiejszy. Ostatni z cytowanych autoréw zauwaza natomiast, ze w Swietle
literatury empirycznej na temat ustug swiadczonych na odlegtos¢ (ale niekoniecznie poswieconej
ustugom prawnym) skutecznos$¢ takiego poradnictwa zalezy w duzej mierze od dodatkowych
czynnikéw, niezaleznych od samego systemu Swiadczenia pomocy, takich jak kompetencje klientow i
ich mozliwosci poznawcze.

W cytowanych juz badaniach na temat potrzeb prawnych samotnych rodzicéw (Moorhead et
al. 2004) wskazywano ponadto, ze internet byt wykorzystywany w szczegdlny sposéb. Za jego
pomocg przede wszystkim poszukiwano ogdlnej informacji prawnej, nie zas pomocy w konkretnej
sprawie. Wynik ten ma jednak ograniczone zastosowanie ze wzgledu na zmiany w technologii, ktére
nastgpity od czasu przeprowadzenia badania, jest jednak zgodny z ustaleniami badan
przeprowadzonych w Australii (Giddings & Robertson 2003). Dotyczyty one efektywnosci systemoéw
wspomagajacych samodzielne poszukiwanie rozwigzan prawnych (poprzez dostarczanie stosownych
materiatdw) i wskazuja, ze tego rodzaju system pomocy moze by¢ skuteczny wtedy, gdy pozwala na
uzyskanie zindywidualizowane] konsultacji z prawnikiem. Jest to tym bardziej istotne, im bardziej
szczegbdtowa jest poszukiwana i znajdowana informacja.

Te same badania dowodzity ponadto, ze istotne ograniczenie skutecznosci systemow
wspierajgcych stanowig niskie poziomy kompetencji kulturowych u oséb poszukujacych pomocy,
podobnie jak ich utrwalone oczekiwania wobec pomocy prawnej oraz bariery poznawcze i
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zdrowotne. Skutecznemu samodzielnemu poszukiwaniu rozwigzan prawnych sprzyjajg natomiast
odpowiednia determinacja, zasoby wolnego czasu oraz pewnos¢ siebie (Giddings & Robertson 2003).

Mozna zatem sadzi¢, ze komunikacja internetowa, choé znosi bariery geograficzne i fizyczne,
nie likwiduje problemdéw kompetencyjnych. Jest to wniosek zgodny z juz przedstawionymi w sprawie
infolinii i telekonferencji. Niezaleznie wiec od ostatecznego wyjasnienia zaobserwowanych zachowan,
z referowanych badan ptynie wniosek, ze projektujgc system pomocy prawnej, nie nalezy rezygnowac
z tradycyjnych form udzielania pomocy i ze formy te powinny by¢ réwnie tatwo dostepne co formy
zdalne.

Inng z innowacji w zakresie form Swiadczenia pomocy prawnej, wykorzystywang niekiedy w
systemach pomocy nieodptatnej, jest jej dostarczania poza siedzibg organizacji pomocowej. Za t3
ideg, oprécz potrzeby dotarcia do klientéw, ktérzy z rdéinych wzgleddow nie moga lub nie chca
skorzystaé z pomocy udzielanej in situ, stoi rejestrowana w badaniach potrzeba $wiadczenia ustug
zintegrowanych, to znaczy takich, w ktérych pomoc prawna jest udzielana réwnolegle do pomocy
socjalnej, zdrowotnej czy finansowej (Moorhead & Robinson 2006; Noone 2009). Pomoc moze, rzecz
jasna, by¢ integrowana wokadt organizacji $wiadczgcych pomoc prawng, ale, jak sie wydaje, czestsza
jest praktyka dotaczania ustug prawniczych do ustug innego rodzaju, co czesto wigze sie z
,Zamiejscowym” trybem udzielania porad prawnych.

Tej formie organizacyjnej przypisuje sie w empirycznej literaturze takie pozytywne cechy, jak
utatwienie przekazywania klientow od jednego specjalisty do drugiego, eliminowanie sytuacji, w
ktérych klient nie korzysta ze wskazanego mu, witasciwego sposobu pomocy z przyczyn
psychologicznych lub organizacyjnych, usprawnienie przeptywu informacji, oraz zwiekszanie
niezbednego zaufania miedzy organizacjag pomocowa a klientem (klient korzysta z ustugi w miejscu,
ktore juz zna, i kierowany jest do doradcy prawnego przez osoby, ktorym ufa).

Dla przyktadu, australijskie badania nad pomocg prawng udzielang w przychodniach zdrowia
pokazujg, ze w niemal 15% przypadkéw porada medyczna odnosita sie takie do zagadnien
zwigzanych z prawami socjalnymi (Noone 2009), w zwigzku z czym inicjatywa okresowego
Swiadczenia porad prawnych w przychodniach okazata sie sukcesem. O efektywnosci pomocy
zintegrowanej moze takze swiadczy¢ wynik badan przeprowadzonych przez autoréw brytyjskich
wsrdad oséb poszukujgcych pomocy z powodu zadtuzenia (Pleasence et al. n.d.), gdzie ustalono, ze
zintegrowane poradnictwo finansowo-prawne ma znaczng skutecznos$é, i to zaréwno w kategoriach
subiektywnych, zdrowotnych, sytuacji spotecznej, jak i wielkos$ci zadtuzenia. Jednoczesnie jednak, w
wymienionych badaniach zwraca sie uwage na trudnosci organizacyjne zwigzane z tym sposobem
dostarczania pomocy: wymaga on dobrej wspdtpracy i niekiedy moze prowadzi¢ do konkurencji w
ramach szerszego systemu pomocy spoteczne;j.

W Wielkiej Brytanii przeprowadzono ponadto autorskie badania w ramach pilotazowego
programu udzielania porad prawnych w sprawach finansowych poza biurem porad prawnych,
obejmujgce niemal 5000 spraw (M. Smith & Patel 2008). Pilotaz obejmowat dziesieé¢ réznych typow
miejsc, w ktérych udzielano porad, min. poradnie zdrowia, szkoty i instytucje pomocy spotecznej.
Dane uzyskane w badaniu pokazuja, ze klientami takiej pomocy byty nieproporcjonalnie czesto osoby
znajdujace sie w trudnej sytuacji ekonomicznej, zyciowej i zdrowotnej, a takze, i to czesciej niz w
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przypadku pomocy ,stacjonarnej” — osoby miode, co wskazuje na znaczng skutecznos$¢ przyjetej
formy docierania do nich.

Odnoszac sie do podnoszonego niekiedy zarzutu, ze poradnictwo ,wyjazdowe” stanowi
jedynie rodzaj promocji ustug, a rzeczywista praca z klientem i tak wymaga jego przyjazdu do siedziby
organizacji, w referowanych badaniach ustalono, ze w znakomitej wiekszosci przypadkéw
wystarczajgce byty porady na miejscu (nie byto potrzeby reprezentacji przed urzedami czy w sgdach),
a takze, ze poradnictwo cechowato sie znaczng skutecznoscig, co mozina wigza¢ wtasnie z
holistycznym podejsciem. Dane pokazujg jednoczesnie nizszg efektywnos¢ kosztowa dziatan
»wyjazdowych”, co wigze sie z koniecznoscig ponoszenia dodatkowych kosztow statych, natomiast
nie wynika z koniecznosci poswiecenia wiekszej ilosci czasu na sprawy klientéw pozyskanych tg
drogg, niz jest to potrzebne w przypadku klientéw ,,stacjonarnych”.

Odmiang zamiejscowego poradnictwa prawnego jest lokowanie go w takich miejscach, gdzie
potencjalni klienci spotykajg sie po raz pierwszy ze swoimi problemami (np. szpitale i przychodnie w
przypadku probleméw z dostepem do opieki zdrowotnej, agencje kredytowe i banki w przypadku
probleméw finansowych itp.). Na ten temat istnieje znaczna literatura, ktéra pozwolita badaczom
australijskim na dokonanie systematycznego przeglagdu celowosci prowadzenia tego rodzaju ustug
(Gray & Forell 2009). Przedstawiane przez nich wnioski s3 w duzej mierze pozytywne: ta forma
pomocy pozwala na dokonanie ,wczesnej interwencji” specjalisty. Nawet jesli nie jest to mozliwe,
dziatania takie majg istotne znaczenie psychologiczne, pomagajac klientowi w przezwyciezeniu
mentalnych barier w pdzniejszym poszukiwaniu pomocy prawnej.

Opisywane podejscie do poradnictwa prawnego, cho¢ zasadniczo kosztowne w organizacji,
moze tez okazac sie efektywne ekonomicznie i umozliwia¢ dotarcie do trudno dostepnych klientow.
Wymaga to jednak zapewnienia odpowiedniej wspdtpracy z zewnetrznymi partnerami i wtasciwego
doboru miejsc i Srodkow. Jak zalecajg wspomniani badacze, dziatania takie powinny byé¢ nakierowane
na ustugi deficytowe i prowadzone w miejscach, gdzie nalezy spodziewaé sie duzej liczby
potencjalnych klientéw, a jednoczesnie zapewniajgcych odpowiednie warunki udzielania pomocy
(pozwalajacych na zachowanie prywatnosci). Podobnie jak w przypadku $wiadczen zintegrowanych,
takze ustugi prowadzone w trybie ,wczesnej interwencji” powinny pozwala¢ na wykorzystanie
istniejgcych relacji zaufania goszczacej instytucji z potencjalnymi klientami.

Ostatnig z niestandardowych form swiadczenia pomocy prawnej, wspominang w empiryczne;j
literaturze badawczej, sg alternatywne metody rozwigzywania sporéow (ADR), pozwalajgce na
rozwigzywanie konfliktéw bez koniecznosci odwotywania sie do klasycznych porad prawnych oraz, co
jest szczegolnie istotne, drogi sadowej. Biorgc pod uwage wspominane wyzej wyniki przekrojowych
badan nad wzorami korzystania z pomocy prawnej, ktére sugerujg znaczng czestos¢ prywatnych i
kompromisowych form rozwigzywania sporéw w wielu spoteczenstwach, nalezatoby sadzi¢, ze
racjonalng strategig bezptatnego poradnictwa prawnego powinno by¢ upowszechnianie ADR w
ramach systemow nieodptatnej pomocy prawnej. Jak sie jednak okazuje, literatura poswiecona temu
zagadnieniu nie jest obszerna. Jednoczesnie, wydaje sie, ze wnioski, ktore z niej wyptywaja, nie s3
specyficzne dla problematyki nieodptatnej pomocy prawnej, a sg zgodne z ustaleniami znacznie
szerszej literatury na temat ADR jako takich.
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| tak, badania holenderskie (Velthoven & Ter Voert 2004) wskazujg, ze istnieje dosc¢ silny
zwigzek pomiedzy nieformalnym sposobem rozstrzygniecia sporu a tym, czy badani uznajg swoj
gtéwny cel za osiaggniety. W przypadku poszukiwania rozstrzygnie¢ w drodze sgdowej poziom
satysfakcji jest wiec widocznie nizszy niz w przypadku metod alternatywnych. Trzeba jednak zastrzec,
Ze nie pa pewnosci, czy nie wynika to z bardziej ztozonego lub bardziej zaognionego charakteru
sporow, ktére ostatecznie sg rozstrzygane przed sadami.

Podobnie, polskie monograficzne badania nad rozstrzyganiem sporéw konsumenckich,
przeprowadzone przez A. Krajewska (Krajewska 2009) dowodzg, ze chod instytucja rzecznikéw
konsumentéw i sgdéw konsumenckich cierpi z powodu wielu niedostatkéw, z ktdérych czesc
spowodowana jest niedofinansowaniem, to jej dziatalnosc¢ jest stosunkowo skuteczna w kategoriach
obiektywnych (spory sg skutecznie rozstrzygane) i subiektywnych (strony sporow wyrazajg
satysfakcje z tej formy ich rozwigzania). Ptynie stagd wniosek, ze rozwigzania systemowe z zakresu
pomocy prawnej, wdrozone ewentualnie w Polsce, powinny dgzy¢ do polubownego, mediacyjnego i
mozliwie nieformalnego sposobu zatatwiania spraw. Cho¢ z pewnoscig nie jest to jedyne zrédto
wzorcow instytucjonalnych, mozna sadzi¢, ze wskazane jest czerpanie wzordw z istniejgcych instytucji
poradnictwa konsumenckiego.

Obraz ADR w kontekscie nieodptatnej pomocy prawnej nie jest jednak jednoznacznie
pozytywny. W literaturze zagranicznej zwraca sie zwtaszcza uwage na to, ze ADR nie moze stanowic
panaceum na bardziej ztozone problemy prawne, a zwtaszcza nie moze stanowié alternatywy dla
systemu pomocy prawnej, finansujgcego takze reprezentacje przed sgdem. Twierdzi sie tez, ze
niekiedy rozstrzygniecie sgdowe jest spotecznie bardziej korzystne niz rozwigzanie polubowne
(Hunter 2003).

Z drugiej strony, ta sama autorka zwraca uwage, ze nie mozna utozsamia¢ pomocy prawnej z
pomocg sgdowg. Referowane przez nig badania prowadzone w Wielkiej Brytanii i Australii, ale takze
gdzie indziej, wskazujg, Ze istotnym aspektem pomocy S$wiadczonej przez prawnikéow jest
doprowadzanie do rozwigzan polubownych, w tym takze w przypadku spraw, ktdre juz zostaty
formalnie wszczete przed sadem. Zmniejszanie dostepu do pomocy prawnej nie prowadzi w zwigzku
z tym do wzrostu ilosci rozstrzygnie¢ polubownych, ale raczej do zwiekszenia czestosci rozwigzan
prywatnych, a nawet, paradoksalnie, do zwiekszenia sie liczby dfugotrwatych postepowan sgdowych,
wszczynanych przez samych obywateli bez wsparcia profesjonalnej pomocy prawne;j.

Niniejszy przeglad niestandardowych form pomocy prawnej wydaje sie zacheca¢ do
oferowania klientom ewentualnego polskiego systemu poradnictwa prowadzonego w
zréznicowanych formach. Jednoczesnie jednak, ptynie z niego wniosek, ze nie nalezy przy tym
rezygnowaé¢ z pomocy Swiadczonej w formach tradycyjnych. Nalezy zwtaszcza podkresli¢ to, ze
niezaleznie od ostatecznej formy tego systemu, oferowane klientom formy sSwiadczenia pomocy
powinny by¢ zréznicowane i tatwo dostepne.

Za szczegodlnie niekorzystng nalezatoby zwtaszcza uznaé sytuacje, w ktorej niektdre kategorie
klientow, w tym zwtaszcza klienci znajdujgcy sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, albo szczegélnie
problematyczni z punktu widzenia organizatora poradnictwa, korzystajg wytgcznie z form
niestandardowych. Za bardzo kontrowersyjne rozwigzanie nalezatoby réwniez uzna¢ mechaniczne
(formalne lub nieformalne) ,kanalizowanie” niektérych typdw probleméw prawnych, to znaczy

2@ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY




69

ograniczanie dostepnych w ich przypadku form doradztwa prawnego do z géry ustalonych, w tym
ADR.

Za niewatpliwie korzystne nalezy natomiast uznaé¢ $wiadczenie pomocy w formach
zintegrowanych z innymi ustugami socjalnymi lub w postaci pozwalajacej na , wczesng interwencje”.
W tym przypadku nalezy jednak pamietaé o trudnosciach organizacyjnych i finansowych, ktére mogg
sie z tym wigzaé. W jakims$ stopniu mozna je zmniejszaé $wiadczgc tego rodzaju ustugi w przypadku
probleméw lub klientéw priorytetowych — znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, lub
majgcych szczegdlnie duze trudnosci z dotarciem do poradnictwa prawnego.

Problemy prawne oséb wykluczonych i znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej

Przeglad literatury wskazuje, ze oprdocz ogdlnych, przekrojowych badan nad problemami
prawnymi i wzorami korzystania z pomocy prawnej w catych populacjach, prowadzonymi na
reprezentatywnych prébach, dos¢ czesto realizowane sg takze badania odnoszace sie do sytuacji
konkretnych grup spotecznych. Chodzi tu zwtaszcza o takie grupy, o ktérych sadzi sie, ze mogg z
jakichs powodéw cechowac sie szczegdlnymi problemami prawnymi, odczuwac ich szczegdlne
konsekwencje, postugiwa¢ sie szczegdlnymi sposobami ich rozwigzywania — lub ktore
charakteryzowac sie dowolng kombinacjg tych wtasnosci. Takze w niektérych przypadkach badan
przekrojowych, zwtaszcza prowadzonych na wiekszych prébach, udaje sie prowadzi¢ dodatkowe
analizy problemoéw wyodrebnionych kategorii badanych.

| jedne i drugie dziatania badawcze prowadzg do dos¢ charakterystycznych, a zarazem
oczekiwanych wnioskéw. Wskazujg mianowicie, ze osoby znajdujace sie w szczegdlnie ztej sytuacji
zyciowej sg szczegdlnie (tzn. nieproporcjonalnie bardzo) narazone na wystepowanie probleméw
prawnych, problemy te majg szczegdlnie istotny, negatywny wptyw na ich zycie a podejmowane
przez nie dziatania majace stuzyé rozwigzaniu tych problemdéw sg szczegdlnie czesto nieskuteczne.
Inaczej mdéwiac, analizy odnoszace sie do takich grup oséb stanowig ilustracje znanego socjologii
,efektu sw. Mateusza”.

Oczywiscie, podstawowe znaczenie ma tu sposdb wyodrebnienia owych szczegdlnych grup.
Jak to juz zostato powiedziane, nie jest wcale jasne, czy dobrg ich definicje stanowi proste kryterium
ekonomiczne. Bardziej jednoznaczne wyniki uzyskiwano, prowadzac badania na celowych prébach
opierajgcych sie na kryteriach podmiotowych Ilub przedmiotowych, niz analizujagc wyniki
przekrojowych badan wykorzystujgcych informacje o dochodach czy zamoznosci badanych. W
materiale analizowanym na potrzeby niniejszego opracowania odnaleziono takich badan kilkanascie.

| tak, badania brytyjskie przeprowadzone wsrdd oséb uprawnionych do otrzymania pomocy
prawnej (a wiec w grupie zdefiniowanej za pomocg kryterium dochodowego) dowodzg, ze problemy
przez nie doswiadczane nie rdznig sie od probleméw wystepujacych w catej populacji i to zaréwno
pod wzgledem rozktadu, ogdlnej czestosci wystepowania, jak i typow klastréw, w jakie uktadajg sie
problemy itd. (M. Smith et al. 2007). Podobnie przedstawiajg sie takze dziatania podejmowane przez
obydwie grupy osob i ich efekty. Wyniki te nie sg jednak spdjne z rezultatami sondazu
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przeprowadzonego przez te samg grupe badaczy trzy lata pdziniej (Pleasence et al. 2010), ktory
wskazuje, ze czesto$¢ wystepowania problemoéw jest wieksza w przypadku oséb uprawnionych do
nieodptatnej pomocy prawnej, ze wystepuje wsrdd nich wiecej takich, ktére majg wiecej niz jeden
problem i ze czesciej nie podejmujg one zadnych dziatah, aby problemom tym zaradzi¢. Wsrdd
szczegblnych problemdw tej grupy oséb wymieniane sg takie problemy jak problemy sgsiedzkie, z
dtugami, z wynajmem mieszkan, z pomocg spoteczng/zasitkami, a wiec kwestie charakterystyczne dla
0s6b ubozszych, a negatywne konsekwencje posiadania problemdéw sg czesciej sygnalizowane w
badaniu®’. Pierwszemu wspomnianemu ustaleniu czeéciowo przecza tez badania amerykariskie (Legal
Services Corp 1994).

Z drugiej jednak strony, kwestia liczby probleméw wystepujgcych wsréd beneficjentéw
pomocy prawnej byta takze przedmiotem wyspecjalizowanych badan brytyjskich nad zjawiskiem
klastréw probleméw prawnych, przeprowadzonym na celowej prébie typdéw spraw (sprawy
mieszkaniowe, z dtugami i $wiadczeniami socjalnymi) w wybranych instytucjach swiadczgcych pomoc
prawng (Moorhead & Robinson 2006). Dowiodly one, ze zjawisko to jest szczegdlnie silne wsrdd
najstabszych ekonomicznie grup klientéw, znajdujacych sie w grupie wykluczonych spotecznie lub na
jej granicy i ze w badanej, niereprezentatywnej prébie spraw i organizacji pomocowych klienci z
wiecej niz jednym problemem stanowili wiekszos¢. Co wiecej, badania te prowadzg do wniosku, ze ta
grupa klientéw jest szczegdlnie narazona na negatywne konsekwencje wystepowania zgrupowanych
problemdéw prawnych i ze problemy te sg zazwyczaj silnie powigzane z ich pozaprawnymi ktopotami
zyciowymi, rowniez wystepujgcymi w klastrach. Badacze wyciggajg na tej podstawie wniosek o
potrzebie koordynacji pomocy prawnej i pomocy socjalnej, zwtaszcza w przypadku najbardziej
wrazliwych grup klientéw pomocy prawne;j.

Podobnie, badania brytyjskie dotyczace spraw rodzinnych pokazaty na przyktad, ze 94%
wszystkich spraw cywilnych stanowigcych konsekwencje przemocy domowej i finansowanych ze
Srodkow funduszu pomocy prawnej byto wszczynane przez kobiety, zas w sprawach o opieke nad
dzie¢mi — jedynie okoto 20% (MacLean 2000a). Te same badania wskazujg rowniez, ze kobiety byty
czesciej sktonne niz mezczyzni, by akceptowaé polubowne rozstrzygniecie sporu, nawet jesli byto to
dla nich niekorzystne. Mierzono to czestoscig sytuacji, w ktorych do rozstrzygniecia polubownego
doszto mimo tego, ze prawnik danej strony radzit co innego.

Zblizong kategorig obywateli o specyficznych problemach prawnych — tym razem jednak
wyodrebnionych podmiotowo — sg osoby samotnie wychowujace dzieci — jak to zostato powiedziane,
bycie samotnym rodzicem jest w wielu badaniach ,czynnikiem ryzyka”, gdy chodzi o problemy
prawne. Wedtug badan angielskich zrealizowanych na tej grupie. (Moorhead et al. 2004) czestos¢
wystepowania probleméw byta w niej niemal dwukrotnie wyzsza niz przypadku catej populacji, co
czesciowo wynika z ich sytuacji socjoekonomicznej, a czesciowo z postepowan rozwodowych i innych
rodzinnych, w ktére sg zaangazowani. Problemy, ktérych dos$wiadczajg te osoby, nalezg jednak do
wszystkich wykorzystanych w badaniu kategorii problemdéw prawnych, a problemy zwigzane z
prawem rodzinnym (opieka nad dzieémi, kontakt dzieci z drugim rodzicem), i prawem pomocy
spotecznej (zasitki rodzinne, pomoc w opiece nad dzieémi) sg dominujace, ale nie jedyne. Oprdocz

37 Efekt ten moze wynikac z faktu, ze w pdzniejszych badaniach zmodyfikowano kryterium uznawania
problemu wskazanego przez badanych za istotny, tagodzac je. Oznacza to, ze osoby uprawnione do
nieodptatnej pomocy jako istotne problemy postrzegaty tez takie kwestie, ktére we wczesniejszych wersjach
tych badan byty uznawane za zbyt drobne.
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nich, szczegdlnie czeste sg problemy finansowe (dtugi) oraz mieszkaniowe — i jedne i drugie majace
wymiar czy aspekt prawny. Osoby takie majg rowniez znacznie wiecej problemdéw niz przecietnie w
populacji (na jedng osobe przypada wieksza liczba problemoéw) i czesciej wystepujg one w postaci
,klastrow”. Problemy te diuzej utrzymujg sie tez w czasie.

Woreszcie, zestawienie amerykaniskich badain nad potrzebami prawnymi rodzin o niskich
dochodach (Fennell 2010) réwniez dowodzi, ze potrzeby te, cho¢ nasilone, s3 w duzej mierze
niespecyficzne, to znaczy nie rdznig sie szczegdlnie od najczesciej wystepujacych problemoéw w
populacji. Mozna sadzié, ze czeSciowo wynika to z faktu, ze to witasnie rodziny o najnizszych
dochodach, w tym zwtaszcza osoby samotnie wychowujace dzieci, nalezg do grup najbardziej
narazonych na napotykanie problemdéw prawnych, a wiec ich problemy s3 szczegdlnie szeroko
reprezentowane w catej populacji. Wyjatek stanowig tu, co nie moze stanowi¢ zaskoczenia, problemy
z zakresu szeroko rozumianego prawa rodzinnego (w tym takze przemoc domowa), ktére zdarzajg sie
w podgrupie rodzin o niskich dochodach czesciej niz w catej populacji. Co réwniez nie jest
specyficzne, uznawana jest trudnos¢ w rozpoznaniu witasciwiej natury posiadanych probleméw i
umiejetnos¢ znalezienia wtasciwej pomocy prawnej.

Co charakterystyczne, w badaniach brytyjskich okazato sie, ze w przypadku samotnych
rodzicow, nieproporcjonalnie czesto wystepuje rezygnacja z poszukiwania pomocy (Moorhead et al.
2004). W zaleznosci od typu spraw jest to nawet 30% do 50% przypadkéw (z wyjatkiem rozwoddw).
Badania te wskazujg wreszcie na duzg (nawet kilkudziesiecioprocentowa, w zaleznosci od typu
sprawy) czesto$¢ sytuacji, w ktérych pomocy nie udawato sie badanym uzyska¢ mimo jej
poszukiwania.

Podobnie, badania nad osobami chronicznie chorymi lub niepetnosprawnymi wskazuja, ze
majg one wiecej problemow prawnych niz reszta populacji i to we wszystkich kategoriach problemoéw
prawnych. Osoby takie czesciej majg réwniez wiecej niz jeden problem (Coumarelos & Wei 2009).
Szczegdlnie istotne okazujg sie tu by¢ problemy zwigzane ze zdrowiem psychicznym (Coumarelos &
Wei 2009), co niektdrych badaczy prowadzi nawet do twierdzenia, ze relacja miedzy tym typem
problemdéw a zdrowiem jest dwustronna. Wskazujg na to posrednio badania nad konsekwencjami
probleméw prawnych, wedle ktérych osoby majgce tego rodzaju ktopoty czesciej niz przecietnie
uskarzajg sie na dolegliwosci psychofizyczne, wigzgc ich wystepowanie wtasnie z doswiadczaniem
problemdéw prawnych. Problemy ze zmystem wzroku lub stuchu sg natomiast predyktorem rzadszego
wystepowania problemdw prawnych niz wsrdd osdb, ktore takich probleméw nie majg (Coumarelos
& Wei 2009). Te same badania wskazujg natomiast, ze osoby chronicznie chore lub niepetnosprawne
nie réznity sie wzgledem catej populacji, gdy chodzi o czesto$é poszukiwania pomocy prawnej i jej
typ. Pewng odmiennos$¢ dato sie natomiast dostrzec, gdy chodzi o skutecznosé rozwigzywania
probleméw — osoby takie nie uzyskiwaty rozwigzania o okofo potowe czesciej niz osoby zdrowe.
Szczegdlnie znaczny odsetek porazek w tej materii zgtaszaty osoby cierpigce na problemy ze zmystem
wzroku lub stuchu. Mozina sadzi¢, ze takze te ustalenia uzasadniajg wspominang juz potrzebe
koordynacji miedzy pomoca prawng a pomocg innego rodzaju, w tym medyczna.

Pokrewng grupe oséb stanowig osoby z zaburzeniami poznawczymi, spowodowanymi przez
wypadki, choroby psychiczne i dolegliwosci neurologiczne. Badania przeprowadzone w Australii (Gray
et al. 2009) dowodzg, ze osoby takie szczegdlnie czesto majg do czynienia z problemami zwigzanymi z
ubezwtasnowolnieniem i dziataniem przez petnomocnika, dtugami (co czesto wigze sie z trudnosciami
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w rozpoznaniu wtasciwego funkcjonowania systemow ptatnosci), swiadczeniami socjalnymi, opieka
nad dzieémi oraz wynikajgcymi z byciem ofiarg przestepstw. Osoby takie s3 rdéwniez
nieproporcjonalnie czesto skazywane jako przestepcy. Jako szczegdlne bariery dostepu do pomocy
prawnej wymienia sie w tej grupie bariery komunikacyjne, problemy ze zrozumieniem wtasnych praw
i obowigzkéw i uzaleznienie od dziatan i decyzji osdb trzecich. Problemy te wzmacnia to, ze dziatania
prawne wymagajg czynnosci dokonywanych na pismie, sg ztozone i stresujace, a takze to, ze dziatania
przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci nie sg dostosowane do mozliwosci poznawczych omawianej
grupy osodb, a niekiedy opierajg sie na stereotypowej wiedzy.

Inng wazng grupe, charakterystyczng juz tylko ze wzgledu na fakt, ze w badaniach
przekrojowych nieproporcjonalnie rzadko deklarujacg posiadanie probleméw prawnych, s3 osoby
starsze. Nie przeprowadzono jednak do tej pory wielu badan na ten temat, a na czoto wysuwajg sie
wszechstronne badania australijskie (Ellison et al. 2004). Wskazujg one na istnienie w tej grupie
szczegblnych potrzeb w zakresie dostepu do pomocy prawnej oraz istnienie specyficznych barier w
dostepie do niej, zwigzanych z psychofizycznymi, spotecznymi i ekonomicznymi korelatami starosci.
Gdy chodzi o forme pomocy, oczekiwana byta prosta informacja przekazywana w bezposrednich i
niewymagajacych relacjach z doradcg, natomiast negatywnie oceniano pomoc wymagajgca dalszego
zaangazowania ze strony samych klientéw.

Gdy chodzi o bariery, w relacjonowanym badaniu wskazywano min. brak potrzebnych
osobom starszym wyspecjalizowanych ustug i trudnos¢ w dostepie do ustug istniejgcych. Osoby
starsze miaty takze do czynienia ze specyficznymi problemami prawnym, zwigzanymi z warunkami
zycia w okresie starosci. Byty to kwestie zwigzane z pobytem w domu opieki, najmem mieszkan,
opieka zdrowotng i dostepem do niej, rentami i emeryturami, dostepem do niektdrych typéw ustug,
problemami konsumenckimi, w tym oszustwami i wytudzeniami, dyskryminacjg ze wzgledu na wiek,
opieka socjalng, kontaktami z wnukami, dziedziczeniem.

Gdy chodzi o grupy wiekowe, szczegdlng kategorie stanowig réwniez osoby mtode.
Wiekszos¢ z przekrojowych badan nad pomocg prawng dowodzi, ze osoby mieszczace sie w najnizszej
wyroznionej w danym badaniu grupie wiekowej sg nieproporcjonalnie rzadko klientami pomocy
prawnej, w tym takze nieodptatnej. Przeglad brytyjskich badan nad zachowaniami mtodziezy
zwigzanymi z poszukiwaniem pomocy prawnej (Wintersteiger 2008) wskazuje ponadto, ze osoby
takie sg mniej Swiadome swoich praw, rzadziej wiedza o tym, ze moga korzysta¢ z nieodptatnej
pomocy prawnej, i czesciej nie udaje im sie takiej pomocy uzyskaé, jesli juz zdecydujg sie na jej
poszukiwanie. Z drugiej strony, badania wskazuja, ze ludzie mtodzi charakteryzujg sie szczegdlnymi
potrzebami prawnymi, zwigzanymi zwtaszcza z bezdomnoscia i kwestiami mieszkaniowymi, byciem
sprawcg lub ofiarg przestepstwa czy problemami ze zdrowiem psychicznym. W tej grupie czesciej niz
w populacji wystepuja takze klastry probleméw. Wyniki te mogg wskazywac na potrzebe powigzania
systemu pomocy prawnej z edukacjg prawng i propagowania informacji o jego istnieniu poprzez
system szkolny.

Jeszcze inng, szczegdlng kategorie osdb, ktére moga poszukiwaé pomocy prawnej, stanowig
imigranci. W literaturze zwraca sie uwage, ze status taki szczegdlnie utrudnia dostep do pomocy
prawnej z przyczyn jezykowych i kulturowych, ale takie ze wzgledu na nieznajomos¢ systemu
prawnego (Currie 2004). Nalezy tez pamieta¢, ze w ramach grupy imigrantéow szczegdlne miejsce
majg imigranci nielegalni. Mozna przypuszczaé, ze taki status spoteczny stanowi dalszg, znaczacg
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bariere dla podejmowania kontaktéw z prawem i wymiarem sprawiedliwosci, bo zwiekszajg one
ryzyko ujawnienia i deportacji (Magalhaes et al. 2010). Badania amerykanskie wskazujg jednak, ze
korzystanie z prawa moze by¢ rézne w zaleznosci od spotecznego kontekstu, w ktorym funkcjonujg
nielegalni imigranci. Dla oséb, ktére wychowywaty sie w kraju docelowym i przybyty do niego jako
dzieci (tzw. imigranci w pokoleniu 1,5) status taki jest raczej zZrédtem stygmatyzacji spotecznej, a nie
leku przed ujawnieniem, co jest mniejszg barierg dla poszukiwania pomocy prawnej, gdy taka jest
potrzebna (Abrego 2011). Ptynie stgd wniosek, ze docieranie z pomocgy i informacjg prawng do oséb
przebywajgcych w Polsce nielegalnie powinno by¢ realizowane réznymi srodkami, w zaleznosci od
konkretnego typu adresatéw.

Wreszcie, szczegblng sytuacja, gdy chodzi o dostep do pomocy prawnej, charakteryzujg sie
osoby pozbawione wolnosci: skazane i zatrzymane, a takze przebywajace w zakftadach
psychiatrycznych. Literatura zwraca tu uwage na znaczne utrudnienia dostepu wytwarzane
nieformalnie ze strony policji i stuzb wieziennych (i to w sytuacji istnienia scentralizowanego systemu
pomocy prawnej na odlegtos¢ dla oséb aresztowanych (Currie 2004), ograniczenia formalne (Forell et
al. 2008), a takze na fakt, ze populacja 0séb pozbawionych wolnosci cechuje sie nieproporcjonalnie
wysokimi odsetkami jednostek z problemami psychicznymi, niewystarczajgcym wyksztatceniem i
innymi dysfunkcjami utrudniajgcymi korzystanie z pomocy prawnej, w tym brakiem umiejetnosci
wiasciwego zdefiniowania swoich potrzeb (Currie 2004; Forell et al. 2008).

Jednoczesnie, problemy, z jakimi spotykaty sie te osoby, nie rdznity sie znaczgco od
probleméw osbéb pozostajagcych na wolnosci, poniewaz stanowity w duzej mierze konsekwencje ich
zycia na wolnosci. Z drugiej strony, problemy te wzmagaty sie w okresie po powrocie na wolnos¢
(Forell et al. 2008). Poszukiwane rozwigzania byty natomiast specyficzne, miedzy innymi wymagajac
uczestnictwa oséb trzecich, zapewniajgcych kontakt miedzy osobami osadzonymi a zewnetrznymi
instytucjami.

Whioski ptyngce z przedstawionych analiz wydajg sie jednoznaczne. Osoby najstabsze pod
wzgledem spotecznym w szczegdlnie silnie cierpig z powodu problemoéw prawnych. Problemy te
wystepujg u nich czesciej i s powazniejsze niz w przypadku reszty populacji. Czesciej wystepuja w
postaci klastrow, co skutecznie utrudnia ich rozwigzywanie, a jednoczesnie dotyczg osob, ktére w
mniejszym stopniu sg w stanie sie z nimi uporaé. W przypadku grup wykluczonych, problemy prawne
stanowig wiec dodatkowy czynnik pogarszajacy ich pozycje spoteczng, lub wrecz uniemozliwajacy jej
poprawienie. We wszystkich omawianych grupach oséb o niekorzystnej sytuacji spotecznej,
wystepowanie probleméw prawnych moze wiec prowadzi¢ do nieproporcjonalnie wiekszych
konsekwencji zyciowych, niz w przypadku reszty populacji (,,efekt Sw Mateusza”).

Jedli chodzi o zalecenia wynikajace z przedstawionej wiedzy dla tworzonego w Polsce systemu
nieodptatnej pomocy prawnej, to sg one dwojakie. Po pierwsze, system ten musi opieraé sie na
dobrym rozpoznaniu nie tylko typowych, , powszechnych” probleméw prawnych, ale takze braé pod
uwage szczegdlng sytuacje osdb spotecznie stabszych i wykluczonych. Po drugie, system pomocy
prawnej dla obywateli nie moze funkcjonowa¢ wedtug ,jednolitej miary”, stosowanej w identyczny
sposéb wobec wszystkich kategorii 0séb, to znaczy musi uwzglednia¢ specyfike potrzeb najstabszych
grup i aktywnie sie do niej dostosowywac.
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Sposoby finansowania

Kolejnym istotnym aspektem funkcjonowania systemdédw pomocy prawnej jest forma ich
finansowania. W zakresie niniejszego opracowania mieszczg sie w szczegdlnosci warunki niezbedne
do witasciwego funkcjonowania systemu finansowania, jego wptyw na dziatalnos¢ poradniczg oraz
spoteczne efekty, jakie dziatalnos¢ ta wywotuje w zaleznosci od jej zrédet finansowych. Ma to, rzecz
jasna, podstawowe znaczenie, gdy podejmuje sie decyzje dotyczace finansowania projektowanego
systemu pomocy prawnej, poniewaz w ich efekcie mozna uzyska¢ system przynoszacy rézne skutki
uboczne i napotykajgcy rézne ograniczenia.

W literaturze zauwaza sie zwtaszcza, ze zachowania prawnikéw $wiadczgcych pomoc prawng,
w tym takze w ramach systemu pomocy nieodptatnej, mogg by¢ w pewnym zakresie warunkowane
przez forme i zZrédto uzyskiwanego wynagrodzenia. Zachowania te opisywano na przyktad za pomoca
koncepcji ,nieokreslonosci etycznej” (Tata 2007). Wymieniony autor wyraza przekonanie, ze badania,
ogélnie rzecz biorac, wspierajg przekonanie, ze istnieje zwigzek pomiedzy istniejgcym systemem
ptatnosci a sposobem s$wiadczenia pomocy prawnej. Efekt ten ma wynika¢ z faktu, ze prawnicy
sposréd réznych mozliwosci dziatania korzystnych dla klienta, wybierajg te, ktéra rowniez stuzy ich
interesom, okreslonym przez organizacyjne i finansowe warunki Swiadczenia pomocy, a wiec
optymalizujg swoje dziatania pod wptywem zewnetrznych zachet, ale czynig to w sposéb, ktéry jest
obojetny dla klienta, a wiec nie podlega jednoznacznej ocenie etycznej.

Trzeba tez zauwazy¢, ze ze wzgledu na wielo$¢ znanych na sSwiecie mechanizmow
finansowania poradnictwa prawnego, opisywane zagadnienie jest dos¢ ztozone i wymaga
systematyzacji. Dla potrzeb niniejszego opracowania mozna postuzy¢ sie typologig opracowang przez
wspominanego juz amerykanskiego badacza H. Kritzera. Wymienia on nastepujace sposoby
finansowania ustug prawniczych: wynagrodzenia state, za czas pracy, za okreslone czynnosci,
ustawowe lub umowne w proporcji do wartosci transakcji lub sporu, opierajgce sie na oszacowaniu,
Ponadto, proponuje nastepujacy dalszy podziat tych sposobdéw finansowania ze wzgledu na podmiot,
ktory ostatecznie ponosi koszty: osoby lub podmioty korzystajgce z poradnictwa, strona przeciwna,
trzecia strona, nikt (prawnik wykonuje prace pro bono). W ramach wszystkich czterech
wymienionych kategorii podmiotowych wystepujg dalsze podziaty. W trzeciej i czwartej kategorii,
najbardziej istotnej dla niniejszego opracowania, Kritzer wymienia nastepujace typy finansowania:
pomoc opfacana przez ubezpieczyciela, pomoc ze srodkéw publicznych pokrywajacych
wynagrodzenie prywatnego prawnika (tzw. model judicare), wynagrodzenie ze sSrodkéw publicznych
lub prywatnych wyptacanych prawnikowi zatrudnionemu w agencji wyspecjalizowanej w $wiadczeniu
pomocy prawnej (Kritzer 2001).

Jak mozna tatwo zauwazy¢ (czego jednak sam referowany autor nie czyni), skrzyzowanie tych
sposobéw pokrywania kosztéw z wymienionymi metodami kalkulacji optat daje 12 mozliwych
systeméw finansowania ,nieodptatnych” systeméw pomocy prawnej. Nawet jednak tak
przeprowadzony podziat jest bardzo ogdlny i nie uwzglednia faktu, ze w rzeczywistosci systemy moga
by¢ mieszane (np. system pomocy prawnej ze wspotptatnoscig) i ze systemy optat réznig sie w
zaleznosci od typu sprawy. Jak sie mozna spodziewaé, nie wszystkie mozliwosci s tez opisywane w
badaniach empirycznych.
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Wyrdzinienie wymienionych kategorii pozwala jednak Kritzerowi na dokonanie
systematycznej wtdrnej analizy badan empirycznych nad efektami optacania pomocy w okreslony
sposodb, wyniki ktdrej majg znaczenie dla niniejszego opracowania. Gdy chodzi o pomoc catkowicie
bezptatna dla klienta i optacang ze srodkdéw publicznych, Kritzer powotuje sie na angielskie badania H.
Genn z lat 80., ktére dowodzity, ze prawnicy optacani ze srodkéw prywatnych realizujg w sprawach
wypadkowych mniej agresywne strategie negocjacyjne i sagdowe, niz prawnicy optacani ze srodkéw
publicznych.

Wystepowanie tego efektu ma by¢ powigzane z koniecznoscig raportowania przez tych
ostatnich swoich dziatan w ramach zatrudniajacych ich organizacji, co z kolei negatywnie wptywato
na ich sktonnos¢ do przedwczesnego akceptowania propozycji polubownego rozwigzywania sporéw,
przedstawianych przez drugg strone (zazwyczaj firme ubezpieczeniowg). Z drugiej strony,
szczegdtowe regulacje finansowe sprawiaty, ze z punktu widzenia prawnika optacanego ze srodkéw
publicznych kontynuacja sporu w sadzie jawita sie jako dziatanie mato ryzykowne, zas klienci ptacacy
za swoje sprawy byli silniej zainteresowani rozwigzaniami niskokosztowymi, takimi jak pozasgdowa
ugoda. Za wytwarzajgce najbardziej efektywne rezultaty uznawano finansowanie pomocy prawne;j
przez zwigzki zawodowe, poniewaz ten model skfaniat prawnikdw do podejmowania najbardziej
racjonalnych dziatan z punktu widzenia intereséw ich klientéw. Podobne wyniki daty nowsze badania
brytyjskie odnoszace sie jednak do spraw rodzinnych (Pleasence et al. 2005).

Kritzer (Kritzer 2001) odnosi sie tez do praktyki ustalonych wynagrodzen (fixed-fees) na
efektywno$¢ pracy prawnikdow, co moze mieé znaczenie zardwno dla systemu bezptatnej pomocy
prawnej, w ktérym pomoc udzielana jest przez wyspecjalizowane agencje, jak rowniez dla systemu
ubezpieczeniowego, w ktdrym sprawy sg ,,sprzedawane” w duzych partiach za z géry ustalong kwote.
Cytowane przez niego badania wskazujg, ze tego rodzaju forma wynagradzania sktania do
minimalizowania naktadéw pracy, miedzy innymi poprzez ograniczanie litygacji. Z drugiej jednak
strony, autor ten wskazuje, ze istniejg badania, ktére wskazujg, ze nie ma to wptywu na wynik spraw
sgdowych (wynik ten jest jednak ograniczony do spraw karnych).

Gdy natomiast chodzi o system fixed fees opierajagcy sie na ustugach prawnikéw
zatrudnianych w organizacjach pomocowych, Kritzer wskazuje, ze moze to sktaniaé¢ prawnikow do
ograniczania dziatan postrzeganych jako nieprzydatne dla rozstrzygniecia sprawy, zas zarzgdzajacych
organizacjami — do zwiekszania obcigzenia prawnikdw praca (co jednak zalezy od tego, czy dochody
organizacji s uzaleznione od liczby spraw). Z drugiej jednak strony, system taki moze zacheca¢ do
poswiecania wiekszej ilosci czasu na konkretne sprawy pod warunkiem, ze prawnicy specjalizujg sie w
pewnej kategorii spraw: poswiecenie wiekszej ilosci czasu na pewien typ spraw niz wynika to z
ustalonego z goéry wynagrodzenia, moze stanowi¢ forme inwestowania w rozwdj wtasnych
kompetencji. W takiej sytuacji efekt ograniczania ilosci czasu poswiecanego na jedng sprawe jest w
pewnym zakresie minimalizowany.

Z drugiej jednak strony, alternatywny wobec systemu fixed fees system pomocy prawnej
opierajacy sie na niskich stawkach godzinowych moze prowadzi¢ do negatywnych konsekwencji w
postaci ,popytu wytwarzanego przez podaz” (zob. nizej w sekcji nt efektow funkcjonowania
poradnictwa prawnego), to znaczy zacheca¢ prawnikdw do poswiecania poszczegdlnym sprawom
wiekszej ilosci czasu niz jest to potrzebne. Wspominani wyzej autorzy brytyjscy przeprowadzili
jakosciowe i ilosciowe badanie strategii prawnikdw w sprawach rodzinnych dotyczacych dzieci, ktére
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pozwala im stwierdzi¢, ze efektem wzglednie nieatrakcyjnego wynagrodzenia jest obnizanie jakosci
pracy albo przeciwnie, wifasnie préba maksymalizacji dochodéw poprzez maksymalizacje ilosci
optacanego czasu poswiecanego na sprawy (Pleasence et al. 2005),

Poréwnanie kosztéw finansowanej publicznie pomocy prawnej, udzielanej w centrach
pomocy prawnej i przez prywatnych prawnikéw (w réwnolegtym systemie zblizonym do judicare)
przeprowadzone w badaniach amerykanskich, dowodzi jednak, ze ci ostatni generowali znacznie
nizsze koszty, ale tylko jesli uwzgledni sie typ udzielanej ustugi (prosta porada, bardziej ztozona
porada, reprezentacja przed sgdem). W opisywanym systemie obydwa typy podmiotédw (centra
pomocy prawnej i prywatne kancelarie) byty uprawnione do petnej reprezentacji klientéw; choc
wiekszos¢ trudnych spraw byta podejmowana przez prywatne kancelarie, to generowany przez nie
koszt na sprawe tego rodzaju byt nizszy (Millemann 2007). Wynik ten mozna wigzac z faktem, ze
trudne sprawy przekraczaty kompetencje centréw pomocy, zmuszajac je do wiekszego naktadu pracy,
a co za tym idzie, zwiekszania kosztow.

Inne badania brytyjskie pozwalajg tez na przedstawienie kilku obserwacji na temat efektéw
pomocy prawnej udzielanej przez prawnikéw i osoby niebedgce prawnikami nalezgcymi do korporacji
zawodowych. Jak zauwazajg ich autorzy, dokonawszy szerokiego przegladu wczesniejszych badan,
literatura empiryczna potwierdza wystepowanie wsréd profesjonalnych doradcéw prawnych
negatywnych tendencji w relacjach z klientami, takich jak traktowanie ich oczekiwan jako
nierealistycznych lub wrecz nieistotnych dla sprawy, i w konsekwencji przejmowania zbyt wielkiej roli
w ksztattowaniu rozstrzygniec ich problemdw prawnych. Z drugiej strony, jak twierdza, daje sie takze
odnalez¢ empiryczne argumenty za tezg o wiekszej efektywnosci porad swiadczonych przez instytucje
pomocowe w niektérych typach spraw, zwtaszcza takich, ktére wymagajg wiedzy wykraczajacej poza
standardowe curriculum prawnicze, na przyktad z zakresu prawa socjalnego (Moorhead et al. 2003a).

Relacjonujac wtasne badania, badacze ci twierdzg, podobnie jak to miato miejsce w opisanych
badaniach amerykanskich, ze po uwzglednieniu typu spraw, kancelarie prawne generowaty nizsze
koszty na jedng sprawe niz biura porad prawnych, co wynikato z faktu, ze te ostatnie przeznaczaty na
sprawy wiecej czasu i zajmowaty sie nimi w odmienny sposdéb niz kancelarie. Dane pozwalajg réwniez
na wysuniecie przypuszczenia, ze biura nieodptatnej pomocy prawnej uwzgledniaty, obliczajgc swoje
naktady godzinowe, takze pozaprawne aspekty pracy. Adwokaci mogli natomiast minimalizowac¢ swaj
naktad pracy na tego rodzaju sprawy, poniewaz gtéwne Zrédto dochodu stanowili dla nich klienci
»komercyjni”.

Moze ptynac stagd wniosek, ze racjonalne ekonomicznie jest pozostawienie w gestii biur porad
prawnych jedynie spraw prostszych, i przekazanie spraw bardziej ztozonych kancelariom
prowadzonym przez adwokatéw i radcéw prawnych, optacanych w systemie zblizonym do judicare. Z
drugiej strony, oznacza to, ze dla zachowania niezbednej jakosci konieczne jest prowadzenie
zaawansowanej kontroli jakosci pracy i jakosci raportowania wydatkéw i to zaréwno wsrdd biur
porad prawnych, jak i profesjonalnych kancelarii.

Gdy chodzi o finansowanie poradnictwa prawnego za pomocg systemu ubezpieczen
prawnych®®, warto odwota¢ sie do doswiadczerr niektérych krajéow europejskich, w ktérych

38 Mozna wyrdzni¢ dwa zasadnicze typy ubezpieczen prawnych: zawierane przed wystgpieniem zdarzenia
wymagajacego pomocy prawnej (before the event -”BTE”), tradycyjnie wykorzystywane zwtaszcza w Niemczech
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funkcjonuje on w duzej skali. Chodzi w szczegdlnosci o Niemcy, Austrie, Szwecje i Holandie, gdzie
ubezpieczeniami pokrywajgcymi koszty prawne dysponuje wiekszo$¢ populacji. Dla przyktadu,
wedtug badan holenderskich, w 2009 roku polisg takg dysponowato ponad 60% gospodarstw
domowych (Velthoven & Haarhuis 2011).

Warto jednak zauwazyé, ze wprowadzenie skutecznego systemu ubezpieczeniowego
pozwalajgcego na finansowanie potrzeb prawnych obywateli nie jest kwestig decyzji abstrahujgcej od
szerszego kontekstu. Autorzy badajacy rynek ubezpieczen prawnych w Niemczech i Szwecji (Regan &
Kilian 2004) wymieniajg znaczng liczbe czynnikéw, ktére majg wptyw na powodzenie tego rodzaju
oferty na rynku ubezpieczeniowym. Jest to miedzy innymi dostepnosé bezptatnej pomocy prawne;j
optacanej ze srodkéw publicznych, sposéb regulacji rynku prawniczego, powszechnosc¢ istniejgcego
systemu pozwalajgca na dystrybucje ryzyka i obnizenie cen, dostepnosc¢ i koszt alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw czy nawet przepisy dotyczace kosztéw postepowania w
postepowaniach sgdowych (np. dopuszczalnosé tzw. contingency fees).

Zwracano tez uwage, ze rozwojowi systemu ubezpieczeniowego sprzyjat w Niemczech system
taryf za ustugi prawne, ktory sprawiat, ze koszty postepowan sgdowych byty przewidywalne, a zatem
tatwiejsze do ubezpieczenia (generowaty nizsze ryzyko niz system optat za godzine). Z drugiej strony,
wskazywano, ze Niemcy sg z przyczyn kulturowych szczegdlnie duzym rynkiem na ustugi prawne, co
rowniez jest korzystne dla systemu ubezpieczen (Dannemann 1996).

Mozna tez sadzi¢, ze wybdr ubezpieczenia prawnego jest decyzjg zalezng od powszechnego
stosunku do ryzyka, co jest okolicznosciag uwarunkowana kulturowo®. Jest to tez kwestia znaczaco
okreslana przez czynniki ekonomiczne — posiadanie ubezpieczenia prawnego wigze sie pozytywnie z
dochodem (Regan & Kilian 2004; Velthoven & Haarhuis 2011),, cho¢ wymienieni autorzy holenderscy
wskazujg takze, ze zgodnie z ich badaniami wsréd oséb o najnizszych dochodach odsetek
ubezpieczonych od kosztéw prawnych wynosi 30%.

Inny autor sugeruje jednak na podstawie analizy ekonomiczno — prawnej, ze przy wszystkich
swoich ograniczeniach, system ubezpieczern moze by¢ szczegdlnie korzystny dla oséb nalezgcych do
klasy sredniej, ktére nie kwalifikujg sie do uzyskania pomocy bezptatnej, ale jednoczesnie czesto nie
sg w stanie pokry¢ rynkowych kosztéw pomocy prawnej. Podkresla jednoczesnie, ze system taki, aby
byt efektywny, wymaga powszechnego uczestnictwa, i twierdzi, ze skuteczny sposéb jego

i Austrii, oraz po jego wystgpieniu (after the event - ,,ATE”). To ostatnie odnosi sie zazwyczaj do nieznanych w
chwili zawarcia ubezpieczenia kosztow postepowania sgdowego i niekiedy wspotwystepuje z systemem
wynagrodzen prawniczych wyptacanych po wygraniu sprawy (,,contingency fees”). Ta ostatnia praktyka jest w
krajach Europy kontynentalnej uwazana za kontrowersyjng i zakazywana. Odmiennie jest w USA i w pewnym
zakresie w Wielkiej Brytanii. Uwagi przedstawiane tutaj dotyczg jedynie systemu ,BTE”.

Warto tez wspomniec o szczegdlnej formie finansowania dostepu do pomocy prawnej, jakg sg
systemy zbiorowego wspdtptacenia za tego rodzaju ustugi. Jest to w istocie rodzaj ubezpieczenia, ktére nie ma
charakteru powszechnego: do systemu przystepuja tu jedynie cztonkowie okreslonej grupy, np. osoby nalezace
do zwigzku zawodowego jakiej$ branzy, ktore uzyskujg prawo do porad prawnych w zamian za niewielka, stata
stawke, Od ubezpieczen indywidualnych rdzni je tez to, ze dotyczy catej grupy jednostek. Zagraniczna literatura
empiryczna na ten temat byta bardzo obfita w latach 1970., w szczegdlnosci w USA; wspétczesnie jednak nie
dostarcza ona wielu obserwacji i badan. Nieco pdzniejsze badania kanadyjskie (dane z konca lat 80.) wskazujg
na duzg skutecznosc¢ tak zorganizowanego systemu pomocy. (Wydrzynski, Hildebrandt & Blonde 1990)

39 Warto tez wspomnie¢, ze systemy ubezpieczen prawnych zazwyczaj nie obejmujg spraw karnych i
rodzinnych, a wiec takich, ktdre stanowig istotne obcigzenie dla systemdéw bezptatnej pomocy prawnej
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wprowadzenia wymaga, by twoércy polityki panstwa wymusili na ubezpieczycielach stosowanie
silnych zachet do korzystania z niego (na przyktad wprowadzenia ubezpieczenn prawnych jako
standardowego produktu oferowanego w systemie ,opt-out” razem z ubezpieczeniami innego
rodzaju, np. komunikacyjnymi) (van Boom 2010). Warto jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze w
tradycyjnym systemie niemieckim i austriackim istnieje zakaz facznej sprzedazy ubezpieczen
prawnych i ubezpieczen ,ogdélnych” co wynika z przekonania, ze prowadzi to do konfliktu rél i
ingerencji w niezaleznos¢ adwokatury.

Gdy chodzi o efekty systemu ubezpieczeniowego, dyskusje na jego temat koncentrowaty sie
wokot hipotezy tzw. moral hazard, to znaczy czestszego podejmowania przez osoby ubezpieczone niz
nieubezpieczone zachowan narazajgcych ich na kontakt z prawem (i zwigzane z tym koszty) —
efektdw selekcji, tj. tego, ze ubezpieczenia wykupuja osoby szczegdlnie narazone na ryzyko
ponoszenia kosztéw prawnych oraz jakosci pracy prawnikédw optacanych z ubezpieczen.

W tej pierwszej kwestii, wspominany juz autor (Dannemann 1996) twierdzi, ze system
ubezpieczen moze zacheca¢ do podejmowania sporéw sgdowych, bo obniza ich koszt. W zwigzku z
tym, jego zdaniem, przypadek niemiecki mozna interpretowac jako rodzaj samonapedzajgcego sie
mechanizmu: im wieksza sktonnos$¢ do korzystania z ubezpieczen tym szerszy zakres litygacji, a im
wiekszy zakres litygacji, tym wieksza sktonnos¢ do korzystania z ubezpieczen i tym wieksza ich podaz.
Z tego punktu widzenia, system ubezpieczen prawnych moze by¢ postrzegany jako rodzaj
mechanizmu popytu indukowanego przez podaz.

Dane holenderskie (Velthoven & Haarhuis 2011), ktdre zestawiajg ze sobg statystyki
zachowan os6éb ubezpieczonych i nieubezpieczonych pokazujg rzeczywiscie, ze te pierwsze
raportowaty nieco wiecej probleméw prawnych niz te drugie, i to po uwzglednieniu dodatkowych
zmiennych kontrolnych. Wskazujg one réwniez na istotne rdznice, gdy chodzi o wzory korzystania z
pomocy prawnej. We wszystkich wyrdznionych grupach dochodowych, osoby ubezpieczone byty
bardziej sktonne do poszukiwania pomocy prawnikéw, korzystaty z tej pomocy bardziej intensywnie i
Srednio niemal dwukrotnie czesciej rozstrzygaty sprawe w sadzie niz osoby nieubezpieczone. Z
drugiej strony, dane te pokazujg, ze statystyka sposobu rozstrzygniecia problemu nie rdznita sie
wsrdad oséb ubezpieczonych i nieubezpieczonych, co moze swiadczy¢ o niskiej skutecznosci pomocy
prawnej uzyskiwanej ta droga (efekty byty wrecz negatywne — osoby ubezpieczone uzyskiwaty lepsze
rezultaty w rozwigzywaniu problemdéw prawnych niz nieubezpieczone jedynie w grupie oséb
najubozszych).

W badaniach dotyczacych konsekwencji systemu ubezpieczeniowego zwraca sie tez uwage,
ze moze on wywolywaé efekt zwigzany ze sprzedaig duzej liczby spraw przez agencje
ubezpieczeniowe w pakietach, co sktania prawnikéw do ,,optymalizowania” naktadu pracy na jedna
sprawe (Kritzer 2001). Analizujgc dane odnoszgce sie do Szwecji, wspominani juz autorzy (Regan &
Kilian 2004) wskazujg natomiast, ze przejScie od systemu bezptatnej pomocy prawnej do systemu
ubezpieczeniowego, przeprowadzone w tym kraju, doprowadzito do znacznego obnizenia
dostepnosci pomocy prawnej (zwtaszcza w drobnych sprawach i majgcej charakter wstepno —
diagnostyczny) przy nieproporcjonalnym obnizeniu catkowitych kosztéw ponoszonych na ten cel
przez panstwo i obywateli.
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Ostatnig szerzej badang empirycznie formga finansowania pomocy prawnej dla oséb, ktore nie
moga sobie na to pozwoli¢, jest pomoc pro bono. Jest ona szczegdlnie istotna w USA, gdzie stanowi
nawet jedng trzecig catosci nieodptatnej pomocy prawnej (Sandefur 2007). USA s3 tez krajem, w
ktérym istnieje najszersza literatura empiryczna na ten temat. Jej analiza prowadzi do wniosku, ze
wielu badaczy empirycznych i teoretykdw podziela sceptyczne poglady w sprawie motywow stojgce
za podejmowaniem tej formy aktywnosci zawodowej. Prébuje sie zwitaszcza pokazywaé, ze
ostatecznie wszystkie lub cze$¢ dziatan tego rodzaju jest podejmowanych z pobudek merkantylnych,
a nie altruistycznych, a w szczegélnosci zalezy od bodzcéw rynkowych (Zob. analize rdinych
twierdzen tego rodzaju w McLeay 2008). Niezaleznie od zagadnien etycznych, jakie sie z tym wigzg,
moze to oczywiscie mie¢ swoje znaczenie dla sposobu funkcjonowania systemu bezptatnej pomocy
prawnej, poniewaz oznacza zmiany podazy pomocy (oraz struktury ekspertéw, ktérzy jej udzielajg) w
zaleznosci od zewnetrznych warunkéw, co w efekcie prowadzi do niestabilnosci podazy.

Autorzy amerykanscy i brytyjscy zwracajg zwtaszcza uwage na fakt, ze instytucjonalizacja
pomocy pro bono ma negatywne konsekwencje w postaci uzaleznienia nieodpfatnego poradnictwa
prawnego od pozytywnych efektéw, jakie jej Swiadczenie przynosi dla firm prawniczych. Jak sie
zauwaza (Granfield 2007), dziatalnos$¢ pro bono moze skutkowaé podniesieniem prestizu i zaufania
do firmy, a takze ma wewnetrzne efekty motywacyjne i edukacyjne, zwtaszcza w przypadku
mtodszych prawnikéw, ktérym zazwyczaj nie powierza sie w duzych firmach prowadzenia spraw w
catosci. Dziatalno$¢ pro bono na to pozwala, umozliwiajgc socjalizacje mtodych prawnikéw do
standardéw obowigzujgcych w organizacji bez ponoszenia zwigzanego z tym ryzyka ekonomicznego.
Stad tez, mozna przypuszczaé, ze przynajmniej w pewnym zakresie podejmowanie dziatalnosci pro
bono moze by¢ wymuszone strategicznymi interesami firm prawniczych, kalkulowanymi w zaleznosci
od biezgcego zapotrzebowania na ustugi, dostepnosci wykwalifikowanej sity roboczej i ogdlniejszej
sytuacji rynkowej, nie zas potrzebami okreslanymi przez samorzad zawodowy (Sandefur 2007).

Badania wskazujg zwtaszcza, ze sktonnos$é do podejmowania dziatalnosci pro bono jest
wieksza w przypadku duzych firm prawniczych niz firm matych i samodzielnych praktyk (Granfield
2007) To z kolei postrzegane jest jako jedna z okolicznosci, ktére powoduja, ze dostepnos¢ ustug pro
bono jest zalezna od aktualnej sytuacji rynkowej na gtéwnym obszarze dziatalnosci prawnikéw, ktérzy
rownolegle swiadczg ustugi pro bono. W literaturze zwraca sie tez uwage na ograniczenia zwigzane z
konfliktami intereséw, oraz potrzebe zewnetrznej koordynacji pomocy pro bono, tak aby
odpowiadata popytowi, a nie strukturze intereséw firm prawniczych (Sandefur 2007). Niezaleznie
wiec od tego, czy ustalenia amerykanskie dajg sie ekstrapolowa¢ na warunki polskiego rynku ustug
prawniczych, czy nie (a jesli tak, to w jakim zakresie), to trzeba sadzi¢, ze opieranie wytgcznie na nich
jest niekorzystne nie tylko z powodu ich ograniczonego zakresu, ale takie mozliwego wptywu
niezaleznych czynnikéw, ktére mogg zaktdcié podaz ustug.

Whioski ptyngce ze zreferowanych ustalen potwierdzajg wypowiedziane juz przekonanie, ze
systemy pomocy prawnej nalezy postrzegaé jako zintegrowang cato$é, niezaleznie od sposobu
finansowania. Badania wskazujg mianowicie, ze miedzy poszczegdlnymi segmentami rynku ustug
prawniczych, finansowanymi w rdzny sposoéb, istniejg silne zwigzki, bez wzgledu na to, czy jest to
intencjg tworcow systemu, czy nie. | tak, sytuacja rynkowa moze wptywac na sposdb swiadczenia i
jakos¢ ustug w systemie judicare i pro bono oraz oddziatywaé na rynek ubezpieczen prawnych. Z
drugiej strony, system pomocy prawnej opierajgcy sie na organizacjach pomocowych moze okazac

2@ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY




80

sie niewystarczajgco wydolny i przez to zbyt kosztowny. Jego istnienie réownolegle z systemem
judicare moze tez prowadzi¢ do konkurencji miedzy nimi poprzez obnizanie jakosci, tak aby
odpowiadato to oczekiwaniom kosztowym organizacji sponsorujgcych system.

Gdy chodzi o zalecenia, ktére ze zrekonstruowanej literatury mogg ptynagé dla polskiego
systemu pomocy prawnej, to mozna za ich sprawga zidentyfikowal szereg zagrozen i ograniczen.
Wprowadzenie systemu finansowego opierajgcego sie na rozliczeniach godzinowych wymaga Scistej
kontroli celowosci wydatkdw, zas systemu fixed fees — jakosci ustug. Istotne jest takze to, aby system
pomocy prawnej Swiadczonej przez wyspecjalizowane organizacje nie prowadzit do obcigzania ich
sprawami, ktdre przekraczajg ich kompetencje lub mozliwosci organizacyjne. System
ubezpieczeniowy jest z kolei silnie zalezny od uwarunkowan instytucjonalnych i (zwtaszcza)
kulturowych, ktére w Polsce nie sprzyjajg jego wprowadzeniu. Mozna jednak rozwazy¢ stworzenie
zachet dla rozbudowy tego rynku w taki sposéb, aby odpowiadat na potrzeby osdb nieco lepiej
sytuowanych. Wreszcie, system pro bono jawi sie jako zbyt silnie zaleiny od zewnetrznych
okolicznosci, by mdgt stanowic stabilng podstawe systemu pomocy prawne;j.

Ogdlnie rzecz biorgc, przedstawiona literatura wydaje sie przemawia¢ za mieszanym
systemem finansowania pomocy prawnej, uwzgledniajgcym wszystkie giéwne wymienione
mechanizmy: judicare (w powazniejszych sprawach), system pomocy w organizacjach pomocowych,
opierajacy sie na finansowaniu typu fixed fees, system ubezpieczeniowy.

Efekty istnienia systemu pomocy prawnej

Ostatnig z istotnych i badanych empirycznie kwestii zwigzanych z systemami nieodptatnej lub
subsydiowanej pomocy prawnej sg efekty, jakie te systemy wywotujg. Mozna je podzieli¢ na kilka
rodzajow. Po pierwsze, sg to subiektywne i obiektywne korzysci, jakie systemy te przynosza
korzystajgcym z nich klientom. Po drugie, chodzi o efekty, jakie systemy te wywotujg dla
zewnetrznego otoczenia. Po trzecie, badane sg skutki, jakie systemy takie mogg wywotywac dla
innych form swiadczenia ustug prawniczych i organizacji ich dostarczajgcych.

Najprostsze do zrelacjonowania sg tu badania dotyczace subiektywne] satysfakcji klientéw
systemow poradniczych, mierzonej podczas badan przekrojowych oraz w wyspecjalizowanych
badaniach ewaluacyjnych. Wiekszos¢ badan, w ktérych takie pytania formutowano, wskazuje na
znaczng satysfakcje badanych z uzyskanych porad prawnych. Nalezy jednak zauwazyé — biorgc pod
uwage fakt, ze niektére z badan ujawniajg istotne bariery dostepu do pomocy prawnej — ze nie
prowadzono badan oddzielajgcych od siebie sam fakt uzyskania pomocy prawnej od oceny ich
jakosci. Mozliwe jest wiec, ze na ogdlng satysfakcje oddziatuje nie tyle wysoka jako$¢ otrzymywanej
ustugi, co fakt, ze ostatecznie udato sie jg uzyska¢ mimo wielu przeszkdd. Wniosek ten potwierdzajg
badania brytyjskie (Pleasence et al. 2010), w ktérych pytano takie o zyciowe efekty uzyskanej
pomocy. Niemal potowa osdéb, ktdre korzystaty z jakiejs jej formy przy rozwigzywaniu swoich
probleméw (przy czym nie chodzi tylko o pomoc Scisle prawng) wskazywata satysfakcje z jej
uzyskania, bez wzgledu na realnie uzyskany efekt.
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Zblizone ustalenia wynikajg z badan pordwnujacych satysfakcje klientéw biur pomocy
prawnej i korzystajgcych z ustug odptatnych. Badania brytyjskie (Moorhead et al. 2003b) pokazaty, ze
odsetki oséb oceniajgcych prace obydwu typdéw poradnikdw jako bardzo dobrg byly podobne i
wysokie, i to zaréwno gdy chodzi o uogdlniong satysfakcje z ustugi, jak i o jej bardziej szczegdtowe
wymiary (Por. tez Moorhead et al. 2004).

Z drugiej jednak strony, miary obiektywnej skutecznosci pomocy uzyte w tym samym badaniu
wskazywaty na istotnie wiekszg skutecznosé pomocy biur porad prawnych (nie wzieto jednak pod
uwage mozliwych rozbieznosci w poziomie trudnosci spraw, zgtaszanych kancelariom prawnym i
biurom), zas ocena akt spraw metodg peer review réwniez dowiodta wyzszego odsetka spraw, ktére
oceniano jako ,wyjgtkowo dobrze obstuzone” w biurach, a nie kancelariach. Gdy chodzi o sprawy
obstuzone Zle lub ponizej wymaganego standardu, odsetki byty podobne. Zblizone wyniki przyniosto
kilka innych badan angielskich i amerykanskie, wskazujac, ze jakos¢ ustug biur poradnictwa prawnego
i profesjonalnych kancelarii byta zasadniczo podobna (Sullivan 2011).

Cytowane badania angielskie pokazaty tez, ze wsrdd klientéw biur pomocy prawnej byta
niemal dwukrotnie wieksza liczba oséb niepetnosprawnych i chorych niz w przypadku kancelarii.
Doprowadzito to badaczy do wniosku, ze w przypadku tych ostatnich istniejg bariery dostepu dla tej
kategorii obywateli. Z drugiej jednak strony, badania przeprowadzone metodg mystery shopping
dowiodty istnienia znacznych trudnosci z uzyskaniem porady takze w biurach porad.

Referowane badania wskazywaty wreszcie na trafno$¢ wspominanego juz przekonania o
odmiennych sposobach rozwigzywania problemoéw klientéw w biurach porad i w kancelariach. W
niektérych typach spraw, biura porad byly bardziej sktonne do podejmowania sporu w
kontradyktoryjnej procedurze niz kancelarie prawne.

Inne badania przeprowadzone w Wielkiej Brytanii na temat jakosci pracy biur porad
prawnych (Moorhead 2010), i obejmujgce min. pomiar jakosSci metody peer-review oraz ocene
ostatecznych efektéw porad, pokazujg jednak, ze zasadniczy poziom s$wiadczonych ustug byt
zasadniczo niski lub bardzo niski. Zauwazono jednoczesnie, ze jakos¢ ustug, mierzona obydwoma tymi
kryteriami, byta istotnie wyzsza wsréd wyspecjalizowanych (tj. certyfikowanych przez Legal Services
Comission) pracownikéw biur pomocy prawnej niz wsrdéd kancelarii prawnych. Z drugiej jednak
strony, dostepnos¢ specjalistow byta silnie ograniczona i w niektdrych typach spraw doradzali oni
jedynie w kilkunastu procentach przypadkdw.

Niezaleznie od wyraznych niespdéjnosci (ktdre by¢ moze wskazujg na zmiany, jakie zaszty
miedzy 2004 a 2010 rokiem), wyniki te sugerujg wiec, ze satysfakcja klientéw z korzystania z porad
nie jest prostg funkcjg obiektywnie mierzonej jakosci pomocy. Obserwacja ta jest natomiast zgodna
ze wspominanymi wczesniej uwagami na temat ,,sprawiedliwosci proceduralnej”. Autorzy pierwszych
badan zastrzegajg jednak, ze obserwacje dotyczace jakosSci pracy prawnikéw i poradnikéw z Biur
Porad Obywatelskich (CAB) powinny by¢ oceniane ostroznie, poniewaz najprawdopodobniej rézne
rezultaty uzyskatoby sie, gdyby bardziej dogtebnie bada¢ sprawy dotyczgce problemdéw rdéznych
typdw.

Istotng kwestig, i to w pewnym zakresie niezalezng od problemu jakosci ustug, jest znaczenie,
jakie dla klientow badanych instytucji miata mozliwos¢ skorzystania z ich ustug. Pamietajgc o tym, co
zostato powiedziane na temat problemdw prawnych, nalezy sadzi¢, ze istnienie systemu pomocy
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prawnej odgrywato w ich sytuacji bardzo znaczaca role. | tak, badania brytyjskie wskazujg, ze osoby
korzystajagce z pomocy prawnej w lokalnych centrach pomocy prawnej (Community Local Advice
Centres) w ponad 90% przypadkéw okreslaty swdj problem prawny jako istotny lub bardzo istotny, a
jednoczesnie wiekszos$¢ z nich nie byta w stanie wskazac innego miejsca, w ktérym mogtaby uzyskac
podobng pomoc (Balmer, Buck & M. Smith 2010).

Wiekszo$¢ wspomnianych tu przekrojowych raportéw dowodzi tez, ze badani odczuwajg
negatywne efekty uboczne istnienia probleméw prawnych, takie jak problemy ze zdrowiem (w tym
powazne), zwiekszony poziom stresu, obnizone poczucie bezpieczenstwa i pewnosci siebie,
uzaleznienia, przemoc, problemy z dzieémi i ogdlne obnizenie jakosci zycia (Zob. np. Currie 2009;
Moorhead & Robinson 2006). Liczba odczuwanych efektow ubocznych byta skorelowana z liczbg
wspotwystepujacych problemdéw prawnych (Currie 2009). a posiadanie kilku problemdéw prowadzito
do szczegélnie nasilonych negatywnych konsekwencji (Moorhead & Robinson 2006). Niezaleznie wiec
od ostatecznej oceny jakosci pomocy, sam fakt jej Swiadczenia jest dla jej klientéw korzystny.

Z drugiej strony, badania kanadyjskie pokazujg, ze zjawisko wytwarzania sie klastrow
problemdéw prawnych jest zwigzane z faktem pdznej interwencji i braku wystarczajgcego rozwigzania
probleméw na ich wczesnym etapie (Currie 2004; Currie 2006). Zjawisko to wystepuje ze
szczegblnym natezeniem w przypadku szczegdlnie wrazliwych, stabszych grup (Currie 2006). Ptynie
stad wniosek, ze system pomocy prawnej, aby byt skuteczny, musi byt fatwo dostepny. Jego
nieistnienie prowadzi natomiast do pogtebiania sie deprywacji potencjalnych klientéw i pogtebiania
sie negatywnych konsekwencji sytuacji zyciowej, w ktérej sie znalezli.

Pokazuja to badania brytyjskie (M. Smith et al. 2007; Por. omdwienie kilku badarnn w Sullivan
2011), ktére wskazujg, ze osoby, ktdre nie uzyskaty pomocy prawnej, cho¢ prébowaty, jak réwniez
takie, ktére nie podjety takiej proby, ostatecznie znacznie czesciej nie rozwigzywaty swoich
problemdw niz osoby, ktdre takie proby podjety z sukcesem lub od poczatku staraty sie swéj problem
rozwigza¢ samodzielnie. Wynik ten jest tym bardziej wymowny, ze dokonane w tych badaniach
poréwnanie czestosci otrzymywania pomocy prawnej przez osoby uprawnione do korzystania z
pomocy nieodptatnej oraz do tego nieuprawnione wskazuje na brak wielkich réznic w tym zakresie.
Biorgc pod uwage fakt, ze osoby uprawnione z réznych przyczyn napotykajg trudnosci z dostepem,
Swiadczy to o skutecznosci dziatania brytyjskiego systemu pomocy prawne;.

W literaturze istniejg tez wskazoéwki, ktére $wiadczg o dtugoterminowych efektach
funkcjonowania systemu pomocy prawnej. Badacze, ktdérzy dokonali zestawienia kilkunastu
réoznorodnych studidéw nas efektami nieodptatnej pomocy prawnej, dowodzg, ze ma ona bardzo
znaczne, pozytywne oddziatywania na sytuacje prawng i zyciowa beneficjentéw a przez to przynosi
mierzalne zyski spoteczne, wykraczajgce poza sytuacje samych tych beneficjentéw. W szczegdlnosci
okazuje sie, ze pomoc taka jest efektywna w stosunku do naktadéw, ktdre sg na nig ponoszone,
poniewaz pozwala na proporcjonalnie wieksze obnizenie naktadéw ponoszonych przez panstwo i
inne publiczne instytucje w innych obszarach (Vignola & L. K. Abel 2010).

| tak, referowane przez wymienionych autoréw badania dotyczgce pomocy prawnej dla
nieletnich wskazujg, Ze zapewnienie pozaprocesowej pomocy prawnej wczesniej notowanym
nieletnim (dotyczacej na przyktad uzyskiwania s$wiadczen socjalnych) zmniejsza prawdopodobienstwo
kolejnych aresztowan o kilkadziesiagt procent. Podobng skale skutecznosci odnotowano, gdy chodzi o
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oddziatywanie pomocy prawnej udzielonej kobietom — ofiarom przemocy — badania poréwnawcze
wskazujg, ze pomoc ta zmniejszata potrzebe stosowania sgdowych srodkéw zapobiegawczych o
okoto 30%. Dostepnos¢ pomocy prawnej dla oséb zagrozonych eksmisjg zmniejszata z kolei potrzebe
stosowania egzekucji z nieruchomosci okoto 50%. Pozytywne efekty odnotowano takze, gdy chodzi o
sprawy rodzinne: dostepno$¢ pomocy prawnej zwiekszata szanse rekonstrukcji rodziny po okresie
separacji, zmniejszata czestos¢ sytuacji, w ktdrych opieka nad dzieémi byta przejmowana przez osoby
niespokrewnione, oraz sprawiata, ze postepowania w tej sprawie toczyly sie szybciej. Co byé moze
najbardziej zaskakujace, wymienieni autorzy referujg badania dowodzace pozytywnych efektow
zdrowotnych wsréd oséb, ktdre korzystaty z pomocy prawnej, co wigzane jest z redukcjg stresu
zwigzanego z koniecznoscig korzystania z prawa.

Z drugiej jednak strony, mozna sadzi¢, ze pomoc prawna moze wywotywac¢ powstawanie
dodatkowych kosztdw spotecznych, miedzy innymi w wymiarze sprawiedliwosci. Badania
holenderskie (Velthoven & Ter Voert 2004) dowodzg na przyktad, ze wsrdd oséb, ktore uzyskaty
subsydiowang pomoc prawng, byto okoto szesciokrotnie wiecej takich, ktére zdecydowaty sie na
podjecie drogi sgdowej, niz wsréd oséb, ktére dziataty samodzielnie. Podobne ustalenia zawierajg
wyniki sondazy brytyjskich (Pleasence et al. 2010; M. Smith et al. 2007) a takze przeprowadzonych
tam badan aktowych w sprawach rodzinnych. Te ostatnie dowodzity, ze w zaleznosci od typu sprawy
rodzinnej, od 40 do 70% z nich znajdowata swoje rozstrzygniecie w sadzie (MacLean 2000b).

Badania brytyjskie wskazujg tez, ze dostepnosé nieodptatnej pomocy prawnej moze zachecaé
do podejmowania litygacji, a nie odwotywania sie do alternatywnych metod rozwigzywania sporéw,
do czego prowadzi omawiany nizej mechanizm indukowania popytu przez podaz (Pleasence et al.
2005), oraz do obnizenia jakosci ugdd niesgdowych, co z kolei wynika z omawianego nizej
mechanizmu ,,junioryzacji”.

Moze to swiadczy¢ o tym, ze poprawa dostepu do pomocy prawnej moze prowadzi¢ do
zwiekszenia sie gotowosci obywateli do korzystania z sgdéw, a zatem — do zwiekszenia w pewnym
zakresie ich obcigzenia praca. Z drugiej jednak strony, nie ma danych, ktére by pozwolity stwierdzic,
jak dziatatyby osoby, ktére w przypadku nieistnienia systemu pomocy prawnej nie uzyskatyby
pomocy i czy w takiej sytuacji swoje sprawy staratyby sie rozstrzygna¢ przed sgdem, czy tez nie.
Mozna przypuszczaé, ze problemy prawne, ktére byty przedmiotem porady prawnej byty bardziej
znaczace niz te, ktore nie byly, a wiec ze w kazdym przypadku zapoczatkowatyby wiekszg liczbe
postepowan sgdowych.

Istniejg jednak pewne wskazdéwki, sugerujgce, ze bezptatna pomoc prawna nie przyczynia sie
do pogorszenia, a przeciwnie, do poprawienia funkcjonowania sgdownictwa. Badania amerykariskie,
przeprowadzone na losowej probie osdb korzystajgcych z nieodptatnej pomocy prawnej i nie, i
wykorzystujgce schemat eksperymentalny (préba badawcza i préba kontrolna) wskazujg (po
uwzglednieniu rozmaitych interweniujgcych czynnikéw), ze zapewnienie dostepu do pomocy prawnej
nie obniza efektywnosci funkcjonowania sgddéw, jednoczesnie poprawiajac sytuacje prawng
beneficjentéw pomocy (Seron et al. 2001). Liczba oséb, przeciwko ktorym wydano niekorzystny
wyrok w badanych sprawach (eksmisja) byta tu kilkadziesigt procent nizsza niz w grupie kontrolnej, w
ktdrej prawnika nie byto, co jednoczesnie nie wywotato negatywnych skutkéw, gdy chodzi o czas
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postepowania. Podobne wnioski zawierajg inne badania, odnoszace sie do ustug odptatnych (Kritzer
& Silbey 2003) *.

Z drugiej jednak strony, badacze angielscy wskazujg, ze w systemie odptatnosci za godzine,
ktéry mozina wykorzystywac¢ takze w systemie subsydiowanej pomocy prawnej, w interesie
prawnikdw mogg leze¢ przestoje i opdznienia, a takze wykorzystywanie mozliwosci proceduralnych
do wytwarzania kilkukrotnego korzystania z pomocy prawnika w tej samej sprawie (Pleasence et al.
2005), co prowadzi do generowania przez system nadmiernych kosztéw (wszystkie wymienione
dziatania stanowig naturalnie naruszenie stosownych norm etycznych).

Wreszcie, badania amerykanskie wskazujg, ze dostepnosc prostej informacji prawnej moze
wyjasnia¢ obserwowany spadek w liczbie oséb korzystajgcych z pomocy adwokatéw w sprawach
rozwodowych (Mather 2003). Swiadczytoby to o tym, ze nawet niewielka pomoc moze w istotny
sposdb utatwié rozstrzygniecie obywatelom swojego problemu prawnego.

Dos¢ szeroko dyskutowang w literaturze, hipotetyczng negatywng konsekwencjg
wprowadzenia systemu pomocy prawnej, jest to, ze pojawienie sie systemu bezptatnej pomocy
prawnej powoduje wygenerowanie dodatkowego popytu na pomocg prawng, takiego, ktéry by w
innym wypadku nie zaistniat (Bankowski & Mungham 1976; Nelken & Paterson 1984; Bevan 1996;
Por. Goriely et al. 2001). Hipoteza ta ma, jak sie zdaje kilka roznych wariantéw. Po pierwsze, mozna jg
przedstawiaé na poziomie makro: pojawienie sie nowych form podazy ustug prawnych prowadzi do
wytworzenia nowych wzorcéw ,skargliwosci” wsrdod obywateli, co z kolei przyczynia sie do
rozmaitych negatywnych skutkéw: wzrostu obcigzenia saddw, pojawiania sie nowych form sporéw
itp. Spory i problemy prawne, ktére mozna bytoby rozstrzygna¢ nieformalnie i polubownie sg wiec, w
mysl tej hipotezy, rozstrzygane formalnie, co wcale nie musi stuzy¢ ich stronom ani spofeczenstwu.

Po drugie, hipoteza o popycie indukowanym przez podaz moze by¢ tez formutowana na
poziomie mikro. Mozna mianowicie sadzi¢, ze w pewnych warunkach osoby udzielajgce pomocy
moga starac sie nieformalnie przekonywac swoich klientéw — osoby, jak to zostato powiedziane,
czesto zyciowo niezaradne — do korzystania z dodatkowych ustug wiedzac, ze koszty tej ustugi
ostatecznie poniesie panstwo. Moze to prowadzi¢ do ,robienia sprawy” w sytuacjach, w ktdrych nie
lezy ani w interesie beneficjenta, ani interesie spotecznym. Zachowanie takie jest ponadto niezgodne
z deontologia zawodowg korporacji prawniczych, co moze oznaczaé, Zze istnienie systemu
nieodptatnej pomocy prawnej wystawia poradnikow na pokuse podejmowania dziatan nieetycznych.

Literatura empiryczna, w ktdrej usituje sie rozstrzygac¢ problem istnienia i skali zjawiska
popytu indukowanego przez podaz, nie dostarcza na to pytanie definitywnych odpowiedzi. Mozna to
wigza¢ min, z faktem, ze zagadnienie to jest trudne do badania. Jak sie jednak wydaje, przewazajg
gtosy sceptyczne. Z drugiej strony, niekiedy odrzuca sie mozliwo$¢ istnienia catego zjawiska z
przyczyn konceptualnych. Wspomniana teza o ,etycznym niezdeterminowaniu” zachowan
prawnikéw sugeruje na przyktad, ze nie da sie postrzegaé sytuacji Swiadczenia pomocy prawnej w
Scisle ekonomicznych kategoriach popytu i podazy i konsumpcji ustug, tj. ze ani podaz, ani popyt nie

40 Nalezy pamietac o silnie kontradyktoryjnym charakterze procesu amerykanskiego, ktadgcego nacisk na
role przedstawicieli stron i minimalizujgcego role sgdu, Zmniejsza to mozliwos¢ projektowania omawianych na
europejskie systemy sgdowe, w tym polski.
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sg niezalezne od siebie. Sprawia to, ze hipoteza ,podazy indukowanej popytem” w wariancie mikro
jest interpretowany jako mozliwos¢ czysto teoretyczna.

Wiekszos$¢ uwag w literaturze empirycznej wydaje sie jednak odwotywaé do tej tezy w jej
wariancie makro, a w kazdym razie opiera sie na danych statystycznych dotyczacych relacji naktaddéw
na pomoc prawng i liczby spraw, co nie pozwala na bezposrednie zweryfikowanie twierdzenia o
nieformalnych dziataniach , perswazyjnych” podejmowanych przez prawnikow. Na przyktad, brytyjski
autor D. Wall, rejestruje wzrost obcigzenia systemu pomocy prawnej sprawami w czasie, twierdzac
jednoczesnie (na podstawie dos¢ ograniczonych danych), ze model $Swiadczenia ustug przez
prawnikéw zatrudnionych przez ustugodawce jest bardziej efektywny kosztowo niz model judicare i
ze nalezy uwzgledni¢ czynniki zwigzane z dodatkowymi warunkami udzielania pomocy, zwfaszcza
polityke panstwa (Wall 1996). Na tej podstawie wycigga wniosek, ze teza o indukcji popytu przez
podaz jest zasadniczo trafna, zajmujgc jednoczesnie sceptyczne stanowisko w sprawie mozliwosci
wyciggania na tej podstawie wnioskéw dotyczgcych modyfikacji systemu w strone poszerzenia
elementu judicare.

W jedynych istniejgcych badaniach, ktére byty powtarzane za pomocy zblizonej metodologii,
pozwalajgc na dokonywanie wiarygodnych poréwnan zmian popytu w czasie, to jest w badaniach
prowadzonych w Anglii i Walii (Genn 1999; Genn et al. 2003; Genn et al. 2004; M. Smith et al. 2007;
Pleasence et al. 2010) rejestruje sie niewielkg zmiennos¢ wystepujacej liczby problemow, strategii
radzenia sobie z nimi i poszukiwania pomocy prawnej. Sugerowatoby to wzgledng stabilno$¢ popytu
na pomoc prawng, a wiec jej niezaleznos¢ od istnienia zewnetrznych zrddet jego finansowania.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze wszystkie te badania byly prowadzone w sytuacji istnienia dobrze
rozwinietego i instytucjonalnie stabilnego systemu pomocy prawnej. Trudno zatem ocenic¢ efekt jego
wprowadzenia, a zatem jednoznacznie osadzi¢, czy stabilnos¢ popytu na pomoc prawng stanowi
efekt zaspokojenia potrzeb istniejgcych w populacji (tj. wynika z tego, ze wyczerpano wszystkie
mozliwosci ,,indukowania popytu”), czy tez jest skutkiem tego, ze zjawisko wytwarzania popytu przez
podaz nie istnieje.

Badacze brytyjscy (Moorhead & Cape 2005) ktérzy rozwazali wzrost naktadéw na nieodptatng
pomoc prawng w sprawach karnych w Anglii i Walii stwierdzajg po wszechstronnej analizie danych,
ze istotne znaczenie ma tu przede wszystkim ksztatt polityki karnej, co posrednio okresla zakres
obowigzkéw prawnikéw wobec ich klientow i wptywa na koszty. Badania te nie prowadzg jednak do
jednoznacznego odrzucenia tezy o popycie wywotywanym podaza.

Ostatnim zagadnieniem omawianym w literaturze empirycznej jest wptyw systemu
subsydiowanej pomocy prawnej na funkcjonowanie podmiotéw jg Swiadczacych, w szczegdlnosci
kancelarii prawnych. Byta juz o tym mowa wyzej, w kontekscie finansowym. W tym miejscu
wspomniane zostang wiec jedynie efekty inne niz ekonomiczne. Oprdécz oczywistych skutkéow w
postaci zwiekszenia sie liczby porad udzielanych przez kancelarie, w badaniach dostrzega sie tez
pewne konsekwencje negatywne. W wiekszosci nie sg one zalezne od samego istnienia takiego
systemu, ale zalezg od szczegdtowych rozwigzan w nim zastosowanych.

Badania australijskie wskazujg, ze jedynie 19% z ankietowanych firm prawniczych nigdy nie
uczestniczyto w $wiadczeniu bezptatnej pomocy prawnej, ale ze w chwili badania brata w tym
znacznie mniejsza ich liczba (TSR 2006). Wskazuje to na znaczng czestosci rezygnacji z udzielania
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pomocy po pewnym okresie partycypacji w systemie. Te same badania wskazujg tez, ze motywacje
do swiadczenia bezptatnej pomocy prawnej sg mieszane i obejmujg zaréwno spodziewane, spoteczne
zalety takiej dziatalnosci, jak i korzysci, jakie to przynosi samym kancelariom prawnym. W$réd
powoddw rezygnacji z jej udzielania wymieniane sg gtéwnie okolicznosci ekonomiczne (zbyt niskie
wynagrodzenia) oraz zwigzane z konieczng administracjg i ucigzliwoscig pracy dla klientéw
nieodptatnych. W tym kontekscie nie pojawia sie natomiast brak satysfakcji z pracy dla publicznego
dobra. Wsrdd zas dalszych konsekwencji istnienia systemu nieodptatnej pomocy prawnej badanie
wymienia konieczno$é¢ niewielkich dostosowan w profilu swiadczonych ustug prawniczych, z ich
przesunieciem w strone prawa rodzinnego i karnego.

Inne badania systemdéw pomocy prawnej wskazujg, w zgodzie z powyzszymi ustaleniami, ze
istotng przyczyng rezygnacji prawnikdw z uczestnictwa w systemie pomocy prawnej jest nadmierna
kontrola ze strony jej organizatorow, potgczona z przesadng biurokratyzacjg i formalizacjg pracy z
klientami. Jest to czynnik, ktéry przewaza nad dos¢ istotnymi w omawianym segmencie rynku ustug
prawniczych motywacjami altruistyczno — spotecznymi (Sommerlad 2001; Sommerlad 1999). Mozna
wiec przypuszczaé, ze czynnikami, ktére decydujg o aktywnym uczestnictwie kancelarii w systemie
pomocy, sg odpowiednie wynagrodzenia i brak daleko idacych administracyjnych ograniczen w jej
wykonywaniu. Wniosek ten jest istotny, ale jednoczesnie dos$¢ ktopotliwy, poniewaz stoi w
sprzecznosci z koniecznoscig kontroli wydatkéw, o ktérej byfa juz mowa.

Inng hipotetyczng konsekwencjg istnienia systemu bezptatnej pomocy prawnej jest obnizenie
jakosci Swiadczonej pomocy w poréwnaniu do ustug odptatnych oraz ,junioryzacja” ustug, to znaczy
przejmowanie odpowiedzialnosci za sprawy optacane ze srodkéw publicznych przez mniej
doswiadczonych prawnikéw w danej kancelarii. Badania australijskie (z pewnymi zastrzezeniami)
przeczg temu przypuszczeniu (TSR 2006), jednak znajduje ono potwierdzenie w niektdrych badaniach
w innych krajach (Fleming & Daly 2007; Pleasence et al. 2005). Badania australijskie przekonuja
natomiast, ze podaz ustug jest wzglednie niezalezna od sytuacji rynkowej, natomiast zalezy od niej
jakosc¢ ustug — sytuacja niskich stawek urzedowych i wzrostu mozliwosci zarobku na rynku — a wiec
poza systemem pomocy prawnej — moze stanowi¢ Zrédifo obnizania jakosci ustug (Fleming & Daly
2007). Ustalenia te sg wiec zgodne z przedstawionymi juz obserwacjami na temat podatnosci
systemu subsydiowanych porad prawnych na fluktuacje popytu, podazy i cen na rynku ustug
odptatnych.

Gdy chodzi o wnioski wyptywajace z przedstawionej literatury, trzeba sgdzi¢, ze bezptatna lub
subsydiowana pomoc prawna moze mie¢ bardzo istotne, pozytywne efekty, i to zaréwno dla samych
jej beneficjentéw, jak i szerszej zbiorowosci. Nie ma przy tym catkowitej pewnosci, czy systemy
bezptatnej pomocy wywotujg negatywne konsekwencje w postaci zwiekszonego obcigzenia systemu
sgdowego, czy tez nie.

Z drugiej strony, badania prowadzone w dobrze zinstytucjonalizowanym systemie brytyjskim
wskazujg, ze istniejg istotne zagrozenia dotyczace jakosci ustug, zwigzane najprawdopodobniej z
przecigzeniem systemu sprawami i niedopasowaniem kompetencji oséb Swiadczacych ustugi w
centrach pomocy prawnej do charakterystyki zlecanych spraw. Istniejg tez istotne zagrozenia
zwigzane z jakoscig ustug sSwiadczonych przez kancelarie prawne. Warunkiem aktywnego i
skutecznego uczestniczenia przez nie w systemie (poza istnieniem sprzyjajgcych warunkéw
rynkowych) jest zapewnienie wtasciwej réwnowagi miedzy administracyjng kontrolg nad jakoscig i
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wydatkami, i finansowymi zachetami w postaci wynagrodzen, Fakt podatnosci dziatan kancelarii
prawnych na warunki rynkowe sugeruje réwniez, ze warunki finansowe udzielania pomocy nie
powinny by¢ state, a podlega¢ dostosowywaniu do zmian zachodzacych na rynku.

Wreszcie, gdy chodzi o hipoteze ,popytu indukowanego przez podaz” istniejgce badania nie
sg konkluzywne.

Przeglad dobrych praktyk badawczych w zakresie monitoringu i ewaluacji systeméw pomocy
prawnej

Oprécz zreferowanych wyzej ustalen na temat strukturalnych warunkéw korzystania z
pomocy prawnej i organizacyjno — systemowych uwarunkowan jej $wiadczenia, literatura
zgromadzona na potrzeby niniejszego opracowania dostarcza takze wiedzy na temat wtasciwych
sposobéw prowadzenia badan empirycznych — eksploracyjnych i ewaluacyjnych — dotyczacych
systemu pomocy prawnej. Zagadnienia te doczekaty sie zresztg samodzielnych opracowan, w tym
podrecznika poswieconego pomiarowi ,dostepu do sprawiedliwosci” (Gramatikov 2010). W tej
czesci opracowania przedstawionych zostanie kilka obserwacji na te tematy.

Trzeba przede wszystkim zauwazyé, ze zgromadzona literatura dowodzi, iz w ostatnich
kilkunastu latach w empirycznych badaniach na temat pomocy prawnej nastgpit istotny postep
metodologiczny. Dotyczy on zwitaszcza podstawowych zagadnien zwigzanych z konceptualizacjg
tematyki badan, ale takze rozwoju wykorzystywanych narzedzi badawczych. Efektem tego jest
mozliwosé prowadzenia coraz bardziej ztozonych i coraz bardziej precyzyjnych badan odnoszacych sie
do coraz bardziej szczegétowych zagadnien dotyczgcych catosciowej skutecznosci i efektywnosci
systemu pomocy prawnej, a takze szczegdétowych kwestii zwigzanych z potrzebami prawnymi
konkretnych grup obywateli i dziatalnoscig podmiotéw $swiadczgcych pomoc prawna.

Niewatpliwie, najbardziej zaawansowane prace badawcze prowadzone sg w Wielkiej Brytanii.
Obecnie prowadzi je agenda Ministerstwa Sprawiedliwosci — Legal Services Research Comission, ale
badania s3 wykonywane takze niezaleznie, na przyktad przez preine Srodowisko naukowe -
empirycznych badaczy prawa, Legal Services Board, Law Society i organizacje prywatne. Dominuje
referowane juz wczesniej podejscie paths to justice i wykorzystywane sg zréznicowane techniki
badawcze, od wywiadéw kwestionariuszowych przez rdéznorodne badania jako$ciowe, badania
aktowe, analizy danych urzedowych, metody quasi-eksperymentalne az po mystery shopping. Jak sie
wydaje, réznorodne sg takze zrédta finansowania badan. Niezaleznie wiec od ogdlnej oceny systemu
brytyjskiego i réznic ustrojowych i spotecznych miedzy tym krajem a Polska, mozna sadzi¢, ze to
wiasnie z Wielkiej Brytanii nalezy czerpa¢ wzorce do nasladowania, gdy chodzi o prowadzenie badan
nad funkcjonowaniem systemu pomocy prawne;j.

Prowadzone w Wielkiej Brytanii i gdzie indziej badania nad systemami pomocy prawnej
mozna podzieli¢ na kilka typow. Po pierwsze, sg to przekrojowe badania nad funkcjonowaniem
systemu jako catosci, takie jak referowane wyzej badania H. Genn i kolejne wzorowane na nich.
Zbierajg one informacje o ilosci i zakresie potrzeb prawnych obywateli, dziataniach przez nich
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podejmowanych w celu ich rozwigzania, uzyskiwanych efektach, catosciowej skutecznosci i
efektywnosci pomocy itd. Po drugie, s3 to badania odnoszace sie do celowo wybranych kategorii
0s0b lub problemdéw prawnych, ustalajgce podobieristwa i réznice miedzy ich sytuacjg a sytuacja
catej populacji. Po trzecie, cho¢ w badaniach zagranicznych jest to zdecydowanie najmniej liczna
kategoria, prowadzi sie przekrojowe badania instytucji udzielajgcych pomoc.

Wreszcie, po czwarte, s3 to bardzo rdéinorodne metodologicznie badania ewaluacyjne
zmierzajgce do oceny jakosci ustug Swiadczonych przez konkretne organizacje lub kategorie
organizacji. Mozna je podzieli¢ na nastepujgce dalsze typy: badania subiektywnej satysfakcji klientéw
z otrzymanych porad, badania obiektywnej skutecznosci pomocy w konkretnych sprawach, badania
jakosci pracy prawnikdw i innych oséb udzielajgcych porad, badania jakosci organizacji udzielajgcych
porad i jakosci procesdw poradnictwa, badania rzetelnosci wykorzystania publicznych srodkéw
finansowych (W sprawie wymiaréw jakosci w ustugach prawniczych por. Sullivan 2011).

Trzeba podkreslié¢, ze prowadzenie badan nalezgcych do wszystkich wymienionych kategorii
jest niezbedne dla kontroli wtasciwego funkcjonowania systemu. Bez wiedzy o rzeczywistych
problemach prawnych obywateli i poszukiwanych przez nich rozwigzaniach nie da sie mianowicie
ustali¢, czy system pomocy prawnej funkcjonuje w sposéb skuteczny i efektywny. Nie mozna
zwtaszcza stwierdzié, jaki odsetek probleméw jest w rzeczywistosci rozwigzywany, jakie okolicznosci
stanowig bariery w dostepie do pomocy prawne;j i dla jakich kategorii oséb, ani tez zmodyfikowac
warunkéw funkcjonowania systemu tak, aby osiggat zatozone cele.

Bez wiedzy wynikajacej ze studiéw ewaluacyjnych nie mozna natomiast okresli¢ tego, czy
jakos¢ swiadczonych ustug jest wtasciwa i czy naktady ponoszone na pomoc Swiadczong przez
konkretne podmioty sg wykorzystywane odpowiednio.

Wtasciwe prowadzenie badan wymaga tez ich regularnosci, spdjnosci metodologicznej i
niezaleznosci wykonujgcych je podmiotéw . Jak dowodzg referowane wyzej badania, korzystanie z
pomocy prawnej i jej Swiadczenie to ztozone zjawiska spoteczne, zalezne na wiele sposobéw od
znacznej liczby zewnetrznych okolicznosci. Ustalone w badaniach wyniki, nawet jesli sg wzglednie
uniwersalne, wymagajg wiec regularnej aktualizacji, bo mogg ulega¢ zmianie wskutek przemian
spotecznych, ekonomicznych czy prawnych. Z tych tez wzgledéw badania takie powinny byc
powtarzane cyklicznie i wykonywane za pomoca zblizonej metodologii, tak aby mozliwe byto
rejestrowanie zmian w czasie i akumulacja zbieranej wiedzy. Istotne jest takze to, zeby badania byty
projektowane i prowadzone przez podmioty niezalezne w stosunku do systemu pomocy prawnej, to
znaczy niesSwiadczgce pomocy i jej niefinansujgce - jest to podstawowa zasada wszelkich prawidtowo
prowadzonych studiéw ewaluacyjnych, zasadniczo przestrzegana w badaniach prowadzonych w
innych krajach. Mozna sadzi¢, ze wszystkie te postulaty mozna zrealizowaé za pomocg
scentralizowanego systemu prowadzenia badan.

Woreszcie, rzeczg o kluczowym znaczeniu jest to, aby nie mieszac ze sobg ustalen dotyczacych
poszczegdlnych wymienionych zagadnien, a zwfaszcza nie uogdlnia¢ wnioskéw wynikajacych z
roznych kategorii badan ewaluacyjnych ponad ich zakres przedmiotowy (Wiele przyktadow btedow
wynikajgcych z takiego dziatania omawia L. Curran 2012). Na przyktad, miary efektywnosci
ekonomicznej systemu, poszczegdlnych form s$wiadczenia pomocy prawnej czy poszczegdlnych
organizacji udzielajgcych porad nie stanowig wskaznikéw skutecznosci swiadczenia pomocy (pomoc
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moze by¢ bardzo efektywna kosztowo i jednoczesnie zupetnie nieskuteczna), ocena jakosci porad nie
jest tozsama z oceng ich skutecznosci, jakos¢ zarzadzania organizacjg nie musi przekfadaé sie na
jakosé porad, badania ewaluacyjne nie dostarczajg wiedzy o rozktadzie probleméw w populacji itd.
Inaczej mowigc, doswiadczenia zagranicznych systemdéw pomocy prawnej wskazujg, ze prawidtowo
prowadzone badania powinny obejmowac wszystkie wymienione aspekty, ale kazdy z nich powinien
by¢ (nawet w ramach tego samego badania) badany za pomoca wyspecjalizowanych narzedzi.

W Wielkiej Brytanii, ale takze w wiekszosci innych krajow, gdzie prowadzi sie badania nad
systemami pomocy prawnej, podstawowym zrédtem wiedzy sg przekrojowe badania sondazowe,
prowadzone na reprezentatywnych probach mieszkarncéw danego kraju lub gospodarstw domowych.
W tym celu wykorzystuje sie zréznicowane techniki badawcze, jednak dominujg kwestionariuszowe
wywiady bezposrednie lub wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI).

Czesta jest sytuacja, w ktérej zasadnicze badanie, prowadzone metodg wywiadu
bezposredniego lub telefonicznego, jest poprzedzone przez badanie wstepne, prowadzone
telefonicznie, ktdrego zadaniem jest ustalenie, czy respondent miat w zadanym okresie jakie$
problemy prawne (Por. tylko Genn 1999). Gtéwne badanie przeprowadza sie natomiast tylko wsrdd
0sob, ktére zadeklarowaty, ze jakichs problemoéw rzeczywiscie doswiadczyty. Taki schemat badania
pozwala obnizy¢ jego koszty, bo gtéwna cze$¢ badania nie musi by¢ realizowana wsrdd osob, ktére
nie posiadaty probleméw prawnych. Z drugiej strony, konsekwentnie prowadzgc badania w ten
sposéb, wyklucza sie mozliwosé zbadania przyczyn czy spotecznych korelatéw nieposiadania
problemdéw prawnych.

Trzeba podkredli¢, ze prawidtowe przeprowadzenie badan nad korzystaniem z pomocy
prawnej wymaga zastosowania prob badawczych o znacznej liczebnosci. Wynika to z faktu, ze
otrzymanie statystycznie istotnych wynikdéw, wykraczajgcych poza proste okreslenie odsetkéw
poszczegdlnych problemdéw w populacji a obejmujgcych kilka przecinajgcych sie kategorii oséb,
problemdw i rozwigzan (a wiec na przyktad ustalenie odsetkdow oséb bezrobotnych, ktére skorzystaty
z pomocy prawnika w przypadku probleméw z zatrudnieniem), wymaga uzyskania odpowiednich
minimalnych liczebnosci w zrealizowanej prébie, w kazdej tak okreslonej kategorii. Jest to trudne do
osiggniecia, poniewaz tak zdefiniowanych kategorii moze w pojedynczym badaniu by¢ kilkadziesiat,
oraz dlatego, ze posiadanie probleméw prawnych oraz (zwtaszcza) poszukiwanie ich rozwigzan w
konkretny sposdb jest, w reprezentatywnej probie, zjawiskiem wystepujgcym stosunkowo rzadko.

W konsekwencji, liczebnosci préb wykorzystywanych w badaniu musza by¢ wiec
zdecydowanie wieksze niz w przypadku standardowych reprezentatywnych badan sondazowych. Jest
to powszechnie akceptowana dyrektywa w badaniach z nurtu paths to justice. Dla przyktadu, badania
japonskie przeprowadzono na prébie 25014 respondentéow (Murayama 2007), pierwsze badania
brytyjskie na prébie 4125 (Genn 1999), a kolejne — od okoto 3500 do okoto 5500 badanych, badania
holenderskie 3516 (Velthoven & Ter Voert 2004) i 5166 (Velthoven & Haarhuis 2010) respondentow,
badania w Hongkongu: 10385 (Anon 2006), kanadyjskie — 6665 (Currie 2009) itd.

Trzeba tez zauwazy¢, ze alternatywa dla przekrojowych badan prowadzonych na duzych
probach reprezentatywnych dla catej populacji nie mogg by¢ studia wykonywane na prdbach
celowych, okreslonych przez dowolne kryteria podmiotowe, przedmiotowe lub ich kombinacje (np.
wsrod klientéw biur pomocy prawnej lub klientéw kancelarii prawnych). Wprawdzie pozwalajg one
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na ustalenie charakterystyki probleméw prawnych i ich poszukiwanych rozwigzan dla tak okreslonych
grup, ale majg tez bardzo daleko idace ograniczenia, wynikajgce ze sposobu dobierania
respondentéw do préby.

Po pierwsze, badania takie dotyczg najczesciej oséb, ktore kontaktowaty sie z organizatorami
pomocy prawnej lub z takiej pomocy korzystaty. Sprawia to, ze nalezy polegaé na danych osobowych
rejestrowanych i udostepnianych przez pomioty prowadzace takie ustugi. Rodzi to oczywiste ktopoty
prawne, ale takie metodologiczne, poniewaz nie ma pewnosci, czy dane udostepnione s3
reprezentatywne dla wszystkich klientdw korzystajacych z ustug takich organizacji.

Po drugie, co bardziej istotne, badania przeprowadzone na prdbie osdb, ktére juz zgtosity
swoj problem prawny, w istotny sposdb zaniza reprezentacje (albo w ogdle eliminuje z badania)
0so6b, ktére takich problemdw nie zgtosity oraz takich, ktére nie majg swiadomosci posiadania
probleméw prawnych. W efekcie, badania takie nie informujg o problemach osdb, ktére najsilniej
cierpig z powodu deprywacji prawnej! Po trzecie, ten sposdb prowadzenia badan nie pozwalajg na
ustalenie wzoréw poszukiwania pomocy prawnej, a w szczegdlnosci wyjasnienia powoddw rezygnacji
z prob jej uzyskania lub porazki w tym zakresie.

Z tych samych wzgledéw nie mozna ograniczy¢ badan nad problemami prawnymi obywateli
do danych statystycznych wytwarzanych w organizacjach sSwiadczacych pomoc. Réwniez one
uwzgledniajg wyltgcznie te problemy, o ktdrych takie organizacje wiedza, co nie oznacza jednak, ze
jest to wiedza petna. Ponadto, istnieje literatura naukowa, wskazujgca na ograniczenia wiarygodnosci
ustalen, dokonywanych przez podmioty zbierajgce informacje na temat wtasnej dziatalnosci.

W badaniach brytyjskich podkresla sie natomiast potrzebe natozenia na organizacje
Swiadczace pomoc prawng dostarczania danych umozliwiajgcych poréwnywanie ich dziatalnosci
(Patel & M. Smith 2010). W badaniach tych rekomenduje sie takze prowadzenie badan w ,fazach”, co
pozwala na ocene jakosci i skutecznosci Swiadczonych ustug na poszczegélnych etapach ich
Swiadczenia. W szczegdlnosci jednak autorzy przestrzegajg przed dokonywaniem ocen jakosci
bezposrednio po udzieleniu porady lub w krétkim czasie po tym zdarzeniu, zauwazajgc, ze dosé
czesto pozytywne efekty pomocy prawnej sg odsuniete w czasie.

Do listy dobrych praktyk w badaniach nalezy dodaé realizowanie badarh nad systemami
pomocy prawnej przy wykorzystaniu triangulacji, to znaczy prowadzenie réwnolegtych badan na ten
sam temat za pomocg réznych metod. Wynika to z faktu, ze odmienne metody prowadzg do btedéw
réoznego rodzaju, co mozna kontrolowac¢ za pomocg zréznicowania ich repertuaru. Mozna w ten
sposéb zmniejsza¢ choéby negatywne efekty niereprezentatywnosci badan prowadzonych na
prdobach celowych lub danych urzedowych. Na przyktad zestawienie danych z wywiadéw i danych
aktowych, dokonane w jednym z badan brytyjskich (Moorhead & Robinson 2006) wskazuje na
niedoreprezentowanie niektdrych typow problemdéw w tym pierwszym lub nadreprezentowanie
innych w tym drugim typie badan.

W badaniach eksploracyjnych, zmierzajgcych do ustalenia czestosci wystepowania
probleméw prawnych w populacji, kluczowe zagadnienie stanowi sposdb zdefiniowania problemu
prawnego (W kontekscie metodologii zob. na ten temat Baker & Barrow 2006; Goriely et al. 2001).
Trzeba silnie podkresli¢, ze niewtasciwe jest projektowanie narzedzi badawczych w taki sposdb, by
badani byli zmuszani do udzielenia bezposredniej odpowiedzi na pytanie o to, jakich problemdéw
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prawnych doswiadczyli w przesztosci. Konstrukcja pytan o posiadanie probleméw powinna natomiast
odpowiada¢ wzorcom opracowanym w ramach podejscia paths to justice i wielokrotnie
wykorzystywanym w badaniach na catym swiecie (Por. uwagi na temat pojecia justiciable problem w
przypisie 3, powyzej). Kwestionariusz powinien mie¢ w zwigzku z tym budowe ,lejkowa” to znaczy
powinien wychodzi¢ od ogélnych pytan o problemy zyciowe respondenta i za pomocg baterii pytan
precyzowac uzyskiwane odpowiedzi tak, aby owe problemy mozna byto zaklasyfikowaé jako prawne
lub nie i nalezgce do konkretnej zatozonej kategorii problemdéw prawnych.

Powszechnie przyjety w badaniach paths to justice sposéb konstruowania narzedzi
badawczych zaktada tez badanie pomocy prawnej w kategoriach procesu dochodzenia przez
obywatela do rozstrzygniecia problemu. To za$ wymaga, by w odniesieniu do kazdego z problemoéw
prawnych, pyta¢ badanych o kolejne kroki, ktére podejmowali w tym celu. Kwestionariusz taki
powinien pozwoli¢ na klasyfikowanie przyczyn niepowodzen wedtug zrdznicowanej typologii
(problemy zwigzane z brakiem swiadomosci wtasnych praw, problemy ekonomicznymi, dostepnoscia
porad itp.) Analogiczny sposdb postepowania mozna wykorzysta¢ w badaniach na prébach celowych.
Przyktadowe kwestionariusze opierajgce sie na takich zatozeniach mozna odnalezé w wiekszosci
referowanych w niniejszych opracowaniu raportdw z badan, poczynajac od (Genn 1999).

Réwniez prowadzenie badan ewaluacyjnych nie jest zadaniem trywialnym. W obszernym
opracowaniu poswieconym ewaluacji programéw pomocy prawnej, australijska badaczka L. Curran
(L. Curran 2012) zwraca uwage, ze pomiar jakichkolwiek efektéw dziatan publicznych wymaga
dogtebnej refleksji, wyboru odpowiednich miar i metod pomiaru, i ze w tej kwestii nie nalezy polegaé
na prostym przenoszeniu wzorcow z sektora prywatnego. Ryzykowne, jej zdaniem, jest zwtaszcza
ustalanie pozadanych efektéw funkcjonowania systemu poprzez okreslanie arbitralnych
,wskaznikdw”, ktére nalezy osiggnac¢, a nastepnie mechaniczne rozliczanie organizacji z ich
wykonania. Istnieje mianowicie znaczne prawdopodobienstwo, ze w takiej sytuacji organizacje beda
dazy¢ do osiggania tylko jak najlepszych wskaznikdéw, a nie rzeczywistych efektéw, ktére majg
podlegac ocenie.

Problematyczne wyniki moze takze dawaé stosowanie miar opierajacych sie na zadowoleniu
klientéw, poniewaz wcale nie musi ono Swiadczy¢ o udzieleniu prawidtowej porady prawnej, chocby z
przyczyn kompetencyjnych. Wskazujg na to wyraznie réznorodne badania brytyjskie, silnie sugerujac
rownolegte stosowanie zaréwno subiektywnych, jak i obiektywnych miar jakosci ustug (Sullivan
2011). Z drugiej strony, wspominany podrecznik mierzenia ,dostepu do sprawiedliwosci” sugeruje
dokonywanie pomiaru wtasnie poprzez odwotanie do percepcji uzytkownikéw, a wiec wykorzystanie
miar subiektywnych (Gramatikov 2010; Gramatikov 2007).

Nie ulega tez watpliwosci, ze trudne moze by¢ rdwniez mierzenie obiektywnych wynikdéw
poradnictwa prawnego, poniewaz wymaga to okreslenia wskaznikéw, ktére mozna uznaé za miare
sukcesu porady, a to nie jest jednoznaczne z osiggnieciem jakiego$ mierzalnego efektu, korzystnego
dla beneficjenta (L. Curran 2012). Nie jest tez zupetnie jasne, czy oceniajac obiektywne konsekwencje
porad, nalezy raczej kierowac sie korzysciami uzyskiwanymi przez klientéw czy moze ogdlniejszymi
skutkami spotecznymi.

Niezaleznie od takich uwag, mozna sadzi¢, ze pomiedzy badaczami istnieje konsensus w
sprawie najogdlniejszych wytycznych dotyczacych sposobu prowadzenia badad. We wszystkich
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wymienionych wymiarach badan, badania ewaluacyjne, zwtaszcza opierajgce sie na metodologii
ilosciowej, majg mianowicie charakter wskaznikowy. Projektujgc takie badania, przyjmuje sie pewien
zbidr kryteriow, ktére majg kluczowe znaczenie dla wtasciwego funkcjonowania systemu w badanym
aspekcie, a nastepnie ustala sie szczegdétowe wskazniki, ktére wspdlnie (np. tworzac indeks) mierza
realizacje owych kryteridw. Wskazniki takie sg wreszcie przektadane na pytania w badaniach
kwestionariuszowych, kategorie analizy w badaniach aktowych lub zagadnienia poruszane w
wywiadach swobodnych i innych badaniach jakosciowych.

W konsekwencji sprawg o zasadniczym znaczeniu dla badan ewaluacyjnych jest
zidentyfikowanie kryteridw opisujacych prawidtowag praktyke poradnictwa prawnego i ich
operacjonalizacja w kazdym z badanych wymiaréw czy aspektéw funkcjonowania systemu pomocy
prawnej. W zaleznosci wiec, czy bada sie satysfakcje klientéw, czy jakos¢ porad, i jakg metods sie to
robi, poszukuje sie odpowiednich korelatéw poszukiwanych wymiaréw funkcjonowania systemu w
Swiadomosci i deklaracjach klientéw, zawartosci i formalnych cechach dokumentéw wytworzonych
podczas udzielania porad itd.

W badaniach wykorzystuje sie wiele takich kryteriéw (Por. tylko dyrektywy referowane w: L.
Curran 2012) a w literaturze wymienia rézne cele, jakim powinny stuzy¢ systemy pomocy prawnej
czy, szerzej, ,,dostepu do sprawiedliwosci” (Bedner & Vel 2010; M. Barendrecht et al. 2008; L. Curran
& Noone 2008). Nawet nie wdajac sie w ich szczegdtowgq analize, mozna sadzi¢, ze zagadnienie to nie
doczekato sie jednolitych standardéw. Przeciwnie, oczekiwania w sprawie wtasciwego
funkcjonowania systemu pomocy réznig sie niekiedy pomiedzy badaniami prowadzonymi w tym
samym kraju (Por. Patel & M. Smith 2010; L. Curran 2012), a problematyka celéw systemu pomocy
prawnej jest wyraznie zalezna od przyjmowanych przez badaczy perspektyw swiatopoglgdowych.

W perspektywie ewaluacji ewentualnego polskiego systemu nalezy wiec postulowac
wypracowanie przekrojowych, jednolitych kryteriow, ktérych wykorzystanie we wszystkich badaniach
ewaluacyjnych systemu bytoby obligatoryjne. Zalezy to oczywiscie od precyzyjnego ustalenia celéw,
jakie powinien osiggac system pomocy prawnych, co, wobec istnienia kwestii Swiatopoglgdowych,
nalezy do sfery decyzji politycznych. Ustalanie natomiast poszczegdlnych wskaznikéw, ktére mierzg
zatozone cele, powinno niewatpliwie by¢ kwestig szerszych uzgodnien, obejmujgcych stosowne
dyskusje w ramach srodowisk zawodowych zajmujacych sie poradnictwem (zaréwno samorzgdow
zawodow prawniczych, jak organizacji poradniczych) i ostatecznie powinno odzwierciedlaé¢ poglady
praktykow na wiasciwe sposoby swiadczenia poradnictwa. Jednoczesnie jednak, do problematyki
pomocy prawnych podchodzi sie niekiedy jako do szczegdlnego rodzaju praw konsumenckich, co
sktania do uwzglednienia takze perspektywy konsumentow.

Gdy chodzi o propozycje przedstawiane w literaturze, mozna wspomnieé, jako szczegdlnie
dobrze opracowane, propozycje przedstawiane przez M. Gramatikova. Zaktada on, ze jakosc
,dostepu do sprawiedliwosci” daje sie analizowa¢ w wymiarze kosztéw, jakosci procedury i jakosci
osigganych rezultatéw (Gramatikov 2010). Aspekty te rozbija nastepnie, odpowiednio, na: koszty
finansowe, koszty utraconych mozliwosci i koszty niematerialne ponoszone przez klientdow,
zagadnienia sprawiedliwosci proceduralnej, naprawczej, interpersonalnej i informacyjnej okreslajgce
sposéb uzyskiwania pomocy, oraz problemy wifasciwej dystrybucji, odpowiedniej funkcjonalnosci i
transparentnosci efektéw pomocy prawnych, ktére nastepnie uscisla w osSmiu aspektach
sprawiedliwosciowych. Kazdy z tych aspektow jest z kolei mierzony baterig pytan.
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Niezaleznie od opisanych kwestii metodologicznych, powstaje tu dodatkowa kwestia prawna
i praktyczna, zwigzana z ewaluacjg pomocy prawnej dostarczanej przez przedstawicieli korporacji
zawodowych. O ile bowiem w przypadku organizacji zatrudniajgcych doradcéw prawnych stosowanie
technik ewaluacyjnych, dotyczacych tresci udzielanych porad, wydaje sie dopuszczalne (zastrzezenia
mozna ewentualnie mie¢ w sprawie stosowania techniki mystery shopping, ale nie sg one specyficzne
dla ustug prawniczych), o tyle w przypadku profesji prawniczych statoby to w sprzecznosci z
przystugujgcym im przywilejem autonomicznego wykonywania czynnosci zawodowych. Zastrzezenie
to utrzymuje sie nawet wtedy, gdy konsekwencjg wykrycia ustug niewtasciwej jakosci bytaby w
najgorszym przypadku rezygnacja z finansowania ze srodkéw publicznych ustug $wiadczonych przez
danego prawnika lub dang kancelarie.

Zgodnie wiec z zaleceniami formutowanymi w literaturze, celowe jest tu wykorzystanie
metody peer review, polegajgcej na analizie akt wytworzonych w sprawie przez darzone autorytetem
i posiadajgce najwyzsze kwalifikacje osoby nalezace do korporacji zawodowych.(Paterson & Sherr
2008) Dzieki temu unika sie naruszen autonomii zawodowej adwokatow czy radcéw prawnych przy
jednoczesnym zachowaniu mozliwosci oceny ich pracy, niezbednej dla utrzymania skutecznosci i
efektywnosdci systemu. Zauwaza sie jednak, ze ten punkt widzenia nie zawsze jest podzielany przez
klientéw ustug prawniczych (Sullivan 2011).

Podobnie jak w przypadku innych metod oceny jakosci, takze w przypadku metody peer
review wykorzystuje sie zestandaryzowane arkusze ocen, zawierajgce kilkanascie obszaréw, ktoére
podlegajg ocenie. Cytowani autorzy brytyjscy przytaczajg jako ilustracje formularz oceny stosowany
w Wielkiej Brytanii, obejmujacy 17 kryteridw, podzielonych na trzy grupy: jakos¢ komunikacji z
klientem, merytoryczna trafnos¢ porady, zakres czynnosci podjetych przez prawnika.

Przy wszystkich zastrzezeniach w sprawie oceny jakosci prawnikéw nalezgcych do korporacji
zawodowych, nalezy pamieta¢ o tym, ze takze w przypadku kancelarii prawnych i indywidualnych
praktyk przedmiotem oceny moze i powinien by¢ sposéb funkcjonowania organizacji udzielajgcej
pomoc prawng, obejmujgcy rozmaite zagadnienia niemerytoryczne, w tym finansowe. Praktyka taka
istnieje min. w Holandii.

Reasumujgc watki przedstawione w niniejszej czesci opracowania, trzeba podkresli¢ istnienie
miedzynarodowych standardow metodologicznych prowadzenia badan nad systemami pomocy
prawnej. Przyszty polski system, aby mdgt funkcjonowac skutecznie efektywnie, powinien opieraé sie
na najlepszej mozliwej wiedzy na temat potrzeb obywateli, rzeczywistym funkcjonowaniu
podmiotéw prowadzacych poradnictwo i skutkach, jakie wywotuje dla klientéw i otoczenia. Powinien
je ustalac, kierujac sie najlepsza dostepng wiedzg metodologiczna. Z tych wzgledéw celowe wydaje
sie korzystanie ze zreferowanych doswiadczen zagranicznych.

Whioski

1. Zgromadzona literatura kaze sadzi¢, ze posiadanie problemdw prawnych jest w nowoczesnych
spoteczenstwach zjawiskiem masowym.
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2. Nie wynika stad jednak powszechna deprywacja prawna obywateli, poniewaz dominujgcym
sposobem rozwigzywania problemoéw prawnych i zyciowych sg metody nieformalne, samopomoc i
kompromis prywatny.

3. Deprywacja taka wystepuje jednak w najstabszych spotecznie i ekonomicznie grupach obywateli.

4. W ich przypadku ujawnia sie ,efekt sw. Mateusza” - pozostawanie w trudnej sytuacji zyciowej
wigze sie z posiadaniem wiekszej liczby problemdéw prawnych i to czesto trudniejszych do
rozwigzania. Dodatkowo osoby nimi dotkniete majg wieksze trudnosci niz pozostali obywatele, gdy
chodzi o ich rozwigzywanie i s bardziej narazone na negatywne nastepstwa tych problemdw.

5. W wielu analizowanych badaniach zarejestrowano istnienie zjawiska klastrow probleméw
prawnych. Jest prawdopodobne, ze wystepuje tu mechanizm ,,zamknietego kregu” tj. ze posiadanie
probleméw pewnych rodzajéw wywotuje kolejne problemy, te zas kolejne, itd.

6. Konsekwencje posiadania probleméw prawnych wykraczajg poza sfere prawng i obejmujg
negatywne nastepstwa finansowe, psychologiczne, rodzinne i zdrowotne.

7. Badania dowodzg, ze gotowos¢ do poszukiwania pomocy prawnej jest najsilniej uzalezniona od
typu problemu, o ktéry chodzi. Na podstawie zreferowanych badan mozna twierdzi¢, ze w wiekszosci
badanych krajéw najwieksze znaczenie ma tu przymusowy charakter takich sytuacji. Oznacza to, ze w
wiekszosci  kultur prawnych obywatele nie sg z natury sktonni do podejmowania dziatan
,skargliwych”, nawet jesli napotykajg istotne problemy prawne.

8. W krajach, w ktdrych istniejg systemy nieodptatnej lub subsydiowanej pomocy prawnej, udzielajg
one istotnego odsetka porad prawnych.

9. Bariery dostepu do pomocy prawnej mozna podzieli¢ na ekonomiczne i pozaeckonomiczne.

10. Badania nie udzielajg definitywnej odpowiedzi na pytanie o znaczenie barier ekonomicznych dla
dostepu do prawa. Mozna sadzi¢, ze kwestie ekonomiczne majg najwiekszg wage w sytuacjach, w
ktérych korzystanie z pomocy prawnej nie jest na obywatelach bezposrednio lub posrednio
wymuszone przez okolicznosci zyciowe, lub uregulowania prawne.

11. Najwieksze znaczenie wydajg sie miec¢ bariery pozaekonomiczne: wiedza o prawie i kompetencje
niezbedne do korzystania z pomocy prawnej, bariery mentalne, trudnosci w uzyskaniu kontaktu z
organizacjg Swiadczacg porady prawne lub kancelarig prawng, kwestie organizacyjne zwigzane z
odestaniami z jednej instytucji pomocowej do drugiej, nadmierna biurokratyzacja pomocy i
niedostatki w zakresie sprawiedliwosci proceduralnej w procesie jej Swiadczenia.

12. Zaréwno bariery ekonomiczne, jak i pozaekonomiczne stanowig ograniczenie dostepu do
bezptatnej pomocy prawnej.

13. Osoby znajdujgce sie w szczegdlnych sytuacjach zdrowotnych, spotecznych i ekonomicznych
charakteryzujg sie szczegdlnymi problemami prawnymi i szczegdlnymi trudnosciami w ich
rozwigzywaniu. Ze wzgledu na niewielkie liczebnosci takich grup, ich problemy mogg by¢
niedostrzegane a systemy pomocy prawnej — niedostosowane do ich rozwigzywania, nawet jesli dla
takich oséb majg istotne znaczenie.
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14. Badania dotyczace nietypowych sposobdéw swiadczenia pomocy prawnej - na odlegtosé, poza
siedzibg organizacji pomocowej/kancelarii, za pomocg ADR, wskazujg, ze poszukiwanie innowacji w
tej dziedzinie moze przynie$é¢ zwiekszenie skutecznosci pomocy, a niekiedy takze jej efektywnosci
ekonomicznej. Istniejg jednoczesnie wskazéwki, ze wypieranie standardowych form udzielania
pomocy przez niestandardowe, a takze ograniczanie dostepu do tych pierwszych moze by¢
niekorzystne dla beneficjentéw pomocy i samego systemu.

15. Badania wskazujg, ze istnieje zwigzek miedzy forma finansowania pomocy prawnej a sposobem
udzielania porad. Analiza literatury nie prowadzi do wniosku, zeby istniaty takie formy finansowania
pomocy prawnej, ktére sg pozbawione negatywnych skutkéw ubocznych.

16. Badania nad efektami istnienia systemdw bezptatnej lub subsydiowanej pomocy prawnej
wskazuja, ze wywotujg one pozytywne skutki zaréwno dla samych beneficjentdéw, jak i szerszego
otoczenia. Dane na temat efektéw negatywnych sg mniej przekonujace.

17. Skutecznos$¢ systemdOw pomocy prawnej wydaje sie zwigzana z wifasciwym sposobem ich
organizacji i finansowania.

18. W krajach, w ktdrych istnieje system pomocy prawnej, prowadzone s kompleksowe,
przekrojowe badania empiryczne dotyczgce jego funkcjonowania i efektéw, ktére przynosi. Liderem
w tym zakresie jest Wielka Brytania.

19. Badania prowadzone sg przez wyspecjalizowane w tym celu jednostki badawcze, niemajgce
powigzan instytucjonalnych i personalnych z organizacjami zajmujgcymi sie swiadczeniem pomocy
prawne;j.

20. W ostatnich kilkunastu latach nastgpit znaczny postep, gdy chodzi o metodologie badan tego
rodzaju.

Rekomendacje

1. Nalezy przypuszcza¢, ze masowos¢ wystepowania probleméw prawnych jest takze zjawiskiem
wystepujagcym w Polsce. Z tego wzgledu utworzenie publicznego systemu pomocy prawnej jest
celowe.

2. System taki powinien bra¢ pod uwage istniejgce wzory rozstrzygania problemdéw prawnych i
kierowac sie zasadg subsydiarnosci, to znaczy stwarza¢ mozliwosci uzyskiwania pomocy prawnej tam,
gdzie jej brak wywotuje szczegdlnie powazne skutki spoteczne. Nie powinien natomiast miec roli
sprawczej, to znaczy nie powinien zmierza¢ w strone wykreowania popytu na nieistniejgce dotad
ustugi prawnicze.

3. Projektujgc system, nalezy w szczegdlnosci uwzgledni¢ potrzeby prawne najstabszych i
wykluczonych grup obywateli.
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4. Interwencja wfadz publicznych w odniesieniu do tych grup obywateli powinna by¢
nieproporcjonalnie znaczna, tak aby pozwolita na zmniejszenie przypuszczalnego ,efektu Sw.
Mateusza”. Pomoc powinna by¢ wiec dostosowana w szczegdlnosci do potrzeb i mozliwosci grup
najstabszych spotecznie i wykluczonych.

5. System powinien by¢ zdolny do , wczesnej interwencji” to znaczy zapewnienia pomocy prawnej
niezwtocznie po pojawieniu sie problemu. Jest to sposéb na zmniejszenie zjawiska klastréow
problemdw prawnych i ich eskalacji.

6. System powinien by¢ skoordynowany z istniejgcym systemem pomocy spotecznej i innych
Swiadczen socjalnych, tak aby zapewniat zintegrowang pomoc prawng i socjalng, co pozwoli na
zminimalizowanie negatywnych konsekwencji probleméw prawnych i negatywnych prawnych
konsekwencji problemoéw socjalnych.

7. System powinien w szczegdlnosci byé nakierowany na pomoc w takich sytuacjach, w ktérych od
obywateli wymaga sie podejmowania dziatan prawnych, lub takich, w ktdrych ich niepodejmowanie
moze by¢ dla obywateli szczegdlnie niekorzystne.

8. Nalezy sie spodziewaé, ze popyt na ustugi systemu nieodptatnej lub subsydiowanej pomocy
prawnej bedzie znaczny. Nalezy podjg¢ dziatania zmierzajagce do zapewnienia jego odpowiedniej
wydajnosci, co wymaga przygotowan finansowych, organizacyjnych i komunikacyjnych. Niezbedne
jest zwtaszcza wypracowanie rozwigzan uniemozliwiajgcych naduzywanie ustug Swiadczonych w
systemie.

9. System powinien zmierzaé do zminimalizowania zaréwno barier ekonomicznych, jak i
pozaekonomicznych w dostepie do porad prawnych.

10. Bariery ekonomiczne nalezy szczegdlnie ograniczaé¢ w sytuacjach, w ktérych korzystanie z pomocy
prawnej jest na obywatelach wymuszone bezposrednio lub posrednio przez regulacje prawne, lub
dziatania administracji publiczne;j.

11. Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na znoszenie barier pozaekonomicznych. System powinen by¢
tatwo dostepny, co mozna osiggngé eliminujagc zbedne wymogi biurokratyczne, zapewniajgc
zrdéznicowane kanaty dostepu, i prowadzac umiejetne dziatania informacyjne. Moze to takze
wymagaé podejmowania szeroko zakrojonych dziatan edukacyjnych i wytworzenia odpowiedniej
kultury organizacyjnej w organizacjach pomocowych.

12. Takze projektujgc system nieodptatnej czy subsydiowanej pomocy prawnej nalezy zwrdci¢ uwage
na ekonomiczne bariery dostepu, niewynikajace jednak z koniecznosci wnoszenia optat za ustugi, ale
zwigzane z kosztami kontaktu, dojazdu itp

13. Projektujac system pomocy prawnej, nalezy uwzgledni¢ nietypowe potrzeby niektérych grup
0s6b, pamietajac o tym, ze jednolity i sformalizowany system pomocy prawnej sam bedzie wytwarzat
bariery dostepu dla takich osob.

14. Celowe jest poszukiwanie innowacyjnych sposobdw $wiadczenia pomocy prawnej, pod
warunkiem jednak ze nie wykluczy to mozliwosci uzyskiwania pomocy drogg tradycyjna.
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15. Poniewaz wszystkie mechanizmy finansowania ustug prawnych mogg mie¢ negatywne skutki
uboczne, nalezy minimalizowac ich wystepowanie, wprowadzajgc zréznicowanie, gdy chodzi o
wykorzystywane przez system sposoby finansowania (system mieszany).

16. Nalezy prowadzi¢ monitoring pozytywnych i negatywnych efektéow istnienia systemu pomocy
prawnej, modyfikujgc zatozenia systemu w zaleznosci od wynikéw monitoringu.

17. Nalezy zapewni¢ satysfakcjonujgce, konkurencyjne wynagrodzenia dla oséb swiadczacych ustugi
w systemie, jednoczesnie nie naktadajagc na nie nadmiernych obowigzkéw o charakterze
biurokratycznym. Nie nalezy tez dopuszcza¢ do wytworzenia sie sytuacji, w ktérej system pomocy
nieodptatnej lub subsydiowanej oferuje gorszg jakos¢ ustug niz dostepna na rynku. Taki stan moze
by¢ przeciwskuteczny, to znaczy moze prowadzi¢ do skutkéw gorszych, niz istniejgce przed
wprowadzeniem systemu.

18. Powotanie do zycia systemu pomocy prawnej powinno wigzac sie z utworzeniem kompleksowego
mechanizmu jego monitoringu, obejmujgcego zbieranie danych o problemach prawnych obywateli,
ewaluacje jakosci i ocene skutkow swiadczonych ustug, ocene satysfakcji klientow i ocene jakosci
warunkdéw i procesu swiadczenia ustug. System powinien byé rowniez wyposazony w skuteczne
narzedzia superwizji finansowej.

19. Mechanizm taki nie powinien ogranicza¢ sie do analizy danych statystycznych, wytwarzanych
przez organizacje sSwiadczagce pomoc, a opiera¢ sie na niezaleznie prowadzonych badaniach
impaktowych i ewaluacyjnych. Badania takie powinny by¢ zlecane centralnie, a nie przez organizacje
zajmujgce sie $wiadczeniem pomocy. System monitoringu powinien by¢ jednolity w czasie i na
terenie funkcjonowania systemu pomocy prawnej.

20. Nalezy w szerokim zakresie korzysta¢ z doswiadczen zagranicznych w zakresie badan nad
funkcjonowaniem systemdéw pomocy prawnej, w szczegdlnosci narzedzi i metod wypracowanych w
ramach nurtu paths to justice. Nalezy jednoczesnie mie¢ Swiadomosé ograniczen tych narzedzi i
zmierzaé w strone wyeliminowania ich niedoskonatosci.
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3. Badania ewaluacyjne wramach programu ,Tworzenie i wdrazanie
programow z zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013.”

Ponizej opisane zostaty dwa badania ewaluacyjne zrealizowane w ramach ogélnopolskiego programu
,Tworzenie i wdrazanie programéw z zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013”. Pierwsza z przedstawionych ewaluacji** mozna okresli¢
mianem ewaluacji w makro kontekscie, gdyz jej zakres obejmowat wszystkie poszczegdlne projekty
w ramach catego programu. Mamy tutaj do czynienia z ewaluacjg wszystkich biur porad prawnych i
obywatelskich wytonionych w ramach konkurséw z zakresu poradnictwa ogtoszonych przez Instytucje
Posredniczacg (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej) oraz ich beneficjentow.

Druga z zaprezentowanych ewaluacji*’ — badanie na mikro poziomie - odnosi sie tylko do jednego
konkretnego projektu. Za jego realizacje odpowiadata Fundacja Familijny Poznan. Projekt ,Sie¢ Biur
Porad Prawnych i Informacji Obywatelskiej” podlegat podwdjnej ewaluacji o charakterze mid-term i
ex-post™.

Za nim jednak przejdziemy do opisu konkretnych wynikow badan, nalezy przynajmniej w kilku
stowach opisa¢ zatozenia (1) programu z zakresu bezptatnego poradnictwa prawnego i
obywatelskiego: ,Tworzenie i wdrazanie programdow z zakresu poradnictwa prawnego i
obywatelskiego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013.”** oraz realizowany w jego
ramach (2) projektu ,,Sie¢ Biur Porad Obywatelskich”.

(1) Przedmiotem konkurséw DWF_5.4.2 2 2008 DWF_5.4.2_5 2010 powotanych na rzecz ww.
programu byto stworzenie i wdrozenie projektdw z zakresu wspierania poradnictwa prawnego i
obywatelskiego. W ramach konkurséw zaktadano dofinansowanie projektéw na terenach powiatéw,
na ktérych poradnictwo do tej pory nie funkcjonowato. Grupami docelowymi objetymi dziataniem
projektow ustanowiono: mieszkancéw powiatdw, administracje publiczng i personel odpowiedzialny
w projektach za udzielania poradnictwa prawnego lub obywatelskiego.” W ramach projektéw
ustalono m.in. nastepujacy zakres mozliwych dziatan podlegajgcych dofinansowaniu:

e Swiadczenie poradnictwa prawnego lub obywatelskiego;

! Raport koficowy, Ocena wdrozonych programow z zakresu bezptatnego poradnictwa prawnego i
obywatelskiego realizowanych w projektach konkursow: nr DWF _5.4.2 2 2008 oraz DWF_5.4.2 5 2010 —
Tworzenie i wdrazanie programow z zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007 — 2013, ,
http://www.kapitalludzki.gov.pl/download/gfx/kapitalludzki/pl/defaultmultilistaplikow/173/11/1/rk_ppio_final.p
df, dostep 01.10.2012 r.

2 Monitoring i Ewaluacja Projektu ,,Sie¢ biur porad prawnych i informacji obywatelskiej”

W niniejszym raporcie przedstawiono jedynie wyniki badan mid-term. W momencie pisania raportu nie
nastapita jeszcze realizacja fazy ewaluacji ex-post. Dzigki uprzejmosci Fundacji Familijny Poznan Instytut
Prawa i Spoleczenstwa naniost wiasne uwagi w narzedziu CATI.

“ Opis dokonano na podstawie konkursow DWF_5.4.2 2 2008 DWF_5.4.2 5 2010 powotanych w ramach
programu

* Wymienione grupy docelowe odnosza si¢ tylko do konkursu DWF 5.4.2 2 2008. W drugim konkursie nr
DWF_5.4.2 5 2010 grupy docelowe stanowity: organizacje pozarzgdowe, zwigzki i porozumienia organizacji
pozarzadowych, osoby poszukujace porady prawnej oraz administracja publiczna.
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e Przygotowanie i realizacja programoéw wspotpracy z samorzadem terytorialnym w aspekcie
poradnictwa prawnego lub obywatelskiego;

e Promowanie i upowszechnianie standardéw s$wiadczenia ustug z zakresu poradnictwa
prawnego lub obywatelskiego;

e Dziaftania informacyjne, promocyjne i edukacyjne zwigzane z poradnictwem prawnym i
obywatelskim;

e Stworzenie i wdrozenie systemu rejestracji prowadzonych spraw w zakresie poradnictwa
prawnego lub obywatelskiego.

(2) Celem projektu ,Sie¢ Biur Porad Prawnych i Informacji Obywatelskiej”* realizowanego przez
Fundacje Familijny Poznan bylo zagwarantowanie powszechnego i bezptatnego dostepu do
poradnictwa prawnego i obywatelskiego na obszarze miasta Poznan, Leszno, Pita, Konin oraz powiatu
poznanskiego, leszczyniskiego, pilskiego i konifdskiego. W ramach projektu utworzono cztery Biura
Porad Prawnych i Informacji Obywatelskiej funkcjonujace w okresie 30 miesiecy”’. Projekt zaktadat
osiggniecie nastepujgcych celéw: stworzenie i wprowadzenie w zycie modelowych rozwigzan z
zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego; niwelowanie barier w dostepie do pomocy prawne;j
i obywatelskiej; zagwarantowanie dostepu do bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego
kobietom wymagajacym wsparcia; wzrost wiedzy na temat praw i obowigzkéw obywateli;
przetamanie stereotypéw odnoszacych sie od o0séb poszukujgcych pomocy. Cele projektu
realizowanego przez Fundacje Familijny Poznah wpisujg sie zatem w te okreslone w ramach
konkursow DWF_5.4.2 2 2008 oraz DWF_5.4.2 5 2010.

Tabela nr 1 zawiera porédwnanie dwéch badan ewaluacyjnych wzgledem réznych kategorii. Ewaluacja
nr 1 (zlecona przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej), przedmiotem ktérej byt caty program
dotyczacy poradnictwa, obejmowata wielo$¢ zastosowanych narzedzi badawczych i jednostek analizy.
Wynika to z tego, ze w ramach Ewaluacji nr 1 zdecydowano sie przebada¢ wszystkie realizowane
projekty z zakresu poradnictwa. Na uwage i pozytywng ocene zastuguje badanie nie tylko samego
poradnictwa w ramach biur, ale i réwniez otoczenia, ktére w badaniu reprezentowane byto poprzez
instytucje pomocy spotecznej oraz inne instytucje lokalne. Badaniem o mniejszym zakresie byta
Ewaluacja nr 2 (zlecona przez Fundacje Familijny Poznan). Przedmiotem analizy w jej ramach byli
tylko beneficjenci Biur oraz informacje zawarte na kartach rejestracyjnych gromadzonych przez
wszystkie Biura powstate w ramach projektu ,,Sie¢ Biur Porad Prawnych i Informacji Obywatelskiej”.

Cele poréwnywanych ewaluacji réwniez nie byty zbiezne. W przypadku Ewaluacji nr 1 mamy do
czynienia z oceng w skali makro catego programu. Autorzy badania wykorzystali kryteria ewaluacyjne
takie jak: efektywnos¢, uzytecznosé, trafnosc i trwatosc. Jezeli chodzi cel Ewaluacji nr 2 to byto nim —
jak to okresli autorzy badania — ,wsparcie procesu zarzadzania projektem”. W ewaluacji projektu
realizowanego przez Familijny Poznan nie postuzono sie stosowanymi powszechnie kryteriami
ewaluacji. Ograniczono cele badawcze do monitoringu i zdiagnozowania ewentualnych probleméw
oraz rozbieznosci pomiedzy rzeczywistym a planowanym oddziatywaniem projektu na grupy
docelowe.

e Projekt zostat wytoniony w ramach konkursu DWF_5.4.2 5 2012.
¥ Dziatalno$¢ biur rozpoczeta sie w kwietniu 2011 r.
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Tabela 1. Poréwnanie badan ewaluacyjnych pod wzgledem réznych kategorii

Ewaluacja nr 1 (Departament Pozytku
Publicznego, Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej)

Ewaluacja nr 2 (Familijny Poznan)

Tytut ewaluacji

Ocena wdrozonych programow w

Monitoring i ewaluacja projektu

ramach konkursow: nr ,Sie¢  Biur Porad Prawnych i
DWF 5.4.2 2 2008 oraz Informacji Obywatelskiej”. Raport
DWF_5.4.2_5 2010 — Tworzenie i Mid-Term.
wdrazanie programow z zakresu
poradnictwa prawnego i
obywatelskiego Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
2013.

Cele ewaluacji Ocena funkcjonowania bezptatnego | Wsparcie procesu zarzadzania
poradnictwa prawnego i | projektem.

obywatelskiego w ramach konkurséw
DWF_5.4.2_2 2008 i
DWF_5.4.2 5 2010.

Projekt/program

Projekty  wytonione w  ramach
konkursow dot. tworzenia biur i
punktdw bezptatnego poradnictwa
prawnego i obywatelskiego.

Projekt ,Sie¢ biur porad prawnych i
obywatelskich” realizowany przez

Fundacje Familijny Poznan
wyfoniony w ramach jednego z
konkursow.

Przedmiot analizy

e Dokumenty programowe
projektéw  wytonionych w
ramach konkursow;

e Beneficjenci projektow;

e Personel udzielajgcy porad
prawnych;

e Klienci biur porad prawnych i
obywatelskich;

e Biura poradnicze
instytucje);

e Instytucje pomocy spotecznej

(jako

e Klienci biur porad prawnych
obywatelskich;

o Karty rejestracyjne
wszystkich biur powstatych
w ramach projektu;

e Biura poradnicze na terenie
powiatu poznanskiego,
leszczynskiego, pilskiego i
koninskiego;

Metoda badawcza

e Analiza danych zastanych:
- jakosciowa analiza
dokumentdéw projektowych;
- ilosciowa analiza
dokumentdéw projektowych;

e Badania terenowe;
- pogtebione
telefoniczne;

- badania kwestionariuszowe
technikg ankiety internetowe;j
(CAWI);

e Badanie ankietowe klientéw;

e Studia przypadku (biura porad
obywatelskich);

wywiady

e Analiza danych zastanych:
- karty rejestracyjne
zgromadzone przez biura;
e Badanie kwestionariuszowe
technika
ankiety telefonicznej (CATI);
e Badania terenowe;
- pogtebione
telefoniczne;
- Tajemniczy Klient;

wywiady
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Niestety, ale mozliwosci poréwnania wynikdw prezentowanych tutaj ewaluacji sg do$é ograniczone.

Nie pozwalajg nam na to nastepujgce rdznice w:

P wNPR

Pytaniach badawczych;

Zastosowanych narzedziach badawczych;

Doborze i wtasciwosciach préby badawczej;

Charakterze projektéw i przyjetych podejsciach oraz kryteriach ewaluacji.

Rozbieznosci te zmuszajg do opisu i interpretacji danych niezaleznie od siebie. Ponizej zostang

streszczone podstawowe wyniki obydwu badan ewaluacyjnych.

Ewaluacja nr 1 - streszczenie wynikéw

Na podstawie wynikdw ewaluacji mozna stwierdzi¢, ze:

g

KAPITAL LUDZKI
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Oferowana pomoc prawna i obywatelska ze strony biur jest adekwatna do potrzeb, ale
WCigz niewystarczajgca. Okazuje sie, ze w praktyce zapotrzebowanie na poradnictwo byto
wieksze, niz zaktadano przy opracowywaniu projektéw.

Zdaniem 77% badanych OPSéw i PCPROw z terenu powiatéw, gdzie realizowane byty
projekty z zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego, dziatania w zakresie niesienia
pomocy prawnej sg potrzebne. W opinii tych samych badanych instytucji potrzeby w
zakresie bezptatnego poradnictwa nie s3 w petni zaspokajane (67%).

Gtéwng zdiagnozowang barierg dostepu do pomocy prawnej s3 ograniczenia
terytorialne. Biura finansowane w ramach PO KL byly dostepne czesciej w wiekszych
miastach, co dla mieszkancéw mniejszych miejscowosci wigzato sie z ponoszeniem
kosztéw podrdézy do biura.

Whiosek ten wysnuto na podstawie wypowiedzi przedstawicieli organizacji prowadzacych
biura. Ich zdaniem nie istniejg bariery, ktére zwigzane s3 ze zmiennymi spoteczno-
demograficznymi, takimi jak: wiek, pteé, czy stan rodzinny. Zdarzaty sie jednak sytuacje, w
ktorych to barierg ograniczajgcg dostep do pomocy prawnej byto miejsce zamieszkania.
Pojawiaty sie problemy z dojazdem do miejsca, w ktérym udzielano porad (np. koszty
biletéw, brak komunikacji).

Badane biura napotykajg problemy z upowszechnianiem informacji o swoich dziataniach
wsrdd potrzebujacych grup. Natomiast lokalne instytucje pomocy spotecznej, policja, i
sady s3 w matym stopniu zainteresowane wspodfpracg z biurami.

Najlepsza metodg promocji dziatan jest budowanie zaufania wsrdd lokalnej spotecznosci.
Zauwazalne jest, ze im mniejsza miejscowos¢, w ktdrej funkcjonuje biuro, tym tatwiejsza
promocja dziatan. Wigze sie to zapewne ze specyfikg matych wspdlnot (rozbudowane
sieci relacji, zaufanie, wysoka spdjnosc grupowa, etc.).
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e Najbardziej potrzebujgcymi pomocy prawnej grupami obywateli wedtug wskazan OPSéw
i PCPROw sg osoby bezrobotne (55%), niepetnosprawni, chorzy i ich rodziny (51%), ofiary
przemocy (40%) oraz rodzice samotnie wychowujgce dzieci/ rozbite rodziny (38%). Z
kolei zdaniem biur porad grupami obywateli najczesciej korzystajacych z bezptatnych
porad sg bezrobotni (37% - porady prawne, 31% - porady obywatelskie), emeryci/osoby
starsze (39% - porady prawne, 25% - porady obywatelskie) oraz ubodzy (18% - porady
prawnej, 10% - porady obywatelskie).

o Na podstawie szczegétowej analizy profili spoteczno-demograficznych klientami biur sg
najczesciej:

o Kobiety (68,9%);

o Osoby mieszczace sie w przedziale wiekowym 25 — 34 lat (22,5%) , przy czym
Srednia wieku klientéw wynosi okoto 45 lat;
Osoby pochodzace ze wsi (34,8%);
Osoby z wyksztatceniem srednim (42,2%);
Osoby niepracujgce (48,6%), w tym bezrobotni bez pracy powyzej dwdch lat
(67,7%);

o Obywatele posiadajgce taczny dochéd wszystkich oséb nalezgcych do
gospodarstwa domowego w przedziale od 1501 do 2000 zt (22,2%);

e Klienci biur sg zainteresowani przede wszystkim pomocg w zakresie:

Spraw spadkowych (13%);

Spraw finansowych, majatkowych, podatkowych (12%);

Ubezpieczen spotecznych, praw opieki zdrowotnej, emerytury i renty (11%);
Praw nieruchomosci (9%);

O O O O

Spraw rodzinnych (8%).%

e Istnieje problem w kwestii weryfikacji przez biura porad prawnych i obywatelskich
kryterium ,,ubogi”. Wyniki ewaluacji wskazuja, ze cze$¢ z badanych biur ma problemy z
ustaleniem, czy dana osoba kwalifikuje sie do otrzymania darmowej porady, czy tez nie.
Brakuje wypracowanych mechanizmoéow kontroli dopuszczalnosci obywateli do porad
prawnych i obywatelskich.

e Wyniki badan wskazuja, ze pewna czes¢ srodkdw przeznaczonych na konkursy mogta
zosta¢ wykorzystana w sposéb nieefektywny. Kazde z funkcjonujgcych biur w ramach
programu przeznacza srodki na zakup rozwigzan informatycznych i dostepu do aktow
prawnych. Brak jest jednolitego systemowego rozwigzania dystrybucji narzedzi i zbioréw
procedur, ktdre pozwolityby oszczedzi¢ pienigdze.

48 . . . . .. .. . Y . .

Kategorie spraw i probleméw, z jakimi zgtaszali sie klienci biur powstaty na podstawie zakodowania
odpowiedzi otwartych. Mozna mie¢ wiele zastrzezen do zastosowanej kategoryzacji, np. niczym nieuzasadnione
jest tgczenie w jedng kategorie takich spraw jak finansowe, majatkowe i podatkowe.
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e Badane biura posiadajg system monitorowania i ewaluacji swojej dziatalnosci. Brakuje
jednakze rozwigzan monitorujgcych jakos¢ swiadczonych ustug.

Ewaluacja nr 2 — streszczenie wynikéw

Na podstawie wynikdw ewaluacji mozna stwierdzié, ze:

g

Klienci biur oceniajg pomoc przez nie oferowang bardzo pozytywnie. Zdecydowania
wiekszos¢ badanych stwierdzita, ze pomoc, ktdrg otrzymata w Biurze Porad Prawnych byta
przydatna w rozwigzaniu ich problemoéw (78,2%).

Na podstawie wynikdw badan mozna stwierdzi¢, ze wiekszos$¢ klientéw pozytywnie ocenia
biura pod katem réznych aspektéw zwigzanych z obstugg klienta. Najlepiej oceniano
uprzejmosé pracownikéw (99,8%), zrozumiatosé przekazanych informacji (98,5%) oraz
szybkos¢ udzielonej pomocy (93,9%).

Badane biura porad sg czesto pierwszym miejscem kontaktu dla oséb szukajgcych pomocy
prawnej. Wskazuje to na istotng role biur wsrdd obywateli, ktdrzy z nich korzystaja.
Zdecydowania wiekszo$¢ badanych twierdzi, ze biuro porad jest dla nich jedynym miejscem,
w ktérym skorzystali z pomocy prawnej w danej sprawie (81,8%). Klienci biur po skorzystaniu
z pomocy zwykle nie podejmujg dalszych krokdw, aby rozwigzac swéj problem (70,2%),
wsrdd nich zas najwiekszy odsetek stanowig osoby, ktére uwazaja, ze udato im sie rozwigzaé
swoj problem (56,1%).

Osoby prébujgce rozwigzaé swdj problem poza biurem porad podejmowaty najczesciej
nastepujace czynnosci:

Sporzadzaty i wysytaty pisma do danej instytucji (44,5%);

Zatatwiaty sprawe na wiasna reke (29,1%);

Wystepowaty na inng droge oficjalng, pozyskiwaty pomoc od innych instytucji (9,9%);
Szukaty informacji w Internecie (6,2%);

Wynajmowaty adwokata, radce prawnego, notariusza (4,5%);

Konsultowaty sprawe ze znajomymi (2,4%);

O O O O O O

Wystepowaty do sadu lub prowadzity sprawy dalej w sadzie (1,7%).

Osoby, ktore nie podejmowaty zadnych innych czynnosci, aby rozwigzaé swéj problem poza
biurem porad prawnych zapytano o powody takiego dziatania. Wiekszo$¢ badanych
stwierdzita, ze ich problem zostat rozwigzany w Biurze Porad Prawnych. Zdecydowanie mniej
respondentéw jako przyczyne takiego stanu rzeczy podato:

o Brak potrzeby, problem sam sie rozwigzat, sytuacja sie zmienita (12%);

o Wysokie koszty (9,7%);

o Swiadomoéé braku mozliwosci rozwigzania sprawy po swojej mysli (9,3%);

o Zniechecenie do dalszego dziatania (8,3%).
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e Na podstawie szczegdtowej analizy profili spoteczno-demograficznych klientami biur s3
najczesciej:

Kobiety (69,2%);

Osoby w przedziale wiekowym 37 — 61 lat (53,8%);

Osoby zamieszkujgce najczesciej miasta od 51 tys. do 100 tys. mieszkancéw (53%);

Osoby z wyksztatceniem zawodowym (25,7%);

O O O O

Obywatele posiadajgce dochéd netto na 1 osobe w gospodarstwie domowym w
przedziale 1001 — 2000 zt.

o Klienci biur sg zainteresowani przede wszystkim pomoca w zakresie (5 najwazniejszych):
Spraw spadkowych, majatkowych (20,9%);

Spraw finansowych, dotyczgcych zadtuzenia, egzekucji komorniczych (8,8%);
Spraw dotyczacych prawa pracy (8,6%);

Spraw mieszkaniowych (8,6%);

O O O O

Spraw dotyczacych alimentéw (8,5%).

W ramach prac analitycznych uzyskano réwniez wyniki ewaluacji projektu , Obywatelskiego Biur
Porad” realizowanego przez , Stowarzyszenie Kastor —Inicjatywa dla Rozwoju”. Celowo pominieto w
opisie wyniki badania, gdyz po ich wnikliwym przestudiowaniu mozna mieé wiele zastrzezen co do ich
rzetelnosci. Ewaluacja ta jest ilustracjg tego, jakich btedéw nalezy unikaé w procesie konceptualizacji i
realizacji badan. Przyktadem jest przerost zatozonych celéw badawczych nad zastosowanymi
metodami badawczymi i doborem préby. Faktem jest, iz w zadnym z przedstawionych w tym
rozdziale badain nie dobierano proby w sposéb probabilistyczny, tj. $ciSle statystycznie
reprezentatywny. Niwelowano jednak ten efekt poprzez rozmiar préby siegajacy tysigce jednostek
obserwacji w badaniach ilosciowych i kilkudziesieciu respondentéw w badaniach jakosciowych. Nie
widac¢ podobnej strategii dziatania w ewaluacji projektu , Obywatelskiego Biur Porad”.

W badaniach spotecznych poprawnie metodologiczng procedurg jest dobieranie odpowiednich
metod do pytan, a te z kolei do celéw badawczych. Niestety, ale cele ewaluacji projektu
,Obywatelskie Biuro Porad” nie majg swojego odzwierciedlenia w wyborze metody i dobru préby
badawczej. Aby w ogdle mozliwa byta na przyktad ,identyfikacja barier i probleméw zwigzanych z
realizacjg projektu na poziomie Beneficjenta i uczestnikdw”*, powinno sie zrealizowaé badanie na
probie reprezentatywnej lub przynajmniej o duzej liczebnosci starajgcej sie wyczerpaé catg badang
populacje. W omawianej ewaluacji przebadang prébe beneficjentéw projektu (klientéw biur)
stanowito 28 respondentéw (przy szacunkowych 1000 porada w ciggu 36 miesiecy)®. Tak maty
rozmiar proby nie pozwala na wnioskowanie i oszacowywanie ,barier i problemoéw”, ,stopnia
realizacji zamierzonych celéw”, czy ,stopnia w jakim cele projektu odpowiadajg problemom na

etapie planowania projektu”>’.

** RAPORT EWALUACYINY Z PROJEKTU ,»Obywatelskiego Biuro Porad” realizowanego w ramach Poddziatania
5.4.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na terenie powiatu wotominskiego wojewddztwa mazowieckiego,
str. 8

0 Tamze, str. 7

1 Ta mze, str. 9
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Whioski konncowe

Powyzsza analiza trzech ewaluacji prowadzi do nastepujgcych konkluzji:

Brak standaryzacji charakteryzujgcy sie zastosowaniem w przedstawionych ewaluacjach
réznych narzedzi badawczych. Dzieki standaryzacji narzedzi i metod badawczych mozliwe jest
gromadzenie i porownywanie danych w wiekszej skali. Nalezy jednak braé pod uwage
specyficzny kontekst realizowanych projektéw, aby nie umkneta osobom realizujgcym
badanie specyfika danego projektu. W analizowanych ewaluacjach standaryzacji sprzyjat
fakt, ze byly one realizowane w ramach tego samego programu. Brak byto jednak wytycznych
ze strony Instytucji Posredniczacej co do ujednolicenia procedury zbierania danych o
profilach klientéw, efektywnosci oraz skutecznosci projektéw na poziomie realizowanych
badan.
Niska jakos$¢ realizowanych badan ( przynajmniej w jednym z analizowanych przypadkow).
Charakteryzuje sie ona:

o nieprawidtowym doborem metod badawczych wzgledem celdw badawczych;

o niewystarczajgcg wielkosci préby, ktéra uniemozliwia wnioskowanie i

oszacowywanie efektéw ewaluowanego projektu.

Potwierdzalno$¢ wynikéw badan. Tabela nr 2 zawiera poréwnanie niektérych wynikéw
badan Ewaluacji nr 1 oraz Ewaluacji nr 2. Przy analizowaniu przedstawionych wynikéw badan
nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz s3 one efektem zastosowania réznych pytan.

Szczegdlne podobienstwa wida¢ w aspekcie profili klientdw korzystajacych z poradnictwa.
Zdecydowania wiekszosc¢ klientow to kobiety (prawie 70% w jednym, jak i w drugim badaniu).
Wiek klientéw wskazuje réwniez na pewne podobienstwa w obydwu badaniach. W
przypadku Ewaluacji nr 2 ponad potowa wszystkich badanych klientéw biur to osoby w wieku
od 37 do 61 lat. Nieco wiecej w podobnym przedziale wiekowym zaobserwowano w
Ewaluacji nr 1 (wiek od 35 do 64 lat — 62,2%). W Ewaluacji nr 1 najwiecej badanych oséb
charakteryzowato sie wyksztatceniem srednim (42,2%), zas w Ewaluacji nr 2 po potgczeniu
kategorii ,Srednie (licealne )ogdlnoksztatcace” oraz ,Srednie (licealne) zawodowe” uzyskamy
podobny odsetek osdb (42,1%). Ostatnia poréwnywana kategoria ,Problemy” wskazuje, ze
najczesciej powtarzanymi problemami, z ktérymi borykajg sie klienci biur to: ,Sprawy
spadkowe” (13% - Ewaluacja nr 1), ,,Sprawy spadkowe, majgtkowe (20,9% - Ewaluacja nr 2),
»Spraw finansowych, majatkowych, podatkowych” (12% - Ewaluacja nr 1) oraz ,Spraw
finansowych, dotyczacych zadtuzenia, egzekucji komorniczych (8,8% - Ewaluacja nr 2).

Tabela 2. Poréwnanie niektérych wynikéw badan Ewaluacji nr 1 i Ewaluacji nr 2

Ewaluacja nr 1 (Departament
Pozytku Publicznego,
Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej)

Ewaluacja nr 2 (Familijny
Poznan)

Pted Kobiety - 68,9% Kobiety 69,2%
Mezczyzni—31,1% Mezczyzni—30,8%
Wiek 18 -24 lat-6,3% Ponizej 36 — 27,3%

25-34lat—22,5%

37-61lat—53,8%

g
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35-441|at-20,9%
45 —54 lat - 20,2%
55—-64lat—21,1%
Powyzej 65-9,1%

Powyzej 62 lat — 16,9%

Wielkos¢ miejscowosci
zamieszkania

Wies — 34,8%

Miasto do 5000 mieszkancéow
-6,5%

Miasto od 5001 do 20 000
mieszkancéw — 20,8%

Miasto do 20 001 do 50 000
mieszkancéw — 17,9%

Miasto powyzej 50 001
mieszkancéw — 19,9%

Wies — 14%

Miasto do 20 000
mieszkancow — 9%

Miasto do 21 000 do 50 000
mieszkancow — 7%

Miasto do 51 000 do 100 000
mieszkancow — 53%

Miasto do 101 000 do

500 000 mieszkancow — 3%
Miasto powyzej 500 000
mieszkancow — 15%

Wyksztatcenie

Podstawowe — 11,1%
Zawodowe — 26,8%
Srednie —42,2%
Wyzsze 19,9%

Gimnazjalne, podstawowe —
7,2%

Zasadnicze zawodowe —23%
Niepetne srednie (niepetne
licealne) - 12%

Srednie (licealne)
ogolnoksztatcace — 16,4%
Srednie (licealne) zawodowe
—-25,7%

Pomaturalne (policealne) —
2,2%

Niepetne wyzsze (bez
zadnego dyplomu) — 1%
Wyzsze licencjackie lub
zawodowe — 5,2%

Wyizsze magisterskie —17,1%

g

Problemy Spraw spadkowych (13%); Spraw spadkowych,
Spraw finansowych, majgtkowych (20,9%);
majatkowych, podatkowych Spraw finansowych,
(12%); dotyczacych zadtuzenia,
Ubezpieczen spotecznych, egzekucji komorniczych
praw opieki zdrowotnej, (8,8%);
emerytury i renty (11%); Spraw dotyczacych prawa
Praw nieruchomosci (9%); pracy (8,6%);

Spraw rodzinnych (8%). Spraw mieszkaniowych
(8,6%);
Spraw dotyczacych
alimentow (8,5%).
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4. Wybrane krajowe i zagraniczne instytucje zajmujace sie problematyka
poradnictwa prawnego lub obywatelskiego

a) International Legal Aid Group

ILAG jest siecig specjalistow zajmujacych sie tematyka nieodptatnej pomocy prawnej. W jej sktad
wchodzg: osoby z kadry kierowniczej instytucji zajmujgcych sie pomocag prawng, wysocy rangg
urzednicy (policy makers) oraz czotowi $wiatowi badacze zajmujacy sie tematyka nieodptatnej
pomocy prawnej. Misjg ILAG jest oddziatywanie poprzez dialog i dyskusje na polityke panistw w
zakresie tworzenia prawa i wprowadzania nowych rozwigzan dotyczacych pomocy prawnej dla oséb
ubogich.

Od 1992 r. ILAG organizuje co dwa lata konferencje. Ostatnia konferencja odbytfa sie w Helsinkach w
2011 r. Od 2008 r. publikowane s3 cykliczne biuletyny na temat nowych rozwigzan wprowadzanych w
systemach pomocy prawnej na $wiecie. Od 2010 r. dziata réwniez strona internetowa ILAG. Te
przedsiewziecia majg na celu ozywienie dyskusji na temat problemoéw z jakimi borykajg sie systemy
nieodptatnej pomocy prawne;.

Na stronie internetowej ILAG dostepne s3: materiaty pokonferencyjne (zamieszczane po kazdej z
konferencji odbywajacej sie regularnie co dwa lata), raporty narodowe prezentujgce stan
poszczegdblnych, krajowych systeméw nieodptatnej pomocy prawnej oraz liczne publikacje naukowe i
artykuty poruszajgce najbardziej aktualne kwestie zwigzane ze $wiadczeniem nieodptatnej pomocy
prawnej (m.in. na temat wykorzystania nowych technologii, alternatywnych sposobdéw finansowania
pomocy prawnej czy tez identyfikowane sg nowe problemy w obszarze nieodptatnej pomocy
prawnej).

Strona internetowa: www.ilagnet.org

b) The Global Network for Public Interest Law

PlLnet zostat utworzony w 1997 r. jako Public Interest Law Initiative in Transitional Societies na
Uniwersytecie Columbia. PlLnet zostat przeksztatcony w organizacje non — profit w 2007 r. z siedzibg
w Nowym Jorku (wdéwczas pod nazwg the Public Interest Law Institute). Pod obecng nazwa
organizacja dziata od 2011 r. W 2002 r. PlLnet utworzyt swoje lokalne biuro na Wegrzech, ktére
miatoby koordynowaé dziatania w Europie Srodkowo — Wschodniej. Podobne biura zostaty
utworzone takze w Rosji (2004) i Chinach (2008).

Nazwa organizacji ma odzwierciedlaé jej cel — stworzenie globalnej sieci tych oséb, ktére uzywaja
narzedzi prawa w interesie publicznym. PlLnet powstat jako odpowiedZ na nowg sytuacje w jakiej
znalazty sie kraje Europy Srodkowo — Wschodniej na poczatku lat 90 — tych. Musiaty one na nowo
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zdefiniowac swojg tozsamos¢ spoteczno — ustrojowa. Byt to okres, kiedy prawo byto postrzegane nie
jako instrument na rzecz dobra wspdlnego, lecz jako srodek kontroli panstwowe;j.

PiLnet realizuje wizje rzaddw prawa, sprawiedliwosci i ochrony praw cztowieka. W tym celu
nawigzuje wspoétprace z lokalnymi instytucjami, ktérych statutowa dziatalnoscig sg witasnie wyzej
wspomniane zagadnienia. PlLnet inspiruje prawnikdw by stuzyli interesowi publicznemu; wptywa na
rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego, aby stato sie zdolne do realnego oddziatywania na ksztatt
prawa i polityki; podejmuje dziatania na rzecz utatwienia dostepu do wymiaru sprawiedliwosci (zatem
m.in. dostep do pomocy prawnej).

Jednym ze strategicznych celéw PlLnet jest wsparcie krajowych systemoéw nieodptatnej pomocy
prawnej oraz ruchu Pro Bono prawnikéw. W tym celu PlLnet wspdtpracuje z rzadami, samorzgdami
terytorialnymi oraz samorzgdami prawniczymi, a celem tej wspdtpracy jest wypracowanie rozwigzan,
ktore bytyby wiasciwe i skuteczne w danym systemie prawa. PlLnet réwniez skupia wysitki na dgzeniu
do jak najszerszego zaangazowania organizacji pozarzagdowych oraz prywatnych partnerow w
budowaniu efektywnych rozwigzan w systemach nieodptatnej pomocy prawnej. PILnet gromadzi i
analizuje réznego rodzaju dane, ktére umozliwiajg zidentyfikowanie problemow, z jakimi borykajg sie
systemy nieodptatnej pomocy prawnej oraz potrzeb spoteczeristwa w tym zakresie. PlLnet realizuje
swoje zatozenia poprzez: organizowanie konferencji oraz warsztatow poswieconych nieodptfatnej
pomocy prawnej czy prowadzenie badan pordwnawczych w tym obszarze. PlLnet byt szczegdlnie
aktywnie zaangazowany w reformy w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej w Rosji, a takze w
projekty reform na Litwie, w Butgarii, Polsce, Serbii oraz Bosni i Herzegowinie.

Pilnet byt dwukrotnie organizatorem Europejskiego Forum Dostepu do Wymiaru Sprawiedliwosci
(European Forum on Access to Justice) w Budapeszcie — forum wymiany poglagdéw, dobrych praktyk.
Na stronie Pilnet znajduje sie wiele publikacji dotyczacych tej problematyki oraz blog Dimy
Shabelnikova.

PlLnet aktywnie propaguje i przyczynia sie do rozwoju ruchu pro bono wsréd prawnikéw na catym
Swiecie. W tym celu koncentruje swoje wysitki na zbudowaniu modelu swiadczenia pomocy prawnej
przez prawnikbw w ramach ruchu pro bono, na ktdry sktadatoby sie dostarczanie pomocy
technicznej, wymiana know — how oraz inne formy koordynacji wspotpracy w szczegdlnosci w takich
krajach jak Polska, Czechy i Rumunia. PlLnet organizuje co roku Europejskie Forum Pro Bono, ktére
stanowi dynamiczng, miedzynarodowa platforme wymiany informacji i umiejetnosci zwigzanych z
dziatalnoscig pro bono prawnikéw w Europie i poza nig. Uczestnikami Forum sg prawnicy oraz
przedstawiciele organizacji pozarzagdowych.

Strona internetowa: www.pilnet.org

c) Open Society Justice Initiative

Open Society Foundations dziatajg na rzecz rozwoju aktywnych i tolerancyjnych spoteczenstw,
ktorych rzady sg odpowiedzialne i otwarte na udziat wszystkich ludzi. Open Society Foundations d3azg
do wzmocnienia: rzaddéw prawa, poszanowania praw cztowieka oraz mniejszosci narodowych i
etnicznych, poszanowania rdznorodnosci opinii, demokratycznego wyboru wtadzy oraz
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spoteczenstwa obywatelskiego. Open Society Foundations pomagajg ksztattowac polityke publiczng i
starajg sie wptywaé na wiekszg uczciwosé w ramach systemoéw politycznych, prawnych i
gospodarczych oraz przestrzeganie praw podstawowych. W tym celu Open Society Foundations
rozwijaja wspotprace ponad narodami i kontynentami oraz inicjujag wiele dziataid. Priorytetem
wszelkich dziatan jest zapewnienie ochrony i poprawa jakosci zycia ludzi marginalizowanych.

Jednym z obszaréw zainteresowan Open Society Foundations jest dziatanie na rzecz zapewnienia
osobom ubogim dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej. Cel ten osiggany jest dzieki finansowemu
wsparciu krajowych instytucji zajmujgcych sie reformg dostepu do pomocy prawnej, a takze
miedzynarodowych przedsiewzie¢, takich jak Europejskie Forum Pro Bono organizowane w ramach
PlLnet, wsparcie organizacji miedzynarodowej NAMATI, czy tez miedzynarodowego projektu
badawczego ,Effective defence rights in the EU and access to justice: investigating and promoting
best practice” (finansowanego przez Unie Europejskg i Open Society Institute, realizowanego przez
University of Maastricht, JUSTICE, University of West England, Open Society Institute i OSI Justice
Initiative). Open Society Foundations rdwniez wspierajg finansowo dziatalno$¢ wydawniczg, w
szczegblnosci poswiecong zagadnieniu dostepu do pomocy prawnej w postepowaniu karnym na
etapie przygotowawczym.

Strona internetowa: www.soros.org/about/programs/open-society-justice-initiative

d) CEPE]: The European Commission for the Efficiency of Justice

CEPEJ zostata ustanowiona 18 wrzesnia 2002 roku na mocy Rezolucji (2002)12 wydanej przez Komitet
Ministrow Rady Europy. Utworzenie CEPEJ jest wyrazem dazenia Rady Europy do jak najpetniejszej
promocji zasady rzgdow prawa i praw podstawowych, w szczegdlnosci prawo do rzetelnego procesu i
prawo do srodkéw odwotawczych, zawarte w Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych
Wolnosci. Cztonkami CEPEJ sg eksperci ze wszystkich 47 krajow cztonkowskich Rady Europy.

Misjg CEPEJ jest poprawa efektywnosci i funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej. Aby osiggnaé ten cel, CEPEJ gromadzi i analizuje dane regularnie
przekazywane przez panstwa; przygotowuje raporty, porady, wskazéwki, plany dziatania itp.; rozwija
kontakty ze specjalistami w tej dziedzinie, organizacjami pozarzadowymi, jednostkami naukowymi;
promuje rozwoj sieci skupiajgcej prawnikow. Zadaniami CEPEJ s3: analiza danych dotyczacych
systemow wymiaru sprawiedliwosci w poszczegdlnych krajach; identyfikacja trudnosci z jakimi sie
borykajg; wskazywanie mozliwosci ulepszenia funkcjonowania systeméw wymiaru sprawiedliwosci
oraz pomoc panstwom w tym zakresie, o ile wyrazg taky potrzebe. Analiza poréwnawcza systemoéw
sprawiedliwosci w poszczegdlnych panstwach oraz wymiana informacji jak one funkcjonujg nie
ogranicza sie do pordwnania wytacznie kategorii efektywnosci w waskim znaczeniu, ale réwniez
skupia sie na jakosci i sprawnosci wymiaru sprawiedliwosci. Aby jak najpetniej wypetnié to zatozenie,
CEPEJ regularnie dokonuje ewaluacji systeméw sprawiedliwosci panstw cztonkowskich Rady Europy.

Raporty CEPEJ wydawane s3 co dwa lata na podstawie danych przekazywanych przez panstwa
cztonkowskie zawierajgce informacje jakosciowe i ilosciowe tyczgcego funkcjonowania krajowych
wymiarow sprawiedliwosci. Kazdy z raportéw CEPEJ, poza analizg wydatkéw na szeroko rozumiany
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wymiar sprawiedliwosci, zawiera dane demograficzne oraz ekonomiczne poszczegdlnych krajow. Z
punktu widzenia analizy stanu krajowych systemdéw nieodptatnej pomocy prawnej, istotne jest to, ze
kazdy z raportdw zawiera osobny rozdziat dotyczacy dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej, w
ktdrym zawarty jest szereg informacji, takich jak:

- wysokos¢ rocznego budzetu przekazywanego na nieodptatng pomoc prawng i czy jest on
umieszczony w ramach budzetu przekazywanego na sgdownictwo;

- czym jest pomoc prawna (czy obejmuje reprezentacje przed sadem, porade prawng czy jest to inna
forma pomocy);

- czy w ramach pomocy prawnej pokrywane sg koszty sgdowe;

- czy w sprawach karnych oskarzonym przystuguje pomoc prawna z urzedu, jesli nie jest w stanie jej
sam pokryé¢;

- kto podejmuje decyzje w sprawie przyznania pomocy prawnej;

- czy ocena czy pomoc prawna z urzedu nalezy sie danej osobie przeprowadzana jest wedtug statego
schematu;

- czy wzgledy ekonomiczne sg jedynymi branymi pod uwage w podejmowaniu decyzji o przyznaniu
pomocy prawnej w sprawach innych niz karne;

- czy przeprowadzane sg ankiety dotyczace poziomu satysfakcji w zwigzku ze $wiadczeniem
nieodptatnych ustug prawnych (czy ankietowanymi sg klienci, prawnicy dostarczajacy ustug,
sedziowie, prokuratorzy czy tez inne kategorie oséb).

Powyzsze informacje ujmowane sg w formie zestawien danych z poszczegdlnych krajow, co
umozliwia z jednej strony na porédwnanie stanu systemow nieodptatnej pomocy prawnej, a z drugiej
na identyfikacje probleméw w obrebie tej dziedziny.

Strona internetowa: www.coe.int/T/dghl/cooperation/cepej/default en.asp

e) Citizens Advice International

Citizens Advice International to nieaktywne juz miedzynarodowe porozumienie (platforma
wspotpracy) pomiedzy Biurami Porad Obywatelskich z réznych krajéw. CAl zostato powotane w
marcu 2004, aby reprezentowac interesy organizacji udzielajgcy niezaleznych i bezptatnych porad na
catym swiecie.

Podstawowymi celami organizacji byto:

e Promowanie na arenie miedzynarodowej systemdw udzielania bezptatnych, bezstronnych i
poufnych porad obywatelskich;

e Reprezentowanie intereséw cztonkdw organizacji przed instytucjami Unii Europejskiej i
innymi miedzynarodowymi organizacjami;
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e Zapewnianie mechanizmoéw wymiany informacji, wspotpracy, realizacji wspdlnych projektéw
pomiedzy cztonkami CAl.

Stronami w ramach porozumienia Citizen Advice International byty nastepujace organizacje:

e Association of Citizens Advice Centers (Czechy),

e (Citizens Advice (Anglia | Walia),

e European Citizens Action Service (ECAS) (Belgia),

e Lithuanian Citizens Advice Union (Litwa),

e National Association of Citizens Advice Bureaux (Rumunia),

e National Association of Citizens Information Centres in Ireland (Irlandia),
e Zwigzek Biur Porad Obywatelskich (Polska).

Strona internetowa: www.citizensadvice.org.uk/international.htm

f) Uniwersytet w Tilburgu

Uniwersytet w Tilburgu to uczelnia w Holandii. Uniwersytet zostat zatozony w 1927 roku i specjalizuje
sie w naukach ekonomicznych i prawnych.

W ramach uczelni funkcjonuje Wydziat Prawa powotany w roku 1963. Jego podstawowa misjg jest
proba zrozumienia i doskonalenia roli prawa we wspétczesnych spotfeczernstwach w sytuacji
wzmozonej globalizacji oraz gwattowanych zmian ekonomicznych, kulturowych i technologicznych.
Czesc prac badawczych ekspertdw wydziatu prawa Uniwersytetu w Tilburgu ukierunkowana jest na
problematyke bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Ekspertami Uniwersytetu w
Tilburgu oraz pracownikami naukowymi Tilburg Institute for Interdisciplinary Studies of Civil Law and
Conflict Resolution Systems (TISCO) sg m.in prof. Maurits Barendrecht, dr Martin Gramatikov i Corry
van Zeeland — eksperci w obszarze pomiaru kosztéw oraz metodologii badan dostepu obywateli do
prawa i ogélnej problematyki bezptatnego poradnictwa prawnego. Eksperci Ci zwigzani sg rowniez z
Hague Institute for the Internationalisation of Law (HILL). S3 oni uznanymi na arenie
miedzynarodowej autorami licznych publikacji dotyczacych poradnictwa (cze$¢ z nich zostata
przettumaczona przez INPRIS i jest dostepna na stronie inpris.pl), prowadzg takze kilka statych
projektéw zwigzanych z poradnictwem — jak wykorzystanie innowacji i technologii w rozwigzywaniu
spordéw i poradnictwie.

Strona internetowa: www.tilburguniversity.edu

Blog dr Martina Gramatikova dotyczacy dostepu do wymiaru sprawiedliwosci:
maz2j.wordpress.com
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g) NAMATI - Innovations in Legal Empowerment

Namati to miedzynarodowa organizacja zajmujgca sie wzmacnianiem $Swiadomosci prawnej. W
partnerstwie z organizacjami pozarzadowymi i rzgdami panstw, Namati realizuje i ewaluuje
innowacyjne projekty o réznej tematyce, w tym projekty zwigzane z ochrong Srodowiska i
odpowiedzialnoscig za podstawowe ustugi publiczne.

Namati przewodniczy rozwijajacej sie organizacji Globalnej Sieci Wzmacniania Swiadomosci Prawnej
(Global Legal Empowerment Network). Cztonkowie GLEM dzielg sie m.in. zasobami, doswiadczeniem,
wynikami badan, materiatami szkoleniowymi oraz narzedziami ewaluacyjnymi. Cztonkowie sieci sg
aktywni na kazdym kontynencie, podczas gdy programy samej organizacji Namati skupiajg sie na
badaniu potencjatu wzmacniania Swiadomosci prawnej w tak specyficznych krajach jak: Sierra Leone,
Indie, Liberia, Mozambik i Uganda.

Namati zapewnia pomoc rozwijajgcym sie organizacjom oraz instytucjom publicznym w zakresie
wzmacniania sSwiadomosci prawnej. Mozliwy zakres pomocy odnosi sie do:

1. Udzielania zainteresowanym organizacjom i instytucjom wskazéwek dotyczacych wdrazania
projektéw z zakresu:

e wzmacniania $wiadomosci prawnej,

e bezptatnego poradnictwa prawnego,

e mechanizmdéw odpowiedzialnosci w zakresie podstawowych ustug takich zdrowie, edukacja i
integracja wspdlnot partycypujgcych w regulacjach srodowiska naturalnego.

2. Zapewniania monitoringu i oceny realizowanych projektow.

3. Udzielania specjalistycznej informacji i ekspertyz w dziedzinie wzmacniania Swiadomosci prawnej
zainteresowanym stronom.

Namati prowadzi kilka programéw badawczych. Jeden z nich dotyczy pomocy prawnej i nosi nazwe
,Legal Aid 2.0” Celem programu jest niesienie pomocy ludziom, ktérzy borykajg sie z
niesprawiedliwoscia, poprzez wiekszg elastyczno$¢ i kreatywnosé dziatan w obszarze pomocy
prawnej. Dziatania te dostosowane sg do kontekstu spotecznoprawnego i skoncentrowane sg nie
tylko na zwyktym dostarczaniu ustug prawnych, ale réwniez na budowaniu instytucji i trwatych
rozwigzan. Projekt ten jest wspierany przez Open Society Justice Initative. Aktualnie partnerzy
projektéw Namati pracuja nad: rozwojem nowych przepisdéw uznajacych paralegals jako osoby
Swiadczace ustugi prawne, ustanowieniem mechanizmédw nadzoru sSwiadczeniodawcéw oraz
ustalaniem standardéw dla paralegals i organizacji Swiadczgcych poradnictwo prawne.

Strona internetowa: www.namati.org
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h) Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych

Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych (FUPP) powstata w 2002 r. i aktualnie zrzesza w sieci 25
Uniwersyteckich Poradni Prawnych, w ktdrych porad prawnych udzielajg studenci prawa ostatnich lat
pod nadzorem pracownikédw naukowych.

Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych, oprécz zadania finansowania uniwersyteckich poradni
w Polsce, spetnia role wzmacniajgcg potencjat programu na przysztos¢. W tym celu podejmowane sg
dziatania na rzecz standaryzacji oraz utrzymywania odpowiednio wysokiego poziomu funkcjonowania
edukacji klinicznej. Zgodnie ze Statutem Fundacja bedzie realizowac swoje cele w szczegdlnosci przez:
wspieranie wspotpracy poradni, wspieranie miedzynarodowej wspotpracy w zakresie praktycznej
edukacji prawniczej, organizowanie szkolen, konferencji, prezentacji, wydawanie publikacji, zbieranie
i przetwarzanie danych statystycznych o dziatalnosci poradni, gromadzenie i upowszechnianie know-
how w zakresie organizacji poradni, propagowanie idei darmowej pomocy prawnej.

Polski program klinicznego nauczania prawa jest obecnie jednym z wiodacych tego typu programéw
w naszym regionie geograficznym. Na przyktad podczas konferencji regionalnej, ktéra odbyta sie w
listopadzie 2002 r. powotana zostata platforma wymiany informacji i doswiadczen o tematyce
klinicznej, ktérej regionalnym koordynatorem zostata Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych.

Jednym 2z gtéwnych celéw FUPP jest rozbudowywanie i wzmacnianie istniejacej wiezi z
amerykanskimi osrodkami akademickimi, ktore sg liderami na Swiecie w zakresie prowadzenia
programow klinicznych nauczania prawa. Przede wszystkim FUPP wspétpracuje z osrodkami
Georgetown University i Catholic University z Waszyngtonu czy Columbia University z Nowego Jorku.

Zasadniczg czescig programu klinicznego nauczania prawa jest rzetelna i jak najpetniejsza pomoc
prawna osobom, ktérych nie sta¢ na pomoc adwokata czy radcy prawnego, zatem zadaniem FUPP
jest szkolenie i doskonalenie kadry pracownikéw naukowych, jak i pracujgcych w klinikach
studentdw. Kolejnym celem jest takze rozwiniecie pola zainteresowan o kolejne obszary prawa oraz
poszerzenie liczby studentdw biorgcych udziat w programie.

Celem FUPP jest takze prowadzenie kampanii informacyjnych skierowanych gtéwnie do instytucji
panstwowych i samorzgdowych, aby poradnie byty traktowane jako trwata i powazna instytucja.

Ponadto, FUPP stawia sobie za cel usprawnienie jakosci i formy prowadzenia programoéw klinicznych.
Aby to osiggna¢, koordynuje wspotprace poradni prawnych oraz wyznacza standardy ich dziatalnosci.
Promuje takze nawigzywanie kontaktow z organizacjami pozarzgdowymi oraz informowanie ich o
biezgcej dziatalnosci poradni. Takie dziatania majg na celu nie tylko promocje poradni, ale takze
rozpowszechnianie informacji na ich temat wsréd oséb najbardziej potrzebujacych.

FUPP co roku publikuje sprawozdanie merytoryczne, finansowe oraz szczegdétowa ankiete, w ktdrych
zawarta jest ewaluacja dziatalnosci kazdej poradni. Gromadzone sg takze materiaty zwigzane z
dziatalnoscig poradni prawnych w Polsce i za granica, ktére tym samym tworzg archiwum publikacji i
artykutéw tematycznych. Dzieki zbieraniu i przetwarzaniu danych statystycznych o dziatalnosci
poradni mozliwe bedzie uzyskanie danych pordwnawczych oraz okreslanie trendow i kierunkow w
jakich powinny ewoluowacd poradnie.
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W ramach projektu zrealizowanego przez Fundacje Uniwersyteckich Poradni Prawnych opracowano>?
na przyktad Standardy udzielania informacji prawnej oraz prowadzenia poradnictwa prawnego i
obywatelskiego; wypracowane przez 10 organizacji pozarzgdowych, przyjete i opublikowane w 2006
roku.

Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych zajeta sie takze problemem wspdtpracy organizacji
pozarzadowych z korporacjami prawniczymi — organizowano spotkania przedstawicieli korporacji i
organizacji, ustalano zasady wspodtpracy, opracowano wiele konkretnych propozycji takiej
wspotpracy. Jednym z efektéw miedzy innymi tych dziatan jest pozytywne nastawienie adwokatury
do dziatan pro bono i wspodtpracy z organizacjami poradniczymi wyrazane w uchwatach ze Zjazdéw
oraz rozwazany przez adwokature pomyst, dotyczacy wkomponowania w element szkolenia
aplikacyjnego wspodtpracy aplikantdw z organizacjami poradniczymi.

Strona internetowa: www.fupp.org.pl

i) Instytut Spraw Publicznych

Instytut Spraw Publicznych to polski think tank oraz niezalezny podmiot badawczo-analityczny.
Instytut prowadzi badania, analizy i ekspertyzy dotyczace publicznej sfery zycia. Organizacja
wspotpracuje z ekspertami i badaczami z Polski oraz z zagranicznych osrodkéw naukowych. Instytut
zrzeszony jest w organizacji Policy Association for an Open Society, zrzeszajgcej 41 think tankéw z
krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej i Centralnej Azji.

Na stronie internetowej Instytutu Spraw Publicznych mozemy zapoznaé sie z nastepujgcg misjg
organizacji:

e podnoszenie jakosci debaty publicznej w Polsce i na poziomie europejskim, aby byta
merytoryczna oraz nastawiona na rozwigzywanie problemow i budowanie wiedzy

e wprowadzanie do debaty publicznej nowych tematow oraz upowszechnianie innowacyjnego
podejscia do kwestii publicznych

e tworzenie mechanizmoéw umozliwiajgcych wigczanie obywateli oraz rdznych ich grup i
Srodowisk w debate publiczng, a takze w inne formy aktywnosci zycia publicznego

e dbanie o jakos¢ polityki publicznej realizowanej w Polsce poprzez inspirowanie zmian
prawnych i instytucjonalnych

Instytut Spraw Publicznych wraz z Polsko-Amerykanskg Fundacjg Wolnosci realizuje Program

,Obywatel i Prawo””*

. Gtéwnym celem Programu jest utatwianie i poszerzanie obywatelom dostepu
do pomocy prawnej oraz pomocy w aktywizowaniu obywateli do korzystania ze swoich praw. W
ramach konkursow przeznaczane sg granty organizacjom pozarzadowym oraz uniwersyteckim
poradniom prawnym udzielajgcym bezptatnych porad prawnych i obywatelskich najbardziej

potrzebujgcym obywatelom.

>? ponizsze uwagi za t.Bojarski, Dostep do nieodptatnej pomocy prawnej — propozycje zmian, w: Obywatel i
prawo lll, A. Winiarska (red.), W-wa 2008, s. 34-67.

>* Aktualnie realizowana jest VII edycja programu.
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W ramach Programu ,,Obywatel i Prawo” powotfano w 2005 roku niezalezne i wyspecjalizowane ciato
,Rade Ekspertéw”. Celem dziatan Rady jest tworzenie propozycji dotyczgcych systemowym
rozwigzan dostepu obywateli do pomocy prawnej, obejmujacej pomoc przedsgdowa, jak i pomoc
prawng na etapie sagdowym. W ramach swojej dziatalnosci Rada Ekspertéw zajmuje sie:

e organizowaniem publicznych debat;

e prowadzeniem badan i analiz;

e realizacjg projektédw pilotazowych obejmujgcych nowatorskie rozwigzania w dziedzinie
dostepu do pomocy prawnej.>

Do tej pory, w ramach prac Rady, dyskutowano m.in. na nastepujgce tematy:

e ograniczenie dostepu do zawoddéw prawniczych;

e problemy i wyzwania stojgce przed wymiarem sprawiedliwosci;

e problemy w dostepie obywateli do bezptatnej pomocy prawnej;

e finansowanie pomocy prawnej;

e reforma zawoddéw prawniczych;>

e bariery pomocy prawnej pro bono;

e bezptatna pomoc prawna dla najubozszych;

e rola nowoczesnych technologii w poszerzaniu dostepu obywatela do prawa.

Strona internetowa: www.isp.org.pl

j) Instytut Prawa i Spoteczenstwa INPRIS

INPRIS w naturalny sposéb zajmuje sie problematyka pomocy prawnej i poradnictwa prawnego, jako
ze osoby, ktére stworzyty INPRIS w 2009 r. od wielu lat zajmowaty sie tematyka nieodptatnej pomocy
prawnej. Juz jako INPRIS stworzyliémy i prowadzimy biblioteke dot. reformy nieodptatnej pomocy
prawnej (w ramach grantu z programu Obywatel i Prawo): http://www.inpris.pl/biblioteka-inpris-
reforma-nieodplatnej-pomocy-prawnej/ .

W Bibliotece zebralismy dorobek kilkunastu lat pracy rzadéw i organizacji pozarzagdowych nad
reformg dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej dla ubogich.

W Bibliotece znalez¢ mozna m.in. projekty zatozen ustawowych i ustaw, ekspertyzy i opinie dotyczace
projektéw, informacje o procesie legislacyjnym, publikacje naukowe, informacje o dziataniach
organizacji spotecznych na rzecz reformy systemu pomocy prawnej. Dodatkowo dla utatwienia
najwazniejsze dokumenty zostaty zebrane w osobnych dziatach dotyczacych prac nad kolejnymi
projektami w latach 2004-5, 2006-7, 2008-10 i od 2011r.

54 . .. . . .
www.isp.org.pl/programy,program-prawa-i-instytucji,projekty,rada-ekspertow-programu-obywatel-i-prawo-

v,486.html, stan z dnia 16.10.2012

> Tamze
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Dlaczego stworzyliémy Biblioteke? Prace nad regulacjg dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej
trwajg od wielu lat. Kolejne rzady przygotowaty liczne projekty, wiele dziatan podejmowaty
organizacje pozarzadowe. Nie ma jednak miejsca gdzie ten wieloletni dorobek bytby dostepny.
Uczestnicy aktualnej debaty czesto nie znajg wczesdniejszych prac i ich efektéw. Warto, by wszyscy
zainteresowani reformg systemu pomocy prawnej mieli fatwy dostep do materiatéw na ten temat.

Pracownicy INPRIS sg takze autorami wielu publikacji dotyczacych pomocy prawnej oraz
poradnictwa, sg one dostepne na stronie http://www.inpris.pl/biblioteka-inpris-reforma-

nieodplatnej-pomocy-prawnej/publikacje/

Juz natomiast jako INPRIS opublikowalismy kilka Biuletyndw INPRIS (polic papers) dotyczacych
problematyki zwigzanej z poradnictwem:

Poradnictwo prawne i obywatelskie - pojecie, jako$¢, efektywnos$¢ (grudzien 2010)

Reforma dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej (grudzien 2010)

Badania pomocy prawnej. Organizacje spoteczne a socjologowie prawa - perspektywy wspotpracy

(grudzien 2010)

Powszechny dostep do aktéw prawnych i orzeczen sadowych (grudzieri 2010)

Strona internetowa: www.inpris.pl

k) Zwiazek Biur Porad Obywatelskich

Zwigzek Biur Porad Obywatelskich (ZBPO) jest ogdlnopolskim stowarzyszeniem niezaleznych
organizacji spofecznych, ktérego gtdwnym celem jest zapewnienie obywatelom dostepu do
informacji o przystugujacych im prawach, tak aby potrafili samodzielnie i skutecznie rozwigzywac
swoje problemy. Jest to istotg poradnictwa obywatelskiego, w ramach ktérego doradca wspotpracuje
z klientem by ten uzyskat wszelkie informacje na temat swoich praw i obowigzkéw oraz umiat
samodzielnie wybra¢ optymalne dla siebie rozwigzanie®.

Zwigzek Biur Porad Obywatelskich dziata od 1998 r. i aktualnie zrzesza 29 Biur. Od 2004 jest
cztonkiem miedzynarodowej organizacji (powstatej m.in. z inicjatywy ZBPO) Citizens Advice
International, ktdéra promuje idee poradnictwa obywatelskiego na forum miedzynarodowym,
reprezentuje interesy cztonkdéw przed miedzynarodowymi organizacjami oraz umozliwia wymiane
doswiadczen i wspotpracy miedzy cztonkami.

Gtéwnym celem Zwigzku jest zapewnienie by Biura przestrzegaty wspodlnie wypracowanych i
zaakceptowanych standardéw pracy, zasad poradnictwa obywatelskiego oraz jakosci udzielanych
porad. Zwigzek prowadzi réwniez bezptatne szkolenia dla kierownikéw Biur oraz doradcéw, dostarcza

>® poradnictwo obywatelskie, zrédfo: http://www.zbpo.org.pl/page/pl/co_robi_bpo/definicja_poradnictw/,
17.09.12.
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informacji niezbednych do udzielania porad, aktywnie poszukuje organizacji chetnych do zaktadania
nowych biur. Wspétpracuje z wieloma krajowymi i zagranicznymi organizacjami i instytucjami
szczebla centralnego i lokalnego, zajmujgcymi sie problematyka ochrony praw obywatelskich,
poradnictwem prawnym oraz pomoca spoteczna.

Na stronie internetowej Zwigzku Biur Porad Obywatelskich dostepnych jest szereg informacji
odnosnie funkcjonowania Biur zrzeszonych w ramach Zwigzku, w tym informacje na temat:
standardéw $wiadczenia porad obywatelskich; rodzajéw spraw, w rozwigzywaniu ktérych pomagaja
Biura; sposobéw wspierania klientéw przez Biuro; mozliwosci zatozenia Biura oraz mozliwosci
wsparcia Biur przez samorzad lokalny.

W 2002 r. Zwigzek Biur Porad Obywatelskich zostat laureatem konkursu Pro Publico Bono.

Strona internetowa: www.zbpo.org.pl

1) Helsinska Fundacja Praw Czlowieka

Dziatalnos¢ HFPC (www.prawaczlowieka.pl) w obszarze poradnictwa ma trojaki wymiar. Sg to, po

pierwsze, samodzielne dziatania systemowe na rzecz reformy, po drugie, dziatania w ramach
nieformalnej koalicji organizacji pozarzgdowych, i wreszcie, po trzecie, swiadczenie pomocy prawnej
przez prawnikow i wspotpracownikow Fundacji.

HFPC prowadzita od 1999 roku>’ szerokie badania problematyki pomocy prawnej — miedzy innymi
analizowano prawo i orzecznictwo, zbierano i analizowano dostepne dane statystyczne dotyczace
pomocy prawnej, prowadzono badania ankietowe klientéw sadéw, skazanych i prawnikow,
organizowano grupy focusowe z sedziami itp. Fundacja publikowata raporty®® i organizowata
konferencje (miedzy innymi Forum Pomocy Prawnej w Sejmie RP, zorganizowane we wspédtpracy z
Sejmowg Komisjg Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka w czerwcu 2002 roku). Choé¢ wielu
przedstawicieli wtadzy (parlamentu, rzadu) oraz korporacji prawniczych (adwokatury, radcow
prawnych) deklarowato rozpoczecie prac nad cato$ciowymi zmianami i koncepcjg reformy to de facto
na obietnicach sie koniczyto i zadne powazne prace nie zostaty podjete.

Wczesniejsze nieudane préby doprowadzenia do reformy oraz pierwsze wspdlne przedsiewziecia
roznych organizacji byty impulsem do podjecia decyzji dotyczacej wspdlnego dziatania. Cztery
organizacje — Helsinska Fundacja Praw Cztowieka, Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych,
Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej i Zwigzek Biur Porad Obywatelskich stworzyty nieformalng
koalicje organizacji pozarzagdowych, dziatajacych na rzecz reformy. Partnerzy koalicji spotykali sie
wielokrotnie, wypracowujgc wspdlng strategie i propozycje zmian systemowych. Koalicja poszukiwata
sojusznika w staraniach o reforme. Naturalnym kandydatem byt Rzecznik Praw Obywatelskich, ktdry
zorganizowat, w pazdzierniku 2004 roku, wspdlnie z koalicjg, konferencje w siedzibie biura RPO.
Podczas konferencji Koalicja przedstawita swoje propozycje zmian, zawarte w dokumencie: Dostep do

> ponizsze uwagi za t.Bojarski, Dostep do nieodptatnej pomocy prawnej — propozycje zmian, w: Obywatel i
prawo lll, A. Winiarska (red.), W-wa 2008, s. 34-67.

58 Najwiecej materiatéw zawiera ksigzka: t. Bojarski, Dostepnos¢ nieodptatnej pomocy prawnej, Helsinska
Fundacja Praw Cztowieka, Warszawa 2003.

2@ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY



http://www.prawaczlowieka.pl/

124

informacji, poradnictwa obywatelskiego i prawnego oraz pomocy prawnej — proponowane
rozwigzania, Rzecznik popart potrzebe zmian. W wyniku konferencji po raz pierwszy przystgpiono (w
Ministerstwie Sprawiedliwosci) do szczegdtowych prac nad projektem ustawy o pomocy prawnej.

W kolejnych latach organizacje braty udziat w pracach nad opracowywaniem dwéch kolejnych
projektéw ustawy o pomocy prawnej (z 2005 roku i 2007 roku). Do koalicji przytgczaty sie takze
stopniowo nowe organizacje i kolejne dokumenty byly juz sygnowane przez ich wieksza liczbe (do
pierwszych czterech partneréw dofaczyty: Centrum Praw Kobiet, Fundacja im. Stefana Batorego,
Instytut Spraw Publicznych, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Parlament Studentéw RP).
Przedstawiciele Koalicji spotykali sie z autorami projektdw ustaw, dzielili swoim doswiadczeniem,
dorobkiem ruchu pozarzgdowego oraz materiatami poréwnawczymi.

HFPC prowadzita takie prace dotyczace dziatalnosci prawnikéw pro bono we wspodtpracy z
organizacjami pozarzgdowymi. Znakomitym przyktadem takiej wspdtpracy jest dziatalno$é Programu
Spraw Precedensowych Helsiniskiej Fundacji Praw Cztowieka i jego wspdtpraca z wieloma prawnikami
i kancelariami. Program ten prowadzit takze litygacje strategiczng w sprawach dotyczacych dostepu
do pomocy prawnej, w tym waznych spraw, w ktorych orzekat Europejski Trybunat Praw Cztowieka w
Strasburgu (Laskowska przeciwko Polsce; Staroszczyk przeciwko Polsce i Siatkowska przeciwko
Polsce).

W HFPC dziata wreszcie wiele programdéw pomocy prawnej zwigzanych z konkretng tematyka — jak
zagadnienia niedyskryminacji, wolnosci stowa, pomoc prawna dla cudzoziemcow itp. (wiecej
informacji na stronie HFPC w dziale programy prawne: http://www.hfhr.pl/programy/programy-

prawne/).

Strona internetowa: www.hfhr.pl

m) Samorzad adwokacki i radcéw prawnych

Roéznie mozna ocenia€ role i zaangazowanie adwokatury i radcdw prawnych w starania o reforme
dostepu do poradnictwa prawnego na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat. Na poziomie deklaracji to
zaangazowanie byto zawsze, lecz na poziomie dziatan miato miejsce rzadziej.

Tytutem przyktadu mozna podaé, iz przy Naczelnej Radzie Adwokackiej juz w maju 2002 r. (,w
przeddzien” Forum Pomocy Prawnej w Sejmie RP) utworzono specjalny Zesp6t, ktdry miat sie zajgc
problematyke reformy systemu pomocy prawnej, ale nigdy nie przedstawit swojego dorobku.

Mozna natomiast wymienic rodzaje dziatan, czy zaangazowania, gdzie przedstawiciele adwokatury i
radcéw prawnych odgrywaja role:

- Udziat przedstawicieli w opiniowaniu projektow aktéw prawnych
- Udziat w pracach Rady Ekspertéow programu Obywatel i Prawo

Promowanie dziatan pro publico bono prawnikéow, w tym organizowanie akcji porad za darmo, dnia
porad pro bono, wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi, uniwersyteckimi poradniami prawnymi,
centrum pro bono itp. Wedle deklaracji adwokatury ,Pomoc potrzebujgcym jest jedng z
podstawowych misji polskiej palestry. Adwokaci spieszg z takg pomocg osobom niezamoznym
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zaréwno indywidualnie, jak tez w formie akcji podejmowanych regionalnie i na skale ogdlnopolska.
Dwa razy w roku — wiosng i jesienig — odbywajg sie ogdlnopolskie dni bezptatnych porad prawnych.
Adwokaci wspotpracujg tez z osrodkami pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwami,
hospicjom, oddziatom Caritasu i innymi organizacjami dobroczynnymi.” Wiele informacji nt. Dziatan
pro bono mozna znalezé na stronie http://adwokatura.pl/?page id=576 . Podobnie istotna jest

problematyka dziatan pro bono dla radcéw, wyraza to miedzy innymi Stanowisko Krajowej Rady
Radcow Prawnych z dnia 10 grudnia 2011 r. w sprawie pro bono (http://kirp.pl/Akty-

Prawne/Wewnetrzne-akty-prawne-KRRP/Stanowisko-KRRP )

- Prowadzenie czesciowych badan opinii publicznej dotyczacych pomocy prawnej (gtéwnie
dziatania KRRP)

- Zaangazowanie w programy edukacji prawne;j

Trzeba takze podkresli¢, ze juz od kilku lat panuje powszechna zgoda co do potrzeby reformy,
dopominaja sie o nia juz nie tylko organizacje pozarzadowe, ale takze obie korporacje prawnicze® —
adwokatéw i radcéw prawnych — w uchwatach, podjetych na Zjazdach (np. w 2007 r.). Podkreslajag
one wyraznie potrzebe catosciowej reformy — zdefiniowania pomocy prawnej oraz jej strategicznego
uregulowania.

Uchwata Zjazdu radcéw prawnych:

,Zjazd®® - powotujac sie na profesjonalne badania - dostrzega jednakze, w przypadku oséb fizycznych,
bariere ekonomiczng dostepu do pomocy prawnej. Zjazd stoi na stanowisku, ze zaréwno
ustawodawca jak i samorzady zawoddw prawniczych zaufania publicznego muszg dostrzega¢ w tym
zakresie swoje zadania i odpowiednio wspdtpracowac z ustawodawcg w eliminowaniu tej bariery.
Zjazd podkresla, ze samo zwiekszanie ilosci podmiotéw Swiadczacych pomoc prawna, bez
zapewnienia gwarancji jakosci tej pomocy, nie moze by¢ zaakceptowane, jako sprzeczne z interesem
publicznym. Zjazd udziela petnego poparcia dla ustawowego uregulowania nieodptatnej pomocy
prawnej $wiadczonej przez Panstwo osoba fizycznym. Zjazd zobowigzuje Krajowa Rade Radcéw
Prawnych i okregowe izby radcéw prawnych do petnego zaangazowania sie w realizacje rozwigzan
ustawowych dotyczacych nieodptatnej pomocy prawnej.”

Uchwata Zjazdu adwokatury®":

,2Adwokatura uwaza, ze system nieodptatnej pomocy prawnej wymaga zasadniczej zmiany. Krajowy
Zjazd Adwokatury zwraca sie do Ministra Sprawiedliwosci i Rady Ministréw oraz Parlamentu o
przygotowanie i uchwalenie przepiséw umozliwiajgcych obywatelom korzystanie z nieodptatne;j
pomocy prawnej finansowanej przez Panstwo. Regulacja taka nie powinna wprowadza¢ dodatkowych
kosztownych struktur administracyjnych. Powinna natomiast prowadzi¢ do wykorzystania mozliwosci
dotychczasowych organéw wiadzy publicznej, rzgdowej i samorzagdowej oraz sadéw i prokuratur.
Nowy system nieodptatnej pomocy prawnej winien przede wszystkim zaktada¢ wprowadzenie
pomocy przedsgdowej, aby po kilku latach objgé jednolitym sprawdzonym systemem zaréwno

>° poniisze cytaty za t.Bojarski, Dostep do nieodptatnej pomocy prawnej — propozycje zmian, w: Obywatel i
prawo lll, A. Winiarska (red.), W-wa 2008, s. 34-67.

60 Uchwata Nr 4 /2007 VIl Krajowego Zjazdu Radcéw Prawnych z dnia 9 listopada 2007 roku w sprawie: zadan
samorzgdu radcéw prawnych i jego organéw w latach 2007-2010, pkt. 3.3-3.4.

61 Uchwata nr 1 IX Krajowego Zjazdu Adwokatury Warszawa 23-25 listopada 2007 roku, pkt. 4.3.b-4.3.c.
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pomoc prawng przedsgdows, jak i udzielang w postepowaniach sgdowych i przed organami witadzy
publicznej. Nowy system powinien wykorzystywac mozliwosci organizacji pozarzagdowych”.

Jednym z ostatnich akorddéw $wiadczagcych o obecnie dogtebnym zainteresowaniu srodowisk
prawniczych nieodptatng pomocg prawng jest konferencja zorganizowana przez NRA we wrzesniu
2012, z ktérej materiaty majg sie ukaza¢ w formie ksigzkowe (konferencja ,,Pomoc prawna z urzedu a
prawo do sadu”, 15-16 wrzesnia, Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego)®.

Z kolei Krajowa Rada Radcéw Prawnych rozpoczeta wydawanie publikacji nt. Systemdw swiadczenia
pomocy prawnej w panstwach europejskich. Ukazaty sie dotychczas dwa tomy®: Swiadczenie
pomocy prawnej w panstwach europejskich. Tom I: Wielka Brytania, Hiszpania, Turcja.”,
,Swiadczenie pomocy prawnej w paristwach europejskich. Tom 1I: Niemcy, Ukraina, Wegry, Irlandia”.

®2 http://adwokatura.pl/?p=5294
% http://www.kirp.pl/Osrodek-Badan-Studiow-i-Legislacji/Wydawnictwa
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5. Krajowe podmioty udzielajace porad i informacji prawnych i
obywatelskich

W analizie wzieto pod uwage nastepujace instytucje:

o 0 0 O O oo o 0o o o o o o o

Prokuratura;

Biura Obstugi Interesantdw w sgdach;

Federacja Konsumentow;

Osrodki Pomocy Spotecznej i Powiatowe Centra pomocy Rodzinie;
Urzad Skarbowy;

Panstwowag Inspekcje Pracy;

Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem;
Uniwersyteckie Poradnie Prawne;

Zwigzek Biur Porad Obywatelskich;

Rzecznik Praw Obywatelskich;

Rzecznik Praw Pacjenta;

Rzecznik Praw Pacjenta Szpitali Psychiatrycznych;
Rzecznik Praw Konsumenta;

Rzecznik Praw Ubezpieczonych;

Stowarzyszenie Konsumentéw;

Biura porad prawnych i obywatelskich w ramach PO KL.

Analizy zawierajg miedzy innymi takie informacje jak:

a) Biuro obstugi interesantow w sadach powszechnych w aspekcie udzielania

Podstawa prawna dziatania instytucji;
Rodzaj zadan jakie powyzsze instytucje realizujg w ramach bezptatnego
prawnego;

poradnictwa

Ewentualne akcje, w jakie instytucje angazujg sie, udzielajgc réwniez w ramach nich

bezptatnych porad prawnych (,,Dni Otwarte”, ,Tydzierht Pomocy Ofiarom Przestepstw” itp.)

Analiza danych zastanych w zakresie:
e przyjmowania interesantéw oraz przyjmowania skarg;

e skali bezptatnego poradnictwa prawnego i pomocy prawnej (czyli: liczba porad

prawnych udzielanych bezposrednio, telefonicznie, pisemnie; liczba napisanych

pozwoéw; udziat w rozprawach sgdowych; liczba przeprowadzonych mediacji; liczba

wystgpien pisemnych do organdw administracji panstwowej oraz podmiotéw

gospodarczych).

bezptatnych porad prawnych

Biura obstugi interesantéw w sgdach powszechnych tworzone s3 na mocy zarzadzen prezesow

sadéw. Uprawnienia prezeséw saddw wynikaja z ustawy o ustroju sadéw powszechnych® oraz

® Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sadéw powszechnych.

g
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wydanego na jej podstawie rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23 lutego 2007 r.-
Regulamin urzedowania sadéw powszechnych®. Art. 41 ww. ustawy stanowi, iz prezes sadu
odpowiedzialny jest za kierowanie sgdem oraz petni czynnosci z zakresu administracji sgdowe;.
Czynnosci z zakresu administracji sgdowej majgce na celu zapewnienie warunkéw do realizacji
podstawowe]j dziatalnosci sadow sg wykonywane w oddziatach i innych wydzielonych komédrkach
organizacyjnych sgdéw. Tworzone sg w porozumieniu z Ministrem Sprawiedliwosci przez prezesa
sadu apelacyjnego, przy czym w wydziatach sgdu okregowego i sadéw rejonowych z obszaru
wiasciwosci sgdu okregowego - na uzasadniony wniosek prezesa sadu okregowego.

Wedtug danych na dzien 1 stycznia 2011 r. na obszarze Polski funkcjonuje 321 sgdéw rejonowych, 45
okregowych, 11 apelacyjnych. W latach 2008 — 2009 utworzono 85 biur obstugi interesantéw, kolejne
90 w latach 2010 - 2011 w ramach realizowanego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci projektu
,Ufatwianie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci”, wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze
$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki®®.

Na postawie projektu rozporzadzenia z 13 czerwca 2011 r. zmieniajgcego rozporzadzenie —

Regulamin urzedowania sadéw powszechnych, biura obstugi interesantéw bedg utworzone przy

kazdym sadzie. Wedtug projektu rozporzadzenia, jesli warunki techniczne sadu na to pozwalajg, w
sktad biura wchodza: biuro podawcze, kasa sgdu (lub urzadzenie umozliwiajagce dokonanie wptaty)
oraz czytelnia. Wyjatkowo, jezeli ze wzgleddéw technicznych lub organizacyjnych brak jest mozliwosci
wyodrebnienia przestrzeni na utworzenie kompleksowego biura obstugi interesantéw, badz nawet
samodzielnego biura wyodrebnionego organizacyjnie, albo z innych wzgledéw nie bytoby to
racjonalne, zadania biura realizuje wyznaczony przez prezesa sgdu pracownik biura podawczego w
ramach wydzielonego punktu informacyjnego.

Do zadan biura nalezy w szczegdlnosci:

1) kierowanie interesantéw, w zaleznosci od celu wizyty w sadzie do odpowiednich komdrek
organizacyjnych sadu;

2) opieka nad swiadkami i pokrzywdzonymi, polegajaca na udzielaniu informacji, w razie potrzeby
odprowadzaniu do odpowiednich pomieszczer i zapewnieniu doraznej stosownej pomocy, ze
szczegblnym uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych

3) udostepnianie informacji o sposobach wszczecia postepowania i podstawowych dokumentach,
ktore nalezy ztozy¢ przy wnoszeniu sprawy do sadu, kosztach sgdowych, sposobie ubiegania sie o
zwolnienie od kosztéw sgdowych, przestankach ustanowienia obroncy lub petnomocnika z urzedu,
rodzajach srodkéw odwotawczych i terminach do ich wniesienia, terminach i miejscach rozpraw;

4) udostepnianie list kancelarii adwokackich, radcowskich, notarialnych, komorniczych, ttumaczy
przysiegtych, lekarzy sgdowych oraz instytucji, ktérych dziatalnos¢ wigze sie z ochrong praw
cztowieka wraz z informacjg o ich adresach;

5) udostepnianie formularzy sgdowych i wzoréw pism;

& Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23 lutego 2007 r. Regulamin urzedowania sagdow
powszechnych

o Projekt rozporzadzenia z 13 czerwca 2011 r. zmieniajgcego rozporzgdzenie — Regulamin urzedowania sgdéw
powszechnych, zrédto: http://bip.ms.gov.pl/pl/projekty-aktow-prawnych/prawo-panstwowe/
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6) informowanie o wydziatach w sadzie, ich wtasciwosci i lokalizacji, podawanie numeréw
telefondw i godzin urzedowania, adresu strony internetowej i poczty elektronicznej, a takze adreséw
innych sadéw, organdw i urzedéw centralnych oraz kierowanie do wtasciwych sal rozpraw;

7) przyjmowanie pism i wnioskdw, a w poniedziatek po godzinie 1600 réwniez wydawanie
interesantom przygotowanych przez sekretariat dokumentdw, po ztozeniu pisemnego optaconego
whniosku, jeéli wymagaja tego przepisy szczegdlne®’.

Do zadan biura nalezy ponadto wykonywanie czynnosci z zakresu zadan biura podawczego, kasy i
czytelni, jezeli zostang wigczone organizacyjnie do biura obstugi interesantéw, w tym w
szczegoblnosci:

1) przyjmowanie korespondencji wptywajacej do sgdu i znakowanie jej pieczecig wptywu;

2) rozdzielanie przyjetej korespondencji pomiedzy poszczegdlne komaérki organizacyjne, stosownie do
wewnetrznych ustalen w tym zakresie okreslonych przez prezesa sgdu w instrukcji kancelaryjnej;

3) przyjmowanie pism do wystania i ich ekspedycja;

4) ustalenia z pocztg w zakresie ekspedycji przesytek;

5) udostepnianie akt do przegladania.®®

Projekt przewiduje réwniez udzielanie informacji telefonicznie o rozpoznawanej sprawie, w
szczegdlnosci o: sygnaturze akt sprawy; terminach posiedzen i rozpraw; dacie i tresci rozstrzygniecia,
ktdrego dotyczy zapytanie oraz czynnosci dotyczgcych postepowania miedzyinstancyjnego.

Informacje dotyczace saddw, w tym biur obstugi interesantéw bedg dostepne takze na stronach
internetowych saddéw, ktérych sposéb prowadzenia oraz zakres umieszczanych informacji powinien
spetnia¢ standardy okreslone przez Ministra Sprawiedliwosci. Przewidziana jest takze mozliwos¢
udzielania informacji drogg elektroniczna.

Zatozenia projektu w zakresie utworzenia biur obstugi interesantéw w sgdach sg niezwykle istotne,
bowiem szczegétowo okreslajg ich funkcjonowanie. Okresla nie tylko kompleksowy zakres dziatania,
ale réwniez wyznacza standardy architektoniczne, ktére zaktadajg takie usytuowanie biur, aby byty
one fatwe do odnalezienia, a takze dostepne dla 0séb niepetnosprawnych. Biura majg by¢é tworzone
etapowo, co oznacza, ze nawet w przypadku braku mozliwosci utworzenia takiego biura, musza
funkcjonowad przynajmniej punkty informacyjne w obrebie biura podawczego.

Szczegblna rola biur obstugi interesantéw bedzie polegaé przede wszystkim na udzielaniu
podstawowych informacji z zakresu postepowania sgdowego, danych teleadresowych sadow i
wiasciwosci wydziatdw. Zasadg ma by¢ nie tyle udzielanie ustnych informacji, ale wydawanie broszur
informacyjnych. Projekt zaktada réwniez okreslenie godzin przyjec interesantéw tak, aby byty one
przystepne i umozliwiaty zatatwienie spraw, takze raz w tygodniu po godzinie 16.

W projekcie podkreslone jest rowniez to, iz udzielane informacje nie majq charakteru porad
prawnych.

* Ibidem
% |bidem
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Przepisy dotyczace utworzenia biur obstugi interesantéw wchodza w zycie 1 wrzeénia 2012 r®.

b) Prokuratura w systemie bezplatnego poradnictwa prawnego

Zaréwno ustawa z 20 czerwca 1985 r. o prokuraturze’, jak i rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 24 marca 2010 r. - Regulamin wewnetrznego urzedowania powszechnych jednostek
organizacyjnych prokuratury nie méwig wprost o obowigzku prokuratoréw do udzielania bezptatnych
porad prawnych”. Podstawowe zadania prokuratury wynikaja bezposrednio z art. 2 ustawy o
prokuraturze i dotycza one strzezenia praworzadnosci oraz S$ciggania przestepstw. Sposéb
wykonywania tych zadan wylicza enumeratywnie art. 3 ustawy o prokuraturze. Z punktu widzenia
ochrony intereséw obywateli kluczowym jest art. 3 ust. 1 pkt 2 ustawy o prokuraturze konstytuujgcy
prawo prokuratora

Realizacja zadan prokuratora wynika réwniez z faktu, iz na podstawie art. 67 Regulaminu,
prokuratorzy zobligowani sg do przyjmowania interesantédw. Do przyjmowania interesantéw
zobowigzani s3: Prokurator Generalny i jego zastepcy lub wyznaczeni prokuratorzy i pracownicy
Prokuratury Generalnej. W pozostatych jednostkach organizacyjnych sg to odpowiednio: prokurator
apelacyjny, okregowy i rejonowy , ich zastepcy lub wyznaczeni prokuratorzy i pracownicy
prokuratury. Odbywa sie to w godzinach wyznaczonych przez kierownika jednostki organizacyjne;j,
przy czym co najmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach
urzedowania. Czas przyje¢ interesantdéw nie moze by¢ krdtszy niz potowa czasu urzedowania
jednostki’.

Przyjecia interesantéw w Prokuraturze Generalnej , prokuraturach okregowych oraz jednostkach
podlegtych odbywajg sie w wyznaczonych dniach, a takze w razie potrzeby i nagtej sytuacji, poza
wyznaczonymi terminami. Dane dotyczace dni i godzin przyje¢ interesantéw umieszczone sg na
stronie internetowej prokuratury oraz wywieszone na tablicy informacyjnej kazdej jednostki.

Interesanci przyjmowani sie przez Prokuratorow Rejonowych i ich Zastepcéw, a takze, w nagtych
wypadkach, przez prokuratoréw petnigcych dyzury. W Prokuraturze Okregowej interesantéw
przyjmuje Prokurator Okregowy i jego Zastepcy oraz Naczelnicy Wydziatdw. W Prokuraturze
Generalnej interesantéw przyjmuje Prokurator Generalny i jego zastepcy.

W Prokuraturze Okregowej Warszawa - Praga w Warszawie wprowadzono w 2011 r. rejestr przyjec
interesantow, z ktérego wynika, iz przyjeto facznie 27 oséb. W Prokuraturach Rejonowych okregu
warszawsko — praskiego réwniez jest rézna praktyka odnotowywania przyjec interesantéw. Zeszyty
przyje¢ interesantéw prowadzone sg w Prokuraturach Rejonowych Warszawa Praga Poétnoc i
Potudnie, a od 2011r. — w Wotominie. Jak wynika z wpiséw w 2010r. w Prokuraturze Rejonowej

* Ibidem

% Ustawa o prokuraturze, Zzrédto: http://www.pg.gov.pl/index.php?0,726, Stan na dzien 13 kwietnia 2012 r.
i rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 24 marca 2010 r. - Regulamin wewnetrznego urzedowania
powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury, zrédto: http://www.pg.gov.pl/index.php?0,726, Stan na
dzien 13 kwietnia 2012 r.

72 Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 24 marca 2010 r. - Regulamin wewnetrznego urzedowania
powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury, zrédto: http://www.pg.gov.pl/index.php?0,726, Stan na
dzien 13 kwietnia 2012 r.
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Warszawa Praga Potudnie przyjeto 4 osoby (jest to informacja wynikajgca z zapisow i nie oddajgca
faktycznej liczby przyjetych interesantéw), w PR Warszawa Praga Poétnoc — 22 osoby. W 2011r. na
Pradze Poétnoc — 18 osdb, na Pradze Potudnie — 97 osdb, zas w Wotominie — 31 osdb. Brak jest
informacji o iloéci oséb przyjetych w pozostatych Prokuraturach Rejonowych”>.

Roézne praktyki ewidencjonowania przyjec interesantéw w prokuraturach (badz ich brak) pokazuja, ze
trudno jest okresli¢ faktyczng skale tego zjawiska.

%k k

W ramach przyjmowania interesantéw prokurator moze udzielaé porad zwigzanych z
postepowaniem przygotowawczym, ale takze szerszych, jesli wynika to z wypowiedzi interesanta.
Prokurator moze udzieli¢ porady jak nalezy rozwigza¢ dany problem prawny i wéwczas moze podjgé
dziatania prawne. Jego zadania nie ograniczajg sie tylko do $cigania przestepstw, ale ma on prawo do
wytaczania powoddztw w sprawach karnych i cywilnych oraz sktadanie wnioskéw i udziatu w
postepowaniu sgdowym w sprawach cywilnych, ze stosunku pracy i ubezpieczen spotecznych, jezeli
tego wymaga ochrona praworzgdnosci, interesu spotecznego, wtasnosci lub praw obywateli (art. 3
ust. 1 pkt 2 ustawy o prokuraturze).

Na podstawie tych uprawniend, w 2010 r. prokuratorzy zainicjowali tgcznie 20.682 postepowania
sadowe przez’*:

e wytoczenie 4.406 powddztw, w tym 520 o naprawienie szkody, 342 - o orzeczenie przepadku
niegodziwego wzbogacenia (art. 412 k.c.), 26 - z zakresu prawa pracy, 66 - o ustalenie
ojcostwa, 1.107 - o zaprzeczenie ojcostwa, 90 - o ustalenie bezskutecznosci uznania ojcostwa
(uniewaznienie uznania dziecka), 251 - o zasadzenie lub podwyzszenie alimentéw oraz 2.004
powddztw innego rodzaju;

e whniesienie 16.276 wnioskdéw wszczynajgcych postepowanie nieprocesowe, w tym 2.944
whioski dotyczace stosunkéw rodzinnych, 2.004 — o ubezwtasnowolnienie oraz 10.375 o
zastosowanie przymusowego leczenia wobec 0séb naduzywajacych alkoholu.

Nadto prokuratorzy:

e wstgpili do 18.392 postepowan cywilnych wszczetych przez inne podmioty,
e whniesli 119 apelacji od orzeczen sgdéw cywilnych pierwszej instancji.

Prokuratorzy sg takze aktywni w zakresie prawa administracyjnego i postepowania
sadowoadministracyjnego, a aktywno$é¢ te realizuja na dwéch ptaszczyznach’:

o inicjowanie lub wstepowanie do toczacych sie przed organami administracji publicznej
postepowan administracyjnych;

7 Informacja uzyskana dnia 17.05.2012 r. od rzecznika prasowego Prokuratury Okregowej Warszawa — Praga
Renaty Mazur.
I Sprawozdanie Prokuratora Generalnego z rocznej dziatalnosci prokuratury w 2010 roku, zrédto:

www.pg.gov.pl.
75,
lbidem.
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o aktywnosé w postepowaniu przed sgdami administracyjnymi.

W 2010 r. prokuratorzy zbadali 40.552 sprawy z zakresu prawa administracyjnego. Konsekwencjg
tego byto zainicjowanie tacznie 16.994 postepowan administracyjnych. Whniesli 191 odwotan od
decyzji nieostatecznych, 780 sprzeciwédw od decyzji ostatecznych, a ponadto skierowali 15.316
whnioskdw o wszczecie postepowania administracyjnego. Skierowano takie 115 wnioskéw o
uchylenie uchwat jednostek samorzadu terytorialnego oraz 14 wnioskéw o uchylenie rozporzadzen
organdw administracji rzagdowej. Za$ w zakresie dotyczagcym postepowania sagdowoadministracyjnego
prokuratorzy wniesli 492 skargi do wojewddzkiego sgdu administracyjnego oraz skierowali 25 skarg
kasacyjnych. Whniedli takze 61 zazalen, wzieli udziat w rozpoznaniu 483 skarg przez wojewddzkie sady
administracyjne, w tym uczestniczyli w 195 sprawach ze skarg innych podmiotow.

* %%

Duze znaczenie majg podejmowane akcje, w ramach ktérych prokuratorzy udzielajg obywatelom
porad prawnym. Takim przyktadem jest organizowany corocznie ogdlnopolski Tydzien Pomocy
Ofiarom Przestepstw. W ramach Tygodnia prokuratorzy petnig dyzury, podczas ktérych udzielajg
bezptatnych, praktycznych porad nie tylko o tym jak zgtosi¢ zawiadomienie o popetnieniu
przestepstwa, ale takie pomagajg oceni¢ czy zachowanie partnera to juz znecanie, jak
udokumentowac obrazenia ciata, utrwali¢ dowody czy tez co nalezy uczyni¢ w przypadku bycia
nekanym telefonami. Jak stusznie zauwazyta Prokuratura Krajowa, potrzeba kompleksowego
udzielenia pomocy prawnej ofiarom przestepstw wymaga zaangazowania wielu prokuratoréw, w tym
zajmujgcych sie dziatalnoscig pozakarng. Koniecznos$¢ ta jest podyktowana niskg Swiadomosciag
spoteczng na temat szerokich mozliwosci, jakie posiada prokurator w zakresie prawa cywilnego i
administracyjnego’®. Nalezy dodad, iz prokuratorska aktywno$¢ w trakcie Tygodnia nie ogranicza sie
wyltgcznie do petnienia dyzuréw, w trakcie ktérych udzielane sg porady prawne, ale réwniez
przejawia sie w innych przedsiewzieciach, takich jak udziat prokuratoréw w programach
telewizyjnych, nawigzywanie wspodtpracy z organizacjami pozarzadowymi czy tez organizowanie
szkolen”’. Inicjatywa ta cieszy sie duza popularnoscia wéréd obywateli, czego dowodem jest
frekwencja obejmujgca co roku kilka tysiecy osdb.

c¢) Bezplatne poradnictwo prawne w ramach osrodkéw pomocy spotecznej oraz
powiatowych centréw pomocy rodzinie

Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zarowno osrodki pomocy spotecznej,
jak i powiatowe centra pomocy rodzinie sg jednostkami organizacyjnymi pomocy spoteczne;j’®.

Zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspélnoty w zakresie zapewnienia pomocy spotecznej na poziomie
gminy nalezy do zadan wtasnych samorzadu gminnego, za$ na poziomie powiatu odpowiednio do

76 Tydzien Pomocy Ofiarom Przestepstw - rok 2010 — sprawozdanie, zréodto:
http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/pokrzywdzeni-przestepstwem/tydzien-pomocy-ofiarom-
przestepstw/news,3047,tydzien-pomocy-ofiarom-przestepstw---rok-2010--.html.

7 Jak wyzej.

’® Art. 6 pkt 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2004 r.), zrédto:
http://www.lex.pl/du-akt/-/akt/dz-u-04-64-593, stan na dzien 7.05.2012 r.
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samorzadu powiatowego, a gwarancjg wykonywania tych zadan jest ustawowy obowigzek tworzenia
osrodkéw pomocy spotecznej’® oraz powiatowych centréw pomocy rodzinie®*. Na mocy ustawy o
pomocy spotfecznej, swiadczenia z pomocy spotecznej obejmujg tzw. poradnictwo specjalistyczne,
obejmujace w szczegdlnosci poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne, okreslane jako
$wiadczenia niepieniezne®’. Poradnictwo prawne realizowane jest przez udzielanie informacji o
obowigzujgcych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego,
ochrony praw lokatoréw®”. Odrebng instytucja jest instytucja interwencji kryzysowej, ktéra poprzez
swojg definicie obejmuje réwniez udzielanie poradnictwa specjalistycznego®. Co istotne,
poradnictwo specjalistyczne przystuguje osobom i rodzinom wykazujgcym trudnosci lub potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd. Podobnie w
przypadku interwencji kryzysowej, gdzie réwniez wysokos¢ dochoddw osdéb znajdujgcych sie w
trudnej sytuacji zyciowej nie odgrywa roli®*. Ponadto udzielanie $wiadczeri w postaci poradnictwa nie
wymaga wydania decyzji administracyjnej®.

W przypadku obu tych instytucji analizowanych w kontekscie udzielania bezptatnego poradnictwa
prawnego, znaczacq role petnig ich kierownicy. Posiadajg oni bowiem prawo do wytoczenia na rzecz
obywateli powddztwa o roszczenia alimentacyjne. W postepowaniu przed sgdem stosuje sie
odpowiednio przepisy o udziale prokuratora w postepowaniu cywilnym®, co oznacza, iz kierownik
osrodka pomocy spotecznej badz powiatowego centrum pomocy rodzinie powinien wskaza¢ w
pozwie osobe, na rzecz ktdrej wytacza powddztwo, a sgd zobowigzany jest ja o tym zawiadomié.
Osoba ta ma prawo wstgpi¢ do postepowania na kazdym jej etapie w charakterze powoda (wtedy
stosuje sie odpowiednio przepisy o wspotuczestnictwie jednolitym). Wyrok prawomocny zapadty w
sprawie wytoczonej przez kierownika ma powage rzeczy osgdzonej pomiedzy strong, na rzecz ktorej
prokurator wytoczyt powddztwo a strona przeciwng (nie pozbawia to jednak strony zainteresowanej,
ktdra nie brata udziatu w sporze, moznosci dochodzenia swoich roszczen w catosci lub w tej czesci, w
ktérej nie zostaty zasgdzone)®'.

Powiatowe centra pomocy rodzinie petnig réwniez istotng role w zakresie udzielania pomocy
uchodZcom. Cudzoziemiec, ktéremu wtadze polskie nadaty status uchodzcy ma prawo ubiegad sie o
pomoc, ktérej celem jest wsparcie procesu jego integracji ze spoteczenstwem polskim. Pomocy
udziela starosta - poprzez dziatajagce w jego imieniu powiatowe centrum pomocy rodzinie — wtasciwe
ze wzgledu na miejsce zamieszkania cudzoziemca. Pomoc ta realizowana jest w ramach
indywidualnego programu integracji uzgodnionego miedzy powiatowym centrum pomocy rodzinie a
uchodzZcy okreslajgcego wysokos¢, zakres i formy pomocy, w zaleznosci od indywidualnej sytuacji

7 Art. 7 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95), zrddto:
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19900160095, stan na dzien 7.05.2012 r.

8 Art. 19 pkt 19 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2004 r.), zrédto:
http://www.lex.pl/du-akt/-/akt/dz-u-04-64-593, stan na dzien 7.05.2012 r.

8 Art. 36 pkt 2 ppkt g w zw. z art. 46 ust. 1, zrodto: jw

Art. 46 ust. 2, zrédto: jw

Art. 47, zrédio jw

Art. 46 ust. 2 oraz art. 47 ust. 2, zrédfo: jw

Art. 106 ust. 2, zrodto: jw

Art. 110 ust. 5 oraz art. 112 ust. 3, zrdodto: jw

Art. 55 — 60, Tytut Il Prokurator, Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks Postepowania Cywilnego
(Dz.U.1964.43.296), zrodto: http://www.lex.pl/akt-prawny/-/akt/dz-u-64-43-296-u, Stan na dzier 7.05.2012 r.
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zyciowe]j uchodzcy i jego rodziny®. Powiatowe centrum pomocy rodzinie udziela uchodzcy informacji
dotyczacej pomocy okreslonej w programie; wspdtdziata z uchodicg w zakresie wspierania go w
kontaktach ze srodowiskiem lokalnym; pomaga w uzyskaniu mozliwosci zamieszkania czy tez udziela
pomocy w podejmowaniu dziatar wynikajacych z indywidualnej sytuacji zyciowej uchodzcy®.

d) Urzad skarbowy - bezptatne poradnictwo prawne

Urzedy skarbowe sg panstwowymi jednostkami budzetowymi dziatajgcymi na podstawie ustawy z
dnia 21 czerwca 1996 r. o urzedach i izbach skarbowych® oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
ordynacja podatkowa®. Realizacja zadania informacji obywateli z zakresu prawa podatkowego nie
wynika formalnie z zadnej z tych ustaw, lecz z regulaminéw urzeddw skarbowych. Regulamin urzedu
skarbowego okresla jego strukture organizacyjng wraz ze szczegétowym zakresem zadan
poszczegblnych komodrek organizacyjnych. W kazdym z urzedéw funkcjonuje dziat obstugi
bezposredniej, w ramach ktdrego m.in. udzielane sg niezbedne informacje z zakresu wtasciwosci
rzeczowej Urzedu, informacje w zakresie przepiséw podatkowych oraz o sposobie zatatwiania spraw
w urzedzie czy tez dokonywana jest weryfikacja pod wzgledem formalnym sktadanych
dokumentow®.

Nie mniejsze znaczenie majg dziatania informacyjne prowadzone przez poszczegdlne urzedy
skarbowe, ktére majg na celu przyblizenie obywatelowi zasady funkcjonowania samego urzedu oraz
tresci przepiséw prawno — podatkowych. Mogg by¢ to ,, Dni Otwarte”, w ramach ktdrych prowadzone
sa szkolenia i prezentacje (np. dotyczace elektronicznego sktadania deklaracji)®. To réwniez
zaangazowanie sie urzeddw skarbowych w inicjatywy innych instytucji, czego przyktadem jest
wigczenie sie Urzedu Skarbowego w Putawach w akcje ,,Dziert Poradnictwa — Zatéz Firme”, w trakcie
ktdrego jego pracownicy stuzyli pomocg udzielajgc odpowiedzi w zakresie podatku dochodowego od
0s6b fizycznych, podatku od towaréw i ustug oraz identyfikacji podatnikow™.

Na przeciw potrzebom obywateli w zakresie wyjasniania zawitosci prawa podatkowego wyszto
rowniez Ministerstwo Finansdw, tworzac instytucje Krajowej Informacji Podatkowej. Dzieki niej kazdy
podatnik moze uzyska¢ informacje na takie tematy jak podatek dochodowy od oséb fizycznych,

% Art. 93 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2004 r.), zrodto:
http://www.lex.pl/du-akt/-/akt/dz-u-04-64-593, stan na dzien 7.05.2012 r.

8 Art. 93 ust. 2, zrédto: jw

% Ustawa z dnia 21 czerwca 1996 r. o urzedach i izbach skarbowych, zrédto:

http://bip.mf.gov.pl/ files /administracja skarbowa/akty prawne/ustawa o urzedach i izbach skarbowych
z _dnia 21 czerwca 1996 r..pdf, Stan na dzien 16 kwietnia 2012 r.

°! Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa, Zzrédto:
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19971370926, Stan na dzier 16 kwietnia 2012 r.

> Na przyktadzie regulaminu Urzedu Skarbowego w Swieciu: http://www.izba-
skarbowa.bydgoszcz.pl/files/US0415/Regulamin_US Swiecie.pdf oraz regulaminu Urzedu Skarbowego w
Przemyslu: http://www.bip.is.rzeszow.pl/przemysl/, Stan na dzief 16 kwietnia 2012 r.

 Dzier Otwarty w Urzedzie Skarbowym w Przemyslu 10.03.2012 r., zrédto:
http://www.bip.is.rzeszow.pl/przemysl/, Stan na dzier 16 kwietnia 2012 r.

% 7rédto: http://www.mf.gov.pl/dokument.php?const=4&dzial=609&id=80630 oraz
http://www.mf.gov.pl/dokument.php?const=4&dzial=609&id=75629&PortalMF=d4f9b091709%25, Stan na
dzien 16 kwietnia 2012 r.
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podatek dochodowy od osdb prawnych, podatek od towardw i ustug, podatek od czynnosci
cywilnoprawnych czy tez podatku od spadkéw i darowizn. Informacje te podatnik moze uzyskac
poprzez strone internetowa Ministerstwa Finansow (w zaktadkach Podatki i Administracja
Podatkowa) oraz Krajowej Informacji Podatkowej (www.kip.gov.pl), a takze telefonicznie dzieki

uruchomionej infolinii.

Krajowa Informacja Podatkowa funkcjonuje od 3 lipca 2006 r. Obejmuje ona zakres podatku
dochodowego od o0séb fizycznych, podatku dochodowego od oséb prawnych, podatku od towardw i
ustug, podatku od czynnosci cywilnoprawnych, podatkéw od spadkéw i darowizn, procedur
obowigzujgcych w administracji podatkowej oraz przesytania deklaracji w formie elektroniczne;j.
Ustuga oferowana przez Krajowa Informacje Podatkowa ma za zadanie wyjasnié podatnikom
watpliwosci zwigzane z polskim prawem podatkowym. Dostepna jest w godzinach od 7.00 do 18.00.
Stworzenie Krajowej Informacji Podatkowej byto inicjatywg Ministra Finansdw. Sie¢ zostata
stworzona na bazie doswiadczen Wielkopolskiego Centrum Informacji Podatkowej w Lesznie, ktére
funkcjonowato od 2000 r. Sie¢ przygotowana jest do obstuzenia okoto miliona potgczen w ciggu roku.
Polska przy tworzeniu sieci biur KIP korzystata z pomocy ekspertéw francuskich®.

llos¢ Urzeddw Skarbowych w Polsce: 352

e) Panstwowa Inspekcja Pracy

Podstawg prawng dziatania Panstwowe] Inspekcji Prawa (PIP) jest ustawa o Panstwowej Inspekcji
Pracy z dnia 13 kwietnia 2007 r. *° Jej ustawowymi organami sa: Gtéwny Inspektor Pracy, okregowi
inspektorzy pracy oraz inspektorzy pracy, dziatajgcy w ramach wtasciwosci terytorialnej okregowych
inspektoratéw pracy.

W zakresie pomocy prawnej, do zadan Paistwowej Inspekcji Pracy nalezy:

o udzielanie porad stuzacych ograniczaniu zagrozen dla zycia i zdrowia pracownikéw, a takze w
zakresie przestrzegania prawa pracy;

O prawo wnoszenia powddztw, a za zgoda osoby zainteresowanej — uczestnictwo w
postepowaniu przed sgdem pracy, w sprawach o ustalenie istnienia stosunku pracy;

o na pisemny wniosek osoby zainteresowanej, udzielanie informacji o minimalnych warunkach
zatrudnienia pracownikéw, okreslonych w Kodeksie Pracy.

Okregowy inspektor pracy odpowiedzialny jest za przeprowadzanie postepowan kontrolnych
zwigzanych z przestrzeganiem prawa pracy i w tym zakresie wspoétdziata ze zwigzkami zawodowymi,
organizacjami samorzadu zatogi, radami pracownikow i spoteczng inspekcjg. Wspdtdziatanie
obejmuje m.in. udzielanie porad i informacji z zakresu prawa pracy.

W zakres swiadczonych porad wchodzg ,porady prawne” i ,porady techniczne”. Porada prawna
obejmuje sprawy z zakresu: stosunku pracy, wynagrodzenia za prace i innych swiadczen wynikajacych

» Krajowa Informacja Podatkowa. Jednolita informacja podatkowa dostepna dla wszystkich, Zrodto:
http://www.mf.gov.pl/ files /aktualnoci/2006/pazdziernik/kip info.pdf, stan na dzien 18.10.2012 .
% Ustawa o Panistwowej Inspekcji Pracy z dnia 13 kwietnia 2007 r. (Dz.U. 2007 Nr 89 poz. 589)
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ze stosunku pracy, czasu pracy, urlopdw, ochrony pracy kobiet, zatrudnienia mtodocianych oraz
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Porady techniczne obejmujg kwestie zawarte w rozdziale X
Kodeksu Pracy, m.in.: wymagania dotyczgce obiektéw budowlanych, pomieszczen pracy i
pomieszczen higieniczno - sanitarnych, organizacje szkolen bhp dla pracownikéw, organizacje
profilaktycznej opieki lekarskiej dla pracownikdéw, przepisy okreslajgce minimalne wymogi w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy dla réznych stanowisk pracy, przepisy dotyczace wypadkdw przy
pracy oraz choréb zawodowych”’.

W 2011 r. udzielono tgcznie prawie 934 tys. bezptatnych porad, w tym prawie 676 tys. porad
prawnych (72%) i prawie 258 tys. porad technicznych (28%). W 2011 r. po porady zgtaszali sie
najczesciej™:

Podmioty zgtaszajgce sie po porady

W Podmioty zgtaszajgce sie po porady

50,40%

26,60%

13,70%

8,60%

0,70%

Pracownicy Pracodawcy Byli pracownicy Zwigzki zawodowe Pozostate podmioty
(m.in. Spoteczni
inspektorzy pracy,
rolnicy indywidualni,
cudzoziemcy)

%7 Paristwowa Inspekcja Pracy, Okregowy Inspektorat Pracy we Wroctawiu, Zzrédto: www.wroclaw.oip.pl
% Sprawozdanie Gtéwnego Inspektora Pracy z dziatalnosci Panstwowej Inspekcji Pracy w 2011 roku, zrddto:
www.pip.gov.pl
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Struktura przedmiotowa udzielanych porad
W Struktura przedmiotowa udzielanych porad
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W tabelach 1i 2 przedstawiono rowniez dodatkowe dane z lat poprzednich, dotyczace struktury
zgtaszanych skarg oraz struktury przedmiotowej udzielonych porad.
Tabela 1. Struktura przedmiotowa zgtaszanych skarg w latach 2006 - 2011%°
Struktura przedmiotowa | Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 | Rok 2009 | Rok Rok
zgtaszanych skarg 2010 2011
wynagrodzenie i inne 38% 34% 36% 38% 37% 37%
Swiadczenia pieniezne
nawigzywanie i 18% 19% 20% 20% 19% 20%
rozwigzywanie stosunku
pracy

99 .
Tamze
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czas pracy 13% 14% 12% 10% 12% 10%
bezpieczenstwo i higiena nd nd 14% nd nd nd
pracy
warunki pracy 10% 12% nd 18% 20% 19%
urlopy 3% 3% 2% 3% 3% 2%
dyskryminacja i mobbing 3% 4% 2% 2% nd nd
uprawnienia zwigzane z nd 1% nd nd nd nd
rodzicielstwem

legalnosé zatrudnienia i nd nd 3% 4% 4% 4%
inne pracy zarobkowej

pozostate 15% 13% 11% 5% 5% 8%
SUMA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 2. Struktura przedmiotowa udzielanych porad w latach 2006 - 2011*®

stosunek pracy 27% 28% 28% 29% 27% 29%
wynagrodzenie 18% 19% 19% 19% 17% 18%
za prace oraz

inne

Swiadczenia

pieniezne

czas pracy 14% 15% 15% 15% 11% 10%
urlop 10% 11% 11% 9% 10% 10%
uprawnienia nd 7% 8% 9% 7% 8%
IW. z

rodzicielstwem

, zatrudnianie

mtodocianych

ochrona pracy 6% nd nd nd nd nd
kobiet,

zatrudnianie

mtodocianych

bhp, warunki 6% 3% 3% 5% 5% 7%
pracy

dyskryminacja nd 2% 2% 2% 1% 1%
oraz mobbing

legalnosé nd nd nd nd 2% 2%
zatrudnienia

wypadki przy nd nd 1% 1% 2% 1%
pracy

uktady nd nd nd nd nd 1%
% Tamze
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zbiorowe pracy

pozostate 19% 15% 13% 11% 18% 13%

SUMA 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nalezy dodaé, iz Okregowe Inspektoraty Pracy udzielaja porad prawnych i technicznych
zainteresowanej osobie nie tylko poprzez osobisty kontakt z nig, ale wiele z nich uruchomito infolinie,
dzieki ktérej porade mozna uzyskac telefonicznie. Wiekszos¢ z OIP — éw posiada rowniez strone
internetowg, na ktérej dostepnych jest wiele informacji prawnych oraz porad prawnych (w ramach
sekcji ,,Najczesciej zadawane pytania”). W podobny sposéb dziata strona gtéwna Panstwowej
Inspekcji Pracy.

f) Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

Informacje ogblne

Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw (SPOP) to przedsiewziecie organizowane przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci i finansowane gtéwnie z Funduszy Unii Europejskiej. Jego celem jest stworzenie
spdjnego systemu pomocy dla szerokiej gamy oséb pokrzywdzonych przestepstwem. Idea stworzenia
SPOP stanowi wyraz realizacji postanowien Decyzji Ramowej Rady Unii Europejskiej z dnia 15 marca
2001 r. o pozycji ofiar w postepowaniu karnym (2001/220/WSiSW). Celem tego programu jest
zapewnienie ochrony oraz pomocy prawnej i psychologicznej osobom pokrzywdzonym
przestepstwem, ktdra polega¢ ma na wykorzystaniu dotychczasowych zasobdéw i bazy lokalowej
organizacji opierajagcych swojg dziatalnos¢ na pomocy prawnej, spofecznej i psychologicznej
Swiadczonej osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Tak kompleksowg pomoc osobom
pokrzywdzonym zapewni¢ ma nawigzanie wspotpracy interdyscyplinarnej pomiedzy instytucjami
zajmujacymi sie tg tematyka. Catosciowy charakter systemu implikuje koniecznos¢ wspdtpracy
miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego, wymiarem sprawiedliwosci, samorzadami
prawniczymi, policjg, przedstawicielami kosciotdw oraz instytucjami powotanymi do niesienia
pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Role koordynujgca te dziatania miatyby petnic
Osrodki Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem'®.

Najwazniejszym zatozeniem projektu bylo utworzenie 16 Osrodkédw Pomocy dla Osob
Pokrzywdzonych Przestepstwem, funkcjonujgcych w kazdym wojewddztwie. Osrodki te dziatajg przy
organizacjach samorzgdowych, pozarzgdowych i koscielnych, swiadczacych od wielu lat pomoc
prawna i psychologiczng osobom pokrzywdzonym przestepstwem i wytanianych przez Ministerstwo

101 Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci osrodkow dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem w okresie 1
stycznia — 31 grudnia 2001 r., Departament Praw Cztowieka, Ministerstwo Sprawiedliwosci
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Sprawiedliwosci w drodze konkursu. W osrodkach udzielana jest pomoc prawna i psychologiczna. W
jej udzielanie zaangazowani sg wolontariusze petniacy role opiekunéw ofiar'®.

Do kwietnia 2010 r. dziatalnos¢ Osrodkéw byta finansowana z funduszy Unii Europejskiej. Obecnie,
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 3 stycznia 2012 r. organizacje zajmujace
sie problematykg pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem majg mozliwos¢ uzyskania
dofinasowania na swojg dziatalnos¢ z Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy
Postpenitencjarnej, co ma na celu ich uniezaleznienie od $rodkéw unijnych. Finansowanie
dziatalnosci Osrodkéw powinno odbywac sie takze ze srodkéw wtasnych w ramach dziatalnosci
statutowej organizacji pozarzgdowej, przy ktdrej dany Osrodek dziata (dziatalnos¢ gospodarcza lub
odptatna dziatalnos$¢ pozytku publicznego). Ponadto finansowanie moze odbywac sie z innych zrddet,
jak np. wptaty na cele statutowe'®.

16.12.2011 r. Ministerstwo Sprawiedliwosci podpisato z Komisjg Europejskg nowg umowe, na mocy
ktdrej rozpoczeto realizacje projektu ,,Wzmacnianie i rozbudowa Sieci Pomocy Ofiarom Przestepstw”.
Jest on wcigz w trakcie realizacji (do 31.12.2013) i zaktada rozwdj istniejgcych juz Osrodkéw, ale
rowniez powstanie nowych, tym razem na poziomie powiatéw, poprzez tworzenie filii Osrodkow
Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem lub punktdw pomocy przy wspétpracy lokalnych
instytucji pomocowych np. w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie, w Miejskich lub Gminnych
Oérodkach Pomocy Spotecznej™®.

Zakres dziatania Osrodkéw dostosowany jest do lokalnych potrzeb i mozliwosci. Kazdy z nich musi
spetnia¢ minimalne standardy kadrowe, tj. muszg by¢ zatrudnione nastepujgce:

e koordynator, ktéry odpowiada za organizacje pracy Osrodka oraz reprezentuje go na
zewnatrz;

e specjalista z zakresu prawa — absolwent studidw prawniczych, posiadajacy specjalne
umiejetnosci do udzielania pomocy prawnej osobom pokrzywdzonym przestepstwem;

e specjalista z zakresu psychologii — absolwent studiéw psychologicznych, pedagogicznych lub
innych kierunkowych, posiadajagcy kompetencje do udzielania pomocy psychologicznej
osobom pokrzywdzonym przestepstwem;

e pracownik administracyjno — biurowy/ pracownik pierwszego kontaktu — osoba, ktéra musi
posiadac specyficzne umiejetnosci, poniewaz jest odpowiedzialna za pierwszy kontakt z
osobg szukajgcg pomocy, a ponadto musi posiadac wiedze o zakresie i sposobie $wiadczenia
pomocy przez Osrodki;

e asystent pokrzywdzonego — najwieksze novum jesli chodzi o system pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem. Asystent pokrzywdzonego dziata jako wolontariusz, a jego
praca jest podstawg dziatalnosci Osrodkow. Jest przydzielany grupom szczegdlnie
wrazliwym, a wiec przede wszystkim osobom matoletnim, starszym oraz nieporadnym

1024, - o sz
Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw, zrddto:
http://www.msw.gov.pl/portal/pl/2/7510/Siec_Pomocy Ofiarom_ Przestepstw.html, 6.09.12
103 . . ;. g ) , .
Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci osrodkéow dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem w okresie 1
stycznia — 31 grudnia 2001 r., Departament Praw Cztowieka, Ministerstwo Sprawiedliwosci
104 . .. . . . . ..
Wzmacnianie i rozbudowa sieci pomocy ofiarom przestepstw w Polsce — konferencja Ministerstwa
Sprawiedliwosci, zrodto: http://ms.gov.pl/pl/informacje/news,3841,wzmacnianie-i-rozbudowa-sieci-pomocy-
ofiarom.html, 6.09.12
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zyciowo, ktérzy stali sie ofiarami w szczegdlnosci takich przestepstw jak: przestepstwa
przeciwko zyciu, przestepstwa domowe oraz przestepstwa popetnione na tle seksualnym .
Pomoc asystenta jest nielimitowana, zatem moze towarzyszy¢ on osobie pokrzywdzonej
przestepstwem zardwno przed wszczeciem postepowania, w jego trakcie, jak i po jego
zakonczeniu. Decyzje o przyznaniu asystenta podejmuje koordynator Osrodka, informujac o
tym jednoczes$nie osobe pokrzywdzong. Rodzaj pomocy jest okreslany indywidualnie przez
asystenta na podstawie rzeczywistych potrzeb osoby pokrzywdzonej'®. Jak wynika ze
sprawozdania, instytucja asystenta pokrzywdzonego, nie jest wdrazana i realizowana w
kazdym z wojewddztw z powodzeniem. Nalezy tego upatrywaé przede wszystkim w
nastepujacych przyczynach: niski wiek wolontariuszy; brak doswiadczenia w pomocy
pokrzywdzonym; brak uprawnien do wystepowania u boku pokrzywdzonego w
postepowaniu przygotowawczym i sgdowym; brak zaufania osoby pokrzywdzonej do
przekazywania osobistych informacji'®.

Standardy

Osrodki Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem muszg spetnia¢ okreslone standardy w
nastepujacych obszarach'®’:

Nadzér wewnetrzny i zewnetrzny
Ewaluacja
Bazy danych

PwWDNR

Rejestr ustug
Ad. 1

Wewnetrzny nadzor w zakresie merytorycznym i finansowym sprawuje koordynator Osrodka we
wspdtpracy z osobg odpowiedzialng za ksiegowos¢. Ponadto koordynatorzy zobowigzani sg do
sktadania Ministerstwu Sprawiedliwosci kwartalnych sprawozdan ze swojej dziatalnosci. Nadzér
merytoryczny sprawowany jest dzieki regularnym spotkaniom zespotu, analizie dokumentéw oraz
wglad w dziatania poszczegdlnych oséb pracujgcych w Osrodku.

Zewnetrzny nadzér nad Osrodkami w zakresie merytorycznym i finansowym sprawuje Ministerstwo
Sprawiedliwosci, ktére w razie stwierdzenia uchybien moze m.in. cofngé akredytacje.

Ad. 2

Ewaluacja dziatan Osrodkéw obejmuje takie czynnosci jak: wymiana informacji miedzy
koordynatorami; kwartalne sprawozdania sktadane do Ministerstwa Sprawiedliwosci; fakultatywne
ankiety wypetniane przez osoby korzystajgce z ustug Osrodkdw oceniajace ich prace.

Ad.3

105 Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci osrodkéw dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem w okresie 1

stycznia — 31 grudnia 2001 r., Departament Praw Cztowieka, Ministerstwo Sprawiedliwosci
1% |bidem
Ibidem
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Osrodki obligatoryjnie prowadzg lokalng baze danych instytucji i placowek $wiadczgcych pomoc
prawng i psychologiczng osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Ponadto kazdy z Osrodkdow
powinien mie¢ dostep do podobnej bazy tworzonej na szczeblu centralnym. Sg to instrumenty, ktére
majg na celu usieciowienie podmiotéw $wiadczagcych pomoc osobom pokrzywdzonym
przestepstwem.

Ad. 4

Osrodki zobligowane sg réwniez do prowadzenia rejestru ustug, w ktérych zawierajg sie dane
teleadresowe osoby pokrzywdzonej, date oraz rodzaj udzielonej pomocy™®.

Swiadczenie pomocy prawnej

Pomoc prawna $wiadczona przez Osrodki Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem
obejmuje udzielanie informacji prawnych, majgcych zastosowanie w konkretnej sytuacji, na
podstawie faktow przedstawionych przez osobe pokrzywdzong. Jest to ten rodzaj pomocy, ktéra
moze byé $wiadczona w réznorodny sposdb. Poza kontaktem bezposrednim, Osrodki wykorzystujg
metody kontaktu posredniego z osobg pokrzywdzong. Nalezg do nich:

> dziatania z wykorzystaniem telefonu;

» dziatania z wykorzystaniem poczty tradycyjnej/elektronicznej;

> dziatania z wykorzystaniem technik internetowych (komunikatory, internetowe forum
dyskusyjne).’®®

Dziatania z wykorzystaniem telefonu mogg réwniez przybierac rézng forme: telefonu informacyjnego;

telefonu problemowego skierowanego do konkretnej grupy (np. do kobiet); telefonu

interwencyjnego lub telefonu zaufania.

W ramach projektu, kazdy z Osrodkéw zostat wyposazony w sprzet komputerowy, co miato na celu
przede wszystkim ufatwienie kontaktu z poszczegdlnymi Osrodkami oraz zapewnienie dostepu do
informacji w zakresie pomocy osobom poszkodowanym przestepstwem. S3 one dostepne na
stronach internetowych poszczegdlnych Osrodkéw oraz na stronie poswieconej pokrzywdzonym
(www.pokrzywdzeni.gov.pl). Ponadto dostepne sg komunikatory internetowe pozwalajgce na

natychmiastowe przesyfanie komunikatéw pomiedzy dwoma lub wiecej komputerami, poprzez sie¢
komputerowa oraz inne ustugi internetowe, np. fora dyskusyjne™.

Pracownicy Osrodkéw, udzielajgc pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem, muszg kierowaé
sie pewnymi zasadami z uwagi na trudng sytuacje oséb, ktére zwracajg sie po te pomoc. Do tych
zasad naleza:

e szacunek i troska o godnos$¢
e poufnos¢;
e dostepnosé;

e  rownosg;

1% |hidem

Ibidem
Ibidem
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e nieodptatnosé;

e neutralnosé;

e rzetelnos¢'™.
W 2011 r. udzielono 13 884 porady prawne. Dotyczyly one: przemocy fizycznej, przemocy
psychicznej, przemocy seksualnej, przemocy wobec dzieci, ostrego zaniedbywania, mobbingu i innych
sytuacji kryzysowych*.
Mimo pewnych mankamentéw, Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw jest efektywnym systemem,
gtéwnie dzieki swojej kompleksowosci (nielimitowana w czasie pomoc prawnika i psychologa),
dostepnosci i szybkosci (brak dtugich kolejek).

g) Uniwersyteckie Poradnie Prawne (Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych)

Program Uniwersyteckich Poradni Prawnych, finansowany przez Fundacje Uniwersyteckich Poradni
Prawnych, petni dwojaka funkcje. Po pierwsze jest waznym elementem ksztatcenia studentdw prawa,
po drugie jego celem jest niesienie pomocy prawnej osobom ubogim.

Pierwsza poradnia prawna rozpoczeta swojg dziatalno$¢ 1 pazdziernika 1997 r. na Wydziale Prawa
Uniwersytetu Jagielloniskiego. ldea Uniwersyteckich Poradni Prawnych wywodzi sie z amerykanskiej
koncepcji ,legal clinics” i stanowi potgczenie praktycznej nauki prawa z niesieniem pomocy prawnej
osobom, ktére nie sg w stanie optaci¢ ustug prawnika.

Polski program Uniwersyteckich Poradni Prawnych jest obecnie najwiekszym przedsiewzieciem tego
typu w regionie Europy Srodkowo — Wschodniej. Nalezy bowiem wspomnieg, iz idea klinik prawa jest
niemal zupetnie nieznana w Europie Zachodniej.

Porady prawne udzielane sg przez studentéw prawa nadzorowanych przez pracownikéw naukowych
Wydziatéw Prawa. Studenci udzielajg porad piszac opinie, przygotowujgc pisma procesowe, wnioski,
odwotania, zazalenia, skargi oraz podejmujac interwencje. W ramach Poradni funkcjonujg rézne
sekcje zajmujgce sie poszczegdlnymi problemami prawnymi, np.: sekcje cywilne, sekcje
administracyjne, sekcje prawa pracy, sekcje praw kobiet czy sekcje praw uchodzcdéw. Klienci trafiajg
do Uniwersyteckich Poradni Prawnych rowniez za posrednictwem miedzy innymi: Osrodkéw Pomocy
Spotecznej, Fundacji Helsinskiej, Caritas, Monar, kancelarii parafialnych, biur poselskich, Centrum
Praw Kobiet, Biura Wysokiego Komisarza ONZ ds. UchodZcéw, Biur Porad Obywatelskich czy Fundacji
La Strada.

Ponizej w tabelach znajdujg sie informacje statystyczne zwigzane 1z funkcjonowaniem
Uniwersyteckich Poradni Prawnych zrzeszonych w FUPP.

" bidem

Ibidem
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Tabela 1. Liczba rodzajéw spraw, w ktérych poradnie udzielaty pomocy w latach 2003 — 2011
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Rodzaje spraw | rok rok rok rok rok rok rok
2003/4 | 2005/6 2006/7 2007/8 | 2008/9 2009/10 | 2010/11
Administracyjne 432 563 421 474 523 577 653
Cywilne 1408 2397 2327 2622 2769 3214 3934
Finansowe 179 190 106 103 171 174 119
Inne 448 361 416 493 511 514 693
Karne 1046 1680 2012 2004 2190 2148 2620
Lokalowe i 484 633 591 832 838 916 761
spotdzielcze
NGO 8 96 14 37 11 4 6
Niepetnospraw 71 16 15 18 19 14 11
ni
Pomoc 129 95 50 79 78 109 63
spoteczna
Pracai 696 1114 992 1124 1132 1120 1148
bezrobocie
Przemoc wobec 18 31 29 16 11 28 19
kobiet
Rodzinne 947 1409 1180 1303 1434 1608 1521
Stuzba zdrowia 51 38 31 47 60 45 48
Spadkowe 394 878 817 1010 1010 1094 1033
UchodzZcy i 285 332 398 436 318 334 157
cudzoziemcy
SUMA 6596 9833 9399 10598 11075 11899 12786

113

Prawnych. Brak jest sprawozdania z roku akademickiego 2004/2005
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Tabela 2. Liczba spraw z podziatem na kliniki prawa w latach 2003 - 2011
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Miejscowos$ | rok rok rok rok rok rok rok
¢ 2003/4 2005/6 2006/7 2007/8 2008/9 2009/10 | 2010/11
Biatystok 533 452 249 379 467 599 620
(UwB)
Biatystok 52 129 101 114 156 127 57
(WSAP)
Gdansk 129 393 293 304 323 309 496
Katowice 80 980 791 703 529 632 916
Krakow 873 762 880 1098 1011 1011 834
Krakéw (CM nd 26 57 75 20 nd nd
uJ)
Krakéw (KA nd nd nd nd nd 73 162
im. AFM)
Lublin (KUL) 72 241 328 255 313 349 245
Lublin 103 175 184 222 152 207 206
(umcs)
todz 300 258 258 303 380 433 453
Olsztyn nd 54 325 416 228 nd nd
(ASPPIEE)
Olsztyn nd nd nd nd nd 257 nd
(Stow.)
Olsztyn nd 245 127 320 335 525 214
(UW-M)
Opole 64 120 121 176 191 226 307
Poznan 756 718 329 478 786 717 734
Rzeszéw 158 253 334 259 249 318 322
Stubice 253 554 454 548 597 479 367
SUMA 8736 15231 14230 16247 16811 18162 18719
Szczecin 552 622 586 486 441 343 349
Torun 147 155 201 145 182 163 187
Warszawa 1315 2284 1958 2384 2347 2654 3274
™ Tamze
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(A1)

Warszawa nd nd nd nd 208 218 233
(ALK)

Warszawa nd nd nd 178 212 324 319
(EWSPIA)

Warszawa nd 38 38 68 73 53 27
(UKSW)

Warszawa 1030 821 1012 1018 1159 1046 1215
(Uw)

Warszawa nd 131 205 167 200 107 119
(WSHiP)

Warszawa nd 100 80 68 nd nd nd
(WSPiz)

Warszawa nd 241 98 60 94 184 35
(WSZiP)

Wroctaw 177 119 390 373 421 546 1095
SUMA 6594 9871 9399 10597 11074 11900 12786

Dziatalno$¢ Uniwersyteckich Poradni Prawnych

Uniwersytecka Poradnig Prawng kieruje kierownik poradnik, ktéry jest samodzielnym pracownikiem
naukowym. Sprawuje on nadzér merytoryczny nad studentami $wiadczacymi pomoc prawng w
Poradni. Kierownik posiada rowniez uprawnienia do przekazania nadzoru innej osobie, ktéra
jednakze réwniez musi by¢ pracownikiem naukowym uczelni bgdZ doktorantem. Funkcje techniczno
— organizacyjne mogg petni¢ takze inne osoby. Kierownik ma prawo do ustalenia maksymalnej ilosci
spraw, jakimi zajmuja sie studenci w ramach swiadczenia pomocy prawnej, aby nie doprowadzi¢ do
ich przecigzenia i w rezultacie do obnizenia jakosci $wiadczonych porad.

Kazda z Uniwersyteckich Poradni Prawnych musi zapewnié¢ funkcjonowanie sekretariatu, gdzie co
najmniej jedna osoba zajmuje sie statym prowadzeniem spraw administracyjnych i sekretarskich.
Sekretariat powinny by¢ otwarty w kazdy dzien roboczy przez przynajmniej godzine, a jesli nie jest to
mozliwe, w regularnie wyznaczonych porach, jednak nie mniej niz dwa razy w tygodniu przez co
najmniej godzine.

Osoba korzystajgca z ustug Uniwersyteckiej Poradni Prawnej informowana jest na piSmie o zasadach
Swiadczenia pomocy prawnej, tj.:

e o fakcie udzielania porad prawnych przez studenta prawa;
e 0 udzielaniu porad wytgcznie na pismie;
e otym, iz porada prawna udzielana jest wytgcznie osobie ubogiej;
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e 0 tym, iz ani student ani pracownik Poradni nie mogg odmowic¢ ztozenia zeznan dotyczacych
prowadzonej sprawy oraz odpowiedzi na pytanie sgdu, prokuratora lub innego
uprawnionego organu;

e 0 tym, iz Poradnia nie prowadzi spraw, w ktorych dziata adwokat lub radca prawny
reprezentujacy klienta.

Osobg uprawniong do uzyskania porady prawnej jest wytgcznie osoba, ktorej nie sta¢ na pokrycie
pracy prawnika. W celu sprawdzenia kwalifikowalnosci danego klienta do uzyskania pomocy prawnej,
Poradnia odbiera od niego oswiadczenie o niekorzystnej sytuacji finansowej, a razie watpliwosci
moze wystgpi¢ o dodatkowe wyjasnienia. Badajac sytuacje finansowg danej osoby, Poradnia bierze
nie tylko wysokos¢ majatku, ale takze ptynnos¢ majatkowa. Pomoc prawng mogg uzyskac takze osoby
prawne, ktorej majatek nie jest ptynny.

Poradnia prowadzi spis swoich bytych i aktualnych klientéw. Przed podjeciem sprawy, jest
zobligowana do ustalenia czy nie zachodzg zadne konflikty intereséw. Nie moze, ponadto, prowadzi¢
spraw, w ktérych moze wystgpic¢ konflikt interesu klienta z interesem uczelni, personelu Poradni lub
studenta.

Dziatalnos¢ Poradni podlega ubezpieczeniu od odpowiedzialnosci cywilnej, przy czym suma
gwarancyjna nie moze by¢ nizsza niz 10 tys. euro. Kazdy klient Poradni zobowigzany jest, przed
podjeciem sprawy, do podpisania oSwiadczenia o wyrazeniu zgody na wytgcznie odpowiedzialnosci
odszkodowawczej z wyjgtkiem szkody z winy umysinej.

Wszelkie informacje dotyczace ilosci i rodzaju spraw prowadzonych przez Poradnie, informacje o
liczbie studentdw i opiekunéw oraz wszelkie dodatkowe informacje przekazywane sg do dnia 31 lipca
kazdego roku Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych.

h) Zwiazek Biur Porad Obywatelskich

Zwigzek Biur Porad Obywatelskich (ZBPO) jest ogdlnopolskim stowarzyszeniem niezaleznych
organizacji spotfecznych, ktérego gtownym celem jest zapewnienie obywatelom dostepu do
informacji o przystugujacych im prawach, tak aby potrafili samodzielnie i skutecznie rozwigzywad
swoje problemy. Jest to istotg poradnictwa obywatelskiego, w ramach ktérego doradca wspdtpracuje
z klientem by ten uzyskat wszelkie informacje na temat swoich praw i obowigzkéw oraz umiat
samodzielnie wybra¢ optymalne dla siebie rozwigzanie'®.

Polskie Biura Porad Obywatelskich powstaty na wzdr brytyjskich biur Citizens Advice Bureaux, ktérych
utworzenie byto odpowiedzg na spoteczne potrzeby czasu wojny. Pierwsze polskie BPO zostato
utworzone w 1996 r., co bylo zwigzane z nowymi potrzebami spoteczenstwa ptyngcymi z faktu
przemian gospodarczych i ustrojowych ostatnich lat oraz koniecznosci budowania $wiadomosci
obywatelskie;.

> poradnictwo obywatelskie, zrédto: http://www.zbpo.org.pl/page/pl/co_robi bpo/definicja_poradnictw/,
17.09.12
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Zwigzek Biur Porad Obywatelskich dziata od 1998 r. i aktualnie zrzesza 29 Biur. Biura zatrudniajg
zaréwno pfatny personel, jak i wolontariuszy. Kazda z tych oséb jest przeszkolonym doradca. Ich
praca musi byé zgodna z przyjetymi przez Zwigzek standardami, co ma pomdc zapewnié¢ wysoka
jakosc¢ swiadczonych ustug. Do standardéw ZBPO zaliczamy:

= dostepnos¢ Biura i informacji dla klienta;

= profesjonalny personel;

= udziat wolontariuszy;

= centralny oraz lokalny system informacji;

= udzielanie porad wg jednolitego systemu;

= dokumentacja wg jednolitego wzoru (ankieta, karta sprawy klienta, dokumenty dodatkowe);

= wspdlny znak graficzny;

= finansowanie BPO;

= niezalezno$¢ BPO;

= Samodzielno$¢ BPO'®.
Osoby udzielajgce porad w ramach BPO nie posiadajg wyksztatcenia prawniczego, zatem powstaje
koniecznos¢ stworzenia odpowiedniego systemu informacyjnego, ktéry bedzie wychodzit naprzeciw
oczekiwaniom klientdw w zakresie uzyskania kompleksowej porady. Autorami systemu
informacyjnego sg sami doradcy, ktorzy najlepiej potrafig ocenié jaki rodzaj informacji jest niezbedny
oraz w jakim jezykiem powinny by¢ napisane, aby byty zrozumiate dla odbiorcéw. Praca autoréw
systemu jest koordynowana przez jedna, wyznaczong do tego osobe, ktdéra jednoczesnie
przygotowuje krétkie opracowania przepisdw majgcych wejs¢ w zycie, a mogg by¢ istotne z punktu
widzenia potrzeb klientéw BPO.

BPO dostepne sg dla wszystkich, bez wzgledu na pte¢, wiek, rase, wyksztatcenie, status majgtkowy.
Przychodzac do siedziby Biura, klient w pierwszej kolejnosci spotyka sie z osobg pierwszego kontaktu,
ktdra udziela wszelkich informacji na temat zasad swiadczenia ustug w ramach BPO, a nastepnie
odbywa rozmowe z doradcy, przy zachowaniu zasad dyskrecji i poufnosci. Po konsultacji z innymi
doradcami i wykorzystaniu dostepnych informacji, doradca proponuje kilka mozliwych rozwigzan,
pozostawiajagc wybdér samemu klientowi. Doradca stanowi wsparcie dla klienta w realizacji
dokonanego wyboru, np.: poprzez napisanie pisma do urzedu czy skierowania do wifasciwego
urzedu’.

Porady udzielane przez BPO dotyczg spraw: mieszkaniowych, rodzinnych, swiadczen socjalnych,
Swiadczen z ubezpieczenia spotecznego oraz zatrudnienia i bezrobocia. Informacje udzielane sg w
sprawach: imigracji/repatriacji, finansowych, niepetnosprawnosci, relacji obywatel — instytucja,
pozbawienia wolnosci, spadkowych, konsumenckich, stosunkéw miedzyludzkich oraz wtasnosci™*®.
llos¢ udzielanych porad udzielanych przez BPO stale wzrastajg. W 2001 r. przyjeto ponad 18 000
spraw, najczesciej dotyczacych probleméw mieszkaniowych, rodzinnych, pracy oraz tzw. roszczen

e Standardy jakosci pracy i Swiadczonych ustug przez BPO, zrédto:
http://www.zbpo.org.pl/page/pl/o_nas/jak dzialamy/standardy 1/, stan na dzierr 17.09.12

7 Udzielanie porad w BPO, zrédfo: http://www.zbpo.org.pl/page/pl/co_robi bpo/jak udzielana jest p/,
17.09.12

% poradnictwo obywatelskie, zrédto: http://www.zbpo.org.pl/page/pl/co_robi bpo/definicja_poradnictw/,
17.09.12
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cywilnych. W 2002 r. przyjeto prawie 31000 spraw, gtdwnie mieszkaniowych, rodzinnych i
dotyczacych ubezpieczen. W 2003 r. udzielono ponad 32 000 porad, najczesciej dotyczacych spraw
relacji obywatel — urzad, rodzinnych, mieszkaniowych oraz zatrudnienia/bezrobocia*’.

i) Rzecznik Praw Obywatelskich

W mysél ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.'*°

, Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO) stoi na strazy wolnosci i
praw cztowieka i obywatela okreslonych w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych aktach
normatywnych, w tym réwniez na strazy realizacji zasady rownego traktowania. W tym zakresie
bada czy wskutek dziatania lub zaniechania organdw, organizacji i instytucji, obowigzanych do
przestrzegania i realizacji tych wolnosci i praw, nie nastgpitfo naruszenie prawa, a takze zasad
wspotzycia i sprawiedliwosci spotecznej. W sprawach dzieci RPO wspétpracuje z Rzecznikiem Praw
Dziecka. Rzecznik podejmuje czynnosci przewidziane w ustawie, jezeli poweZmie wiadomosé
wskazujgcg na naruszenie wolnosci i praw cztowieka i obywatela, w tym zasady réwnego
traktowania. Ponadto Rzecznik regularnie sprawdza sposdb traktowania osdéb pozbawionych
wolnosci. Podjecie czynnosci przez Rzecznika nastepuje na wniosek obywateli (lub ich organizacji), na
whniosek organdw samorzadow, na wniosek Rzecznika Praw Dziecka lub z wtasnej inicjatywy. Zadania
te Rzecznik wykonuje przy pomocy Biura Rzecznika Praw Obywatelskich. Ponadto, za zgodg Sejmu,
moze ustanowi¢ swoich petnomocnikéw terenowych.

Ustawa nie stanowi wprost o tym, iz RPO jest organem udzielajagcym nieodptatnych porad prawnych i
obywatelskich. Niemniej jednak, ustawowy zakres zadan Rzecznika wskazuje, iz osoby zgtaszajgce sie
do Rzecznika potrzebujg pomocy prawnej, ktéra moze oznaczaé podjecie sprawy badz wskazanie
przystugujacych srodkéw dziatania. Duzym ufatwieniem dla osoby zgtaszajgcej wniosek do Rzecznika
jest fakt, iz nie jest obcigzony koniecznoscig zachowania szczegélnej formy oraz jest wolny od optat.
Jedynym wymogiem jest okreslenie przedmiotu sprawy, wnioskodawcy oraz osoby, ktérej wolnosci i
prawa sprawa dotyczy.

Z ustawy wynika, iz o podjecie czynnosci przez Rzecznika moze wnioskowac nie tylko osoba fizyczna,
ale takze organizacja obywateli oraz organ samorzadu. Mozna zatem przyja¢, ze podmiotowym
zakresem dziatan podejmowanych przez Rzecznika w celu ochrony wolnosci i praw cztowieka i
obywatela objete s3 nie tylko osoby fizyczne (obywatele polscy, cudzoziemcy i apatrydzi), ale i osoby
prawne, a nawet jednostki organizacyjne nie majgce osobowosci prawnejm.

W 2010 r. obywatele i cudzoziemcy zwrécili sie do Rzecznika w 56 641 sprawach, w tym w 26 575
nowych. W zesztym roku pracownicy przyjeli takze 6217 osdb, ktére zgtosity sie do Biura Rzecznika

9 http://www.zbpo.org.pl/page/pl/o nas/kim jestesmy/historia/, 17.09.12

Ustawa z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U 1987 Nr 21 poz. 123)
A. Zielinski, Glosa do postanowienia SN z dnia 18 stycznia 2002 r., Ill RN 199/00. Teza nr 1, PiP.2002.6.99,
33841/1 (Dz.U.2001.14.147)
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oraz udzielili 20 763 porad, informacji i wyjaénier w trakcie rozméw telefonicznych™®. Statystyki z

ostatnich lat dotyczgce rodzajéw spraw zostaty przedstawione ponizej:

Tabela 1. Liczebnos$¢ rodzajow spraw, ktére zostaty rozpatrzone przez RPO w latach 2009 - 2011

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
prawo karne 7728 6937 11374
prawo cywilne nd nd 6830
prawo administracyjne i gospodarcze nd nd 5634
prawo pracy i zabezpieczenia spoteczne 5257 4316 4946
prawo cywilne i gospodarka 4959 4441 nd
nieruchomosciami
prawo karne wykonawcze 4295 4421 nd
prawo administracyjne i sprawy 3374 nd nd
mieszkaniowe
prawo gospodarcze, ochrona praw 3067 nd nd
konsumenta, daniny publiczne
prawo konstytucyjne i miedzynarodowe nd 3907 3138
administracja publiczna, zdrowie i ochrona nd 3733 nd
cudzoziemcéw
inne 8389 6493 421
SUMA 37069 34248 32343

Tabela 2. Liczba rodzajow spraw, ktére podjeto do prowadzenia przez RPO w latach 2009 - 2011

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011

prawo karne 3345 2561 4786
prawo cywilne 1450 966 1295
prawo administracyjne i gospodarcze nd nd 758
prawo pracy i zabezpieczenia spotfeczne 1450 966 1295
prawo cywilne i gospodarka 1173 nd nd
nieruchomosciami

prawo karne wykonawcze 2630 2362 nd
prawo administracyjne i sprawy 1189 794 nd

122 Dziatalnog¢, oficjalna strona Rzecznika Praw Obywatelskich,
http://www.rpo.gov.pl/index.php?md=1387&s=1, 3.09.2012
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mieszkaniowe

prawo gospodarcze, ochrona praw nd 742 nd
konsumenta, daniny publiczne

prawo konstytucyjne i miedzynarodowe nd nd 823
administracja publiczna, zdrowie i ochrona 1113 1843 nd
cudzoziemcow

inne 2066 2542 101
SUMA 14416 12776 9058

Tabela 3. Liczba rodzajow spraw, ktére sg przedmiotem nowych spraw w latach 2009 - 2011

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
prawo karne 5543 5297 9051
prawo cywilne nd nd 5757
prawo administracyjne i gospodarcze nd nd 5189
prawo pracy i zabezpieczenia spoteczne 4342 3532 4161
prawo cywilne i gospodarka 3901 3324 nd
nieruchomosciami
prawo karne wykonawcze 2916 3354 154
prawo administracyjne i sprawy 2747 2090 nd
mieszkaniowe
prawo gospodarcze, ochrona praw 2901 2583 nd
konsumenta, daniny publiczne
prawo konstytucyjne i miedzynarodowe 1919 3685 2965
administracja publiczna, zdrowie i ochrona 3863 2041 nd
cudzoziemcéw
prawo zotnierzy i funkcjonariuszy stuzb 2970 390 nd
publicznych
inne 304 279 214
SUMA 31406 26575 27491

Dziatalnos¢ RPO w latach 2006 — 2010 objeta rowniez Programy wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi, w ramach ktérych podjeto dziatania w zakresie poradnictwa prawnego i
obywatelskiego. Udziat Rzecznika oznaczat w tym przypadku:
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= objecie honorowym patronatem dziatalnosci poradniczej poszczegdlnych organizacji (np.:
Slaska Fundacja Obywatelska LEX CIVIS w Katowicach, pod patronatem RPO, realizuje projekt
"i_spoko — Internetowy Serwis Prawno-Obywatelski Katowice-Opole" wspétfinansowany z
MPiPS w ramach Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich);

= uydziat w seminariach poswieconych poradnictwu (np. dotyczgcemu wypracowywaniu
standardéw o Swiadczeniu nieodptatnej pomocy prawnej);

= podpisanie dokumentéw o wspdtpracy z trzynastoma Uniwersyteckimi Poradniami
Prawnymi, Fundacjg Academia luris, Stowarzyszeniem ,,Biuro Bezptatnej Pomocy Prawnej w
Prudniku” oraz Dolno$lgskim Stowarzyszeniem Pomocy Ofiarom Przestepstw "Karta 99" we
Wroctawiu;

» podpisanie dokumentdw o wspdtpracy z siecig Biur Porad Obywatelskich (2005 r.)*.

Jedng z ostatnich inicjatyw Rzecznika, jest uruchomienie dostepnej dla wszystkich, bezptatnej infolinii
(rozpoczeta swojg dziatalnos¢ 16.04.2012 o godzinie 10.00). Dzwonigc na bezptatng infolinie mozna
uzyskac podstawowgq wiedze na temat praw cztowieka i kompetencjach RPO, a takze dowiedzie¢ sie
wszystkiego na temat prawa antydyskryminacyjnego. Pracownicy infolinii udzielajg niezbednych
informacji w tym zakresie badZ pomagajg skierowaé sprawe do wtasciwej instytucji. Infolinia
dostepna jest 2 dni w tygodniu (poniedziatek 10.00 — 18.00 oraz wtorek 8.00 — 16.00)"**.

Znaczenie ma réwniez dziatalnos¢ wydawnicza Rzecznika Praw Obywatelskich. Na stronie
internetowej RPO, obok licznych informacji i sprawozdan, dostepne sg ulotki i informatory
zawierajgce podstawowe wiadomosci z zakresu praw i obowigzkéw cztowieka i obywatela.

S to dziatania istotne, bowiem podkreslajg konieczno$¢ podniesienia swiadomosci prawnej i
obywatelskiej spoteczenstwa. Stanowig rdéwniez wyraz wyjsScia naprzeciw oczekiwaniom
spoteczenstwa, jak bowiem wynika z danych, w ponad 50 % spraw, ktére wptywaja do Rzecznika,

125
h

poucza sie wnioskujgcego o przystugujagcych mu prawach™”. Dowodzi to ogromnej potrzebie

zwiekszenia Swiadomosci prawnej obywateli oraz wypracowania rozwigzan systemowych.

j) Rzecznik Praw Pacjenta

Pozycje ustrojowg oraz zakres kompetencji Rzecznika Praw Pacjenta reguluje ustawa z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta*®. Rzecznik jest centralnym organem
administracji rzgdowej wtasciwym w sprawach ochrony praw pacjentéw. Nadzér nad jego
dziatalnoscig sprawuje Prezes Rady Ministréw. Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura
Rzecznika Praw Pacjenta.

Do ustawowych zadan Rzecznika Praw Pacjenta, w zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawne;j,
nalezy:

123 Oficjalna strona RPO, http://www.rpo.gov.pl/index.php?md=1076, 3.09.2012

2% |bidem, http://www.rpo.gov.pl/?md=9745, 3.09.2012

12> Oficjalna strona Rzecznika Praw Obywatelskich, http://www.rpo.gov.pl/index.php?md=1555&s=1, 3.09.2012
126 Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2009 Nr 52 poz. 417)
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= prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe prawa pacjentéw;

= wszczecie postepowania wyjasniajgcego w razie powziecia wiadomosci co najmniej
uprawdopodabniajgcej naruszenie praw pacjenta;

" moze wszczgé postepowanie badz wstgpi¢ do toczacego sie postepowania (na prawach
przystugujgcych prokuratorowi) w sprawach cywilnych dotyczacych naruszenia praw
pacjenta;

= analiza skarg pacjentdw w celu okreslenia zagrozen i obszaréw w systemie ochrony zdrowia
wymagajacych naprawy*?’.

Nie mniejsze znaczenie dla ochrony praw pacjenta majg dziatania Rzecznika w zakresie:

o popularyzacji wiedzy o prawach pacjenta dzieki opracowywaniu i wydawaniu publikacji oraz
prowadzeniu programoéw edukacyjnych;

o wspotpracy z organami wtadzy publicznej, organizacjami pozarzagdowymi, spotecznymi i
128

zawodowymi, do ktérych celdw statutowych nalezy ochrona praw pacjenta™®.

Dziatania Rzecznika w zakresie ochrony praw pacjenta majg charakter interwencyjny, bowiem sg
nastepstwem powziecia wiadomosci o uprawdopodobnieniu naruszenia praw pacjenta. Powziecie
wiadomosci stanowi impuls do wszczecia postepowania wyjasniajgcego. Jej zrodtem moze byé
whiosek osoby zainteresowanej badz informacje wiasne Rzecznika. Po zapoznaniu sie z wnioskiem
Rzecznik moze: podjgc¢ sprawe; poprzesta¢ na wskazaniu wnioskodawcy przystugujgcych mu lub
pacjentowi srodkéw prawnych; przekaza¢ sprawe wedtug witasciwosci lub moze nie podejmowad
sprawy, informujac o tym jednoczeénie wnioskodawce i pacjenta’®. W 2011 r. skierowano do
Rzecznika 10 161 pism, w ktérych pacjenci i ich bliscy oraz instytucje zwigzane z ochrong praw
pacjenta informujg o uprawdopodobnieniu naruszenia praw pacjenta. Sposréd nich 4 157 pism
stanowity impuls do podjecia sprawy i prowadzenia w trybie ustawy.

Aby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby osdb, zgtoszenie moze by¢ dokonane takze za posrednictwem
ogélnopolskiej bezptatnej infolinii, czynnej od poniedziatku do pigtku od 9.00 do 21.00. Za
posrednictwem potaczenia telefonicznego diagnozowane sg problemy zwigzane z prawami pacjenta,
jak rowniez udzielane sg stosowne wyjasnienia i porady. W 2011 r. zarejestrowano 22 725 rozméw
telefonicznych.

Osoba zainteresowana kontaktem z Rzecznikiem, moze rowniez zgtosic¢ sie osobiscie w siedzibie Biura
(od poniedziatku do pigtku), po wczesniejszym umowieniu sie i skonsultowaé problem bezposrednio z
Rzecznikiem bad? jego Zastepca. W 2011 r. do Biura Rzecznika zgtosito sie osobiscie 445 osob™.

Statystyki z lat poprzednich zawierajg dane w ponizszej tabeli.

27 Art. 47 w zw. z art. 50 — 53 oraz art. 55, ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku

Praw Pacjenta (Dz.U. 2009 Nr 52 poz. 417)

28 Art. 47, Ibidem

Art. 51, Ibidem

Sprawozdanie z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012 r. poz. 159) oraz przestrzegania praw pacjenta na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Okres od dnia 1 stycznia do 31 grudnia 2011

2@ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

129
130

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY




154

Tabela 1. Liczba spraw przyjetych przez BRPP z podziatem na forme zgtoszenia sprawy w latach 2009 i
2010™!

Kolumnal rok 2009 rok 2010
Infolinia Biura Rzecznika Praw Pacjenta 2382 12612
Za posrednictwem pism  oraz  poczty 1903 7979

elektronicznej

Zgtoszenie osobiste w BRPP 38 283

SUMA 4323 20874

k) Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitali Psychiatrycznych

W mysl ustawy o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r. (Dz.U. 1994 Nr 111 poz.
535) osoby korzystajgce ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez szpitale psychiatryczne majg
prawo do pomocy w ochronie swoich praw. Ochrona tych praw nalezy do zadan Rzecznikdw Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego petnig swoje
zadania od 2006 r. Poczgtkowo byli pracownikami Biura Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia, lecz
od maja 2009 r. stali sie pracownikami Biura Rzecznika Praw Pacjenta, ktdre jednoczesnie sprawuje
nad nimi nadzér merytoryczny. W 2011 r. zatrudnionych byto 26 Rzecznikéw realizujgcych swoje
zadania w tgcznie 47 placéwkach opieki zdrowotnej na terenie 14 wojewddztw. Kazdy z nich musi
spetnia¢ okreslone wymogi: by¢ tatwo dostepny (koniecznos¢ spedzania wiekszosci czasu na wizytach
oddziatéw); musi by¢ rozpoznawalny (musi budzi¢ zaufanie) oraz musi by¢ niezalezny od dyrektora

szpitala®>.

W zakresie ochrony praw pacjentdw szpitala psychiatrycznego Rzecznik moze w szczegdlnosci:

e Swiadczy¢é pomoc w dochodzeniu praw w sprawach zwigzanych z przyjeciem, leczeniem,
warunkami pobytu i wypisaniem ze szpitala psychiatrycznego;

e wyjasniac lub swiadczy¢ pomoc w wyjasnianiu ustnych i pisemnych skarg tych oséb;

e wspotpracowa¢ z rodzing, przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym lub
faktycznym tych osdb;

e inicjowaé¢ i prowadzi¢ dziatalno$¢ edukacyjno — informacyjng w zakresie praw o0sdb

korzystajacych ze $wiadczer zdrowotnych udzielanych przez szpital psychiatryczny™>>.

B3 Sprawozdanie z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i

Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr 52, poz. 417, z pdzn. Zm.) oraz przestrzegania praw pacjenta na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Okres od dnia 21 maja 209 r. do dnia 31 grudnia 2009 oraz drugie
Sprawozdanie za okres od dnia 1 stycznia 2010 r. do dnia 31 grudnia 2010 .

132 Sprawozdanie z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012 r. poz. 159) oraz przestrzegania praw pacjenta na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Okres od dnia 1 stycznia do 31 grudnia 2011

33 Art. 10b ustawy o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r. (Dz.U. 1994 Nr 111 poz. 535)
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W zakresie ochrony praw pacjenta szpitala psychiatrycznego Rzecznik Praw Pacjenta wspétpracuje z
Rzecznikiem Praw Obywatelskich, Rzecznikiem Praw Dziecka oraz konsultantem krajowym i
konsultantami wojewédzkimi w dziedzinie psychiatrii.

Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w celu realizacji swoich ustawowych ma prawo
wstepu do pomieszczen szpitala psychiatrycznego zwigzanych z udzielaniem swiadczen zdrowotnych;
wystepowania do personelu leczniczego o usuniecie przyczyny skargi badz zaistniatych naruszen;
wgladu do dokumentacji medycznej; porozumiewania sie z osobami korzystajgcymi ze Swiadczen
zdrowotnych w szpitalach psychiatrycznych. Zas kierownik placéwki, o ktérej mowa, ma zapewnic
Rzecznikowi mozliwos¢ wykonywania jego zadan ustawowych, co oznacza, ze w szczegdlnosci musi
umozliwia¢ przyjmowanie skarg od pacjentéw oraz udostepnia¢ pomieszczenia przeznaczone do
odbywania spotkan Rzecznika z pacjentami, ich przedstawicielami ustawowymi i opiekunami®**.

Dziatalnos¢ Rzecznika moze mieé charakter dziatalnosci interwencyjnej, doradczej, informacyjno —
edukacyjnej oraz kontrolnej. Do Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego mozna zwrdcic sie
bezposrednio, telefonicznie, w formie pisemnej lub sktadajgc pisma (skargi, wnioski, pytania) do
skrzynki umieszczonej na drzwiach gabinetu Rzecznika. Informacje o mozliwosci kontaktu z
Rzecznikiem muszg byé umieszczone w widocznym miejscu w izbie przyje¢ oraz oddziatach szpitala
psychiatrycznego. Coraz czesciej takie informacje mozna odnalez¢ na stronach internetowych szpitali.

Dziatalnos¢ interwencyjna wigze sie z reagowaniem na kazdy sygnat uprawdopodobniajgcy
naruszenie praw pacjenta, ktéry moze pochodzi¢ zaréwno od pacjentéw, jak i od ich rodzin czy tez
personelu medycznego. W tym zakresie interwencje Rzecznika mogg miec charakter ,miekki”, co
oznacza mozliwos¢ zatatwiania spraw w drodze ugody, mediacji, tagodzenia sporéw, wyjasniania
nieporozumien powstatych miedzy pacjentem a personelem medycznym badZz mogg byé to
interwencje o charakterze ,twardym” polegajace na ztozeniu wniosku o bezzwtoczne usuniecie
naruszer praw pacjenta’™.

Dziatalnos¢ informacyjna polega na wyjasnianiu obowigzujgcych przepiséw prawa i stanowi
najczestszg forme pomocy udzielanej przez Rzecznikdw. Pomoc ta wigze sie z indywidualnymi
spotkaniami, w trakcie ktérych omawiane sg problematyczne kwestie z pacjentami i ich rodzinami.
Czesto problemy te wykraczajg poza kwestie zwigzane z ochrong praw pacjenta, dlatego Rzecznik
wskazuje witasciwe dla danej sprawy instytucje. W ramach tego rodzaju dziatalnosci Rzecznik pomaga
rowniez w sporzadzaniu pism urzedowych, takich jak: wniosek o przyznanie petnomocnika z urzedu,
whniosek o wydanie opinii biegtego czy wniosek o udostepnienie kopii dokumentacji medycznej***.

Dziatalnos¢ informacyjno — edukacyjna polega przede wszystkim na podnoszeniu Swiadomosci
pacjentéw z zakresu obowigzujgcych przepiséw prawa (w szczegdlnosci z zakresu praw cztowieka,
praw pacjenta, kwestii zwigzanych z ubezwtasnowolnieniem). Najczesciej odbywa sie to poprzez
spotkania i dyskusje organizowane w poszczegélnych placdwkach, dostosowane do potrzeb
pacjentow.

B4 Art. 10b ustawy o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r. (Dz.U. 1994 Nr 111 poz. 535)

Sprawozdanie z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012 r. poz. 159) oraz przestrzegania praw pacjenta na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Okres od dnia 1 stycznia do 31 grudnia 2011
136 ..

Ibidem
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Dziatalnos$¢ kontrolna oznacza systematyczne pozyskiwanie informacji o pacjentach, w szczegélnosci
o tym czy sg informowani o przystugujgcych im prawach i obowigzkach, a takze o sposobie ich
traktowania przez personel medyczny oraz analizowane jest bezpieczenstwo pacjentéw.

W 2011 r. do Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego wptyneto i zostato rozpatrzonych
8 233 spraw.

0) Rzecznik Praw Ubezpieczonych

Pozycje ustrojowq oraz zakres zadan Rzecznika Ubezpieczonych okresla ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
o0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych™’. Jest to jedna z tzw.
pakietowych ustaw normujgcych zagadnienia z zakresu ubezpieczen. Celem tej ustawy byto
zapewnienie zgodnosci przepiséw dotyczacych kwestii ubezpieczenia (zwtaszcza obowigzkowego) z
konstytucyjnymi prawami i swobodami obywatelskimi.

Ustawa ta stanowi, iz Rzecznik Ubezpieczonych reprezentuje interesy osdb ubezpieczajgcych,
ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, cztonkéw funduszy
emerytalnych, uczestnikdw pracowniczych programéw emerytalnych, oséb otrzymujgcych emeryture
kapitatowa lub oséb przez nie uposazonych. W celu realizacji tych zadan Rzecznik Ubezpieczonych
wspotpracuje w szczegdlnosci z krajowymi i zagranicznymi organizacjami konsumenckimi oraz
Rzecznikiem Praw Obywatelskich™®,

W zakresie dziatalnosci obejmujacej nieodptatne poradnictwo prawne oraz informacje prawng, do
zadan Rzecznika nalezy podejmowanie dziatan w zakresie ochrony osdéb, ktérych interesy
reprezentuje, a w szczegdlnosci:

e rozpatrywanie skarg w indywidualnych sprawach kierowanych do Rzecznika;
e stwarzanie mozliwosci polubownego i pojednawczego rozstrzygania sporéw miedzy:
i) ubezpieczajgcymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z umoéw
ubezpieczenia a zaktadami ubezpieczen,
ii) ubezpieczajgcymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z umoéw
ubezpieczenia a agentami ubezpieczeniowymi,
iii) ubezpieczajagcymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z umoéw
ubezpieczenia a brokerami ubezpieczeniowymi,
iv) towarzystwami emerytalnymi a cztonkami funduszy emerytalnych oraz wyniktych z
uczestnictwa w pracowniczych programach emerytalnych, w szczegdlnosci poprzez
organizowanie sadéw polubownych do rozpatrywania tych sporéw;

37 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych

(Dz.U.2011.234.1388)
BEArt. 5 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych (Dz.U.2011.234.1388)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI § A ROPEISK)



157

e inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie ochrony
ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia,
cztonkéw funduszy emerytalnych, uczestnikéw pracowniczych programéw emerytalnych,

0s6b otrzymujacych emeryture kapitatowa, lub oséb uposazonych™.

W sprawach indywidualnych, na wniosek zainteresowanej osoby, Rzecznik moze wystepowac do
zaktadéw ubezpieczen, funduszy emerytalnych, towarzystw emerytalnych, Zaktadu Ubezpieczen
Ubezpieczeniowego Funduszu Polskiego Biura Ubezpieczen

Spotecznych, Gwarancyjnego,

Komunikacyjnych o udzielenie informacji lub wyjaénieri™®.

Bezposrednig formg pomocy konsumentom i innym podmiotom jest przyjmowanie i rozpatrywanie
skarg. Do Biura Rzecznika Ubezpieczonych w 2011 r. wptyneto 14 356 pisemnych skarg zgtaszanych w
indywidualnych sprawach z zakresu problematyki ubezpieczen gospodarczych, co stanowi wzrost o
ponad 20 % w stosunku do roku poprzedniego™*. Nalezy nadmieni¢, iz od poczatku funkcjonowania
urzedu Rzecznika Ubezpieczonych, liczba wnoszonych skarg systematycznie wzrasta. Niewielki
spadek zanotowany byt jedynie w 2002 r. w zwigzku z uruchomieniem innych sposobdw otrzymania
porady prawnej od Rzecznika, tj. drogg telefoniczng i elektroniczna.

Skargi naptywajg bezposrednio od ubezpieczonych, ubezpieczajacych, uposazonych i uprawnionych z
umowy ubezpieczenia, jak rowniez za posrednictwem innych podmiotéw. Coraz wiekszg role w tym
zakresie odgrywajg kancelarie adwokackie i radcowskie, a takze powiatowi i miejscy rzecznicy
konsumentéw, z ktdrymi Rzecznik Ubezpieczonych wspdtpracuje. W 2011 r. skargi najczesciej
dotyczyty: ubezpieczen na zycie, pozostatych ubezpieczerh osobowych oraz ubezpieczet majgtkowych
(obejmujgcych najliczniejszg grupe skarg dotyczacych ubezpieczen komunikacyjnych), a takze

ubezpieczeri mienia i budynkéw gospodarstw rolnych'*.

Szczegdtowe statystyki dotyczace tematyki skarg i ich Zrédta znajdujg sie w ponizszych tabelach.

Tabela 1. Tematyka skarg z zakresu ubezpieczeri gospodarczych w latach 2009 — 2011

Tematyka skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych rok 2009 | rok 2010 | rok 2011
Dziat I, Ubezpieczenia zawarte przed 1989 r. (tzw. Stary portfel) 89 50 26
Dziat I, Ubezpieczenia zawarte po 1989: ubezpieczenia na zycie 367 458 583
Dziat I, Ubezpieczenia zawarte po 1989: ubezieczenia posagowe, 11 8 16
zapotrzenia dzieci

Dziat |, Ubezpieczenia zawarte po 1989: ubezpieczenia na zycie z 107 103 146
ub. funduszem kapitatowym

139 Art. 20, Ibidem

149 Art. 26 ust. 4, Ibidem

1t Sprawozdanie Rzecznika Ubezpieczonych za rok 2011, www.rzu.gov.pl, 5.09.2012
142 Sprawozdanie Rzecznika Ubezpieczonych za rok 2011, www.rzu.gov.pl, 5.09.2012

143

Sprawozdania Rzecznika Ubezpieczonych w latach 2009 — 2011, zrédto: www.rzu.gov.pl, 5.09.2012
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Dziat I, Ubezpieczenia zawarte po 1989: ubezpieczenia rentowe 1 6 2
Dziat |, Ubezpieczenia zawarte po 1989: ubezpieczenia 584 831 1063
wypadkowe i chorobowe (z opcjg NNW)

Dziat |, Ubezpieczenia zawarte po 1989: sktadki (sposéb 111 98 75
naliczania, wymiar, zwrot)

Dziat |, Ubezpieczenia zawarte po 1989: Interpretacja przepisow 31 26 31
ubezpieczeniowych

Dziat |, Ubezpieczenia zawarte po 1989: Procedury stosowane 11 11 4
przez zaktad ubezpieczen

Dziat |, Ubezpieczenia zawarte po 1989: Upadtos¢ zaktadow 1 nd nd
ubezpieczen

Dziat |, Ubezpieczenia zawarte po 1989: Brak danych 2 9 11
umowzliwiajgcych podjecie interwencji w sprawie

Dziat Il, ubezpieczenia komunikacyjne: OC 3046 3746 4574
Dziat Il, ubezpieczenia komunikacyjne: AC 854 1130 1352
Dziat Il, ubezpieczenia komunikacyjne: Zielona Karta 15 9 16
Dziat Il, ubezpieczenia komunikacyjne: Assistance 22 35 42
Dziat I, ubezpieczenia komunikacyjne: Sktadki: sposéb naliczania, 1224 1566 1609
wymiar,  zwrot,  tzw. podwdjne  ubezpieczenie  OC

posiadaczy pojazdédw mechanicznych

Dziat 1l, ubezpieczenia komunikacyjne: NNW kierowcy i 40 53 67
pasazeréw

Dziat Il, ubezpieczenia komunikacyjne: UFG (kary i regres) 19 38 20
Dziat Il, ubezpieczenia komunikacyjne: UFG (dot. likwidacji szkéd) 49 87 55
Dziat II: Ubezpieczenia OC (pozostate) 583 1118 1552
Dziat Il: Ubezpieczenia mienia 391 1194 1262
Dziat II: Interpretacja przepiséw ubezpieczeniowych 175 212 240
Dziat II: Ubezpieczenia NNW 120 139 189
Dziat Il: Ubezpieczenia NNW miodziezy szkolnej 47 49 65
Dziat Il: Ubezpieczenia budynkéw w gospodarstwach rolnych nd 168

Dziat 1l, ubezpieczenia turystyczne: Ubezpieczenia kosztéw 114 73 73
leczenia podczas pobytu za granicg

Dziat 1l, ubezpieczenia turystyczne: Ubezpieczenia kosztéw 30 14 16
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rezygnacji z podrézy

Dziat Il, ubezpieczenia turystyczne: Ubezpieczenia bagazu 21 10 20
Dziat Il, ubezpieczenia turystyczne: Ubezpieczenia opdznienia nd nd 2
lotu za granice

Dziat 1l, ubezpieczenia turystyczne: Ubezpieczenia kosztow nd nd 1
leczenia cudzoziemcow

Dziat II: Regresy 72 67 117
Dziat II: Ubezpieczenia kredytu 51 94 89
Dziat Il: Sktadki (pozostate): sposdb naliczania, wymiar, zwrot 48 65 95
Dziat Il: OC rolnikéw 43 55 73
Dziat Il: Procedury stosowane przez zaktad ubezpieczen 43 35 63
Dziat Il: Ubezpieczenia budynkéw w gospodarstwach rolnych 36 nd 260
Dziat II: Ubezpieczenia upraw 32 33 52
Dziat Il: Ubezpieczenia zwierzat w gospodarstwie rolnym 5 4 5
Dziat Il: Ubezpieczenia operacji nd 2 1
Dziat Il: Ubezpieczenia ochrony prawnej 4 6 7
Dziat Il: Gwarancje ubezpieczeniowe nd 5 5
Dziat II: Upadtos¢ zaktaddw ubezpieczen 4 2 2
Dziat II: Ubezpieczenia kosztdw leczenia 2 2 2
Dziat II: Ubezpieczenia zwierzat w gospodarstwie domowym nd 1

Dziat II: Casco statkéw powietrznych i morskich 2 5 1
Dziat Il: Ubezpieczenia kart ptatniczych 2 5 3
Dziat II: Ubezpieczenia dziennego pobytu szpitalnego 2 5 8
Dziat II: Ubezpieczenia maszyn rolniczych 2 nd

Dziat Il: Ubezpieczenia maszyn budowlanych nd 1 3
Dziat II: Ubezpieczenia ryzyk budowlanych 2 1 2
Dziat Il: UFG upadtos¢ 3
Dziat II: Ubezpieczenia ryzyk finansowych 1 2

Dziat Il: Ubezpieczenia sprzetu gospodarstwa domowego 1 8 33
Dziat Il: Ubezpieczenia  krétkoterminowych  naleznosci 1 1
eksportowych

Dziat Il: Brak danych umozliwiajgcych podjecie interwencji w 141 299 381
sprawie
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Brak wtasciwosci Rzecznika Ubezpieczonych 7 8 39
SUMA 8566 11947 14356
Tabela 2. Zrédta wptywu skarg z zakresu ubezpieczeri gospodarczych w latach 2009 - 2011
Zrédto wptywu skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych 2009 2010 2011
Bezposrednio od skarzgcych 6704 9532 10929
Bezposrednio od skarzgcych: Dziat | (Ubezpieczenia na zycie) 1194 1468 1776
Bezposrednio od skarzgcych: Dziat Il Pozostate ubezpieczenia 5505 8057 9122
osobowe oraz ubezpieczenia

majatkowe

Bezposrednio od skarzgcych: Brak wtasciwosci Rzecznika 5 7 31
Ubezpieczonych

Za posrednictwem petnomocnikéw 1722 2285 3245
Za posrednictwem Biura Rzecznika Praw Obywatelskich 5 2 2

Za posrednictwem Kancelarii Prezydenta RP, Prezesa Rady 7 18 23
Ministréw, Biur Poselskich

Za posrednictwem Powiatowych i Miejskich Rzecznikow 122 100 155
Konsumentow

Za posrednictwem redacji gazet i czasopism 6 10 2

Za posrednictwem (suma wszystkich) 1862 2415 3427

Rzecznik Ubezpieczonych odgrywa istotng role w zakresie ochrony praw konsumenta. Jesli ze skargg
zwraca sie osoba fizyczna, Rzecznik ocenia zasadnos$¢ sprawy, po czym moze: podjg¢ sprawe,
przekaza¢ sprawe innemu organowi wilasciwemu w danym przypadku, wskaza¢ wnioskodawcy
przystugujgce mu Srodki prawne badz odmowic¢ podjecia sprawy, o czym musi poinformowad
whnioskodawce. Podejmujac sprawe, Rzecznik moze zwrécic sie o wyjasnienie, ponowne rozpatrzenie

sprawy badz skierowanie sprawy do zbadania do wtasciwego organu.

Dziatalno$¢ poradnicza Rzecznika Ubezpieczonych nie ogranicza sie wytgcznie do rozpatrywania
skarg. Duzym zainteresowaniem cieszg sie dyzury telefoniczne (w latach 2004-2005 zarejestrowano w
sumie 10332 rozmodw telefonicznych), a takze mozliwo$¢ uzyskania informacji prawnej badz porady

144 .
Tamze

g

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY




161

145

prawnej za posrednictwem e — maila lub strony internetowej (www.rzu.gov.pl) . tatwy dostep do

informacji, sprzyja to réwniez zwiekszaniu Swiadomosci obywateli w kwestiach prawnych
dotyczacych ubezpieczen.

n) Rzecznik Praw Konsumentow

l. Pozycja ustrojowa i zadania powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw

Rzecznik konsumentéw (powiatowy lub miejski) jest organem wykonujgcym zadania samorzadu
powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow. Powiaty moga, w drodze porozumienia,

16 7 rzecznikiem konsumentéw

utworzy¢ jedno wspdlne stanowisko rzecznika konsumentéw
stosunek pracy nawigzuje starosta lub w miastach na prawach powiatu prezydent miasta.
Rzecznikiem konsumentéw moze by¢ osoba posiadajgca wyzsze wyksztatcenie, w szczegdlnosci
prawnicze lub ekonomiczne, i co najmnie] piecioletnig praktyke zawodowa. Rzecznik konsumentow
jest bezposrednio podporzadkowany staroscie (prezydentowi miasta). Rzecznika konsumentéw
wyodrebnia sie organizacyjnie w strukturze starostwa powiatowego (urzedu miasta), a w powiatach
powyzej 100 tys. mieszkancéw i w miastach na prawach powiatu rzecznik konsumentéw moze
wykonywac swoje zadania przy pomocy wyodrebnionego biura. Rzecznik konsumentéw, w terminie
do dnia 31 marca kazdego roku, przedktada staroscie (prezydentowi miasta) do zatwierdzenia roczne
sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim oraz przekazuje je wiasciwej miejscowo

Delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw™’.

Do zadan rzecznika konsumentdéw nalezy zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i
informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentdw oraz inne obowiazki jesli wynikajg
one z przepiséw odrebnych™®,

Istotnym uprawnieniem przewidzianym przez ustawe jest mozliwos¢ wytoczenia przez rzecznika
konsumentédw powddztwa na rzecz konsumentéw oraz wstepowania, za ich zgoda, do toczacego sie
postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentow™®.

Ponadto rzecznik konsumentéw uprawniony jest do przedstawienia sadowi istotnego dla sprawy
pogladu, nawet jesli sam nie uczestniczy w sprawie™’, jak réwniez moze wnieé¢ sprawe do sadu
polubownego™".

g Wréblewski, Rola Rzecznika Ubezpieczonych w ochronie praw konsumentow w aspekcie prawnym,

http://www.rzu.gov.pl/publikacje/artykuly-pracownikow-i-wspolpracownikow/Tomasz_Wroblewski_-
_Rola_Rzecznika_Ubezpieczonych_w_ochronie_praw_konsumentow_w_aspekcie_prawnym__119

4 Art. 39 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, zrédto: www.uokik.gov.pl,
stan na dzien 7 maja 2012 .

7 Art. 40,43 jw.

Art. 42, zrédto: jw.

Art. 42 ust.2, zrodto: jw.

Art. 42 ust. 5, zrédto: jw. w zw. z art. 63 Kodeksu Postepowania Cywilnego (Dz.U.1964.43.296), zrodto:
http://www.lex.pl/akt-prawny/-/akt/dz-u-64-43-296-u, Stan na dzier 7.05.2012 r.
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W sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw petni role oskarzyciela publicznego w
rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. — Kodeks postepowania w sprawach o
wykroczenia®>?

Na podstawie art. 479 (38) Kodeksu Postepowania Cywilnego rzecznik konsumentdw jest uprawniony
(posiada legitymacje czynng) do wytoczenia powddztwa w sprawach o uznanie postanowien wzorca
umowy za niedozwolone™.

Zgodnie z art. 12 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw w razie dokonania nieuczciwej praktyki
rynkowej moze zadaé: zaniechania tej praktyki; ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie; zasgdzenia odpowiedniej sumy
pienieznej na okreslony cel spoteczny zwigzany ze wspieraniem kultury polskiej, ochrong dziedzictwa

narodowego lub ochrong konsumentéw™”.

Bezptatne poradnictwo prawne i informacja prawna w zakresie ochrony intereséw konsumentéw
realizowane sg poprzez:

o udzielanie bezpos$rednich porad w biurze Rzecznika;

o udzielanie porad telefonicznych;

o sporzgdzanie pism procesowych;

o odpowiedzi na zapytania konsumentdw;

o wyjasnianie i interpretacje przepiséw prawa;

o podejmowanie mediacji w celu polubownego rozwigzania spraw;

o umozliwianie i utatwianie konsumentom dostepu do materiatéw edukacyjnych i

informacyjnych traktujgcych o uprawnieniach konsumentéw;

o udzielanie pouczen przedsiebiorcom, informowanie i zawiadamianie wfasciwych organdéw
oraz instytucji o podejmowaniu i prowadzeniu przez przedsiebiorcow dziatalnosci niezgodnej z
przepisami prawa;

o wystepowanie w imieniu konsumentéw do przedsiebiorcéw z wnioskami o dobrowolne i
ugodowe zatatwianie spraw oraz naprawianie powstatych szkdd;

! pomoc dla konsumentéw, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, zrédto:

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php, Stan na dzier 7.05.2012 r.

52 Art. 42 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, zrédto:
www.uokik.gov.pl, stan na dzie 7 maja 2012 r.

>3 Art. 479 (38) Kodeksu Postepowania Cywilnego (Dz.U.1964.43.296), zrédto: http://www.lex.pl/akt-prawny/-
/akt/dz-u-64-43-296-u.

4 Art. 12 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (,Dz.U. 2007
nr 171 poz. 1206), zrédto: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20071711206, stan na dzieh 8 maja
2012r.
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o] wytaczanie powddztw w imieniu konsumentow oraz $wiadczenie pomocy prawnej w trakcie
toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw;

o zapewnienie konsumentom pomocy prawnej w kazdym stadium postepowania przed sgdem
konsumenckim dziatajgcym przy Inspekcji Handlowej oraz w toku postepowania przed sgdami
powszechnymi .

1l Realizacja ustawowych zadan rzecznikéw konsumentéw w 2010 r. (na podstawie
sprawozdania UOKiK ,Funkcjonowanie powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw w roku 2010”)

W 2010 r. rzecznicy konsumentéow udzielili 416 323 porad prawnych.

155,

W zakresie ustug (ogétem 159 023), skargi najczesciej dotyczyty™":

o ustug telekomunikacyjnych: 37 330

o ustug finansowych: 21 985

o ustug remontowo — budowlanych: 16 103
o ustug ubezpieczeniowych: 13 021

o ustug motoryzacyjnych: 7 792

o ustug turystyczno — hotelarskich: 8 225

W zakresie umow sprzedazy zawieranych z przedsiebiorcami (ogétem 201 867), skargi najczesciej
dotyczyty:

zakupow obuwia i odziezy: 63 102

. sprzetu RTV i AGD: 37 405

o elementéw wyposazenia mieszkania: 23 766

o komputeréw i akcesoriéw komputerowych: 14 400
o produktdw motoryzacyjnych: 12 143

> Funkcjonowanie powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw w roku 2010, URZAD OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW, DEPARTAMENT POLITYKI KONSUMENCKIEJ.
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. Realizacja ustawowych zadan rzecznikéw konsumentéw w 2011 r. (na podstawie
sprawozdania UOKiK ,Funkcjonowanie powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw w roku 2011”)

W 2011 r. rzecznicy udzielili 413 832 bezptatnych porad prawnych. Ponadto przygotowali 4 078
pozwy i powddztwa w sprawach indywidualnych. Rzecznicy uprawnieni sg ponadto do interwencji u
przedsiebiorcy, gdy sama porada prawna nie jest wystarczajgca. W roku 2011 podjeli 51 540
interwencji.

W zakresie ustug (ogétem 181 664), skargi wnoszone przez konsumentéw najczesciej dotyczyty™®:

e ustug telekomunikacyjnych: 44 411

e ustug finansowych: 19 417

e ustug remontowo — budowlanych: 15 497

e ustug ubezpieczeniowych: 12 258

e ustug zwigzanych z dostawg energii, gazu, ciepta, wody i wywozu nieczystosci: 10 118
e ustug turystyczno — hotelarskich: 8 749

W zakresie uméw sprzedazy zawieranych z przedsiebiorcami (ogétem 198 080), skargi najczesciej
dotyczyty:

o zakupdw obuwia i odziezy: 75 200 porad i 13 091 wystgpien

e sprzetu RTV i AGD: 36 866 skarg i 3 373 wystgpienia

e elementdéw wyposazenia mieszkania: 25 451 porad i 3 121 wystgpien

e komputerdow i akcesoriéw komputerowych: 14 561 porad i 1 107 wystgpien
e produktdw motoryzacyjnych: 11 441 porady i 1 120 wystgpienia

Odnotowano wzrost porad dotyczacych zakupow na odlegtos¢ (np. sklep internetowe) oraz poza
lokalem przedsiebiorcy (np. na pokazach). Ich liczba wzrosta od ponad 18 tys. w 2009, przez 24 849 w
2010, do 33 287 w 2011.

Iv. Dziatania informacyjno — edukacyjne

Istotnym rodzajem dziatan podejmowanych przez rzecznikdw jest dziatalno$¢ informacyjno —
edukacyjna, zgodnie z zatozeniem, ze dobrze poinformowany klient to klient swiadomy swoich praw i
obowigzkéw, potrafigcy podejmowac racjonalne decyzje zawierajgc umowy sprzedazy czy
dostarczania ustug. W ramach tego zadania, rzecznicy konsumentéw:

e uczestniczyli w szkolnych spotkaniach z mtodziezg,
e przekazywali materiaty do prac magisterskich,

% Funkcjonowanie powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw w roku 2011, URZAD OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW, DEPARTAMENT POLITYKI KONSUMENCKIEJ.
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rozpowszechniali broszury i ulotki, dotyczace ochrony konsumentéw podczas udzielanych w
biurze porad prawnych, jak réwniez przesytali je do poszczegdlnych gmin wchodzacych w
sktad powiatu,

wspotpracowali z lokalnymi mediami w celu popularyzacji wiedzy konsumenckiej,

tworzyli witryny internetowe, dzieki ktéorym konsument mégt nie tylko dowiedzie¢ sie o
swoich prawach i obowigzkach, ale rowniez przedstawic zapytanie,

udzielanie niezbednych porad przedsiebiorcom — sprzedawcom w zakresie praw
konsumentéw wynikajgcych z gwarancji oraz niezgodnosci towaru z umowsa,

podczas prowadzonych interwencji wyjasniali zarowno konsumentom, jak i przedsiebiorcom
sposobéw postepowania przy skfadaniu reklamacji oraz zasad ochrony prawnej
konsumentéw™’.

Federacja Konsumentéow

Federacja Konsumentéw jest niezalezng organizacjg pozarzagdowgq, o statusie organizacji pozytku

publicznego, ktérej gtdwnym celem jest ochrona indywidualnego konsumenta w Polsce. Obejmuje

swoim zasiegiem cate terytorium Polski poprzez sie¢ 48 klubéw terenowych.

Podstawowag dziatalnoscig Federacji jest bezptatne poradnictwo i pomoc prawna, swiadczone przez

jej terenowe oddziaty. Indywidualni konsumenci mogg uzyskaé te pomoc od prawnikéw, doradcow

konsum

Informa

enckich oraz wolontariuszy™®.

cja o skali bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien konsumentéw

oraz dochodzenia ich roszczen wykonanych przez Federacje Konsumentéw zostaty przedstawione w

ponizszej tabeli

159

Tabela 1. Rodzaj podejmowanych dziatarh w latach 2004 - 2011

Rodzaj dziatania rok rok rok rok rok rok rok rok

2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Wystgp. pisemne do podmiotéw 8438 8981 | 8209 | 8368 | 8260 | 8712 nd nd

gosp. i organdw admin. panstw.

Porady pisemne 5101 6.68 | 6441 | 8271 | 7298 | 8174 | 4928 | 7165
7

Porady bezposr. 42547 | 4441 | 4196 | 3960 | 3969 | 3570 | nd nd
7 6 1 7 0

7 Ibidem.

158 Federacja Konsumentéw, zrédto: http://www.federacja-konsumentow.org.pl/story.php?story=311, Stan na

dzieri 30.04.2012 r.

159

Statystyki na podstawie sprawozdan finansowych i merytorycznych z lata 2004 — 2011”, Zzrédto:

www.federacja-konsumentow.org.pl oraz danych uzyskanych bezposrednio od Federacji Konsumentow.
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Porady i interw. telef. 67830 | 7273 | 6535 | 6067 | 5402 | 5333 nd nd
9 2 4 5 1

llos¢ napis. pozwoéw 695 751 | 741 | 689 | 691 | 688 nd nd

Sprawy sadowe, FK jako powéd 218 243 197 | 165 119 112 nd nd

Udziat w rozpr. sagdéw powszech. 457 470 | 431 | 357 | 343 337 nd nd

Udziat w rozpr. PSK (polubowny sad 698 701 | 725 | 734 | 727 690 nd nd

konsumencki)

Przeprowadzone mediacje 446 353 | 446 | 330 | 365 296 nd nd

Porady telefonicznie i bezposrednie nd nd nd nd nd nd 6432 | 9216

7 4

Wystgpienia pisemne w imieniu nd nd nd nd nd nd 4644 | 6490

indywidualnych konsumentéw

Pisma procesowe nd nd nd nd nd nd nd 938

SUMA (w tysigcach) 126.430 | 128. | 124. | 119. | 111. | 108. 73. 106.
655 | 508 | 189 | 525 | 040 | 899 | 757

p) Stowarzyszenie Konsumentow

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich jest niezalezng, pozarzagdowg organizacjg konsumencka,

zatozong w 1995 r. w celu ochrony praw konsumentodw.

Dziatalnos¢ Stowarzyszenia obejmuje:

» Porady prawne dla konsumentéw;

Edukacje konsumencka;

YV V VYV V

firmami i jego wptyw na pozycje konsumentéw;

A\

okreslonej polityki gospodarczej na ich sytuacje.

Opiniowanie przepisdw konsumenckich;

Certyfikowanie uméw znakiem ,,Dobra Umowa”;

Badania poszczegdlnych rynkéw produktow i ustug pod katem stopnia konkurencji miedzy

Monitoring probleméw polskich konsumentdw, ich wiedzy na temat swoich praw i wptywu

Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich prowadzi Konsumenckie Centrum E — Porad, do ktérego

moze zwrdcic sie kazda osoba zainteresowana bedgca konsumentem (tj. osoba fizyczna dokonujaca

czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg). Pomoc

prawna udzielana jest przez prawnikow za posrednictwem e — maila (porady@dlakonsumentow.pl).

Nalezy podkresli¢, iz w tym przypadku z mozliwosci uzyskania porady prawnej wytgczeni sg

przedsiebiorcy. Projekt ten finansowany jest ze s$rodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow.
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Stowarzyszenie prowadzi réwniez Warszawskie Centrum Porad Konsumenckich, w ktérym
konsumenci z Warszawy mogg otrzymac bezptatng porade prawng w sprawach konsumenckich.
Konsumenci mogg uzyskaé nieodptatng porade prawng osobiscie w biurze Centrum badz
telefonicznie w godzinach pracy Centrum. Warszawskie Centrum Porad Konsumenckich jest czynne 3
dni w tygodniu: we wtorki i srody od 9.00 do 13.00 oraz czwartki od 14:00 do 18:00. Projekt jest
finansowany ze srodkéw Urzedu Miasta st. Warszawy.

W okresie od 1.01.2011 do 31.12.2011 udzielono:
-1 018 porad bezposrednich

- 106 porad pisemnych

- 23 razy interweniowano u przedsiebiorcow'®.

Informacje prawng uzyska¢ mozna réwniez za posrednictwem strony internetowe] Stowarzyszenia
Konsumentow Polskich, dzieki pogrupowanym w kategorie poradom odnoszgcym sie do konkretnych
sytuacji, w jakich mogg znalez¢ sie konsumenci. Dostepne sg réwniez liczne ulotki, z ktérych
konsumenci mogg czerpac informacje (np.: Badz sSwiadomym konsumentem - ulotka informacyjna dla
0sob w wieku 60+, Ulotka informacyjna " Senior w banku", Ulotka informacyjna " Jak wygraé bez
sadu?" itp.)™"

Duze znaczenie ma réwniez edukacja prawna jakg prowadzi Stowarzyszenie, majgca wptyw na
zwiekszanie swiadomosci prawnej wsrdd konsumentédw. W tym zakresie podejmowane sg takie
inicjatywy jak: coroczna organizacja Targdw Wiedzy Konsumenckiej (najwieksze wydarzenie
edukacyjne dla konsumentéw, odbywajace sie w czasie obchodéw Swiatowego Dnia Praw
Konsumenta); wspotpraca ze szkotami i organizacjami konsumenckimi z catej Europy w zakresie
edukacji konsumenckiej czy tez publikacja ulotek, broszur, ksigzek i ptyt CD o tematyce
konsumenckie, ktére dostepne sg w wersji elektronicznej na stronie internetowej oraz w biurach
rzecznikéw konsumentéw w catym kraju®’.

r) Biura porad prawnych i obywatelskich w ramach PO KL

Biura Porad Prawnych i Obywatelskich powstaty w ramach Poddziatania 5.4.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013 (PO KL). Jednym z istotnych celéw Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007 — 2013 jest zwiekszenie potencjatu administracji publicznej w zakresie
opracowywania prawa i polityk, swiadczenia ustug wysokiej jakosci i wzmocnienia mechanizméw
partnerstwa. W ramach celu szczegdétowego 4 Priorytetu V PO KL kluczowym jego element jest
budowa potencjatu partneréw spotecznych i organizacji pozarzadowych, ukierunkowana na

160 Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, Sprawozdanie Zarzadu z Dziatalnosci w roku 2011, Warszawa 2012,
http://www.konsumenci.org/userfiles/file/Sprawozdania/sprawozdanie%20merytoryczne%202011.pdf,
4.09.2012

161 Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich, http://www.konsumenci.org/o-nas, kim-jestesmy-i-co-robimy-dla-
konsumentow,3,8.html, 4.09.2012

' |bidem, 4.09.2012
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wzmochienie ich aktywnego uczestnictwa w procesie realizacji Strategii Lizbonskiej. W wymienionym
obszarze jednymi z mozliwych projektéw s3 te zwigzane z tworzeniem i wdrazaniem projektéw z
zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej — ktéra odpowiedzialne jest za wdrozenie Dziatania 5.4 PO KL
— ogtosito dwa konkursy na projekty zwigzane z tworzeniem i wdrazaniem programu w obszarze
bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego: konkurs 5.4.2 2008 oraz konkurs
5.4.2_5 2010". W ramach konkurséw grupami docelowymi projektéw z zakresu poradnictwa
prawnego i obywatelskiego ustanowiono m.in. mieszkancéw powiatdw (w szczegdlnosci osoby
poszukujgce porady), administracje publiczng oraz organizacje pozarzadowe.

W ramach konkurséw ustanowiono liste mozliwych do realizacji dziatan:

e tworzenie i prowadzenie punktow bezptatnego poradnictwa prawnego i/lub obywatelskiego;

e dziatania promocyjne, informacyjne i edukacyjne, celem ktérych jest podniesienie poziomu
prowadzonego poradnictwa prawnego i/lub obywatelskiego;

e dziatania informacyjne, promocyjne i edukacyjne stuzgce upowszechnianiu informacji o
Swiadczeniu bezptatnego poradnictwa prawnego i/lub obywatelskiego (w tym takze
publikacje w obszarze bezptatnego poradnictwa prawnego i/lub obywatelskiego;

e przygotowanie i wdrazanie programow wspotpracy z samorzgdem terytorialnym w zakresie
poradnictwa prawnego i/lub obywatelskiego;

W wyniki przeprowadzonych konkurséw wytoniono 65 projektéw (25 projektéw w 2008 roku oraz 40
projektéw w roku 2010). Potowa z nich to projekty partnerskie, realizowane gtéwnie w partnerstwie z
jednostkami samorzadu terytorialnego. W przypadku 30 projektéw zatozono 3 lata na ich realizacje,
pozostate zas miaty trwac dtuzej.

s) StatystyKi poradnictwa w ramach podmiotéw udzielajagcych pomocy prawnej lub
obywatelskiej

Ponizej zostaty przedstawione dane, ktére ukazujg skale poradnictwa w ramach analizowanych
podmiotéw udzielajgcych porad prawnych i obywatelskich. Dane nie obejmujg wszystkich
podmiotéw i ograniczone sg do organizacji udostepniajgcych publicznie informacje na ten temat.

Tabela nr 1 przedstawia podmioty wraz z informacjg na temat rodzajéw uzyskanych danych, okresu
jaki obejmujg oraz ich zrédta. W sumie uzyskano informacje o 11 podmiotach obejmujgce statystyki
udzielonych porad lub przyjetych skarg i spraw. Najczestszym Zréddtem, w ramach ktérego uzyskano
dane, byly oficjalne sprawozdania i raporty z dziatalnosci analizowanych podmiotéw. Wiekszosc¢
danych przedstawiona zostata w okresie od roku 2009 do 2011, za$ najdtuiszy okres
zaprezentowanych danych uzyskano od Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych (lata 2003 —

163 Informacje o konkursach na stronie internetowej: http://www.kapitalludzki.gov.pl/nabory-
whnioskow/archiwum-naboru-wnioskow/konkurs-54222008/ oraz
http://www.kapitalludzki.gov.pl/aktualnosci/art249,konkurs-otwarty-nr-dwf 5-4-2 5 2010.htm| [dostep
19.09.2012]
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2011), Rzecznika Praw Dziecka (lata 2001 — 2011) oraz Instytucji Pomocy Spotecznej (lata 2001 —

2011).

Tabela 1 Opis uzyskanych danych ze wzgledu na podmioty udzielajgce pomocy prawnej lub

obywatelskiej, rodzaj danych, lata i Zrédto

Podmiot Rodzaje danych Lata Zrédto
Federacja Liczba porad oraz 2009 - 2011 Sprawozdania finansowe i
Konsumentéw liczba udzielonej merytoryczne znajdujgce
pomoc w sprawach sie na stronie internetowej
konsumenckich www.federacja-
(interwencje, porady konsumentow.org.pl
bezposrednie, porady
pisemne, wystgpienia
pisemne do
podmiotéw
gospodarczych i
organdw administracji
panstwowej, udziat w
rozprawach sadowych,
mediacje)
Fundacja Liczba przyjetych 2003/2004 - Podsumowania dziatalnosci
Uniwersyteckich spraw 2010/2011 FUPP znajdujace sie na
Poradni Prawnych (liczone ze stronie internetowej
wzgledu na rok www.fupp.org.pl
akademicki)
Zwigzek Biur Porad Liczba udzielonych 2009 - 2011 Dane uzyskane
Obywatelskich porad w Biurach Porad bezposrednio od Zwigzku
Obywatelskich Biur Porad Obywatelskich
zrzeszonych w ZBPO
Biura Porad Prawnych i | Liczba porad prawnych | 2011 Wyniki badan ewaluacji
Obywatelskich i obywatelskich ,Ocena wdrozonych
dofinansowane w udzielonych w roku programow z zakresu
ramach PO KL 2011 bezptatnego poradnictwa
prawnego i obywatelskiego
realizowanych w ramach
konkurséw nr
»,DWF_5.4.2 2 2008 oraz
DWF_5.4.2_ 5 2010 -
Tworzenie i wdrazanie
programow z zakresu
poradnictwa prawnego i
obywatelskiego Programu
Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007 — 2013”
Rzecznik Praw Liczba rozpatrzonych 2009 - 2011 Synteza Informacji o

Obywatelskich

spraw przez RPO

dziatalnosci Rzecznika Praw
Obywatelskich w latach
2009 - 2011 znajdujaca sie
na stronie internetowe;j
www.rpo.gov.pl
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Rzecznik Praw Pacjenta | Liczba spraw 2009 - 2011 Sprawozdania z realizacji
przyjetych przez Biuro zadan Rzecznika Praw
Rzecznika Praw Pacjenta w latach 2009 -
Pacjenta 2011 znajdujace sie na
stronie internetowej
www.bpp.gov.pl
Rzecznik Praw Pacjenta | Liczba spraw 2009 - 2011 Sprawozdania z realizacji
Szpitali przyjetych przez zadan Rzecznika Praw
Psychiatrycznych Rzecznikdéw Praw Pacjenta w latach 2009 -
Pacjenta Szpitali 2011 znajdujgce sie na
Psychiatrycznych stronie internetowej
www.bpp.gov.pl
Rzecznik Liczba przyjetych skarg | 2009 - 2011 Raporty Rzecznika
Ubezpieczonych przez Rzecznika Praw Ubezpieczonych w sprawie
Ubezpieczonych skarg w latach 2009 — 2011
znajdujace sie na stronie
internetowej rzu.gov.pl
Rzecznik Praw Dziecka | Liczba przyjetych 2001 - 2011 Informacje o dziatalnosci
spraw (pisemnych, Rzecznika Praw Dziecka w
telefonicznych, latach 2001 — 2011
osobistych) przez znajdujace sie na stronie
Rzecznika Praw internetowej
Dziecka www.brpd.gov.pl
Panstwowa Inspekcja Liczba problemoéw z 2006 — 2011 Sprawozdania Gtéwnego
Pracy ktorymi stykajg sie Inspektora Pracy z
beneficjenci pomocy dziatalnosci Panstwowej
oferowanej przez PIP Inspekcji Pracy w latach
2006 — 2011 znajdujgce sie
na stronie internetowe;j
www.pip.gov.pl
Instytucje Pomocy Pomoc specjalistyczna | 2001 —2011 Statystyki pomocy
Spotecznej (OPS, PCPR) | (prawna, spotecznej znajdujace sie na
psychologiczna, stronie www.mpips.gov.pl/
rodzinna)

Wykres 1 przedstawia liczbe udzielonych porad/przyjetych skarg przez rézne podmioty w rozbiciu na

lata 2001 - 2011. Podmiotem, ktéry udzielit relatywnie najwiekszej pomocy jest Federacja
Konsumentow (99 329 porad w 2011 r.). W latach 2004 — 2010 Federacja zanotowata spadek liczby
udzielanej pomocy i porad konsumenckich, aby w 2011 r. znéw osiggnaé poziom z roku 2009. Miedzy

rokiem 2009 a 2010 mozna zaobserwowac najwiekszy spadek udzielonej pomocy i porad. Przyczyng

takiego stanu rzeczy moze by¢ fakt, ze w latach 2004 — 2009 dane dotyczace udzielanej pomocy byty

agregowane w inny sposoéb, niz w latach 2010 2011.

164

Biura Porad Prawnych i Obywatelskich finansowane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat

Ludzki'® to drugi w kolejnosci rodzaj podmiotu, ktéry udzielit najwiekszej pomocy prawnej i

164

W latach 2004 — 2009 dane byty agregowane w sposdb bardziej szczegétowy z rozbiciem na specyfike

udzielonej pomocy (interwencje, porady bezposrednie/posrednie, reprezentacja w sadzie, etc.).
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obywatelskiej w roku 2011 (90 072 zrealizowanych porad prawnych i obywatelskich). Biorgc pod
uwage dane ze wszystkich analizowanych podmiotéw Biura Porad Prawnych i Obywatelskich
finansowane w ramach PO KL w rynku bezptatnych porad i pomocy prawnej miato 27% udziatéw
(wykres 2). Dane z Biur moga by¢ w rzeczywistosci nieco wyzsze biorgc pod uwage fakt, ze w badaniu
ewaluacyjnym — ktdre byto podstawg do oszacowania skali poradnictwa Biur - na pytanie ,Prosze
podaé, ile w 2011 roku wyswiadczyli Panstwo: Bezptatnych porad prawnych/ Bezptatnych porad
obywatelskich”*®® odpowiedziato 75 Biur z 79 badanych. Ze wzgledu na to, ze badanie byto
prowadzone w jednym punkcie czasowym, nie ma mozliwosci oceny skali poradnictwa w latach
wczesniejszych.

Na trzecim miejscu w rankingu podmiotéw udzielajacych najwiekszej pomocy prawnej i obywatelskiej
uplasowaty sie Biura Porad Obywatelskich zrzeszone w Zwigzku Biur Porad Obywatelskich (35 678
porad obywatelskich w roku 2011). W latach 2009 — 2011 podmioty te zanotowaty powolny spadek
udzielanej pomocy prawnej i obywatelskiej. W 2011 r. - biorgc pod uwage wszystkie podmioty
udzielajgce pomocy — udziat Biur Porad Obywatelskich w skali catej pomocy wynidst 10% (Wykres 2).

Czwartym podmiotem udzielajgcym w 2011 r. najwiekszej pomocy prawnej lub obywatelskiej jest
Rzecznik Praw Pacjenta, ktdrego liczba przyjetych spraw z 4 323 w 2009 roku wzrosta do 33 331
spraw w 2011 r. — jest to organizacja, ktéra zanotowata najwiekszy przyrost udzielonej pomocy
swoim beneficjentom. Udziat pomocy RPP w pomocy ogdtem wynidst w 2011 r. 10%.

Skala poradnictwa kolejnego podmiotu, jakim jest Rzecznik Praw Obywatelskich przypomina sytuacje
Biur Porad Obywatelskich. Podobnie jak w przypadku BPO pomoc udzielana przez RPO od 2009 r.
zanotowata powolny spadek i w 2011 wyniosta 32 343 przyjetych spraw, co stanowi w skali
wszystkich podmiotdw 9% udzielonej pomocy.

Relatywnie najmniejszg skalg poradnictwa prezentujg takie organizacje jak: Rzecznik Ubezpieczonych
(14 317 przyjetych skarg w roku 2011), kliniki prawa zrzeszone w Fundacji Uniwersyteckich Poradni
Prawnych (12 786 spraw przyjetych w 2011 r.) oraz Rzecznik Praw Pacjenta Szpitali Psychiatrycznych
(8 233 spraw przyjetych w 2011 r.).

106 Narzedzie CAWI skierowane do Biur Porad Prawnych i Obywatelskich wykorzystane w badaniu ,Ocena
wdrozonych programow z zakresu bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego realizowanych w
ramach konkurséw nr ,DWF_5.4.2_2 2008 oraz DWF_5.4.2 5 2010 — Tworzenie i wdrazanie programéw z
zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013.
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Wykres 1 Liczba udzielonych porad/przyjetych spraw lub skarg przez podmioty udzielajgce pomocy

prawnej lub obywatelskiej w latach 2001 - 2011

141000
121000
o0
©
X~
(%]
> 101000
o
o
(%]
S
s 81000
[
g
s
3 61000
o
o
o
ey
>
= 41000
[e]
o
N
S
- 21000
o]
S
—
1000

R

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
#—Federacja Konsumenta (porady, pomoc 126430128655(124508(119189[111525[108040 73899 (106757
w sprawach konsumenckich)
== Federacja Konsumentdw (tylko porady) 115478(117156/113759/108546/101020 97205 | 69255 | 99329
== Biura Porad Prawnych i Obywatelskich
. 95893
w ramach PO KL (udzielone porady)
=>=7wigzek Biur Porad Obywatelskich 37526|37118 | 35678
== Rzecznik Praw P'aCJenta (sprawy 4323 | 20874 | 33331
przyjete)
=®—Rzecznik Praw Obywatelskich (sprawy 37069 | 34248 | 32343
rozpatrzone)
=== Rzecznik Praw Dziecka 2147 | 5006 | 8226 |11402|12007| 7145 | 7506 | 10578 | 14460 | 19665 | 29256
== Rzecznik ubezpieczonych (skargi) 8559 | 1193914317
Fundacja Uniwersyteckich Poradni 6596 9833 | 9399 | 10598 | 11075 | 11899 | 12786
Prawnych (sprawy przyjete)
—— Rzgcznl Praw Pacjetna SZpItE‘ﬂI 4657 | 7861 | 8233
Psychiatrycznych (sprawy przyjete)
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Woykres 2 Skala udzielonych porad/przyjetych spraw lub skarg przez podmioty udzielajgce pomocy
prawnej lub obywatelskiej w roku 2011

Fundacja
Uniwersyteckich
Rzecznik Poradni Prawnych
Rzecznik Praw ubezpieczonych  (sprawy przyjete) .
Dziecka (skargi) 4% Federa'qa
8% 4% Konsumentoéw (tylko
porady)
Rzecznik Praw 28%
Obywatelskich
(sprawy rozpatrzone)
9%
Rzecznik Praw
Pacjenta (sprawy
przyjete)
10%
Zwiazek Biur Porad i';r;:;cr;?
Obywatelskich _
(porady Obywatelskich w

. ramach PO KL
obywatelskie) (udzielone porady)
10% porady

27%

Wykres 3 pokazuje procentowy udziat podmiotéw publicznych (Rzecznicy) oraz podmiotow
niepublicznych (FK, BPPiO finansowanych w ramach PO KL, ZBPO, FUPP) w catej pomocy prawne;j i
obywatelskiej udzielonej w roku 2011. Zdecydowana wiekszo$¢, bo ponad 2/3 udzielonej pomocy to
pomoc oferowana przez podmioty niepubliczne. Tylko 32,5% catej pomocy prawnej i obywatelskiej to
pomoc oferowana przez jednostki publiczne (rzecznicze).
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Woykres 3 Skala udzielonych porad/przyjetych spraw lub skarg przez podmioty udzielajgce pomocy
prawnej lub obywatelskiej w roku 2011 z podziatem na podmioty publiczne i niepubliczne

Podmioty
publiczne;
32,5%

Podmioty
niepubliczne;
67,5%

Natomiast odrebnej ocenie podlega¢ muszg statystyki przedstawione przez Panstwowag Inspekcje
Pracy i instytucje pomocy spoteczne;j.

Wyniki przedstawione na wykresie 4 odnoszg sie do liczby probleméw, z ktérymi borykajg sie
beneficjenci porad udzielanych przez Panstwowa Inspekcje Pracy. Jak zauwazymy, liczby udzielonych
porad obliczone na podstawie problematyki siegajg poziomu ponad miliona porad rocznie (z
wyjatkiem roku 2011). W poréwnaniu do podmiotow opisanych powyzej jest to wynik wysoki, 10-
krotnie przekraczajacy liczbe porad udzielanych przez Federacje Konsumentdéw. Niestety jest to obraz
nieco zafatszowany, poniewaz w swoich sprawozdaniach PIP nie umieszcza liczby beneficjentédw
zgtaszajgcych sie po porade, ale przedstawia liczbe probleméw z ktérymi sie zgtosili. W rzeczywistosci
mamy do czynienia z sytuacjami, w ktérych telefon jednego beneficjenta pomocy prawnej
oferowanej przez Panstwowa Inspekcje Pracy bywa rozdzielony na kilka spraw (lub nawet kilkanascie
biorgc pod uwage przedstawione liczby na wykresie). Przedstawione wyniki sg wiec zdecydowanie
przeszacowane.
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Wykres 4. Liczba problemoéw beneficjentéw porad Parstwowej Inspekcji Pracy z podziatem na lata
2006 — 2011
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=9=—liczba problemdw zgtaszanych przez klientéw PIP

Jezeli chodzi zas o skale pomocy prawnej oferowane] przez instytucje opieki spotecznej w Polsce
(OPSy i PCPRy), to rowniez nalezy traktowac jg z pewng dozg nieufnosci (wykres 5). Statystyki
gromadzone przez Ministerstwo Pracy i Pomocy Spotecznej nie rozdzielajg tzw. pomocy
specjalistycznej, ktéra obejmuje pomoc psychologiczng, prawg i rodzinng. Efektem tego jest sytuacja,
w ktérej nie jesteSmy pewni jaki odsetek osoéb i rodzin z przedstawionych na ponizszym wykresie
faktycznie otrzymuje pomoc prawng, a jaki psychologiczng, czy rodzinna.
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Wykres 5 Liczba rodzin i 0séb w rodzinach, ktdre uzyskaty w latach 2001 — 2011 pomoc
specjalistyczng (prawng, psychologiczng, rodzinng).
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6. Poradnictwo specjalistyczne

Wyspecjalizowana dziatalno$é obywatelska w zakresie udzielanej pomocy

<167
prawnej*°

Jak wskazano na wstepie, przez wyspecjalizowang dziatalnos¢ obywatelskg autorzy rozumiejg

sprofilowane przedmiotowo poradnictwo prawne, z uwagi na specjalistyczny charakter organizacji

spotecznej, ktora takiego poradnictwa udziela. Tego rodzaju pomoc prawna ma szczegélnego rodzaju

Znaczen

ie. Organizacje, skupiajgc swoje cele na wybranej grupie, najlepiej znajg problemy swoich

podopiecznych. Stad tez ich pomoc jest najbardziej skuteczna. Poradnictwo, $wiadczone przez takie

organizacje, ma charakter kompleksowy, a doradztwo prawne czesto powigzane jest z pomoca

psychologiczng czy pomocg socjalng. W wielu przypadkach organizacje pozarzagdowe sg gtéwnym i

niemalze jedynym zrédtem jakiejkolwiek pomocy prawnej dla swoich podopiecznych.

Z obszarow tematycznych, w ktérych najczesciej organizacje pozarzagdowe odgrywajg opisang wyzej

role, wymieni¢ mozna:

prawa kobiet (tytutem przyktadu wymieni¢ tu mozna dziatalno$¢ Fundacji Centrum Praw
Kobiet'®®, Fundacji La Strada specjalizujacej sie w problematyce handlu kobietami'®® czy
Fundacji Rodzi¢ po Ludzku, ktdra prowadzi poradnictwo w zakresie problematyki zwigzanej z
Cigzg i narodzinami dziecka);

prawa mniejszosci narodowych (szczegdlnie aktywne sg organizacje romskie);

prawa uchodzcéw (oprécz wymienionych wyzej: Stowarzyszenia Interwencji Prawnej i
Centrum Pomocy Prawnej wspomnie¢ nalezy o dziatalnosci Polskiej Akcji Humanitarnej,
Caritas Polska oraz Fundacji Instytut na rzecz Paristwa Prawa'”®);

prawa zwigzanego z problemem zaginiecia. W dziedzinie tej wyspecjalizowata sie Fundacja
ltaka'"".

elektronicznej, listownej, informacji udzielanej podczas statych dyzuréw;

Fundacja udziela porad osobom zaginionym oraz ich rodzinom w formie

167

G. Wiaderek, M. Zidétkowski, Formy i zakres pomocy prawnej Swiadczonej przez organizacje pozarzgdowej,

[w:] Obywatel i prawo lll, A. Winiarska (red.), W-wa 2008, s. 13-33.
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W 2006 roku Fundacja udzielita pomocy prawnej w 3938 sprawach 2970 kobiet. Charakter udzielonej

pomocy obejmowat poradnictwo i informacje prawng oraz towarzyszenie klientkom Fundacji w sadach.

Ponadto

Fundacja prowadzita dziatalno$¢ edukacyjng w formie otwartych spotkan (18 spotkan) oraz szkolen na

temat przemocy w rodzinie oraz publikacji poradnikéw i informatoréw na temat praw kobiet (zob.
Sprawozdanie
z dziatalnosci Fundacji Centrum Praw Kobiet za 2006 rok).
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spotkan)

W okresie 2006 — 2007 Fundacja swiadczyta pomoc prawng w formie: (i) indywidualnych spotkan (170
, (i) konsultacji telefonicznych (152 konsultacje), (iii) konsultacji w formie elektronicznej (20 porad),

(iv) sporzadzenia pism procesowych (56 pism) [zob. Informacja Fundacji La Strada: Pomoc prawna i inne
aktywnosci na polu prawnym w latach 2006—-2007, Warszawa, styczen 2008 rokul.

170

W 2006 roku Fundacja udzielita pomocy prawnej w 360 sprawach uchodzcom z Federacji Rosyjskiej, Ukrainy,

Kazachstanu i Biatorusi. Formg pomocy byty: (i) pomoc w przygotowaniu odwotan od decyzji organéw
administracyjnych, (ii) przygotowanie skarg na decyzje administracyjne, (ii) aktywne uczestnictwo w tzw.

wywiada

ch statusowych, (iv) udzielanie informacji o obowigzkach i prawach w trakcie procedury nadania

statusu uchodzcy. (zob. Informacja Fundacji Instytut Na Rzecz Paristwa Prawa za okres 1 marca 2006 — 28
grudnia 2006 roku, Warszawa, styczen 2008 roku).
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e prawa dzieci (tu wspomnie¢ mozna o dziataniach podejmowanych przez Fundacje Dzieci

172 Komitet Ochrony Praw Dziecka);

Niczyje, Fundacje Mederi
e prawa 0sob niepetnosprawnych (w tym obszarze dziata bardzo wiele organizacji, wspomnie¢
tu mozna miedzy innymi o Centrum Informacyjnym - utworzonym przez Stowarzyszenie
Przyjaciot Integracji- oferujgcym kompleksowg pomoc, pomocy oferowanej przez
wyspecjalizowane organizacje np. Polski Zwigzek Niewidomych, Polski Zwigzek Gtuchych,
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym i wiele innych);
e prawa ofiar przestepstw (Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,, Niebieska

Linia” , Stowarzyszenie przeciwko Zbrodni im. Jolanty Brzozowskiej).

Szczegdlna wartos¢ pomocy prawnej, Swiadczonej przez wskazane przyktadowo wyzej organizacje,
polega tez na tym, ze organizacje te czesto wprowadzajg, w ramach swojej pracy zwigzanej z pomocg
prawng, nowe instrumenty i narzedzia. Tytutem przyktadu poda¢ tu mozna instytucje opiekuna
ofiary, ktorg propaguje Fundacja Dzieci Niczyje w stosunku do dzieci ofiar przestepstw, czy swiadkéw
przestepstw (opiekun-wolontariusz opiekuje sie dzieckiem prawnie i psychologicznie od poczatku
sprawy i towarzyszy mu w ramach wszystkich procedur prawnych)76 czy tez instytucje self-
adwokatéw, ktérg stara sie wprowadzaé Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osdb z Uposledzeniem
Umystowym. Przedstawiony wyzej ogdlny zarys problematyki pomocy prawnej udzielanej przez
organizacje pozarzgdowe pokazuje szeroki wachlarz oferowanego przez organizacje wsparcia. Jego
skala i znaczenie systematycznie rosnie. Gtdwnymi bolgczkami, z ktérymi borykajg sie organizacje, sg
zwiekszajgce sie koszty prowadzonej dziatalnosci i zwigzane z tym braki wyspecjalizowane] kadry,
koniecznej do prowadzenia profesjonalnych dziatan z obszaru pomocy prawnej. Przy okazji analizy
zakresu i form pomocy prawnej, Swiadczonej przez instytucje trzeciego sektora, autorzy chcieliby
zwrdci¢ takze uwage na potrzebe usystematyzowanych badan w tej dziedzinie, aby jak najpetniej
wykorzysta¢ potencjat organizacji i czerpa¢ z dobrych praktyk i instrumentéw przez nie
wypracowanych.

1 \W 2007 roku do Fundacji zgtoszono ponad 110 nowych spraw, z ktérych zakoriczono okoto 60% (zob. Pomoc

prawna udzielana przez Fundacje ITAKA — Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych, Warszawa, styczen 2008
roku).

2 \W ramach pomocy o charakterze informacyjno-edukacyjnym Fundacja: (i) prowadzita szkolenia tematyczne
(16 szkolen w okresie od 31 marca 2006 roku do 17 grudnia 2007 roku), (ii) zorganizowata dwie konferencje
naukowe poswiecone problematyce krzywdzenia dzieci, (iii) zrealizowata 18 programéw o charakterze
badawczym i pomocowym; w tym: Grant Fundacji im. St. Batorego: Stata pomoc prawna dotyczgca probleméw
zwigzanych z dzie¢mi. (zob. Informacja o zakresie i charakterze dziatalnosci Fundacji Mederi w latach 2006—
2007, Warszawa, styczen 2008 roku).
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Czym jest prawne i obywatelskie poradnictwo specjalistyczne prowadzone

przez organizacje pozarzadowe?'’?

Wprowadzenie

Program ,Obywatel i Prawo” jest obecnie jedyng inicjatywa wspierajgcg rozwdj bezptatnego
poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce finansowang ze srodkéw niepublicznych. Celem
programu jest poszerzanie i usprawnianie dostepu do pomocy prawnej obywateli w matych
spotecznosciach, w tym osdb z grup spotecznie marginalizowanych. W jego ramach co roku — obok
innych dziatan — jest przeprowadzany konkurs grantowy dla organizacji pozarzadowych
prowadzgcych poradnictwo prawne i obywatelskie. W széstej edycji Programu ,, Obywatel i Prawo”
Polsko-Amerykanskiej Fundacji WolnoSci, realizowanego przez Instytut Spraw Publicznych, wsparcie
w formie grantéw otrzymaty projekty specjalistycznego poradnictwa prawnego i obywatelskiego. W
Regulaminie konkursu grantowego realizatorzy ujeli to nastepujgco: , Dziatania w ramach projektow
powinny by¢ nakierowane na pomoc/poradnictwo prawne wyspecjalizowane [podkreslenie — T.S.],
kierowane do okres$lonych grup (przyktadowo: osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie,
mniejszosci narodowe, osoby niepetnosprawne czy inne osoby majgce problemy w normalnym
uczestnictwie w zyciu spotecznym) i odnoszace sie do wyjatkowych problemoéw prawnych i
spotecznych, ktére dotykajg te grupy, ze wzgledu na ich specyfike czy marginalizacje”.

Decyzja o tym, aby tak sprofilowaé konkurs grantowy w ramach széstej edycji Programu ,Obywatel i
Prawo”, wynikata miedzy innymi z kilkuletnich doswiadczen w realizacji tego przedsiewziecia. W jego
poprzednich edycjach pojawiaty sie co prawda w konkursach grantowych projekty poradnictwa
specjalistycznego, ale ginety one wsrdd licznych innych proponowanych dziatan dotyczacych
poradnictwa prawnego i obywatelskiego skierowanego do wszystkich obywateli. Ich sita przebicia
byta wiec znacznie mniejsza niz pozostatych projektéw, trudno je byto takze — pod wzgledem skali i
zakresu dziatania — poréwnywaé¢ z wiekszymi projektami poradnictwa ogdlnego, co wynika z
uwarunkowan pracy ze specyficznym beneficjentem. Stagd pomyst, aby w ramach szdstej edycji
programu ukierunkowaé konkurs grantowy wytgcznie na tego typu projekty i umozliwi¢ wsparcie ich
realizacji.

Zainteresowanie konkursem skierowanym na wsparcie poradnictwa specjalistycznego byto dosc
duze. Instytut Spraw Publicznych otrzymat 132 wnioski dotyczace réznych obszarow poradnictwa
prawnego i obywatelskiego. Czternascie projektéw sfinansowano i zrealizowano. Byty to nieduze
projekty, gdyz srednia wysokosé przyznanego dofinansowania wyniosta 36 tysiecy ztotych, srednia
wysokos¢ finansowego wktadu wiasnego organizacji — 22 tysigce ztotych, a czas realizacji projektow
wynidst od dziewieciu do dziesieciu miesiecy. Czternascie projektow wytonionych w konkursie to:

e projekt Fundacji Centrum Praw Kobiet ,Prawo w stuzbie ofiar: informacja i pomoc”,
skierowany do kobiet doswiadczajgcych przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej i (lub)
ekonomicznej, w tym skazanych za zabdjstwa popetnione w zwigzku z przemocg w rodzinie i
przebywajgcych w wyniku tego w zaktadach penitencjarnych,

731 Schimanek, Czym jest prawne i obywatelskie poradnictwo specjalistyczne prowadzone przez organizacje

pozarzagdowe? [w:] Obywatel i Prawo VI. Wybrane problemy i rekomendacje, pod red. A. Winiarskiej, ISP, PAFW
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projekt Helsinskiej Fundacji Praw Cztlowieka ,Standardy rzetelnego procesu w
postepowaniach dyscyplinarnych”, nastawiony na pomoc osobom bedgcym strong w
postepowaniu dyscyplinarnym przed sgdami dyscyplinarnymi w samorzgdach zawoddéw
zaufania publicznego i zawodow regulowanych (na przyktad architekci, lekarze, nauczyciele),
projekt Podkarpackiego Osrodka Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego ,Dobrze wiedzie¢
wiecej — bezptatne poradnictwo i informacja prawna”, oferujacy bezptatng pomoc prawng i
obywatelskg w trzech biurach bezptatnej pomocy prawnej dla tych mieszkaincow
Podkarpacia, ktérzy sg zagrozeni marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym,

projekt Fundacji Dzieci Niczyje ,Prawo blizej dzieci — edukacja prawna rodzicow i
opiekunow”, w ramach ktérego byty udzielane porady i informacje prawne rodzicom i
opiekunom dzieci, ktére uczestnicza w postepowaniu karnym lub rodzinnym,

projekt Fundacji Academia luris ,Poradnictwo prawne z zakresu prawa lokalowego,
spotdzielczego i meldunku”, w ramach ktdérego w siedmiu miastach Polski byto prowadzone
poradnictwo prawne z zakresu prawa lokalowego, spoétdzielczego i meldunku,

projekt Polskiego Towarzystwa Prawa Antydyskryminacyjnego ,Wsparcie prawne dla ofiar
dyskryminacji”, oferujgcy pomoc dla 0séb fizycznych, ktére doswiadczyty lub doswiadczajg w
swoim zyciu nieréwnego traktowania, szczegélnie w takich dziedzinach, jak dostep do ddébr i
ustug, zatrudnienie, edukacja lub dostep do opieki zdrowotnej z powodu swojej rasy, pfci,
orientacji seksualnej, wieku albo niepetnosprawnosci,

projekt Towarzystwa na rzecz Ziemi ,,Emisariusze lokalnej aktywnosci obywatelskiej (etap 11)”,
oferujgcy pomoc, zwfaszcza prawng, o$Smiu lokalnym grupom mieszkancéw, gtdwnie z
obszarow wiejskich, zagrozonym istnieniem lub planami realizacji instalacji szkodliwych dla
zdrowia i (lub) lokalnego srodowiska (na przyktad budowa obwodnic, studni gtebinowych w
poblizu uje¢ wody, sktadowisk i spalarni odpaddw),

projekt Komitetu Ochrony Praw Dziecka ,Szkolenia z pracy zespotéw interdyscyplinarnych
zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie”, oferujacy poradnictwo prawne dla
ofiar przemocy w rodzinie w sprawach dotyczgcych rozwodu, wtadzy rodzicielskiej czy oceny
zasadnosci zawiadamiania organéw Scigania o dopuszczaniu sie przestepstwa znecania sie
nad rodzing, a takze szkolenia dla lekarzy, pielegniarek, policjantéw, pracownikéw socjalnych,
projekt Fundacji Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej ,,Poradnia praw pacjenta”, w
ramach ktdérego dostarczano bezptatnych porad prawnych pacjentom korzystajagcym z
publicznych i niepublicznych swiadczen medycznych,

projekt Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ ,Daj im szanse — zwiekszenie szans
integracji dla osdb ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzZcy przez pomoc prawng,
przeciwdziatanie przemocy i kampanie spoteczng”, oferujgcy pomoc cudzoziemcom
ubiegajgcym sie o status uchodzcy,

projekt Fundacji ITAKA ,Prawa zaginionych i ich rodzin — kompleksowe poradnictwo
prawne”, skierowany przede wszystkim do rodzin oséb zaginionych, ktére w sytuacji
zaginiecia bliskiej osoby stajg sie bezradne, doznajg szoku i nie wiedzg, jakie czynnosci i w
jakiej kolejnosci powinni podjgé,

projekt Stowarzyszenia Misericordia , Nie jestes sam”, oferujacy poradnictwo prawne i
obywatelskie osobom niepetnosprawnym i starszym, szczegdlnie z dysfunkcja ruchows,
projekt Rzeszowskiego Klubu Sportowego Gtuchych RES-GEST ,Migowe poradnictwo prawne
dla niestyszacych”, oferujacy poradnictwo prawne w jezyku migowym dla oséb niestyszgcych,
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e projekt Stowarzyszenia Obrona Praw Cztowieka i Obywatela ,St.0.P.” ,Specjalistyczne
poradnictwo z zakresu prawa lokalowego”, skierowany do oséb wykluczonych spotecznie lub
zagrozonych tym zjawiskiem, ktére majg jednoczesnie trudnosci z pozyskaniem lub
utrzymaniem wtasnego mieszkania.

Bardziej szczegdtowe opisy powyzszych projektéw znajdujg sie w rozdziale Postscriptum na koricu
niniejszej publikacji. W rezultacie realizacji wszystkich czternastu projektéw, prowadzonych w drugiej
potowie 2011 i na poczatku

2012 roku, udzielono facznie blisko 5 tysiecy porad prawnych, otwarto cztery nowe punkty
poradnictwa, przeprowadzono 75 szkolen, wydano czternascie publikacji o charakterze
poradnikowym. Projekty byty skierowane przede wszystkim do oséb potrzebujgcych wsparcia, ale
takze do ich rodzin i otoczenia oraz do specjalistdw z instytucji publicznych czy organizacji
pozarzadowych, ktérzy na co dzien pracujg z tymi osobami.

Doswiadczenia zwigzane z realizacjg szdstej edycji Programu ,Obywatel i Prawo” pozwalajg lepiej
zrozumieé, czym jest specjalistyczne poradnictwo prawne i obywatelskie. Ponizsza préba
charakterystyki poradnictwa specjalistycznego opiera sie wtasnie na doswiadczeniach i przyktadach
projektéw zrealizowanych w tej edycji programu.

Definicja poradnictwa specjalistycznego

Poradnictwo specjalistyczne jest rodzajem (odmiang) poradnictwa prawnego i poradnictwa
obywatelskiego. Trudno tutaj o jednoznaczng definicje, przede wszystkim dlatego, ze samo
poradnictwo prawne i obywatelskie nie jest precyzyjnie zdefiniowane. Cho¢ jest ono od lat
praktykowane, to nie doczekato sie nie tylko prawnych, ale nawet powszechnie przyjetych definicji.
Srodowiska i organizacje zwigzane z poradnictwem definiujg to, czym sie zajmuja, ale na razie zadna z
tych definicji nie upowszechnita sie na tyle, zeby mozna byto o niej powiedzie¢, ze jest powszechnie
obowigzujaca.

Opierajac sie na sformutowanych dotychczas definicjach i praktycznych obserwacjach, proponuje
przyja¢ na uzytek niniejszych rozwazan nastepujgce opisowe definicje poradnictwa prawnego i
obywatelskiego:

Poradnictwo prawne to informacje i porady prawne udzielane przez prawnikéow lub studentéw
prawa pod opiekg prawnikow:

e Swiadczone systematycznie,

e udzielane osobom indywidualnym majgcym problemy zwigzane z prawem,
e stuzgce rozwigzaniu tych problemoéw,

e nieodptatne dla 0séb z nich korzystajgcych.

Poradnictwo obywatelskie ma nieco szerszy zakres, obejmuje bowiem dodatkowo informacje i
porady w zakresie relacji z administracjg publiczng, moze by¢ swiadczone przez przygotowane do
tego osoby niebedace prawnikami, a jego celem jest nie tylko rozwigzanie problemu, z jakim
przychodzi obywatel, ale takze poprawa jego zaradnosci zyciowej.
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Oba rodzaje poradnictwa tgczy bezptatny dostep dla obywatela, zblizony wymiar prawny i ustugowy
oraz charakter doradczy, stuzacy rozwigzaniu problemdéw osoby, ktéra zgtosita sie po pomoc. W
praktyce bardzo czesto porady udzielane osobom potrzebujagcym przyjmujg forme poradnictwa
zarowno prawnego, jak i obywatelskiego (trudno rozdzieli¢ oba te obszary), cho¢ zdarzajg sie
podmioty, ktére swiadomie ograniczajg sie wytacznie do poradnictwa prawnego, taka bowiem jest
ich misja i takie sg ich mozliwosci dziatania. Klasycznym przyktadem sg uniwersyteckie poradnie
prawne powstajace przy wydziatach prawa na wyzszych uczelniach lub w ramach tych wydziatéw.

Poradnictwo prawne i obywatelskie jest organizowane i prowadzone w duzej czesci przez podmioty
trzeciego sektora. Dla niektérych organizacji pozarzagdowych poradnictwo jest celem dziatania, dla
innych — jedng z form osiggania réznych celéw statutowych. Oba rodzaje podmiotéw trzeciego
sektora mozna znalezé wsrdd grantobiorcéw szostej edycji Programu ,Obywatel i Prawo”.
Przyktadem organizacji pierwszego typu moze by¢ Fundacja Academia luris, ktérej celem jest ochrona
praw i wolnosci obywatelskich, umacnianie zaufania do panstwa i prawa, a takze upowszechnianie
osobistego zaangazowania prawnikédw w niesienie pomocy osobom potrzebujgcym. Przyktadem
organizacji drugiego typu jest z kolei Fundacja Dzieci Niczyje, ktérej celem dziatania jest ochrona
dzieci przed krzywdzeniem oraz pomoc dzieciom krzywdzonym, ich rodzinom i opiekunom, a jedna z
wielu form niesienia tej pomocy jest takze poradnictwo prawne.

Poradnictwo specjalistyczne to poradnictwo prawne i obywatelskie koncentrujgce sie na problemach
dotyczacych wydzielonej dziedziny prawa i (lub) wydzielonej grupy oséb.

W projektach realizowanych w ramach széstej edycji Programu , Obywatel i Prawo” znajdziemy
przyktady poradnictwa specjalistycznego, ktére koncentruje sie na wydzielonej, zawezonej tematyce
prawnej. Tematykg takg jest na przyktad prawo lokalowe czy — szerzej — mieszkaniowe, ktérego
dotyczyty projekty realizowane przez Stowarzyszenie Obrona Praw Cztowieka i Obywatela ,St.0.P.” i
Fundacje Academia luris.

Znacznie wiecej grantobiorcéw Programu ,,Obywatel i Prawo” realizowato projekty drugiego rodzaju
— skierowane na rozwigzywanie problemoéw okreslonej grupy oséb, na przyktad pacjentdow (projekt
Fundacji Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej), oséb ubiegajgcych sie o status uchodzcy
(projekt Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nieé) czy oséb krzywdzonych (projekt Komitetu
Ochrony Praw Dziecka). Za charakterystyczne nalezy takze uznac to, ze poradnictwo specjalistyczne
zwigzane z okreslong dziedzing prawa jest z reguty Swiadczone przez organizacje pozarzadowe,
ktérych celem jest dostarczanie bezptatnego poradnictwa prawnego. Z kolei poradnictwo
specjalistyczne skoncentrowane na okreslonej grupie osdb jest najczesciej prowadzone przez
organizacje, ktorych misjg jest pomoc tej grupie oséb, poradnictwo zas jest jedng z form niesienia tej
pomocy.

Niekiedy w praktyce mamy do czynienia z potgczeniem obu tych rodzajow poradnictwa, czego
przyktadem moze by¢ projekt Fundacji ITAKA, ktéry byt skoncentrowany na poradnictwie w zakresie
praw o0sob zaginionych, a tym samym skierowany do wydzielonej, bardzo specyficznej grupy
odbiorcow, czyli rodzin oséb zaginionych.

Projekty realizowane w ramach szdstej edycji Programu ,Obywatel i Prawo” pokazujg jeszcze jedna
dwoistos¢, ktora dotyczy nie tylko poradnictwa specjalistycznego, ale takie ogdlnie poradnictwa
prawnego i obywatelskiego. Otdz, niezaleznie od tego, czy poradnictwo jest sprofilowane na
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okreslone problemy prawne lub problemy konkretnej grupy odbiorcéw, czy tez nie jest tak
sprofilowane, cze$¢ organizacji uzaleznia udzielenie pomocy od statusu materialnego beneficjenta.
Wedtug tych podmiotéw, bezptatna pomoc prawna i obywatelska powinna byé dostepna wytgcznie
dla osoéb, ktorych nie sta¢ na skorzystanie z ustug odpfatnych. Z kolei duza grupa organizacji (na
przyktad biura porad obywatelskich) nie stawia warunku dochodowego, przyjmujac zatozenie, ze
poradnictwo — zwtaszcza obywatelskie — powinno by¢ dostepne dla wszystkich obywateli, ktorzy
potrzebujg pomocy.

Poradnictwo specjalistyczne w praktyce

Istote poradnictwa specjalistycznego najlepiej pokazac¢ na konkretnych przyktadach pochodzacych z
széstej edycji Programu ,Obywatel i Prawo”. Jednym z nich moze byé projekt Rzeszowskiego Klubu
Sportowego Gtuchych RES-GEST ,,Migowe poradnictwo prawne dla niestyszgcych”. Projekt oferowat
typowe poradnictwo specjalistyczne przeznaczone dla konkretnej grupy oséb bedacych w podobnej
sytuacji zyciowej — niestyszacych. Klub dziata od

1958 roku, przez lata byt czescig struktur Polskiego Zwigzku Gtuchych, w latach dziewieédziesigtych
XX wieku usamodzielnit sie i funkcjonuje jako stowarzyszenie. Podstawowym jego celem jest
propagowanie i rozwijanie sportu wsrdd inwalidéw stuchu oraz prowadzenie rehabilitacji w kierunku
przystosowania 0séb niestyszgcych i innych oséb z wadg stuchu do zycia spotecznego. Stowarzyszenie
organizuje przede wszystkim zajecia sportowe dla oséb niestyszacych, zacheca te osoby do
aktywnosci nie tylko sportowej, pomaga zatatwia¢ sprawy urzedowe, szkoli w réznych dziedzinach,
wspiera w poszukiwaniu zatrudnienia, organizuje turnusy rehabilitacyjne. Jedng z form pomocy
osobom niestyszagcym jest réwniez bezptatne poradnictwo prawne, obejmujgce sprawy dotyczgce
roznych dziedzin prawa, ale zawsze zwigzane ze specyficzng sytuacjg osoby niestyszgcej. Poradnictwo
takie zaktada legitymowanie sie nie tylko dobrg i wszechstronng znajomoscig prawa, ale takze wiedzg
dotyczacg specyfiki osoby niestyszacej, jej mozliwosci, preferencji i potrzeb.

W tym wypadku poradnictwo specjalistyczne wymaga dodatkowo wyjgtkowej umiejetnosci,
wynikajgcej ze specyfiki odbiorcy pomocy. Chodzi o postugiwanie sie jezykiem migowym tak, aby
porada byta w petni zrozumiata i dotarta do osoby niestyszacej. Brak tej umiejetnosci powoduje
powazne ograniczenie w mozliwosci korzystania z bezptatnych porad prawnych czy obywatelskich
przez osoby niestyszgce. Réwniez z porad ptatnych, nie ma bowiem prawnikdow znajacych jezyk
migowy — szukato ich omawiane stowarzyszenie, ale bez rezultatu, dlatego zdecydowato sie w
ramach projektu zatrudni¢ prawnika i ttumacza jezyka migowego. W wojewddztwie podkarpackim
jedynie Polski Zwigzek Gtuchych udziela porad za pomocg doradcdw i ttumaczy jezyka migowego, ale
sg to bardziej ogdlne porady obywatelskie niz specjalistyczne porady prawne.

Osoby niestyszace postuguja sie jezykiem migowym, ktéry charakteryzuje sie odmienng strukturg
gramatyczng od jezyka polskiego. Dlatego osoby niestyszagce majg trudnosci w zrozumieniu jezyka
polskiego i komunikowanie sie z nimi za pomocg kartki i dtugopisu napotyka powazne trudnosci. Tym
samym powstaje przeszkoda w dostepie do informacji, ktére sg powszechnie dostepne osobom
styszgcym, ale nie sg dostepne w jezyku migowym. Dla osdb niestyszacych alternatywa jest
korzystanie z porad prawnych za pomocg ttumacza jezyka migowego, ze wzgledu jednak na koszty
jest to rozwigzanie tylko dla nielicznych. Problem z dostepnoscig bezptatnych porad dotyczy
niestyszacych w catym kraju, stowarzyszenie wykorzystato wiec takie formy pomocy, aby mogty z niej
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skorzystaé osoby z rédznych miejsc w Polsce, nie tylko z wojewddztwa podkarpackiego. Porady byty
Swiadczone przez komunikatory internetowe i za posrednictwem poczty elektronicznej. Wybor takich
form udzielania informacji i porad byt swiadomy, chodzito bowiem o to, aby byty one dostepne bez
koniecznosci wychodzenia beneficjentow z domu, co takze jest pewnym utrudnieniem dla osdb
niestyszacych.

Dodatkowg formg wsparcia byty specjalne artykuty i filmy poradnicze dostepne na stronie
internetowe] projektu. Umieszczono tam 72 filmy i 55 artykutéw dotyczgcych rozwigzywania réznych
problemdw oséb niestyszacych. Strona w okresie realizacji projektu miata blisko 23 tysigce odston, a
najwiekszg popularnoscig cieszyty sie filmy Renta z tytutu niezdolnosci do pracy, Odszkodowanie i
Rodzice muszg zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka na drodze. W ramach projektu udzielono 300 porad
prawnych i obywatelskich dla 0séb niestyszacych.

Swiadczenie porad dla 0séb niestyszacych wymaga wiecej czasu niz dla 0séb styszacych, konieczne
jest bowiem zapewnienie ttumaczenia. Doradzanie na odlegtos¢ takze trwa diuzej niz rozmowa
bezposrednia, gdyz wymaga dodatkowych wyjasnien postepowania odbiorcow w konkretnej
zgtaszanej sprawie. W ramach $wiadczonego poradnictwa doradcy przygotowywali réwniez dla oséb
niestyszacych rézne pisma, wnioski, wykonywali telefony i pozyskiwali dodatkowe informacje
potrzebne do rozwigzania danej sprawy.

Z poradnictwa skorzystaty osoby niestyszgce z catego kraju. Obszar tematyczny swiadczonych porad
byt bardzo zréinicowany, najczesciej dotyczyly one spraw zwigzanych z zatrudnieniem, spadkami,
postepowaniem przed sgdem, alimentéw czy praw konsumentéw. Wedtug stowarzyszenia, ta forma
poradnictwa bytaby bardziej uzyteczna dla oséb niestyszgcych, gdyby wieksza ich grupa postugiwata
sie komputerem i Internetem, a ci, ktorzy z nich korzystajg — dysponowali lepszym sprzetem i
szybszymi tgczami, co w wypadku odtwarzania filméw czy poradnikéow internetowych ma duze
znaczenie.

Przyktadem poradnictwa specjalistycznego tematycznego jest projekt ,Poradnictwo prawne z zakresu
prawa lokalowego, spotdzielczego i meldunku” Fundacji Academia luris. Fundacja dziata od 2002
roku i — o czym byta juz mowa — sSwiadczy bezptatng pomoc prawng dla obywateli. W ramach
omawianego projektu fundacja w siedmiu miastach w Polsce uruchomita porady prawne w zakresie
prawa mieszkaniowego, zaréwno lokalowego i spétdzielczego, jak i meldunkowego. Poradnictwo byto
zatem skierowane do szerokiej grupy obywateli, nie tylko mieszkaicow i wtascicieli mieszkan w
zasobach komunalnych, ale takze spétdzielczych, i do ich wspétlokatoréow, rodzin, spadkobiercéw. Ze
wzgledu na lokalizacje punktéw udzielajgcych porad, ich beneficjentami byli gtdwnie mieszkancy
Warszawy, Krakowa, Lublina, todzi, Radomia i okolic tych miast, a takze mieszkarcy Czestochowy,
Dabrowy Goérniczej i Krasnika. Obok specjalistycznych porad mieszkaniowych punkty prowadzity
rowniez poradnictwo ogdlne. W okresie realizacji projektu porady otrzymato blisko 2,8 tysigca oséb,
w tym 318 osdb skorzystato z poradnictwa specjalistycznego. Klienci z problemami mieszkaniowymi
byli zréznicowani pod wzgledem wieku, ptci, wyksztatcenia i sytuacji materialnej. W wiekszosci jednak
byty to osoby, ktore nie nadgzajg za zmianami ustrojowymi i prawnymi, z czego wynikajg ich ktopoty
mieszkaniowe (nie potrafig dotrze¢ do odpowiednich informacji, nie znajg prawa, a jesli je znajg, to
czesto go nie rozumiejg). Statystyczna osoba korzystajgca z porad mieszkaniowych to kobieta w
wieku od piecédziesieciu jeden do szesédziesieciu lat, z wyksztatceniem $rednim, na emeryturze lub
rencie. Blisko 80% beneficjentéw fundacji nigdy wczesniej nie korzystato z jakiejkolwiek formy
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wsparcia prawnego, przewazaty osoby niezamozne, ktorych nie sta¢ na zakup ustug prawniczych. U
duzej czesci oséb, ktére korzystaty z porad mieszkaniowych, wystepowat bardzo niski poziom
zaufania do instytucji publicznych, co zresztg wynikato z wczesniejszych, najczesciej negatywnych
doswiadczen w kontaktach z tymi instytucjami. Osoby potrzebujgce porady trafiaty do fundacji
przede wszystkim za posrednictwem Internetu (blisko jedna trzecia) i z polecenia znajomych (ponad
jedna czwarta).

Sprawy, z ktérymi najczesciej zgtaszali sie beneficjenci, to: przyznanie lokalu komunalnego,
wstgpienie w stosunek najmu lokalu komunalnego po zmartym cztonku rodziny, umowa o budowe
lokalu na zasadach spétdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu mieszkalnego lub spétdzielczego
wiasnosciowego prawa do lokalu mieszkalnego, przeksztatcenie spétdzielczego wtasnosciowego
prawa do lokalu mieszkalnego we witasno$¢ odrebnego lokalu, spory ze spdtdzielniami
mieszkaniowymi — eksmisje, kwestionowanie zasadnosci i sposobu naliczania optat, zmiany stawek
czynszu wprowadzane przez nowych wtascicieli budynku, prawo do lokalu socjalnego, egzekwowanie
od gminy przyznanych w wyroku sgdowym praw do lokalu socjalnego. Wymienione sprawy w
znacznej czeSci charakteryzowaty sie wysokim stopniem skomplikowania. Przyktadem moze byc
sprawa kobiety, ktdra pracujac jako dozorca, otrzymata na poczatku lat osiemdziesigtych XX wieku
bardzo mate (niecate 20 metréw kwadratowych) komunalne mieszkanie funkcyjne bez ogrzewania i
cieptej wody. Za mieszkanie ptaci niewielki czynsz. Pod koniec lat osiemdziesigtych kobieta te
przestata pracowac¢ jako dozorca i otrzymata decyzje w sprawie cofniecia przydziatu mieszkania
funkcyjnego. W decyzji zapisano, ze przystugujgce jej pomieszczenie zastepcze zostanie wskazane
przez wtasciwy terenowy organ administracji panstwowej. Decyzje co do mieszkania zastepczego
podjeto, ale nigdy nie przekazano jej zainteresowanej i nie wskazano lokalu zastepczego, tak wiec
nadal zamieszkiwata ona w mieszkaniu funkcyjnym. W tym czasie byta traktowana jak zwykty
najemca — otrzymywata aneksy do umowy najmu i decyzje o podwyzkach optat, a urzad dzielnicy
przyjmowat od niej optaty czynszowe. Po dwudziestu latach urzad uznat, ze klientka zamieszkuje ten
lokal bezprawnie i naliczyt jej nowa stawke czynszu, blisko pieciokrotnie wyzszg od dotychczasowej,
zawierajgcg bowiem odszkodowanie za bezumowne korzystanie z lokalu. Kolejne dziatania urzedu
spowodowaty, ze czynsz wzrést do 600 ztotych, podczas gdy kobieta ma zaledwie 800 ztotych
emerytury.

Takich spraw byto, niestety, wiecej — w duzej czesci z nich wystgpity, podobnie jak w wyzej opisanym
przyktadzie, bezdusznosé i Slepy administracyjny formalizm. Stagd wspomniany brak zaufania do
instytucji publicznych. Bardzo czesto ludzie przychodzacy do punktéw poradniczych fundacji nie maja
alternatywy, nie sta¢ ich bowiem na odptatng pomoc prawng, poza tym oferta w tym zakresie jest
niezwykle ograniczona ze wzgledu na niszowo$¢ i nieatrakcyjno$¢ finansowg spraw dotyczgcych
mieszkan komunalnych czy spétdzielczych. O ile w wiekszosci miast, w ktdrych realizowano projekt,
istniejg inne podmioty Swiadczace bezptatne poradnictwo, o tyle brakuje wsrdéd nich organizacji
poradniczych ze specjalizacjg mieszkaniowa. W Krasniku i Dgbrowie Gdérniczej w ogdle nie ma innych
organizacji Swiadczacych poradnictwo prawne czy obywatelskie.

Trzeci przyktad projektu dofinansowanego w széstej edycji Programu ,Obywatel i Prawo” to
ponownie $wiadczenie poradnictwa specjalistycznego skierowanego do okreslonej grupy oséb, dosé
jednak nietypowej. Nietypowej, gdyz sg to osoby w rdéznej sytuacji zyciowej, materialnej i rodzinnej,
ale dotkniete wspdlnym problemem dyskryminacji. Pomoc prawng dla takich wtasnie osdb
zaoferowato Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego z Warszawy w ramach projektu
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,Wsparcie prawne dla ofiar dyskryminacji”. Towarzystwo dziata od ponad pieciu lat, a zostato
zatozone przez prawnikéw po to, zeby wspiera¢ rozwdj nauki prawa antydyskryminacyjnego,
upowszechnia¢ wiedze w tym zakresie i aktywnie dziata¢ na rzecz zwalczania dyskryminacji.

Dyskryminacja to wcigz stosunkowo nowe pojecie w Polsce, ktdrego rozumienia wszyscy sie dopiero
uczymy. Wiedza na ten temat jest nadal bardzo ograniczona — w zakresie nie tylko rozpoznawania
dyskryminacji, ale takze znajomosci praw, ktére przystugujg osobom nig dotknietym. Stad dziatania
podejmowane przez towarzystwo majg wymiar zarowno konkretnej pomocy prawnej, jak i
instrumentu edukowania osdb korzystajgcych ze wsparcia, a takze (za ich posrednictwem) ich
bliskich, znajomych, pracodawcéw czy kolegdw z pracy.

W ramach projektu towarzystwo swiadczyto porady prawne dla oséb dotknietych dyskryminacjg w
réoznych dziedzinach, jak dostep do débr i ustug, zatrudnienie, edukacja lub dostep do opieki
zdrowotnej z powodu rasy, ptci, orientacji seksualnej, wieku czy niepetnosprawnosci. Sprawy, z
ktérymi zgtaszali sie obywatele, dotyczyty wielu form dyskryminacji, na przyktad:

e dyskryminacji bezposredniej, czyli gorszego traktowania osoby ze wzgledu na jej pte¢, rase,
religie, orientacje seksualng, wiek czy niepetnosprawnos$é, posredniej, czyli tworzenia
warunkéw sprzyjajgcych gorszemu traktowaniu nie konkretnej osoby, ale catej grupy oséb
(na przykfad niepetnosprawnych),

e molestowania, czyli niepozgdanego zachowania, ktérego celem jest naruszenie godnosci lub
stworzenie nieprzyjaznej czy ponizajgcej atmosfery (na przyktad ze wzgledu na wiek, pte¢ czy
orientacje seksualng),

e molestowania seksualnego, czyli niepozgdanych zachowan o charakterze seksualnym,
ktorych celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika, szczegdlnie stworzenie
wobec niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajgcej lub uwtaczajgcej atmosfery,

e dyskryminacji wielokrotnej, czyli gorszego traktowania osoby ze wzgledu na kilka jej cech (na
przyktad wiek i pte¢ jednoczesnie),

e dyskryminacji przez asocjacje, czyli gorszego traktowania osoby, ktéra nie posiada wprost
danej cechy, ale jest na przyktad uwazana za przedstawiciela grupy zagrozonej dyskryminacjg
lub jest osobg, ktdra wspiera i utrzymuje kontakty z osobami — bezposrednimi ofiarami
dyskryminacji.

Towarzystwo w ramach prowadzonego poradnictwa oferowato:

e udzielanie porad i informacji prawnych,

e sporzadzanie opinii prawnych,

e pomoc w przygotowywaniu pism procesowych,

e wiaczanie sie do postepowan sadowych na podstawie art. 61 kodeksu postepowania
cywilnego,

e reprezentacje przed sadami,

e przedstawianie istotnych poglagdéw w sprawie (opinia przyjaciela sadu — amicus curie),

e informowanie rzecznika praw obywatelskich oraz innych kompetentnych organéw o
prowadzonych sprawach.
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Dodatkowo na stronie internetowej towarzystwa zamieszczono ,Poradnik Antydyskryminacyjny”.
tacznie w okresie realizacji projektu udzielono ponad 170 porad prawnych, w wiekszosci
telefonicznie i za posrednictwem poczty elektronicznej.

Najwiecej spraw zgtoszonych do towarzystwa dotyczyto dyskryminacji w zatrudnieniu ze wzgledu na
rozne przestanki. Cze$¢ porad prawnych byta takze zwigzana z zastosowaniem nowych przepiséow
ustawy o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania.

Towarzystwo — obok Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka — jest jedyng organizacjg, ktdra udziela
bezptatnych catosciowych porad prawnych z zakresu dyskryminacji ze wzgledu na wszystkie cechy
prawnie chronione i dyskryminacji we wszystkich sferach zycia, nie tylko zatrudnienia.

Przyktady spraw, z ktérymi zwracali sie beneficjenci:

e molestowanie seksualne w armii,

e brak lekcji etyki w szkotach,

e niedopuszczenie do egzaminu niepetnosprawnego studenta,

e zwolnienie po powrocie z urlopu macierzynskiego,

e dyskryminacja pracownika Uniwersytetu Warszawskiego ze wzgledu na tozsamo$¢ ptciowa,
e dyskryminacja ze wzgledu na orientacje seksualng w dostepie do débr i ustug

Podsumowanie

Opisane przyktady projektow pokazujg, ze poradnictwo specjalistyczne dociera do réznych grup
odbiorcéw i dotyczy zréznicowanych problemdw, a takie wielu gatezi prawa. Czesto sg to takie
problemy i takie grupy odbiorcéw, ktdrymi nie zajmujg sie inne instytucje publiczne czy organizacje
pozarzagdowe. Doswiadczenia zebrane w ramach szdstej edycji Programu ,Obywatel i Prawo”
pokazaty, ze poradnictwo specjalistyczne jest potrzebne i uzyteczne — tak przynajmniej wynika z
opinii 0séb z niego korzystajacych.

Ze wzgledu na rézne przeszkody, osoby poszukujgce poradnictwa specjalistycznego nie mogg
korzystac z ptatnego lub bezptatnego poradnictwa ogdlnego. Podstawowym ograniczeniem jest brak
Srodkow finansowych, cho¢ w poradnictwie specjalistycznym pojawiajg sie takze inne utrudnienia:
niepetnosprawnosé, wiek, obawa przed bezposrednim kontaktem wynikajgca z osobistej sytuacji
beneficjenta. Swiadomos¢, ze doradca jest przygotowany do pracy z okre$lonym typem odbiorcy i ze
trafiajg do niego ludzie z podobnymi problemami, osmiela wiele oséb do skorzystania z takiego
wsparcia. Porady telefoniczne czy $wiadczone za posrednictwem poczty elektronicznej pozwalaja
wyeliminowaé wstyd czy niemoznos¢ skorzystania z porady ze wzgledu na niepetnosprawnosc.
Poradnictwo specjalistyczne nastawione na specyficznego odbiorce dostosowuje formy i warunki
dostepu do potrzeb i mozliwosci beneficjentow.

Poradnictwo specjalistyczne wymaga takzie pogtebionej wiedzy o réznych, czesto niszowych,
gateziach czy obszarach prawa oraz o sytuacji beneficjentéow, ich problemach, preferencjach,
mozliwosciach i ograniczeniach. Tak pogtebiona wiedza nie jest wymagana w poradnictwie ogdlnym.
Do tego czasami dochodzi koniecznos¢ posiadania innych kompetencji, na przyktad znajomosci jezyka
migowego czy jezykdéw obcych w wypadku cudzoziemcédw. Poradnictwo specjalistyczne ma z reguty
podwadjny charakter — obok $wiadczenia pomocy prawnej jest formg kontaktu cztowieka z drugim
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cztowiekiem i z jego problemami, czasami jedyng mozliwoscig opowiedzenia o swoich problemach i
bycia wystuchanym. Osoba udzielajgca porad powinna wiec mieé¢ takze przygotowanie
psychologiczne lub przynajmniej przej$é szkolenie dotyczace pracy z trudnym beneficjentem.
Poradnictwo prawne wymaga od oséb swiadczacych porady nie tylko wiedzy o beneficjentach, ale
takze otwartosci na wspétprace z innymi specjalistami: psychologami, terapeutami, pracownikami
socjalnymi, policjantami czy lekarzami.

Poradnictwo specjalistyczne czesto wypetnia luki w dziataniach ze strony panistwa, czego przyktadem
moze by¢ pomoc prawna dla pacjentéw, z ktérg administracja publiczna czy placéwki stuzby zdrowia
w ogdle sobie nie radza. W innych wypadkach poradnictwo uzupetnia lub wzmacnia dziatania
panstwa, na przyktad w zakresie poradnictwa dla oséb dotknietych przemocg domowa. Zdarza sie
rowniez — czego przyktadem jest Fundacja Dzieci Niczyje czy Komitet Ochrony Praw Dziecka — ze to
stuzby publiczne korzystajg z wiedzy i doswiadczen organizacji pozarzadowych, przekazujgc nastepnie
te wiedze i te doswiadczenia pracownikom socjalnym, pedagogom szkolnym czy policjantom.

Poradnictwo specjalistyczne nastawione na wsparcie okreslonej grupy oséb, na przykfad
niestyszgcych, jest niezbednym elementem catego pakietu pomocy oferowanej tym osobom, bez
ktérego skutecznos$é Swiadczonej pomocy jest znacznie mniejsza. Czesto poradnictwo specjalistyczne
dotyczy probleméw, ktére nie sg jeszcze obecne w Swiadomosci spotecznej ani w poradnictwie
ogélnym. Dzieki poradnictwu specjalistycznemu problemy te przebijajg sie do swiadomosci
spoteczenstwa i wiadz, a prawnicy czy organizacje pozarzgdowe zaczynajg sie nimi interesowac.
Najlepszym przyktadem tego typu dziatan jest poradnictwo antydyskryminacyjne. Poradnictwo
specjalistyczne petni wiec funkcje edukacyjng, stanowigc instrument artykutowania i nagtasniania
probleméw spotecznych.

Aby obraz poradnictwa specjalistycznego byt petny, warto doda¢, ze wymaga ono nie tylko dobrego
merytorycznego przygotowania, ale takze najczesciej bywa roztozone w czasie i trwa dtuzej niz
poradnictwo ogdlne, co trzeba uwzgledni¢ przy ocenie efektywnosci pracy poradniczej. Wynika to ze
specyficznych cech beneficjentéw i form wsparcia.

Doswiadczenia Programu ,Obywatel i Prawo” pokazaty takze, ze — podobnie jak w wypadku
poradnictwa ogdlnego — poradnictwo specjalistyczne zmaga sie z problemem pozyskiwania srodkéw
na jego prowadzenie. Jest jednak w nieco gorszej sytuacji niz poradnictwo ogdlne, z reguty nie jest
bowiem tak spektakularne pod wzgledem skali oddziatywania, wymaga czasami wiekszych naktadéw
zwigzanych z utatwieniem dostepu dla beneficjentéw i wiecej czasu zwigzanego z prowadzeniem
jednej sprawy. Z drugiej strony, nie ma — z wyjgtkiem Programu , Obywatel i Prawo” — innych Zrddet
finansowania, ktére wprost kierowatyby swojg oferte do poradnictwa specjalistycznego. Organizacje
prowadzace wyspecjalizowane porady prawne muszg wiec albo wiaczaé je w ramy poradnictwa
ogoblnego (takze przeciez niedofinansowanego), albo uwzgledniaé je w réznych formach wsparcia
beneficjentéw w trudnej sytuacji zyciowe;j.

W tym drugim wypadku potencjalnie mozliwosci pozyskania wsparcia finansowego sg znacznie
wieksze niz dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego, ale nie wszystkie zrédfa finansowania chca
pokrywac koszty bezptatnej pomocy prawnej czy obywatelskie;j.

Poradnictwo specjalistyczne boryka sie réwniez z innym, wainym problemem, znacznie
powazniejszym niz w wypadku poradnictwa ogdélnego. Jest nim pozyskiwanie prawnikdéw, ktorzy
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chcieliby sie specjalizowaé w pracy ze specyficznym beneficjentem czy w okreslonych — czesto
waskich i niszowych — obszarach prawa.

Jak sie wydaje, szukajgc réznych mozliwosci i rozwigzan wspierania prowadzenia oraz rozwoju
poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, trzeba uwzgledni¢ poradnictwo specjalistyczne
jako wydzielony, istotny element dziatalnosci poradniczej, pamietajgc jednoczesnie o jego
specyficznych potrzebach i uwarunkowaniach.

Specjalistyczne poradnictwo prawne na rzecz uchodzcéw

I Status uchodzicy w swietle prawa miedzynarodowego, europejskiego oraz polskiego

W mysl Konwencji Genewskiej dotyczacej statusu uchodzcédw z 1951 r., uchodzicg jest osoba, co do
ktorej istnieje uzasadniona obawa przed przesladowaniem z powodu swojej rasy, religii,
narodowosci, przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej lub z powodu przekonan politycznych
oraz przebywa poza granicami swojego kraju, nie mogac lub nie chcac korzystaé z tych powoddw z
ochrony prawnej tego panstwa albo nie posiada zadnego obywatelstwa i na skutek podobnych
zdarzeri nie moze lub nie chce powréci¢ z powodu tych obaw do dawnego kraju'’®. Jednym z
najwazniejszych aktow prawa europejskiego dotyczgcego nadawania statusu uchodzcy, ktory wigze
panstwa cztonkowskie UE to Dyrektywa Rady 2005/85/WE z dnia 1 grudnia 2005 r. w sprawie
ustanowienia minimalnych norm dotyczgcych procedur nadawania i cofania statusu uchodzcy w
Panstwach Cztonkowskich. W mysl art. 1 tejze Dyrektywy, uchodzcy jest obywatel panstwa trzeciego
lub bezparistwowiec, spetniajacy wymogi przewidziane w art. 1 Konwencji Genewskiej'”>.

W polskim ustawodawstwie kwestie zwigzane z nadawaniem statusu uchodzcy reguluje ustawa z
dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Stanowi podobnie jak Konwencja Genewska, iz uchodzcg jest cudzoziemiec, ktéry na skutek
uzasadnionej obawy przed przesSladowaniem w kraju pochodzenia z powodu rasy, religii,
narodowosci, przekonan politycznych lub przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej nie moze lub
nie chce korzystac z ochrony tego kraju'’®.

Przepisy prawa dotyczgce nadawania statusu uchodzcy zawierajg pojecia niedookreslone, takie jak
np.: ,uzasadniona obawa przed przesladowaniem”. W tym zakresie istotng role petni orzecznictwo
sgddw, gtéwnie administracyjnych. W uzasadnieniu wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie z dnia 2 czerwca 2008 r., syg. V SA/Wa 2183/07, czytamy, iz ,,uzasadniona obawa przed
przesladowaniem” wskazuje na podstawowe cechy uchodzcy. Definicja ta taczy dwa elementy —
subiektywny i obiektywny, bowiem ,obawa” implikuje indywidualne odczucia kazdej z o0sdb,

V4 Art. 1 Konwencji Genewskiej dotyczgcej statusu uchodzcéw z dnia 28 lipca 1951 r. (Dz. U. 21991 r. Nr 119,

poz.515i517)
175 . . . . . ..

Dyrektywa Rady 2005/85/WE z dnia 1 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia minimalnych norm
dotyczacych procedur nadawania i cofania statusu uchodzcy w Panstwach Cztonkowskich, Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej L 326/13
78 Art. 13 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz.U. 2003 Nr 128 poz. 1176)
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natomiast ,uzasadniona obawa” oznacza, ze nie tylko stan uczuc osoby jest istotny, lecz réwniez musi
on zostaé potwierdzony przez sytuacji obiektywnej. Wedtug Podrecznika ,Zasady i tryb ustalania
statusu uchodzcy” Biura Wysokiego Komisarza Naroddow Zjednoczonych ds. Uchodzcow, oba te
elementy muszg by¢ brane pod uwage w procedurze nadawania statusu uchodzcy, a ocena czy
obawa cudzoziemca ubiegajgcego sie o status uchodzcy jest uzasadniona musi odnosi¢ sie do
konkretnego przypadku rozpatrywanego na tle ogdlnej sytuacji spoteczno-prawnej i polityczno-
ekonomicznej kraju pochodzenia cudzoziemca ubiegajacego sie o status uchodzcy. Zatem nie bedzie
uzasadniong obawa przed pozaprawnymi przesladowaniami ze strony osdéb dziatajgcych poza
porzadkiem prawnym kraju pochodzenia, w sytuacji gdy osoba odczuwajgca zagrozenie nie
wykorzystuje wszystkich mozliwosci ochrony prawnej, nawet jesli miataby ona by¢ iluzoryczna'”’.
Podobnie uzasadnienie znalazto sie w wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 12 czerwca
2001 r., syg. V SA 3095/00. NSA orzekt, iz opierajac sie na definicji zawartej w Konwencji Genewskiej
z 1951 r. i Protokole Nowojorskim, iz ,uzasadniona obawa przed przesladowaniami” dotyczy
zagrozenia przesladowaniami ze strony wtadz panstwa, stosowanymi badz inspirowanymi przez nie.
Kazdy indywidualny przypadek ubiegania sie o status uchodZcy winien by¢ oceniany w kontekscie
sytuacji danej osoby na tle ogdlnej sytuacji spoteczno — prawnej i polityczno — ekonomicznej jej kraju
pochodzenia'’®.

Zapadto jeszcze wiele innych orzeczen saddéw administracyjnych odnoszacych sie do nadawania
statusu uchodzcy, majacych na celu dookreslenia pojecia ,uzasadnionych obaw przed
przesladowaniem”. Sady administracyjne zwazyly, iz do ,uzasadnionymi obawami przed
przesladowaniem” uprawniajgcymi do uzyskania statusu uchodzcy nie sg m.in:

e brak wolnosci religijnej w kraju pochodzenia czy stan przestrzegania w nim praw cztowieka;
e obawa przed przesladowaniem z powodu podejrzen o szpiegostwo;

o konflikty sgsiedzkie, nawet na tle rasowym;

e obawy zwigzane z represjami z powodu pogladéw politycznych cztonkéw rodziny;

e poglady polityczne odmienne od polityki panstwa;

e zachowania grup przestepczych, itp*”®.

Kolejng kwestig definicyjng, ktéra ma znaczenie w kontekscie dostepu do nieodptatnej pomocy
prawnej jest potoczne rozumienie pojecia ,uchodzcy”. Zgodnie z teorig konstytutywng o uchodzcy
mozna méwié¢ dopiero w momencie wydania decyzji przyznajacej status uchodzcy przez odpowiedni
organ panstwa, natomiast zgodnie z teorig deklaratywng o statusie uchodzcy sSwiadczy juz sam fakt
znalezienia sie poza granicami kraju z powodu uzasadnionej obawy przed przesladowaniem.
Stusznym wydaje sie poglad, iz wyzej wspomniana decyzja organu panistwowego nie kreuje statusu
uchodzcy, a stanowi jedynie potwierdzenie sytuacji w jakiej znalazta sie dana osoba. Z punktu

77 Wyrok Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Warszawie z dnia 2 czerwca 2008 r., V SA/Wa 2183/07

Wyrok Naczelnego Sgdu Administracyjnego w Warszawie z dnia 12 czerwca 2001 r., V SA 3095/00
B. Broniewicz, Status uchodzcy w rozumieniu Konwencji Genewskiej w orzecznictwie sgdéw polskich,
www.prawaczlowieka.edu.pl, stan na dzien 24.09.2012
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widzenia dostepnosci pomocy prawnej wieksze znaczenie ma szersze definiowanie pojecia, gdyz to
wiasnie na etapie ubiegania sie o przyznanie statusu uchodzcy dostep do profesjonalnej pomocy
prawnej jest najistotniejszy180

1. Dostep do pomocy prawnej w Swietle regulacji prawnych

Zapewnienie wtasciwego przebiegu procedury nadawania statusu uchodicy wigze sie z
uwzglednieniem specyficznej sytuacji tych osdb. Szeroki dostep do nieodptatnej pomocy prawnej
gwarantuje prawidtowosé¢ przebiegu procedury nadawania statusu uchodzcy. Nalezy rdéwniez
zauwazy¢, iz dostep do pomocy prawnej musi uwzgledniaé rdznice jesli chodzi o sytuacje osdéb
oczekujagcych na nadanie statusu uchodicy w otwartych osrodkach pobytowych oraz oséb
oczekujgcych w warunkach detencji. W Polsce pomoc prawna dla uchodzcow $wiadczona jest
gtéwnie przez organizacje pozarzagdowe, wspierane na etapie sagdowo — administracyjnym przez
dziatania adwokatéw i radcéw prawnych, jednak w niewielkim zakresie®".

W mysl Konwencji Genewskiej z 1951 r., kazdy uchodzca ma prawo dostepu do sgdéw. Prawo to jest
realizowane m.in. poprzez zapewnienie pomocy prawnej w panstwie, w ktérym uchodzca ma state
miejsce zamieszkania. W tym zakresie korzysta on z takich samych praw, jakie przystuguja
obywatelom panstwa, w ktérym przebywa. Podobnie, Dyrektywa Rady 2005/85/WE z dnia 1 grudnia
2005 r. w sprawie ustanowienia minimalnych norm dotyczacych procedur nadawania i cofania
statusu uchodzcy w Panistwach Cztonkowskich stanowi, iz Panstwa Cztonkowskie mogg decydowac o
zakresie pomocy prawnej i reprezentacji prawnej przyznawanej osobom ubiegajgcym sie o azylm. W
ten sposdb Panstwo Cztonkowskie moze postanowié czy osoby ubiegajace sie o azyl mogg liczy¢ na
zaréwno na bezptatng pomoc prawng, jak i reprezentacje prawng, czy tez wytgcznie na reprezentacje
prawng w postepowaniu przed sadem lub trybunatem. W dalszej czesci Dyrektywa przewiduje
mozliwos¢:

= przyznania bezptatnej pomocy prawnej i reprezentacji prawnej jedynie osobom, ktére nie
posiadajg wystarczajgcych srodkéw finansowych;

= powierzenia $wiadczenia pomocy prawnej doradcom prawnym lub innym doradcom
wyraznie wyznaczonym w ustawodawstwie krajowym;

=  przyznania bezptatnej pomocy prawnej lub reprezentacji tylko w sytuacji gdy istnieje
prawdopodobienstwo uwzglednienia odwotania lub rewizji, przy czym Paristwa Cztonkowskie
muszg zapewnié, aby tego rodzaju pomoc nie byta arbitralnie ograniczana'®.

180 . . . . s s . .
A. Gutkowska, Ewaluacja funkcjonowania poradnictwa prawnego dla uchodzcow — analiza prawna i

praktyczna, Instytut Spraw Publicznych

B Ibidem.

Prawo Unii Europejskiej nie czyni rozréznienia miedzy dwiema kategoriami, znanymi prawu polskiemu:
osoby ubiegajgce;j sie o status uchodzcy oraz osoby ubiegajacej sie o azyl. Osoba ubiegajgca sie o azyl (asylum —
seeker) to osoba, ktéra zawnioskowata o nadanie statusu uchodzcy (refugee). Zrédto:
http://www.ecre.org/refugees/refugees/refugees-in-the-eu.html, stan na dzien 25.09.12

183 Dyrektywa Rady 2005/85/WE z dnia 1 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia minimalnych norm
dotyczacych procedur nadawania i cofania statusu uchodzcy w Panstwach Cztonkowskich, Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej L 326/13
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W Polsce gtéwnym aktem prawnym w zakresie udzielania ochrony cudzoziemcom jest ustawa z dnia
13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej'®*.
Na jej podstawie cudzoziemcom umieszczonym w strzezonym osrodku lub wobec ktérych
zastosowano areszt w celu wydalenia, udziela sie informacji, w jezykach dla nich zrozumiatych, o
organizacjach, do ktérych zadan statutowych nalezg sprawy uchodzcéw oraz zapewnia sie kontakt z
tymi organizacjami. Cudzoziemiec moze, w celu udzielenia mu pomocy prawnej, skontaktowac sie
osobiscie na terenie strzezonego osrodka lub aresztu z przedstawicielem Wysokiego Komisarza
Narodéw Zjednoczonych do Spraw Uchodzcéw lub organizacji, do ktérej zadan statutowych nalezg
sprawy uchodzcow'®.

Art. 70 tejze ustawy stanowi, iz cudzoziemcowi, ktéremu nadano status uchodzcy przystuguje wszelka
pomoc majaca na celu jego integracje spoteczng i odsyta do przepiséw o pomocy spotecznej™®® .
Ustawa o pomocy spotecznej bezposrednio stanowi o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej oraz
przewiduje instytucje tzw. interwencji kryzysowej. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, pomocy
udziela starosta - poprzez dziatajgce w jego imieniu powiatowe centrum pomocy rodzinie — wtasciwe
ze wzgledu na miejsce zamieszkania cudzoziemca. Pomoc ta realizowana jest w ramach
indywidualnego programu integracji uzgodnionego miedzy powiatowym centrum pomocy rodzinie a
uchodzcg okreslajgcego wysokos¢, zakres i formy pomocy, w zaleznosci od indywidualnej sytuacji
zyciowej uchodicy i jego rodziny'®. Powiatowe centrum pomocy rodzinie udziela uchodicy
informacji dotyczgcej pomocy okreslonej w programie; wspétdziata z uchodzcg w zakresie wspierania
go w kontaktach ze srodowiskiem lokalnym; pomaga w uzyskaniu mozliwosci zamieszkania czy tez
udziela pomocy w podejmowaniu dziatari wynikajacych z indywidualnej sytuacji zyciowej uchodzcy*®.

Postepowanie o przyznanie statusu uchodzcy jest postepowaniem administracyjnym, zatem przepisy
dotyczace nieodptatnej pomocy prawnej oraz reprezentacji prawnej znajduje sie w Kodeksie
Postepowania Administracyjnego*®:
= art. 31 stanowi, iz organizacje spoteczne mogg w sprawach dotyczacych innych oséb
wystepowaé z Zzgdaniem wszczecia postepowania badz dopuszczenia ich udziatu w
postepowaniu, jezeli jest to uzasadnione celami statutowymi organizacji i gdy przemawia za
tym interes spoteczny. Organizacja uczestniczy woéwczas w postepowaniu na prawach strony.
Jesli nie uczestniczy w postepowaniu ma prawo, za zgoda organu administracji publicznej,
przedstawi¢ temu organowi swdj poglad w danej sprawie, wyrazony w uchwale lub
oswiadczeniu organu statutowego. Ten przepis ma szczegdlne znaczenie z punktu widzenia
0sob ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodZcy, poniewaz to wifasnie organizacje
spoteczne maja;
= art. 32 stanowi o tym, ze strona moze dziata¢ przez petnomocnika, o ile czynnos¢ nie wymaga
jej osobistego stawiennictwa. W przypadku procedury nadawania statusu uchodZcy

184 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz.U. Nr 128, poz. 1175)

155 Art. 43, jw.

Art. 70, jw.

Art. 93 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2004 r.)
Art. 93 ust. 2, zrédto: jw.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz.U. 1960 Nr 30 poz. 168)
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osobistego stawiennictwa wymaga jedynie moment ztozenia wniosku o nadanie statusu
uchodzcy do Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow™®.

Wedtug ustawy Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi*":

= art. 25 i 26 przyznajg organizacjom spotecznym zdolnos¢ wystepowania przed sgdem
administracyjnym jako strona (zdolnos¢ sgdowa) oraz zdolnos$¢ do czynnosci w postepowaniu
w sprawach sgdowoadministracyjnych (zdolnos$¢ procesowg). Konsekwencjg tych przepisow
jest mozliwos¢ wystepowania organizacji spotecznych przed sagdem w celu ochrony praw
0sOb ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy;

= art. 50 stanowi, iz organizacja spoteczna jest uprawniona do wniesienia skargi w zakresie
swojej statutowej dziatalnosci.

1. Udzielanie pomocy prawnej uchodzcom w polskiej praktyce

Najbardziej doniostg role w obszarze pomocy prawnej uchodZzcom petnig organizacje pozarzagdowe.
S to zaréwno organizacje wyspecjalizowane w swiadczeniu pomocy prawnej uchodzcom, jak i te, dla
ktérych stanowi to tylko jeden z celéw statutowych. Ponadto, obok organizacji pozarzgdowych sensu
stricte, dziatajg Uniwersyteckie Poradnie Prawne, w ramach ktdorych prowadzone sg programy
pomocy prawnej uchodZcom (obecnie na Uniwersytecie Jagielloriskim, Uniwersytecie Warszawskim
oraz Katolickim Uniwersytecie Lubelskim)®. Najbardziej wyrdzniajacymi sie organizacjami
pozarzagdowymi w zakresie pomocy prawnej udzielanej uchodzcom nalezg: Helsinska Fundacja Praw
Cztowieka, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Fundacja Instytut na rzecz Panstwa Prawa oraz
Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢. Wiekszo$¢ organizacji wspétpracuje w jakims$ stopniu z
przedstawicielem Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych do Spraw Uchodzcéw w Polsce.

Organizacje pozyskujg $rodki finansowe na swojg dziatalnos¢ z konkurséw grantowych, co zapewnia
nieodptatnos¢ ustug ze strony oséb korzystajacych z pomocy prawnej. Dlatego w tym miejscu warto
wspomnie¢ o Programie , Obywatel i Prawo”, ktéry jest inicjatywa Polsko — Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci realizowang przez Instytut Spraw Publicznych. Celem Programu jest poszerzanie i
utatwianie obywatelom dostepu do pomocy prawnej oraz pomoc w aktywizowaniu obywateli do
korzystania ze swych praw w sferze publicznej. Jednym ze sposobdw realizacji tego celu jest konkurs
grantowy, majacy zapewni¢ wsparcie finansowe i merytoryczne organizacjom pozarzgdowym
zajmujacym sie bezptatnym poradnictwem prawnym i/lub obywatelskim. Granty przyznawane sg
doswiadczonym, wyspecjalizowanym organizacjom pozarzagdowym i uniwersyteckim poradniom
prawnym, ktdrych dziatania nakierowane sg na specjalistyczne poradnictwo Swiadczone konkretnym
grupom o0sob, np. uchodZzcom. W tym celu organizacje aplikujgce o przyznanie grantu muszg
przedstawi¢ problemy i bariery potencjalnych beneficjentéw w dostepie do pomocy prawnej oraz

%0 http://www.pah.org.pl/nasze-dzialania/342/819/procedura_nadania_statusu_uchodzcy

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r., Prawo o postepowaniu przed sagdami administracyjnymi (Dz.U. 2002 Nr
153 poz. 1270)
92, Gutkowska, Ewaluacja funkcjonowania poradnictwa prawnego dla uchodzcéw — analiza prawna i
praktyczna, Instytut Spraw Publicznych
193 .

Ibidem
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wykazaé¢ swoje kompetencje i doéwiadczenie w $wiadczeniu tego rodzaju pomocy***. W omawianym
kontekscie, poradnictwo specjalistyczne jest definiowane jako odmiana poradnictwa prawnego i
obywatelskiego. Nie jest to precyzyjna definicja ze wzgledu na brak powszechnie obowigzujgcych
definicji poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Mozna wyrdzni¢ pewne cechy poradnictwa
prawnego:

= porady iinformacje prawne $wiadczone w sposdb regularny;
= dostarczane przez prawnikdéw badz studentéw prawa pod nadzorem prawnikéw;

= porady majg charakter indywidualny, tj. swiadczone sg konkretnym osobom majgcym
problemy zwigzane z prawem;

= porady sg nieodptfatne dla oséb korzystajacych z nich.

Poradnictwo obywatelskie ma zakres nieco szerszy zakres, poniewaz obejmuje porady w zakresie
relacji z administracjg publiczng, a ponadto mogg by¢ swiadczone przez osoby bez wyksztatcenia
prawniczego. Celem poradnictwa obywatelskiego jest nie tylko udzielenie samej porady, ale takze
umozliwienie dokonywania przez obywatela samodzielnego wyboru najbardziej optymalnego
rozwigzania w danej sytuacji.

W ramach VI edycji Programu Obywatel i Prawo zrealizowano 14 projektdw obejmujgcych
Swiadczenie specjalistycznego poradnictwa. Jednym z nich byt projekt Centrum Pomocy Prawnej im.
Haliny Nieé¢ ,,Daj im szanse — zwiekszenie szans integracji dla osdb ubiegajgcych sie o nadanie statusu
uchodzcy przez pomoc prawng, przeciwdziatanie przemocy i kampanie spoteczng”, oferujgcy pomoc

cudzoziemcom ubiegajacym sie o status uchodzcy'®.

194 Regulamin konkursu grantowego, VIl Edycja Programu Obywatel i Prawo Polsko — Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci realizowanego przez Instytut Spraw Publicznych, Zrédto:
http://www.isp.org.pl/uploads/filemanager/Program%20Prawa%20i%20Instytucji%20Demokratycznych/Obyw
atel%20i%20Prawo/RegulaminkonkursuQiPVIl.pdf, 17.09.12

% Schimanek, Czym jest prawne i obywatelskie poradnictwo specjalistyczne prowadzone przez organizacje

pozarzagdowe? [w:] Obywatel i Prawo VI. Wybrane problemy i rekomendacje, pod red. A. Winiarskiej, ISP, PAFW
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7. Poradnictwo prawne i obywatelskie w dokumentach strategicznych

Analizie poddano dokumentny lub projekty dokumentéw, ktére sg obecnie obowigzujgce albo w
zaawansowanej fazie projektowania, a ktére bedg miaty bezposredni zwigzek z planowanymi pracami
and modelem poradnictwa oraz polityka parstwa w tym zakresie:

e Raport ,Polska 2030. Wyzwania Rozwojowe” Zespdt Doradcéw Strategicznych Prezesa Rady
Ministréw, lipiec 2009;

e Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju (projekt z
maja 2012 r.);

e Strategia Rozwoju Kraju 2020 — Aktywne spoteczenstwo, konkurencyjna gospodarka,
sprawne panstwo przyjeta 25 wrzesnia 2012 r. przez Rade Ministrow, a opracowana przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego stanowigca aktualizacje Strategii Rozwoju Kraju 2007-
2015.;

e Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego, za ktdrg odpowiedzialny jest Minister Kultury i
dziedzictwa narodowego (wersja z czerwca 2012 r.);

e Strategia Sprawne panstwo (Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, wczesnie Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych i Administracji, wersja z listopada 2011 r.).

e Strategia Wspierania Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego na lata 2009-2015

Raport ,,Polska 2030. Wyzwania Rozwojowe”

Raport zawierajacy diagnoze zycia spotecznego i publicznego, oraz sformutowanie celéw i sposobéw
ich relacji nie wszedt w faze realizacji, ale stanowit istotny czynnik w pracach nad innymi strategiami
rzgdowymi.

W wyzwaniu 9 ,Sprawne Panistwo” jako przyczyne problemdw polskiego wymiaru sprawiedliwosci
wskazano m.in.: staby poziom kultury prawnej wsérdd interesariuszy i nasilajgce sie poszukiwanie
ochrony w sadach oraz bariery w dostepie jednostki/obywatela iinnych podmiotéw do szeroko
rozumianej informacji prawnej (przepiséw prawa, orzecznictwa itd.). W raporcie wskazuje sie, ze
tylko utamek catkowitych naktadéw polskiego budzetu na szeroko pojety system sprawiedliwosci
przekazywany jest na pomoc prawng (legal aid), wspierajgcg strony postepowan prowadzonych w
ramach systemu.

Prezentacja raportu Polska 2030. Wyzwania rozwojowe zapoczatkowata cykl debat i dyskusji o
strategicznych celach rozwojowych Polski. Efektem debaty byto wniesienie do dyskursu publicznego
wielu nowych watkéw dotyczacych np. probleméw demograficznych, istotnosci kapitatu
intelektualnego i spotecznego, czy znaczenia jakosci dobrego rzgdzenia.

W efekcie tych dyskusji rzad podjat w 2009 r. decyzje o zmianach w ustawie o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju oraz stworzeniu nowego porzadku strategicznego. Rame nowego porzadku stanowig
Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju (w perspektywie do 2030 r.). Uzupetnieniem jest
Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju oraz 9 strategii zintegrowanych (do 2020 r.).
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Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju

W celach szczegétowych dla celu 3 ,Usprawnienie funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci i
prokuratury (OBSZAR XI — Sprawne Panstwo wskazano cel operacyjny 3.5 ,Zapewnienie dostepu do
informacji prawnej i ustug prawniczych, w tym dostepu do bezptatnej pomocy prawnej dla oséb
najubozszych”

Strategia Rozwoju Kraju 2020 — Aktywne spoteczenstwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne
panstwo

Jest to gtdwna strategia rozwojowa w Srednim horyzoncie czasowym, wskazuje strategiczne zadania
panstwa, ktérych podjecie w perspektywie najblizszych lat jest niezbedne, by wzmocnié procesy
rozwojowe (wraz z szacunkowymi wielko$ciami potrzebnych srodkéw finansowych).

W Strategii Wskazano Cel 1.3. ‘Wzmocnienie warunkéw sprzyjajacych realizacji indywidualnych
potrzeb i aktywnosci obywatela” a w jego ramach ,Priorytetowe kierunki interwencji publicznej”.
Wsréd nich znajduje sie ,,1.3.1. Poprawa skutecznosci wymiaru sprawiedliwosci”, w ramach ktorej
zawarta jest informacja o poradnictwie prawnym , [..] Kolejnym elementem zmian bedzie
zapewnienie lepszego dostepu do informacji prawnej i ustug prawniczych, w tym dostepu do
bezptatnej pomocy prawnej dla oséb najuboziszych, a takie wprowadzenie petnej dostepnosci
orzeczen sgdowych oraz utatwienie wspdtpracy pomiedzy stronami postepowan sgdowych. [...]”

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego

Strategia zawiera diagnoze, opis wyzwan i celéw, mechanizmy wdrazania oraz zasady finansowania.

Fragment diagnozy odnoszacy sie do poradnictwa:

, [...] 8. Poradnictwo prawne i obywatelskie

Niezwykle istotne — z punktu widzenia przetamywania biernosci obywateli w zyciu spotecznym i
publicznym — sg bezptatne porady prawne i obywatelskie. Pozwalajg one nie tylko przezwyciezy¢,
korzystajagcym z nich ludziom, trudne sytuacje zyciowe, w ktérych sie znalezZli, ale takze umozliwiajg
zaangazowanie tych oséb w dziatania wspdlnotowe; sg takze Zrédtem informacji o podstawowych
prawach i obowigzkach obywatelskich. Jak na razie porad takich nie gwarantuje panstwo, natomiast
od kilku lat zajmuje sie nimi rozwijajacy sie ruch poradnictwa prawnego i obywatelskiego, ktory
opiera sie przede wszystkim na organizacjach pozarzagdowych (ponad 35 Biur Porad Obywatelskich i
kilkadziesigt innych form poradnictwa) oraz uniwersyteckich poradniach prawnych (ponad 25
poradni). Obywatele mogg bezptatnie otrzymac porade prawng, informacje o przystugujacych im
prawach obywatelskich, pomoc w zatatwianiu spraw w sgdach i urzedach publicznych. [...]

Poradnictwo prawne i obywatelskie znalazto sie w obszarze celu 2 ,Poprawa mechanizmoéw
partycypacji spotecznej i wptywu obywateli na zycie publiczne”

Ponizej odpowiedni fragmenty Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego
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2.3.2. Wspieranie poradnictwa prawnego, rodzinnego, psychologicznego, socjalnego i
obywatelskiego

Gtéwne planowane dziatania:

a. nowe rozwigzania legislacyjne umozliwiajace wprowadzenie systemu wsparcia panstwa dla
poradnictwa prawnego, rodzinnego, psychologicznego, socjalnego i obywatelskiego;

b. wsparcie tworzenia i wdrozenia systemu wsparcia dla poradnictwa prawnego, rodzinnego,
psychologicznego, socjalnego i obywatelskiego; przygotowanie i wdrozenie powszechnego
mechanizmu standaryzacji jakosci ustug poradniczych.

Opis planowanych dziatan:

Istotnym czynnikiem, ograniczajgcym aktywnos¢ publiczng osdb znajdujgcych sie na marginesie
spoteczenstwa, jest brak wiedzy na temat przystugujacych im praw, w tym takze praw obywatelskich.
Osoby te nie majg spotecznych i finansowych mozliwosci skorzystania z porad dostepnych dla innych
obywateli. Bezptatne poradnictwo prawne i obywatelskie, rozwijajgce sie od kilku lat w Polsce,
pokazato, ze tego typu wsparcie jest skuteczne, a zapotrzebowanie spoteczne w tym wzgledzie jest
ogromne. Poradnictwo to petni wazng role spoteczng, pomagajgc obywatelom w wychodzeniu z
trudnych sytuacji zyciowych, nierzadko wyreczajac instytucje publiczne.

Inicjatywa ta w duzej mierze opiera sie na organizacjach obywatelskich i nie jest w sposéb systemowy
wspierana przez panstwo. Dlatego nalezy stworzy¢ i wprowadzi¢ nowy akt prawny dotyczacy
kompleksowego systemu wsparcia ze strony panstwa dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego.
Nastepnie konieczne bedzie wsparcie wdrazania tego systemu oraz przygotowanie i wdrozenie
powszechnych standarddw jakosci ustug poradniczych, tak aby panstwo wspierato poradnictwo
rzetelne, skuteczne i uzyteczne dla obywateli. System powinien uwzglednia¢ wsparcie ustug
poradniczych skierowanych do obywateli, ktérzy majg ograniczony dostep do tego typu ustug, w
szczegoblnosci mieszkancow terendw wiejskich, majgc na uwadze, iz poradnictwo obywatelskie jest
takze forma edukacji obywatelskiej i wigczania sie obywateli do zycia spotecznego i publicznego.
Elementem tych dziatan powinna by¢ szeroka informacja skierowana do obywateli, a takze instytucji
publicznych, o ofercie poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

Do wymienionych powyzej dziatarh powinno sie wykorzysta¢ doswiadczenia organizacji
pozarzagdowych oraz uniwersyteckich klinik prawa, a takze doswiadczenia i dorobek obecnie
realizowanych dziatarh majacych na celu wsparcie poradnictwa prowadzonego przez MS i MPiPS w
ramach PO KLi PO FIO.

Najwazniejsze akty prawne zwigzane z przedmiotem planowanych dziatan:

ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296, z
pdzin. zm.),

b. ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 10, poz. 65, z pdzn. zm.),

c. ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego,

d. ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi

(Dz. U. Nr 153, poz. 1270, z pdzn. zm.),

e. ustawa z dnia 26 maja 1982 r. - Prawo o adwokaturze (Dz. U. z 2009 r. Nr 146, poz. 1188, z
pdin. zm.),

f. ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

g. ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o prawie pomocy w postepowaniu w sprawach cywilnych
prowadzonych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz o prawie pomocy w celu
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ugodowego zatatwienia sporu przed wszczeciem takiego postepowania (Dz. U. z 2005 r. Nr

10, poz. 67, z pdzn. zm.),

h. ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz.

331z pdin. zm.).

Dla catosci przedsiewzie¢ w ramach celu 2 wykorzystane zostang doswiadczenia MPiPS we
wspieraniu dziatarn w ramach PO KL i PO FIO, a w kolejnej perspektywie finansowej, po 2013 roku,
nastgpi kontynuacja funkcjonowania Funduszu Inicjatyw Obywatelskich, bedgcego merytoryczng i
finansowg formutg budowy spotfeczernstwa obywatelskiego jako integralnego elementu kapitatu
spotecznego.

[...]

Strategia precyzuje nastepujgce kategorie instrumentéw wdrozeniowych:

e Regulacyjne: legislacyjne (ustawy, rozporzadzenia i inne akty prawne), nadzorcze (schematy i
procedury dziatania, tworzenie procedur, standardéw

e Systemowe: monitoringowe (wskazniki, zestawienia), ewaluacyjne (raporty ewaluacyjne,
wykorzystanie wynikéw ewaluacji w procesach decyzyjnych)

e Koordynacyjne: programowe (programy, plany), Informacyjno-edukacyjne (kampanie
informacyjne, akcje promocyjne m.in. konferencje, seminaria, debaty, eksperymenty
spoteczne, badania, publikacje

e Finansowe: inwestycyjne (granty inwestycyjne celowe), granty (projekty systemowe, projekty
indywidualne), stypendia, staze kapitatowe granty kapitatowe.

Jako sposéb realizacji celéow zwigzanych z poradnictwem prawnym i obywatelskim strategia

przyjmuje rozwdj poradnictwa prawnego i obywatelskiego poprzez dziatanie wykorzystujgce dorobek
MPIiPS, w tym PO FIO, MS oraz organizacji wspierajacych poradnictwo prawne i obywatelskie

Strategia Sprawne Panstwo 2020

Strategia odnosi sie do poradnictwa w celu 4 , Efektywne $wiadczenie ustug publicznych”
oraz w celu 5 ,Skuteczny wymiar sprawiedliwosci i prokuratura”

Ponizej odpowiednie fragmenty Strategii:

wloe]

Ad 4.4. Dostep do pomocy prawnej, informacji prawnej i alternatywnych metod rozwigzywania
Sporow.

4.4.1. Dostep do bezptatnej pomocy prawnej i informacji prawne;.

Dziatania bedg prowadzone w kierunku przyjecia ustawy regulujgcej kwestie nieodptatnej
pozasagdowej pomocy prawnej i informacji prawnej dla oséb fizycznych. Przy czym w celu
wypracowania najlepszych metod udzielania nieodptatnej informacji prawnej dla oséb fizycznych
zasadnym jest przygotowanie i przeprowadzenie programu pilotazowego, ktorego efekty postuzg do
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rzetelnej i wnikliwej oceny skutkéw finansowych przysztych przepisdw, a w konsekwencji do przyjecia
optymalnych rozwigzan w przysztej regulacji prawnej.
Przepisy prawne o informacji prawnej dla oséb fizycznych winny okresla¢ zasady i sposéb udzielania
bezptatnej informacji prawnej. Informacja ta polega¢ powinna w szczegdlnosci na udzielaniu danych
o0 obecnym prawodawstwie, o prawach i obowigzkach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw, a
takze instytucjach wtasciwych do zatatwienia sprawy. Prawo do skorzystania z informacji prawnej
zatem przystugiwac bedzie wszystkim osobom fizycznym, ktére bedg mogty w tym celu skorzystac z
bezptatnej infolinii, a takze uzyska¢ informacje w drodze bezposredniego kontaktu oraz przez dostep
do portalu informacji prawnej.
W celu zorganizowania oraz prowadzenia systemu informacji prawnej, a nastepnie takze pomocy
prawnej, powotana zostanie struktura organizacyjna, sktadajaca sie z Centrum Informacji Prawne;j
oraz o$rodkdw pomocy prawnej.
Wymienione jednostki systemu informacji prawnej bedg miaty status panstwowych jednostek
budzetowych, finansowanych z czesci budzetu panstwa. Utworzona ustawg struktura organizacyjno-
kadrowa systemu informacji prawnej bedzie rowniez wykorzystywana we wdrazaniu i
funkcjonowaniu réwnolegtego systemu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej. Pozwoli to réwniez
w sposéb elastyczny ksztattowad w przysztosci zakres zadan realizowanych przez powyzsze jednostki,
ktére tworzone bedga najpierw na potrzeby systemu udzielania informacji prawnej, jednak beda one
rowniez realizowac¢ inne zadania przewidziane w programie obejmujgcym udzielanie pomocy
prawnej. Tworzenie systemu informacji prawnej opierac sie bedzie takze na wykorzystaniu zasobéw
wyspecjalizowanych w zakresie poradnictwa prawnego organizacji pozarzgdowych w ramach
partnerstwa z podmiotami publicznymi.
4.4.2. Wzrost dostepnosci do ustug prawniczych i zawoddw prawniczych.
Wzrost dostepnosci ustug prawniczych nastgpi poprzez wzrost liczby radcéw prawnych, adwokatéw i
notariuszy, a takze obnizenie cen ustug prawniczych. Réwny dostep do zawodéw prawniczych
pozwoli osiggnag¢ wzrost poziomu etycznego i zawodowego kadry prawniczej. Istotnym jest takze
zwiekszenie roli Ministra Sprawiedliwosci jako regulatora zawodéw prawniczych w celu zapewnienia
przejrzystego i rownego dostepu do zawoddw prawniczych.
Podnoszenie kwalifikacji przedstawicieli zawoddw prawniczych i jakosci ustug prawniczych nastgpi
poprzez:

o zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku ustug prawniczych powodujgce koniecznosc

samoksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

e panstwowe egzaminy na aplikacje,
e jednolitosc i przejrzystos¢ zasad naboru,

e analize prowadzonych na aplikacji szkolen (sposobow prowadzenia, programu) na podstawie
informacji przekazywanych przez samorzady prawnicze,

e wplywanie na biezgcg praktyke orzeczniczg organdéw dokonujacych wpisdw na listy
poszczegdlnych samorzagdéw zawodowych, za pomocg instrumentéw nadzoru instancyjnego
w postepowaniach administracyjnych w indywidualnych przypadkach.

e zwiekszenie swiadomosci spotecznej w zakresie przystugujgcych uprawnien do inicjowania
postepowan skargowych i dyscyplinarnych przez organy samorzadu adwokatéw, radcéw
prawnych, notariuszy i komornikéw sgdowych.
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Wskazane jest rowniez uksztattowanie nowego modelu odpowiedzialnosci dyscyplinarnej cztonkéw
samorzgdéw prawniczych, ktéry doprowadzi do zapewnienia realizacji wysokich standardéw
etycznych wykonywania zawodu adwokata, radcy prawnego, notariusza i komornika oraz zwiekszenie
Swiadomosci spotecznej w zakresie przystugujgcych uprawnien do zainicjowania postepowan
skargowych i dyscyplinarnych wobec profesjonalnych petnomocnikdw w przypadku niezadowolenia
ze $wiadczonych ustug. Celowi temu stuzy¢ winno podniesienie jakosci prowadzonych postepowan
skargowych i dyscyplinarnych przez organy samorzgdu adwokatéw i radcéw prawnych.
4.4.3. Rozpowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporow.
Wzmocnienie mechanizméw samoregulacji i wzrost $wiadomosci praw obywateli czy
przedsiebiorcéw stwarza dogodne mozliwosci do promowania i rozbudowywania mechanizméw
polubownego rozstrzygania sporow (ADR). W praktyce wystepuje niewielkie zainteresowanie
alternatywnymi metodami rozwigzywania sporéw. Gtéwnej przyczyny nalezy doszukiwac sie w
niewystarczajgcej wiedzy zarowno ws$réd prawnikéw, jak i ogdétu spoteczenstwa, a takze brak
akceptacji spotecznej dla pozasgdowego rozwigzywania sporow.
W celu zmiany powyzszej sytuacji, konieczna jest zmiana podejscia do rozwigzywania sporow i
zwiekszenie wiedzy o ADR. W tym celu nalezy kontynuowa¢ prowadzenie dialogu miedzyresortowego
zmierzajgcego do rozwoju sgdownictwa polubownego, podejmowaé czynnosci propagujgce
polubowne rozwigzywanie sporédw, stwarza¢ warunki do spotecznej akceptacji metod ADR oraz
utatwia¢ powszechny dostep do mediacji. W tym zakresie pozgdane wydaje sie dazenie do
poszukiwania rozwigzan prawnych, ktérych celem bytoby spopularyzowanie procedury
alternatywnego rozwigzywania sporow (tzw. ADR). Systemy pozasgdowego rozstrzygania sporow
powinny by¢ rozwijane zaréwno poprzez tworzenie takich schematéw przez organizacje biznesowe,
zwigzki przedsiebiorcéw lub organizacje konsumenckie, jak réwniez poprzez stymulacje rozwoju
procedur mediacyjnych w ramach struktur administracji. Rozwijanie polubownych systemow
rozstrzygania sporow nie jest jednak mozliwe bez wspodtpracy i checi wspoétdziatania przedsiebiorcéw
w tym zakresie. Dlatego tez rozwdj systemoéw polubownego rozstrzygania musi by¢ wtgczony do
koncepcji rozwoju idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Wysoki poziom ochrony praw obywateli-konsumentéw nie bedzie zapewniony bez zbudowania
odpowiednich standardéw wspdlnych dla wszystkich instytucji zajmujgcych sie pozasgdowym
rozstrzyganiem sporéw. Obywatel-konsument musi mie¢ bowiem gwarancje, iz bez wzgledu na
dokonany przez siebie wyboér drogi rozstrzygania sporu, zostanie mu zapewnione pewne minimum
standardéw. Cel zmierzajgcy do rozwoju alternatywnych metod rozwigzywania sporéw moze zostac
osiggniety poprzez:

e zintensyfikowanie dziatan na rzecz promocji mediacji réwnoczesnie na poziomie

ogolnospotecznym i szeroko rozumianego wymiaru sprawiedliwosci,

e zwiekszanie dostepnosci do ustug mediacyjnych, m.in. poprzez wspieranie rozwoju osrodkéw
mediacyjnych, wspieranie inicjatyw, ktérych celem jest stworzenie bezptatnych, lokalnych
punktéw informacyjnych o mediacji i innych formach ADR,

e wspieranie inicjatyw i dziatan podejmowanych przez organizacje pozarzgdowe i inne
podmioty, ktérych celem jest upowszechnienie metod ADR,

e podjecie dziatarh zmierzajacych do wprowadzenia tematyki mediacji i innych metod ADR do
zajec na aplikacjach prawniczych,

e budowe sieci koordynatoréw ds. mediacji w sgdach powszechnych,
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e promowanie wspotpracy miedzy podmiotami zajmujgcymi sie mediacjg, w szczegdlnosci
mediacjg transgraniczna.

Odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna. Wskazane jest rdowniez uksztattowanie nowego modelu
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej cztonkéw samorzadéw prawniczych, ktéry doprowadzi do
zapewnienia realizacji wysokich standardéw etycznych wykonywania zawodu adwokata, radcy
prawnego, notariusza i komornika oraz zwiekszenie Swiadomosci spotecznej w zakresie
przystugujacych uprawnien do zainicjowania postepowan skargowych i dyscyplinarnych wobec
profesjonalnych petnomocnikdw w przypadku niezadowolenia ze $wiadczonych ustug. Celowi temu
stuzy¢ winno podniesienie jakosci prowadzonych postepowan skargowych i dyscyplinarnych przez
organy samorzgdu adwokatow i radcéw prawnych.

[...]

5.4.2. Rozbudowanie systemu pomocy pokrzywdzonym przestepstwem.
Pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem jest rozproszona. Istnieje wiele organizacji
Swiadczacych pomoc ofiarom przestepstw, jednakze z uwagi na brak wspdtpracy pomiedzy nimi,
pomoc jest nieefektywna i nieskuteczna.
W celu stworzenia jednolitego systemu pomocy pokrzywdzonym przestepstwem w 2009 roku —
realizujgc projekt ,Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw” — zakontraktowato 16 Osrodkéw Pomocy dla
Oso6b Pokrzywdzonych Przestepstwem. Osrodki te znajdujg sie w 16 wojewddztwach i Swiadcza
bezptatng pomoc prawng i psychologiczng. Aby jednak powstaty rozwigzania o charakterze
systemowym, konieczny jest dalszy rozwdj dziatalnosci Osrodkéw oraz podmiotédw z nimi
wspoftpracujgcych. W tym celu nalezy:
e tworzy¢ oddziaty Osrodkéw, aby zwiekszy¢ dostepnosé tych placéwek dla osoéb
pokrzywdzonych przestepstwem,
e zapewni¢ skuteczny system finansowania dziatalnosci Osrodkéw Pomocy dla Oséb
Pokrzywdzonych Przestepstwem,
e nawigzywaé wspodtprace z innymi resortami, instytucjami i podmiotami swiadczacymi pomoc
pokrzywdzonym, w tym z organizacjami pozarzgdowymi,
e stworzy¢ baze danych podmiotéw swiadczgcych pomoc pokrzywdzonym, ktorej zadaniem
bedzie utatwienie dostepu do réznego rodzaju $wiadczen.

Niezbedne jest wzmocnienie i wykorzystanie, m.in. poprzez zlecanie zadan publicznych, potencjatu
organizacji pozarzagdowych, dziatajgcych w wielu obszarach zwigzanych z wymiarem sprawiedliwosci,
poczawszy od poradnictwa prawnego i obywatelskiego, poprzez organizacje, ktérych dziatania
ukierunkowane sg na rehabilitacje spoteczng i zawodowg osdb opuszczajgcych zaktady karne, po
podmioty zajmujgce sie pomocg osobom pokrzywdzonym przestepstwem.

[...]”

Strategia Wspierania Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego na lata 2009-2015
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Jedng z funkcji Strategii jest funkcja programowa rozumiana jako bezposrednie oddziatywanie na
proces budowy programu operacyjnego, majgcego na celu realizacje strategii oraz posrednie relacje z
innymi strategiami i programami operacyjnymi.

Poradnictwo prawne i obywatelskie pojawia sie w Priorytecie 1: Aktywni, swiadomi obywatele,
aktywne wspdlnoty lokalne w Dziataniu 1.2 Aktywizacja obywateli w sprawach publicznych

Odpowiedni fragment Strategii:

,[...] Swiadomo$é¢ spoteczna (prawna, ekonomiczna, polityczna) jest funkcjg aktywizacji obywateli w
sprawach publicznych. Zrozumienie proceséw spoteczno-ekonomicznych, spraw publicznych, sytuacji
zyciowej jest mozliwe jedynie poprzez skutecznie dziatajgcy system bezptatnej informacji,
poradnictwa obywatelskiego i pomocy prawnej. Funkcjonowanie tego systemu powinno by¢é
wspierane przez administracje publiczng, a realizowane przez rézne podmioty, w tym niezalezne i
bezstronne organizacje spoteczne, ktdre beda do tego dobrze przygotowane. Szczegdlnie wazne jest
zapewnienie powszechnie dostepnej pomocy prawnej dla najubozszych, oséb i grup spotfecznie
wykluczonych, w tym ich reprezentacji wobec urzedéw czy kontaktéw z sgdem.][...]”
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8. Przeglad przepisow zawierajacych odniesienia dotyczace poradnictwa
prawnego i obywatelskiego

a) Standardy miedzynarodowe

Krajowe porzadki prawne zawierajg szereg regulacji prawnych dotyczacych nieodpfatnej pomocy
prawnej oraz wypracowanych praktyk w jej dostarczaniu swoim obywatelom. Jednakze ze wzgledu
na wage zagadnienia, przepisy prawne dotyczgce pomocy prawnej, ktéra umozliwia pokrycie kosztéow
procesu lub zastepstwa prawnego osobom, ktdre nie s3 w stanie samodzielnie ich pokry¢, obecne sg
rowniez w europejskim i miedzynarodowym systemie prawa. Te miedzynarodowe regulacje prawne
wyznaczajg jednoczesnie standardy, ktore panstwa winny spetniaé w tym zakresie. Zagadnienia te sg
dos¢ szeroko opracowane w literaturze, tutaj dajemy jedynie kilka uwag o dwdch najbardziej
istotnych dokumentach prawnych.

A. Europejska Konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci'*®

Europejska Konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci (EKPC) stanowi, iz kazdy
oskarzony o popetnienie czynu zagrozonego karg ma co najmniej prawo do bronienia sie osobiscie
lub przez ustanowionego przez siebie obronice, a jesli nie ma wystarczajgcych srodkéw na pokrycie
kosztéw obrony - do bezptatnego korzystania z pomocy obroricy wyznaczonego z urzedu, gdy
wymaga tego dobro wymiaru sprawiedliwosci.

Prawo do skutecznej obrony przez adwokata wyznaczonego w razie potrzeby z urzedu jest jedng z
fundamentalnych cech rzetelnego procesu. Art. 6 ust. 3 lit. ¢ EKPC odnoszacy sie do prawa do
pomocy prawnej pozostawia panstwom wybdr srodkow jego realizacji w ich systemach prawnych.
Zas zadaniem Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka jest ocena czy wybrana metoda jest zgodna z
zasadami rzetelnego procesu. Kazdy wyjatek w korzystaniu z prawa do pomocy prawnej musi by¢
wyraznie sprecyzowany i Sci$le ograniczony w czasie. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku
zarzutow o popetnienie ciezkich przestepstw zagrozonymi surowymi karami, kiedy poszanowanie
prawa do rzetelnego procesu musi byé zapewnione w mozliwie jak najwiekszym stopniu. Pomoc
prawna, szczegdlnie dla osoby pozbawionej wolnosci, jest niezbedna od pierwszej fazy sledztwa, co
oznacza, ze powinna obejmowac: przestuchania i dokonywane wtedy czynnosci dowodowe,
formutowanie zazalen na postanowienie o aresztowaniu, a nastepnie formutowanie wnioskéw o
zwolnienie z aresztu i ewentualne odwotania od decyzji odmownych.

Osoba, ktéra nie chce broni¢ sie osobiscie musi mie¢ zagwarantowang mozliwos¢ skorzystania z
pomocy prawnej swiadczonej przez profesjonalnego prawnika. Jesli nie ma wystarczajgcych srodkéw
na pokrycie kosztéw jego pracy, na podstawie Konwencji, jest uprawniona do nieodptatnej pomocy
prawnej, o ile wymaga tego dobro wymiaru sprawiedliwosci. Stwierdzenie ,0 ile wymaga tego dobro

196 . . . . . s . . .

Europejska Konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci sporzagdzona w Rzymie dnia 4
listopada 1950 r., zmieniona nastepnie Protokotami nr 3, 5 i 8 oraz uzupetniona Protokotem nr 2
(Dz.U.1993.61.284)
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sprawiedliwosci” jest dosy¢ nieprecyzyjne i wymaga indywidualnej oceny w kontekscie praktyki w
danym panstwie i okolicznosci sprawy.

Art. 6 ust. 3 lit. ¢ nie gwarantuje oskarzonemu prawa wyboru obroricy z urzedu, ani prawa do
konsultacji z sadem przed podjeciem decyzji w tej sprawie. Niemniej jednak, sad musi wzig¢ pod
uwage rodzaj pomocy prawnej jakiej oskarzony wymaga i jaka jest wymagana ze wzgledu na dobro
wymiaru sprawiedliwos$ci i na tej podstawie dopiero powinien podjgé decyzje o wyznaczeniu
adwokata z urzedu. W ten sposdb prawo do nieodptatnej pomocy prawnej nie jest jedynie
iluzorycznym przepisem, ale stanowi skuteczng realizacje przez panstwo prawa do rzetelnego

procesu sgdowego™”’.

B. Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej'®®

Art. 47 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej gwarantuje expressis verbis, ze kazdy ma prawo
do sprawiedliwego i jawnego rozpatrzenia sprawy w rozsqdnym terminie przed niezawistym i
bezstronnym sqdem ustanowionym uprzednio na mocy ustawy. Kazdy ma mozliwos¢ uzyskania
porady prawnej, skorzystania z pomocy obroncy i przedstawiciela. Pomoc prawna jest dostepna dla
tych osob, ktore nie posiadajg wystarczajgcych srodkow, jesli jest ona konieczna dla zapewnienia
skutecznego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci. O prawie do obrony stanowi wprost takze art.
48, wedtug ktérego kazdemu oskarzonemu gwarantuje sie poszanowanie prawa do obrony.

Przepisy o nieodptatnej pomocy prawnej mozna wyinterpretowaé réwniez z innych przepisow
umieszczonych w Karcie Praw Podstawowych, takich jak: zasada godnosci (art. 1), zasada réwnosci
wobec prawa (art.20), prawo do zabezpieczenia spotecznego i przywilejow socjalnych (art.
34), prawo do bezstronnego i sprawiedliwego rozpatrzenia swojej sprawy w rozsgdnym terminie
przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii (art. 41), prawo zwrdécenia sie do Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich (art. 43), prawo petycji do Parlamentu Europejskiego (art.44).

b) Standardy konstytucyjne

Prawo do nieodptatnej pomocy prawnej jest jednym z fundamentalnych praw przystugujgcych
obywatelom demokratycznych panstw. Ma to szczegdlny zwigzek z faktem, iz coraz wiecej ludzi zyje
ponizej poziomu minimum socjalnego, a nawet ponizej poziomu egzystencji. Takim osobom w
szczegolnosci nalezy sie pomoc w dostepie do pomocy prawnej w catosci lub czesci finansowane;j
przez panstwo.

Prawo do nieodptatnej pomocy prawnej mozna wyinterpretowaé z nastepujgcych przepisow
konstytucyjnych®®:

VLA, Nowicki, Wokot Konwencji Europejskiej. Komentarz do Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka, Lex

2010
1% Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej (2010/C 83/02), Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 83/389
G. Rzasa, Konstytucyjne aspekty pomocy prawnej udzielanej osobom ubogim (wybrane zagadnienia).
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1) Przyrodzona i niezbywalna godnos¢ cztowieka (art. 30);

2) Zasada rownosci (art. 32);

3) Prawo do zabezpieczenia spotecznego w razie niezdolnosci do pracy ze wzgledu na chorobe
lub inwalidztwo oraz po osiggnieciu wieku emerytalnego oraz w razie pozostawania bez
pracy nie z wtasnej woli i nie majgc innych srodkéw utrzymania (art. 67);

4) Prawo do obrony we wszystkich stadiach postepowania przystugujgce kazdemu, przeciw
komu prowadzone jest postepowanie karne, co oznacza w szczegdlnosci mozliwos¢ wyboru
obroncy lub korzystania na zasadach ogdlnych z obronicy z urzedu (art. 42 ust. 2);

5) Prawo do sprawiedliwego i jawnego rozpatrzenia sprawy bez nieuzasadnionej zwtoki przez
wiasciwy, niezalezny, bezstronny i niezawisty sad (art. 45);

6) Zakaz zamykania drogi do sadu (art. 77 ust. 2);

7) Prawo do réwnej ochrony witasnosci i innych praw majgtkowych (art. 64 ust. 2);

8) Prawo do zaskarzania orzeczenn wydawanych w pierwszej instancji (art. 78)

Ad.1

Godnosc cztowieka jest ogdlng wartoscig konstytucyjng, bedaca zrédtem i podstawg catego porzadku
konstytucyjnego. Implikuje to koniecznos$¢ stanowienia i stosowania prawa w Swietle tej zasady.
Godnos¢ przystuguje cztowiekowi w jednakowym stopniu, dlatego tez nie jest dopuszczalne
jakiekolwiek réznicowanie badz poddawanie czy narazanie na sytuacje, ktére w jakikolwiek sposdb
mogtyby te godnosé¢ przekresla¢®®. Stad tez niedopuszczalne jest réznicowanie w dostepie do
pomocy prawnej ze wzgledu na trudng sytuacje materialng. Istnienie grupy oséb o niskim statusie
ekonomicznym naktada na wtadze publiczne obowigzek zapewnienia dostepu do szeroko rozumiane;j

pomocy prawnej, bez ktérej osoby te nie miatyby mozliwosci skutecznego dochodzenia swoich praw.
Ad. 2

Najogdlniej rzecz ujmujac, zasada rownosci oznacza, iz kazdy obywatel ma prawo do réwnego
traktowania przez wtadze publiczne. Z zasady tej wynika jednoczesnie zakaz dyskryminacji na
wszystkich ptaszczyznach zycia, a ewentualnej dyskryminacji nie mogg usprawiedliwia¢ zadne
przepisy i zadne przyczyny’®'. W kontekscie dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej, zasada te
niesie podobne przestanie jak ma to miejsce w przypadku zasady poszanowania niezbywalnej
godnosci cztowieka — wifadze publiczne zobligowane sg do stworzenia takich warunkéw, aby
zapewni¢ kazdemu cztowiekowi mozliwos¢ skutecznej ochrony swoich praw oraz zwiekszanie
Swiadomosci prawnej.

Ad.3

Konstytucyjne pojecie zabezpieczenia spotecznego obejmuje réwniez pomoc spoteczna®®’. Pomoc
spoteczng szerzej reguluje ustawa z dnia 12 marca 2004 r. stanowigca, iz $wiadczenia z pomocy
spotecznej obejmujg tzw. poradnictwo specjalistyczne, obejmujace w szczegdlnosci poradnictwo

200, Kaczmarczyk-Ktak, Godnos¢ cztowieka w Konstytucji RP i konstytucjach innych panstw. Teza nr 1,

St.Prawn.KUL.2010.1.63.
20w, Skrzydto, Komentarz do art.32 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, Zakamycze, 2002.
G.Rzasa, Op. Cit.,
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prawne, psychologiczne i rodzinne, okreslane jako $wiadczenia niepieniezne®®. Nalezy jednoczeénie
wspomnieé, iz prawo do zabezpieczenia spotecznego jest tym prawem socjalnym, ktére nie podlega

ograniczeniu w zadnej sytuacjim.

Ad.4

Prawo do wyboru obroncy lub korzystanie na zasadach okreslonych w ustawie z obroricy z urzedu
jest prawem wyrazonym expressis verbis w Konstytucji. Jak stusznie zauwaza G. Rzasa, prawo to jest
nie tylko fundamentalng zasadg procesu karnego, ale takze kazdego demokratycznego panstwa
prawnego’®.

Ad.5i6

Art. 77 ust. 2 stanowigcy, iz ustawa nie moze nikomu zamykaé drogi sadowej dochodzenia
naruszonych wolnosci lub praw oraz art. 45 stanowiacy, iz kazdy ma prawo do sprawiedliwego i
jawnego rozpatrzenia sprawy bez nieuzasadnionej zwtoki przez whasciwy, niezalezny, bezstronny i
niezawisty sad sg bardzo waznymi przepisami z punktu widzenia zapewnienia kazdej osobie rédwnego
dostepu do sgdu. Nie mogg by¢ to przepisy gwarantujgce prawo do sadu jedynie formalnie, jako
dostepnos¢ drogi sgdowej w ogdle, lecz jako mozliwos¢ skutecznej ochrony prawnej na drodze
sgdowej. Takie rozumienie tego przepisu jest rowniez kompatybilne z interpretacjg Europejskiego
Trybunatu Praw Cztowieka w Strasburgu, ktéory w swym orzecznictwie podkresla koniecznosé
zagwarantowania, aby prawo do sadu nie byto tylko teoretycznym i iluzorycznym przepisem
prawa’®. Ogromna role w zapewnieniu efektywnego wykonywania tego prawa odgrywa panstwo,
ktére musi zagwarantowac ubogim obywatelom dostep do nieodptatnej (catkowicie lub cze$ciowo)
pomocy prawnej, co nalezy rozumiec trojako: prawo do zwolnienia z kosztéw sgdowych, prawo do
korzystania z pomocy petnomocnika z urzedu oraz prawo do porady (informacji) prawnej’”.
Zwtaszcza prawo do zwolnienia od kosztéw sgdowych nalezy przede wszystkim rozpatrywaé w
kontekscie realizacji prawa do sgdu. Nie jest to jednak prawo bezwarunkowe — kazdy przypadek
powinien by¢ indywidualnie rozpatrywany przez sad. Zgodnie z orzecznictwem Naczelnego Sadu
Administracyjnego, ograniczona ilo$¢ funduszy publicznych dostepna na udzielanie pomocy prawnej
sprawia, ze koniecznoscig systemu wymiaru sprawiedliwosci jest przyjecie procedury selekcji, a
sposéb, w jaki ta procedura funkcjonuje w poszczegdlnych sprawach, winien by¢é pozbawiony
arbitralnoéci lub dysproporcjonalnosci i nie powinien rzutowaé na istote prawa dostepu do sadu®®.
Jak pokazuje niniejsze orzeczenie, sad winien przeprowadzi¢ wnikliwg analize sytuacji ekonomicznej
whnioskodawcy, aby nie doprowadzi¢ do choéby posredniej dyskryminacji obywateli w dostepie do
sadu ze wzgledu na gorszg sytuacje materialna.

Ad.7

Ochrona wtasnosci i innych praw majgtkowych oznacza caty system srodkdw prawnych, roszczen
materialnoprawnych i odpowiadajgcych im roszczen procesowych, stuzgcych uprawnionemu w razie

?%ystawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593)

%% Art. 81 Konstytucji RP (Dz. U. z dnia 16 lipca 1997 r).

G.Rzasa, Op. Cit.

G. Rzasa, Op. Cit,,

G. Rzasa, Op. Cit,,

Postanowienie Naczelnego Sgdu Administracyjnego w Warszawie z dnia 20 lipca 2011 r., | 0Z 498/11.
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naruszenia jego prawa, czy nawet zagrozenia naruszeniem””. Sytuacja, w ktérej obywatel nie bytby w
stanie skutecznie dochodzi¢ ochrony tych praw z powodu swojego ubdstwa bytaby nie do pogodzenia
z konstytucyjng zasadg rownej ochrony wtasnosci i innych praw majgtkowych.

Ad. 8

Art. 78 Konstytucji stanowi, iz kazda ze stron ma prawo do zaskarzenia orzeczen i decyzji wydanych w
pierwszej instancji. Wyjatki od tej zasady oraz tryb zaskarzania okresla ustawa. Przepis jest ujety w
ten sposéb, aby mégt gwarantowad zasade dwuinstancyjnosci w kazdym rodzaju postepowania, nie
za$ wyltacznie w postepowaniu sgdowym. Dzieki takiemu ujeciu, kazda ze stron ma prawo odwotaé
sie nie tylko od orzeczenia sagdowego, ale rdwniez od decyzji administracyjnej. Uzupetnieniem prawa
do zaskarzania orzeczen i decyzji wydanych w pierwszej instancji jest art. 176 Konstytucji

210

wprowadzajacy zasade dwuinstancyjnosci postepowania”. Podobnie jak w przypadku prawa do
sadu, aby zapewnic¢ skuteczng realizacje tego prawa, panstwo musi zapewnié¢ osobom ubogim dostep
do pomocy prawnej, ktdra obejmowataby z jednej strony dostep do informacji prawnej o mozliwych
krokach prawnych w danej sytuacji prawnej, a z drugiej strony mozliwo$¢ skorzystania z ustug
profesjonalnego petnomocnika. Ustawy wymieniajg rowniez sytuacje obligatoryjnego zastepstwa
procesowego przy wnoszeniu srodka prawnego od orzeczenia wydanego w pierwszej instancji (np. w
postepowaniu sgdowoadministracyjnym). Stagd z prawa do zaskarzania orzeczen i decyzji

administracyjnym wynika prawo do ustanowienia petnomocnika z urzedu przez osobe uboga®*.

c) Przepisy prawa polskiego

Pomoc spoteczna

Wedftug ustawy o samorzqdzie gminnym oraz o samorzqdzie powiatowym, do zadan wtasnych
samorzagdéw nalezy zaspokajanie potrzeb wspdlnoty w zakresie dostepu do pomocy spoteczne;j.
Pojecie pomocy spotecznej definiuje ustawa o pomocy spoIecznejm.

Gwarancjg wykonywania zadania dotyczacego dostepu do pomocy spotecznej jest ustawowy
obowiazek tworzenia o$rodkdw pomocy spotecznej’”® oraz powiatowych centréw pomocy
rodzinie’**. Na mocy ustawy o pomocy spotecznej, Swiadczenia z pomocy spotecznej obejmujg tzw.
poradnictwo specjalistyczne, obejmujgce w szczegdlnosci poradnictwo prawne, psychologiczne i
rodzinne, okreslane jako $wiadczenia niepieniezne’”. Poradnictwo prawne realizowane jest przez
udzielanie informacji o obowigzujgcych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego,
zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatoréw?'®. Odrebng instytucjg jest instytucja
interwencji kryzysowej, ktéra poprzez swojg definicje obejmuje réwniez udzielanie poradnictwa

209 G.Rzasa, Op. Cit.

210y, Skrzydto, Komentarz do art.32 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, Zakamycze, 2002.

G. Rzgsa, Op. Cit.

Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2004 r.)

Art. 7 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95),

Art. 19 pkt 19 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2004 r.)
Art. 36 pkt 2 ppkt g w zw. z art. 46 ust. 1, zrédto: jw

Art. 46 ust. 2, zrédto: jw
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specjalistycznego®”’. Co istotne, poradnictwo specjalistyczne przystuguje osobom i rodzinom
wykazujgcym trudnosci lub potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu problemoéw zyciowych, bez wzgledu
na posiadany dochéd. Podobnie w przypadku interwencji kryzysowej, gdzie rowniez wysokos$é

218

dochoddw o0sdéb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej nie odgrywa roli“. Ponadto udzielanie

$wiadczen w postaci poradnictwa nie wymaga wydania decyzji administracyjnej**’.

W przypadku obu tych instytucji analizowanych w kontekscie udzielania bezptatnego poradnictwa
prawnego, znaczgca role petnig ich kierownicy. Posiadajg oni bowiem prawo do wytoczenia na rzecz
obywateli powddztwa o roszczenia alimentacyjne. W postepowaniu przed sadem stosuje sie
odpowiednio przepisy o udziale prokuratora w postepowaniu cywilnym??, co oznacza, iz kierownik
osrodka pomocy spotecznej badz powiatowego centrum pomocy rodzinie powinien wskazaé w
pozwie osobe, na rzecz ktdrej wytacza powddztwo, a sgd zobowigzany jest j3 o tym zawiadomié.
Osoba ta ma prawo wstgpi¢ do postepowania na kazdym jej etapie w charakterze powoda (wtedy
stosuje sie odpowiednio przepisy o wspoétuczestnictwie jednolitym). Wyrok prawomocny zapadty w
sprawie wytoczonej przez kierownika ma powage rzeczy osgdzonej pomiedzy strong, na rzecz ktorej
prokurator wytoczyt powddztwo a strona przeciwng (nie pozbawia to jednak strony zainteresowanej,
ktdra nie brata udziatu w sporze, moznosci dochodzenia swoich roszczen w catosci lub w tej czesci, w
ktdrej nie zostaty zasadzone)**'.

Powiatowe centra pomocy rodzinie petnig rowniez istotng role w zakresie udzielania pomocy
uchodZcom. Cudzoziemiec, ktéremu wtadze polskie nadaty status uchodzcy ma prawo ubiegac sie o
pomoc, ktérej celem jest wsparcie procesu jego integracji ze spoteczerstwem polskim. Pomocy
udziela starosta - poprzez dziatajgce w jego imieniu powiatowe centrum pomocy rodzinie — wtasciwe
ze wzgledu na miejsce zamieszkania cudzoziemca. Pomoc ta realizowana jest w ramach
indywidualnego programu integracji uzgodnionego miedzy powiatowym centrum pomocy rodzinie a
uchodzcg okreslajgcego wysokos¢, zakres i formy pomocy, w zaleznosci od indywidualnej sytuacji
zyciowej uchodzcy i jego rodziny’*’. Powiatowe centrum pomocy rodzinie udziela uchodicy
informacji dotyczacej pomocy okreslonej w programie; wspétdziata z uchodzca w zakresie wspierania
go w kontaktach ze srodowiskiem lokalnym; pomaga w uzyskaniu mozliwosci zamieszkania czy tez
udziela pomocy w podejmowaniu dziatari wynikajacych z indywidualnej sytuacji zyciowej uchodzcy®*.

Pomoc prawna dla oséb niepetnosprawnych

Mimo, iz ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych nie stanowi wprost o koniecznosci zapewnienia osobom
niepetnosprawnym bezptatnej pomocy prawnej, to jednak wprowadza pojecie ,rehabilitacji
spotecznej”, ktéra oznacza umozliwianie osobom niepetnosprawnym uczestniczenie w zyciu

27 Art, 47, zrédto jw

Art. 46 ust. 2 oraz art. 47 ust. 2, zrédto: jw

Art. 106 ust. 2, zrédto: jw

Art. 110 ust. 5 oraz art. 112 ust. 3, zrodto: jw

Art. 55 — 60, Tytut Il Prokurator, Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks Postepowania Cywilnego
(Dz.U.1964.43.296)

22 Art. 93 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2004 r.)
Art. 93 ust. 2, zrédto: jw.
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spotecznym®®®. Ustawa zaktada, iz cel ten moze zostaé osiagniety dzieki likwidacji barier (...) w
dostepie do informacji*>. Nie jest sprecyzowany typ informacji, do ktérej dostep ma by¢ zapewniony,
wiec mozna zatozy¢, iz chodzi réwniez o informacje prawna. Niewatpliwie zapewnienie osobom
niepetnosprawnym dostepu do informacji prawnej i poradnictwa przyczyni sie do wyrabiania
zaradnosci osobistej, pobudzania aktywnosci spotecznej oraz ksztattowania wifasciwych postaw
spotecznych, co wedtug ustawy réwniez stanowi realizacje rehabilitacji spotecznej’?®. Realizacja
zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej, a takze przestrzegania praw oséb niepetnosprawnych nalezy

do powiatéw*”’

. Jednakze samorzady wojewddzkie, w mysl ustawy, odpowiedzialne sg rowniez za
przygotowywanie programow dotyczacych wyrdwnywania szans o0sOb niepetnosprawnych i
przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu. Ponadto, zaréwno samorzad na szczeblu
powiatowym, jak i wojewddzkim, musi wspdtpracowaé z organizacjami pozarzadowymi i fundacjami

dziatajagcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych®.

Srodki na realizacje zadan zwiazanych z rehabilitacjg spoteczna przeznaczane sg z Paristwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Otrzymuja je fundacje i organizacje pozarzgdowe.
Srodki z PFRON mogg by¢ przekazywane réwniez na realizacje programéw wspieranych ze $rodkéw
pomocowych Unii Europejskiej na rzecz 0séb niepetnosprawnych®®.

Waznym aktem prawnym, potwierdzajgcym prawo o0séb niepetnosprawnych do dostepu do pomocy
prawnej, jest Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych™®. § 1 stanowi, iz osoby niepetnosprawne maja
prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia oraz nie mogg podlegac¢ dyskryminacji.
Oznacza to, w mysl zapisbw w Karcie, iz nalezy zapewni¢ tym osobom dostep do ustug

umozliwiajacych petne uczestnictwo w zyciu spotecznym, a takze pomoc specjalistyczng®'.

Udzielanie cudzoziemcom ochrony na terytorium RP

Wedtug ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej**?, cudzoziemcom umieszczonym w strzezonym osrodku lub wobec ktérych
zastosowano areszt w celu wydalenia, udziela sie informacji, w jezykach dla nich zrozumiatych, o
organizacjach, do ktérych zadan statutowych nalezg sprawy uchodzcow oraz zapewnia sie kontakt z
tymi organizacjami. Cudzoziemiec moze, w celu udzielenia mu pomocy prawnej, skontaktowac sie
osobiscie na terenie strzezonego os$rodka lub aresztu z przedstawicielem Wysokiego Komisarza

24 Art. 9 pkt 1, Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

niepetnosprawnych

5 Art.9 pkt 2 ppkt 3, jw.

Art.9 pkt 2 ppkt 1-4, jw.

Art.. 353, jw.

Art. 35 -353, jw.

Art. 47 pkt 1 ppkt 1a -2, jw.

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych, zrédto:
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/karta-praw-osob-niepelnosprawnyc/

2leq Uchwaty Sejmu Rzeczypospolitej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Osdb Niepetnosprawnych
Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej (Dz.U. Nr 128, poz. 1175)
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Narodéw Zjednoczonych do Spraw Uchodzcéw lub organizacji, do ktorej zadan statutowych nalezg

sp

rawy uchodzcow?®.

Art. 70 tejze ustawy stanowi, iz cudzoziemcowi, ktéremu nadano status uchodzcy przystuguje wszelka

pomoc majaca na celu jego integracje spoteczng i odsyta do przepiséw o pomocy spotecznej?*

(wiecej na ten temat na str. 2). Osobie, ktdrej udzielono zgody na pobyt tolerowany, przystuguija

uprawnienia cudzoziemca, ktéremu nadano status uchodzcy, takze w zakresie dostepu do pomocy

prawnej.

Podstawy prawne dotyczace udzielania pomocy dziecku i rodzinie

a)

c)

Wedtug Kodeksu Rodzinnego i Opiekurnczego z dnia 25 lutego 1964 r., sad opiekunczy i inne
organy wtadzy publicznej s3 obowigzane udziela¢ pomocy rodzicom, jezeli jest ona potrzebna do
nalezytego wykonywania wtadzy rodzicielskiej. Sgd opiekunczy lub organ wtadzy publicznej moze
zobowigza¢ jednostke organizacyjng wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej do
udzielenia odpowiedniej pomocy**.

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi stanowi, iz udzielanie
pomocy prawnej rodzinom, w ktérych wystepuje problem alkoholowy, nalezy do zadan wtasnych
gminym.

Na mocy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej jednostkg odpowiedzialng za
prace z rodzing jest gmina lub podmiot, ktéremu gmina zlecita to zadanie. W tym przypadku jest
to osrodek pomocy spotecznej, w ktérym mozna utworzyé zespdt do spraw asysty rodzinnej?’.
Praca z rodzing obejmuje m.in. pomoc prawng, szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego. Tego
rodzaju pomoc przystuguje réwniez w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodzing.
Dostarczanie pomocy prawnej osobom sprawujgcym piecze zastepczg odbywa sie na poziomie
powiatu. Organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej s3 powiatowe centra pomocy rodzinie, w
ktorych tworzy sie zesp6t pieczy zastepczej”™.

Ustawa stanowi réwniez, iz rodziny, ktdre przysposobity dziecko mogg uzyska¢ pomoc prawng, w
szczegdlnosci w zakresie prawa rodzinnego, od osrodkéw adopcyjnych. Taka pomoc Swiadczona
jest na wniosek 0séb zainteresowanych otrzymaniem tego rodzaju pomocy®>’.

233
234
235

Art. 43, jw.
Art. 70, jw.
Art. 100 Kodeksu Rodzinnego i Opiekuriczego z dnia 25 lutego 1964 r. (Dziennik Ustaw z 5 marca 1964 poz.

59)

236

Art. 4 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi

(Dz.U. 1982 Nr 35 poz. 230)

237

Art. 10 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r. (Dziennik Ustaw Nr

149)

238
239

Art. 76 j.w.
Art.160 j.w.
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Prawo o ustroju sadéw powszechnych

Art. 7 § 2 ustawy Prawo o ustroju sgdéw powszechnych stanowi, iz postepowanie przed sgdami
powszechnymi toczy sie na zasadzie rdwnosci stron, z zapewnieniem stronom prawa do obrony, a
takze odwotania sie do sadu wyzszej instancji, chyba, ze ustawy stanowig inaczej**.

Postepowanie przed Sgqdem Najwyzszym oraz Naczelnym Sgdem Administracyjnym

Postepowanie przed Sadem Najwyzszym i Naczelnym Sadem Administracyjnym jako instancjami
kasacyjnymi zwigzane jest z wnoszeniem nadzwyczajnych $rodkéw zaskarzenia. Whniesienie
nadzwyczajnego Srodka zaskarzenia jest czynnoscig zwigzang z obowigzkiem zastgpienia strony przez
fachowego petnomocnika. Ma to na celu zapewnienie wiekszego profesjonalizmu zachowania strony
na tym etapie postepowania oraz przemawiajg za tym ekonomii procesu. Zgodnie z prawem do
sprawiedliwego procesu i prawem do nieodptatnej pomocy prawnej, osobom, ktorych nie sta¢ na
poniesienie kosztow zastepstwa procesowego przystuguje prawo zfozenia wniosku o ustanowienie
adwokata lub radcy prawnego z urzedu. Przymus adwokacko — radcowski wystepuje w
postepowaniu karnym, cywilnym oraz sgdowoadministracyjnym.

Kodeks Postepowania Cywilnego stanowi, iz w postepowaniu przed Sadem Najwyzszym obowigzuje
zastepstwo stron przez adwokatéw lub radcédw prawnych. Obowigzuje rowniez w przypadku
czynnosci zwigzanych z postepowaniem przed Sgdem Najwyzszym, podejmowanych przed sadem
nizszej instancji**".

Podobnie w zakresie wnoszenia skargi kasacyjnej do Naczelnego Sadu Administracyjnego. Ustawa o
postepowaniu przed sgdami administracyjnymi stanowi, iz skarga kasacyjna, a takze zazalenie na jej
odrzucenie oraz skarga o wznowienie postepowania powinny by¢ sporzadzone przez adwokata badz
radce prawnego’®.

Rowniez Kodeks Postepowania Karnego przewiduje okreslone przypadki przewidujgce przymus
adwokacko — radcowski. Nalezg do nich: wniesienie subsydiarnego aktu oskarzenia, sktadanie kasacji
oraz zazalenia na zarzadzenie o odmowie przyjecia kasacji, sktadanie apelacji od wyroku sgdu
okregowego, przy sktadaniu wniosku o wznowienie postepowania**

Ustawa o radcach prawnych i adwokaturze

Ustawy z dnia 6 lipca 1982 roku o radcach prawnych oraz ustawa z dnia 26 maja 1982 r. — Prawo o
adwokaturze zawierajg przepisy prawa, ktdre bezposrednio odnoszg sie do udzielania pomocy
prawnej przez adwokatow i radcow prawnych. Art. 1 ustawy o adwokaturze stanowi, iz adwokatura
powotana jest do udzielania pomocy prawnej, wspétdziatania w ochronie praw i wolnosci

2O Art. 782 ustawy z dnia 20 czerwca 1985 r. Prawo o ustroju sgdéw powszechnych (Dz. U. 94.7.25)

! art. 87' § 1 Kodeksu Postepowania Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 43 poz. 296)

2 art. 175 §1, art. 194 § 4, art. 276 ustawy z dnia 30 czerwca 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sgdami
administracyjnymi (Dz.U. 2002 Nr 153 poz. 1270)

*3 Kodeks Postepowania Karnego (Dz.U. 1997 nr 89 poz. 555)
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obywatelskich oraz w ksztattowaniu i stosowaniu prawa®**. Podobnie w przypadku ustawy o radcach
prawnych, w mysl ktdérej wykonywanie zawodu radcy prawnego polega na swiadczeniu pomocy
prawnej podmiotom gospodarczym, jednostkom organizacyjnym oraz osobom fizycznym, ktéra ma
na celu ochrone prawna tych podmiotéw?*.

Adwokat moze odméwi¢ udzielania pomocy prawnej tylko z waznych powoddw, o ktérych informuje
zainteresowanego, jednakze w sprawach, w ktdérych pomoc prawna ma z mocy przepiséw prawa
nastgpic z urzedu, zwolni¢ adwokata z obowigzku $wiadczenia pomocy prawnej moze jedynie organ,
ktéry go wyznaczyt. W przypadku innych spraw, adwokat moze wypowiedzie¢ petnomocnictwo po
uzyskaniu zgody kierownika zespotu, a ponadto zobowigzany jest do petnienia swoich obowigzkdéw
jeszcze 2 tygodnie, o ile wczesniej nie nastgpito przejecie sprawy przez innego adwokata badz nie
zostat zwolniony przez klienta®*®.

Wedtug ustawy o radcach prawnych pomocg prawng jest w szczegdlnosci udzielanie porad i
konsultacji prawnych, opinii prawnych, zastepstwo prawne i procesowe. Zawdd radcy prawnego
polega na S$wiadczeniu pomocy prawnej, w szczegélnosci na udzielaniu porad prawnych,
sporzadzaniu opinii prawnych, opracowywaniu projektéw aktdw prawnych oraz wystepowaniu przed
sgdami i urzedami. Jednoczesnie przepisy ustawy o radcach stanowig, iz nie ma przeszkdd, aby opinie
prawne sporzgdzane byly rédwniez przez nauczycieli akademickich posiadajgcych wyksztatcenie
prawnicze, a takze pracownikéw organéw panstwowych i samorzagdowych w ramach wykonywania
przez nich obowigzkéw pracowniczych, jesli posiadajg stosowne wyksztatcenie prawnicze.

Radca prawny, podobnie jak adwokat, moze odmoéwi¢ udzielenia pomocy prawnej jedynie z waznych
powoddw. Jak rowniez, po wypowiedzeniu petnomocnictwa, umowy zlecenia czy umowy o prace,
zobligowany jest do wykonywania wszystkich niezbednych czynnosci, aby okolicznosé nie miata
negatywnego wptywu na dalszy tok prowadzonych przez niego spraw®"’.

Prawo do pomocy prawnej w przepisach: Kodeksu postepowania karnego, Kodeksu karnego
skarbowego, Kodeksu karnego wykonawczego, Kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia,
ustawy o Swiadku koronnym, ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich, ustawy o sejmowej
komisji $ledczej

a) Kodeks Postepowania Karnego®*®

Oskarzonemu przystuguje prawo do obrony, w tym prawo do korzystania z pomocy obroncy, o czym
nalezy go pouczy¢. Obroicg moze by¢ tylko osoba uprawniona do obrony wedtug przepiséw o
adwokaturze. Oskarzony, ktéry nie jest w stanie ponies¢ kosztow obrony bez uszczerbku dla
niezbednego utrzymania siebie i rodziny, moze zada¢ by wyznaczono mu obronce z urzedu. Prawo
do korzystania z obrony z urzedu musi wynika¢ Scisle z sytuacji finansowej oskarzonego lub
skazanego, nie moze by¢ wytacznie konsekwencja pozbawienia wolnosci lub skazania®®. Kodeks

* Art. 1 ustawy z dnia 26 maja 1982 r. Prawo o adwokaturze (Dz.U. z 2002 r. nr 123, poz. 1058 ze zm.)

Art. 4 w zw. z art. 4 ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz.U. 1982 Nr 19 poz. 145)
Ustawa z dnia 26 maja 1982 r. Prawo o adwokaturze (Dz.U. z 2002 r. nr 123, poz. 1058 ze zm.)
Ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz.U. 1982 Nr 19 poz. 145)

Kodeks Postepowania Karnego (Dz.U. 1997 nr 89 poz. 555)

Postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 27 stycznia 2010 r. Il KO 117/09
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postepowania karnego wymienia kilka przypadkéw, w ktérych ustanowienie obroncy jest
obligatoryjne:

- oskarzony jest nieletni;

- jest gtuchy, niemy lub niewidomy;

- zachodzi uzasadniona watpliwos¢ co do jego poczytalnosci;

- oskarzony nie wtada jezykiem polskim;

- gdy sad uzna, ze jest to niezbedne ze wzgledu na okolicznosci utrudniajgce obrone;

- w postepowaniu przed sgdem okregowym jako sgdem | instancji, jezeli zarzucono mu popetnienie
zbrodni lub pozbawiono wolnosci.

Obronca ustanowiony z urzedu jest uprawniony do dziatania w catym postepowaniu , nie wytgczajac
czynnosci po uprawomochieniu sie orzeczenia. Wyznaczenie obroncy z urzedu naktada na obrorice
obowigzek podejmowania czynnosci procesowych do prawomocnego zakornczenia postepowania.
Jezeli jednak czynnosci nalezy dokonaé poza siedzibg lub miejscem zamieszkania obroncy z urzedu,
prezes sadu, przed ktérym ma by¢ dokonana czynnosé, a w postepowaniu przygotowawczym prezes
sadu rejonowego miejsca czynnosci, na uzasadniony wniosek dotychczasowego obroncy moze
wyznaczyé dla dokonania tej czynnosci innego obronce sposrdd miejscowych adwokatéw. Obronica
wyznaczony z urzedu w postepowaniu kasacyjnym lub w postepowaniu o wznowienie postepowania
powinien sporzadzic¢ i podpisac kasacje lub wniosek o wznowienie postepowania albo poinformowad
na piSmie sad, ze nie stwierdzit podstaw do wniesienia kasacji lub wniosku o wznowienie
postepowania. Jezeli kasacja lub wniosek zostang wniesione, obronca ten jest uprawniony do udziatu
w toczgcym sie postepowaniu. Obrorica moze broni¢ kilku oskarzonych, jezeli ich interesy nie
pozostajg w sprzecznosci. O sprzecznosci orzeka sad wydajac postanowienie, w ktédrym zakresla
termin do ustanowienia innych obroncéw. Obrornica moze przedsiebrac¢ czynnosci procesowe jedynie
na korzysé oskarzonego.

Prawo do kontaktu z obroncg przystuguje takze zatrzymanemu, ktéremu na jego zadanie nalezy
umozliwi¢ nawigzanie kontaktu z adwokatem oraz prawo bezposredniej rozmowy z nim. Podobnie w
przypadku podejrzanego, ktérego na jego zadanie nalezy przestucha¢ w obecnosci obroncy, ktéry ma
takze prawo uczestniczy¢ w czynnosciach zwigzanych z zaznajomieniem podejrzanego z materiatami
postepowania.

Strona inna niz oskarzony moze ustanowi¢ petnomocnika, ktérym moze by¢ adwokat lub radca
prawny. Podobne uprawnienie przystuguje osobie niebedgcg strong w postepowaniu, jezeli
wymagajg tego jej interesy w toczacym sie postepowaniu. W kwestiach dotyczacych ustanowienia
petnomocnika stosuje sie przepisy obowigzujgce w postepowaniu cywilnym (mozliwosé ztozenia
whiosku o zwolnienie z kosztéw sgdowych w przypadku kiedy osoba fizyczna ztozy oswiadczenie, ze
nie jest w stanie ich ponies¢ bez uszczerbku utrzymania koniecznego dla siebie i rodziny).
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b) Ustawa z dnia 25 czerwca 1997 r. o $wiadku koronnym®°

W mysl art. 20 tejze ustawy Komendant Gtéwny Policji ustanawia, w razie stwierdzenia takiej
potrzeby i za zgoda osoby objetej ochrong, petnomocnika tej osoby; do petnomocnika stosuje sie
odpowiednio przepisy regulujgce postepowanie, w ktérym zostat on ustanowiony.

¢) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy™"*

Jednym z najwazniejszych przepiséw Kodeksu karnego wykonawczego jest art. 4 §2 stanowiacy, iz
skazany zachowuje prawa i wolnosci obywatelskie, a ich ograniczenie moze wynikaé jedynie z ustawy
oraz z wydanego na jej podstawie prawomocnego orzeczenia. Oznacza to rowniez dostep do pomocy
prawnej, zatem skazanemu przystuguje prawo ustanowienia obroncy lub petnomocnika. Moze
rowniez ustanowi¢ swojego przedstawiciela bedgcego osobg zaufania, zwtaszcza posréd
przedstawicieli stowarzyszen, fundacji, organizacji i oraz instytucji, ktérych celem dziatania jest
realizacja zadan zwigzanych z uczestnictwem spofeczenstwa w wykonywaniu orzeczen, pomocg w
spotecznej readaptacji skazanych oraz Funduszem Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomoca
Postpenitencjarna.

Kodeks postepowania wykonawczego réwniez enumeratywnie wylicza przypadki, w ktdérych
ustanowienie obroncy lub petnomocnika w postepowaniu przed sgdem jest obligatoryjne:

- skazany jest gtuchy, niemy lub niewidomy;
- zachodzi uzasadniona watpliwosé co do jego poczytalnosci;
- skazany nie ukonczyt 18 lat;

- nie wtada jezykiem polskim.

d) Ustawa z 10 wrzesnia 1999 r. Kodeks karny skarbowy’*

* oraz interwenient® mogg ustanowi¢

Podmiot pociagniety do odpowiedzialnosci positkowej”
obronce lub petnomocnika. Kodeks karny skarbowy przewiduje przymus adwokacko — radcowski w

przypadku wnoszenia kasacji przez te dwa podmioty.

W postepowaniu w sprawach o przestepstwa skarbowe i wykroczenia skarbowe stosuje sie
odpowiednio przepisy Kodeksu postepowania karnego.

% ystawa z dnia 25 czerwca 1997 r. o éwiadku koronnym (Dz.U. 1997 Nr 114 poz. 738)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz.U. z 1997 nr 90 poz. 557)

2 Ustawa z 10 wrzeénia 1999 r. Kodeks karny skarbowy (Dz.U. 1999 Nr 83 poz. 930)

3 podmiot pociagniety do odpowiedzialnosci positkowej jest to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej, ktérg organ prowadzacy postepowanie w sprawie o
przestepstwo skarbowe wezwat do udziatu w tym charakterze (art. 53 § 40 KKS).

>* Interwenient jest to podmiot, ktdry, nie bedac podejrzanym lub oskarzonym w postepowaniu w sprawie o
przestepstwo skarbowe lub wykroczenie skarbowe, zgtosit w tym postepowaniu roszczenie do przedmiotow
podlegajacych przepadkowi (art. 53 § 41 KKS).
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e) Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia®>

W mysl art. 4 niniejszej ustawy obwinionemu®® przystuguje prawo do obrony, w tym do korzystania z
pomocy jednego obroncy, o czym nalezy go pouczyé. Kodeks postepowania w sprawach o
wykroczenia rowniez wymienia enumeratywnie przypadki, w ktérych obwiniony musi mie¢ obrorice
przed sadem:

- jest gtuchy, niemy lub niewidomy;
- zachodzi uzasadniona watpliwo$é co do jego poczytalnosci;

W powyzszych wypadkach udziat obronicy obligatoryjny jest w przypadku kazdej rozprawy, a w
przypadku posiedzenia, o ile ustawa tak stanowi. Jesli obwiniony nie ma obroncy z wyboru, wyznacza
mu sie obronce z urzedu. Gdy wymaga tego dobro wymiaru sprawiedliwosci, obwinionemu, ktéry nie
ma obroncy z wyboru, wyznacza sie na jego wniosek obronce z urzedu, jezeli w sposdb nalezyty
wykaze, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow obrony bez powaznego uszczerbku dla niezbednego
utrzymania siebie i rodziny.

Obronca w sprawach o wykroczenia moze by¢ adwokat albo radca prawny.

f) Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich®”’

Celem ustawy niniejszej ustawy jest dgzenie do przeciwdziatania demoralizacji i przestepczosci
nieletnich oraz stwarzania warunkéw powrotu do normalnego zycia nieletnim, ktérzy popadli w
konflikt z prawem badz z zasadami wspodtzycia spotecznego, oraz w dazenie do umacniania funkcji
opiekuniczo-wychowawczej i poczucia odpowiedzialnosci rodzin za wychowanie nieletnich na
Swiadomych swych obowigzkéw cztonkdéw spoteczenstwa. Przepisy ustawy stosuje sie w zakresie:
zapobiegania i zwalczania demoralizacji w stosunku do oséb, ktére nie ukonczyty 18 lat;
postepowania w sprawach o czyny karalne — w stosunku do oséb, ktére dopuscity sie takiego czynu
po ukonczeniu lat 13, ale nie ukonczyty lat 17 oraz wykonywania $rodkéw wychowawczych lub
poprawczych — w stosunku do oséb, wzgledem ktoérych srodki te zostaty orzeczone, nie dtuzej jednak
niz do ukonczenia przez te osoby lat 21.

Prawo do pomocy prawnej jest szczegdlnie istotne w przypadku oséb nieletnich. W zakresie
powotywania i dziatania obroncy stosuje sie przepisy Kodeksu postepowania karnego, co oznacza, ze
w przypadku braku mozliwosci pokrycia kosztéw pracy prawnika sagd moze wyznaczy¢ nieletniemu
obrofice z urzedu. W postepowaniu wyjasniajgcym oraz w postepowaniu opiekunczo -
wychowawczym nieletni moze mie¢ obronce. Jezeli zas interesy nieletniego i jego rodzicow badz
opiekuna pozostajg w sprzecznosci, a nieletni nie ma obroncy, sad wyznacza obrorice z urzedu.

2> Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia (Dz.U. 2001 Nr 106 poz.
1148)

26 Obwinionym jest osoba, przeciwko ktdrej wniesiono wniosek o ukaranie w sprawie o wykroczenie (Art. 20.
§1)

7 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (Dz.U.2002.11.109)
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Nieletni musi mie¢ obronce przed sgdem, a wczesniej — jezeli zostat umieszczony w schronisku dla
nieletnich. Udziat nieletniego i jego obroncy w rozprawie jest obowigzkowy. Przepisy te stosuje sie
takze w razie stwierdzenia u nieletniego uposledzenia umystowego, choroby psychicznej lub innego
zaktécenia czynnosci psychicznych badz natogowego uzywania alkoholu albo innych srodkéw w celu
wprowadzenia sie w stan odurzenia, co stanowi dla sgdu rodzinnego podstawe do orzeczenia
umieszczenia nieletniego w szpitalu psychiatrycznym lub innym odpowiednim zaktadzie leczniczym
oraz gdy zachodzi potrzeba zapewnienia nieletniemu jedynie opieki wychowawczej lub potrzeba
umieszczenia go w domu pomocy spotecznej z powodu gtebokiego uposledzenia.

g) Ustawa z dnia 21 stycznia 1999 r. o sejmowej komisji sledczej

W mysl ustawy o sejmowej komisji $ledczej kazda osoba wezwana przez komisje ma obowigzek
stawic¢ sie przed nig. Osobie wezwanej przez komisje $ledczg przystuguje prawo ustanowienia
petnomocnika. W tym zakresie stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu postepowania karnego.

Pomoc prawna w postepowaniu cywilnym

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeksu postepowania cywilnego zawiera regulacje dotyczace
dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej zaréwno przed wszczeciem postepowania, jak i na etapie
postepowaniazss.

Wedtug przepisdow niniejszej ustawy, strony i ich organy lub przedstawiciele ustawowi mogg dziata¢
przed sadem osobiscie lub przez petnomocnikéw. Kodeks postepowania cywilnego zawiera katalog
0sob, ktdre moga petni¢ role petnomocnika, niemniej jednak z punktu widzenia dostepu do pomocy
prawnej najistotniejszym jest fakt, iz petnomocnikiem moze by¢ adwokat lub radca prawny, a takze
przedstawiciel wtasciwego w sprawach z zakresu pomocy spotecznej organu jednostki samorzadu
terytorialnego oraz organizacji spotecznej, majacej na celu udzielanie pomocy rodzinie.

W mysl przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego, strona moze domagac sie zwolnienia z kosztéow
sgdowych. Moze by¢ to osoba fizyczna, ktdra ztozy oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ ich bez
uszczerbku utrzymania koniecznego dla siebie i rodziny, jak i osoba prawna lub organizacja
nieposiadajgca osobowosci prawnej, jesli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkéw na te koszty.
Oswiadczenie, ktére musi ztozy¢ osoba fizyczna powinno obejmowaé doktadne dane o stanie
rodzinnym, majatku i dochodach. Od sadu zalezy uznanie tego oswiadczenia za dostateczne do
zwolnienia od kosztéw sadowych, przy czym réwniez do sadu nalezy uznanie czy zwolnienie od
kosztédw sadowych bedzie catkowite czy jedynie czesciowe. Strona zwolniona przez sgd od kosztéw
sgdowych w catosci lub czesci moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.
Whiosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie
z kosztéw sgdowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sgdzie w ktérym sprawa ma
by¢ wytoczona lub sie toczy. Wedtug orzecznictwa sgddw, przyznanie pomocy prawnej z urzedu
uzaleznione jest nie tylko od sytuacji majatkowej wnioskodawcy ale réwniez skomplikowania sprawy
oraz zaradnosci procesowej strony ubiegajacej sie o przyznanie pomocy prawnej z urzedu oraz od jej

»%stawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. 1964 nr 43 poz. 296)
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zorientowania w sprawie”’. Nawet fakt istnienia choroby psychicznej strony nie uzasadnia
koniecznosci uwzglednienia jej wniosku o ustanowienie petnomocnika z urzedu. Sad obowigzany jest
oceni¢ czy udziat adwokata lub radcy prawnego jest uzasadniony w sprawie ze wzgledu na jej
zawito$¢ faktyczng lub prawng. Koniecznos$¢ ustanowienia petnomocnika z urzedu powstaje w
sytuacji, gdy strona wykazuje nieporadno$é i nie podejmuje stosownych dziatar procesowych®®°.

Whiosek o ustanowienie petnomocnika z urzedu winien by¢ rozpoznany bez zbednej zwtoki, a takze
bez podejmowania dalszych definitywnych w skutkach czynnosci prawnych, a w szczegdlnosci przed

261 Ustanowienie adwokata lub radcy prawnego

wydaniem merytorycznego rozstrzygniecia w sprawie
jest jednoznaczne z udzieleniem mu petnomocnictwa procesowego. Adwokat lub radca prawny
ustanowiony przez sad jest obowigzany zastepowac strone do prawomocnego zakonczenia
postepowania, chyba ze z postanowienia sgdu wynika, iz obowigzek zastepowania strony ustaje

wczesniej.

Prawo do nieodptatnej pomocy prawnej na etapie poprzedzajgcym wszczecie postepowania
cywilnego zostato przewidziane takie w przepisach dotyczacych spraw cywilnych o charakterze
transgranicznym. Zawarte sg one w ustawie z dnia 17 grudnia 2004 r. o prawie pomocy w
postepowaniu w sprawach cywilnych prowadzonym w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
oraz o prawie pomocy w celu ugodowego zatatwienia sporu przed wszczeciem takiego
postepowania’®’, ktéra stanowi implementacje dyrektywy RADY 2003/8/WE z dnia 27 stycznia 2003
r. w celu usprawnienia dostepu do wymiaru sprawiedliwosci w sporach transgranicznych poprzez
ustanowienie minimalnych wspdlnych zasad odnoszacych sie do pomocy prawnej w sporach o tym
charakterze®®.

Wedtug ustawy, o pomoc prawng w postepowaniu, ktdre ma by¢ wszczete lub jest prowadzone na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej mogg ubiegac sie osoby fizyczne majgce miejsce zamieszkania lub
zwyktego pobytu w innym panstwie cztonkowskim. Wnioskodawca majacy miejsce zamieszkania lub
statego pobytu w innym panstwie cztonkowskim moze ubiegac sie o pomoc prawng takze w celu
ugodowego zatatwienia sporu przed wszczeciem postepowania w sprawie cywilnej, w ktorej
jurysdykcja przystuguje sagdom polskim.

Prawo do pomocy obejmuje:

= zwolnienie od kosztéw sadowych;

= ustanowienie adwokata lub radcy prawnego (w miare mozliwosci wtadajgcego jezykiem
zrozumiatym dla wnioskodawcy) w celu $wiadczenia przez niego pomocy prawnej, zwtaszcza
udzielenia wnioskodawcy niezbednej porady prawnej oraz wystepowania w jego imieniu
przed sgdem;

9 postanowienie Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 17 maja 2012 r. Ill AUz 107/12

2% postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 18 pazdziernika 2011 r. Il UZ 24/11

201 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 11 lipca 2012 r. Il CSK 657/11

Ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o prawie pomocy w postepowaniu w sprawach cywilnych prowadzonym w
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz o prawie pomocy w celu ugodowego zatatwienia sporu przed
wszczeciem takiego postepowania (Dz.U.2005.10.67)

263 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003L0008:PL:NOT
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= ponoszenie przez Skarb Panstwa niezbednych kosztow podrézy wnioskodawcy zwigzanych z
nakazanym przez sad jego osobistym stawiennictwem, jesli wnioskodawca nie moze by¢
przestuchany w inny sposdb.

Prawo pomocy prawnej moze by¢ catkowite badz czesciowe. CzesSciowe prawo pomocy obejmuje
ustanowienie adwokata lub radcy prawnego oraz moze obejmowac czeSciowe zwolnienie od kosztow
sgdowych albo czesciowe zwolnienie od kosztéw sgdowych oraz pokrycie niezbednych wydatkéw
zwigzanych z obowigzkowym stawiennictwem nakazanym przez sad w Polsce.

Pomoc prawna w tym przypadku przyzwana jest wnioskodawcy na jego wniosek (wolny od optat
sgdowych) ztozony przed wszczeciem postepowania badz w jego toku. Musi on zawierac
oswiadczenie wnioskodawcy o jego stanie rodzinnym, majatku, dochodach i zrédtach utrzymania.
Jest to szczegdlnie istotne, aby wzigé pod uwage sytuacje majgtkowa rodziny wnioskodawcy. Sad nie
decyduje o przyznaniu pomocy prawnej z pominieciem majatku matzonka, bowiem matzonkowie
majg wzgledem siebie obowigzek wzajemnej pomocy, co oznacza réwniez pomoc w pokryciu kosztéw
prowadzenia proceséw sgdowych i obowigzku tego nie niweczy zniesienie miedzy matzonkami
wspadlnosci ustawowej. Stad niezbedne sg informacje dotyczace stanu majgtkowego matzonka, a nie
wytacznie wnioskodawcy®®.

Nalezy réwniez dotgczy¢ dokumenty potwierdzajgce dane zawarte w nim oraz dokumenty
potwierdzajgce obywatelstwo, miejsce zamieszkania lub zwyktego pobytu. Wniosek o przyznanie
pomocy prawnej w celu ugodowego zatatwienia sporu przed wszczeciem postepowania w sprawie
cywilnej powinien zawiera¢ szczegdtowe przedstawienie okolicznosci faktycznych tej sprawy.

Whiosek nalezy ztozy¢ w sadzie, w ktdrym postepowanie ma by¢ wszczete badz jest prowadzone
postepowanie rozpoznawcze. Jezeli wniosek dotyczy przyznania prawa pomocy w postepowaniu
wykonawczym albo egzekucyjnym, skfada sie go w sadzie rejonowym, w ktérego obszarze
wiasciwosci jest lub ma by¢ wykonane orzeczenie lub prowadzona egzekucja. Wniosek o przyznanie
prawa pomocy mozna ztozy¢ réwniez za posrednictwem Ministerstwa Sprawiedliwosci
Rzeczypospolitej Polskiej lub za posrednictwem wyznaczonego w tym celu wtasciwego organu
panstwa cztonkowskiego, w ktdrym wnioskodawca ma miejsce zamieszkania lub zwyktego pobytu.
Ministerstwo Sprawiedliwosci niezwtocznie przekazuje wniosek do wtasciwego sadu.

Whniosek sporzadza sie w jezyku polskim badZ angielskim, natomiast w przypadku innych jezykéw
wymagane jest dotgczenie ttumaczenia dokonanego przez osobe uprawniong wedtug prawa parnstwa
cztonkowskiego do dokonywania ttumaczen.

**% postanowienie Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 28 kwietnia 2010 r. Il GZ 80/10
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9. Przeglad projektow ustaw dotyczacych systemowych rozwigzan
poradnictwa prawnego

Ponizej prezentujemy materiat poréwnujacy dotychczasowe projekty ustaw regulujgcych dostep do
pozasgdowej pomocy prawnej. W dalszej czesci omawiamy krotko poszczegdlne projekty odsytajac
do dokumentow zrédtowych, znajdujgcych sie w ,bibliotece reformy nieodptatnej pomocy prawnej”
na stronie inpris.pl (http://www.inpris.pl/biblioteka-inpris-reforma-nieodplatnej-pomocy-prawnej/ );

procz materiatéw zrédtowych — projektdw zatozenn ustawowych, projektéw ustaw, protokotéw
posiedzen komisji sejmowych, opinii o projektach, znajdujg sie tam takze publikacje, gtéwnie
opracowane w ramach projektu Obywatel i Prawo IllI, IV (autorstwa t. Bojarskiego i G. Wiaderka),
ktdre w sposdb bardziej przegladowy pokazujg proby regulacji, a z ktérych korzystaliémy takze w
niniejszym opracowaniu.

Obywatel i prawo IV, A.Winiarska (red.), W-wa 2009:

t.Bojarski, G.Wiaderek, Starania o ustawowgq regulacje dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej —
historia i stan obecny, w: Obywatel i prawo IV, A.Winiarska (red.), W-wa 2009, s. 13-39.

Obywatel i prawo lll, A. Winiarska (red.), W-wa 2008:

t.Bojarski, Dostep do nieodpfatnej pomocy prawnej — propozycje zmian, w: Obywatel i prawo lll, A.
Winiarska (red.), W-wa 2008, s. 34-67.

Uaktualnione zestawienie najwazniejszych projektéw ustawy , 0 dostepie do nieodptatnej pomocy
prawnej” oraz zatozerh opracowanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci w latach 2005-2011*%
(ostatni projekt pochodzi z 8 Il 2011, cho¢ tez miat kilka wersji, dodatkowo w marcu 2010 MS
przygotowato zatozenia, w duzej mierze bazujgce na projekcie z maja 2009, ale nie w formie projektu

artykutéw ustawy, a w formie opisowej).

263 Oprac. t.Bojarski, materiat uaktualniony powstaty na bazie wczeséniejszych opracowan autora dla

Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz w ramach programu Obywatel i Prawo.
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http://www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/14-5_OiP_III_publikacja_koncowa_2008.pdf
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zagadnienie

Projekt ustawy z 2005 r.

Projekt ustawy z 2007 r.
(autopoprawka rzadowa)

Zatozenia MS z marca
2008 r.

Zatozenia MS z maja 2009
(przedstawione KRM)

Projekt ustawy z 8 11 2011 o
nieodptatnej informacji pr

zakres pomocy
prawne;j

- pomoc prawna
przedsgdowa (tkzw.
podstawowa)

- pomoc prawna sagdowa
(tkzw. kwalifikowana)

- co do zasady tylko
informacja i pomoc
prawna przedsgdowa
(wtgcznie z pierwszym
pismem procesowym
oraz wnioskiem o
zwolnienie od ponoszenia
kosztéw i ustanowienie
petnomocnika z urzedu

- pomoc prawna
przedsgdowa
- pomoc prawna sagdowa

- informacja prawna

- pomoc prawna pozasgdowa i
przedsgdowa (podstawowa
pomoc prawna)

- pomoc prawna sadowa i
przed organami administracji
publicznej (rozszerzona pomoc
prawna)

- tylko informacja prawna:
o tresci obowigzujacego
prawa,

o prawach i obowigzkach
wynikajacych z przepiséw,
o instytucjach wtasciwych
oraz trybie postepowania,
o uzyskiwaniu bezptatnej
pomocy prawnej w
postepowaniach

organy i sposob
administrowani

- nadzor Ministra
Sprawiedliwosci

- nadzor Ministra
Sprawiedliwosci

- podziat kompetenc;ji
nadzorczych miedzy

- powiatowe centra pomocy
rodzinie - PCPR (w miastach na

- Centrum Informacji
Prawnej (statut nadaje

a systemem Ministra Sprawiedliwoscii | prawach powiatu — miejskie Minister Sprawiedliwosci w
pomocy - organ centralny — Krajowe | - organ centralny — Ministra SWiA osrodki pomocy spotecznej) zarzadzeniu i okresla:
prawnej Centrum Pomocy Prawnej Krajowa Rada Pomocy - stopniowe wprowadzanie strukture, sposdb dziatania,
Prawnej - zatozenia wskazujg na systemu, na poczatek w siedzibe itp.)
- dodatkowo — organ potrzebe podjecia decyzji jednym PCPR w wojewddztwie | - Centrum udziela i
doradczy — Rada - podmioty, ktére wygraty | w sprawie powotania - organ centralny przy udostepnia informacje
Koordynacyjna Pomocy przetarg na Swiadczenie organu, lub przyznania Ministrze Sprawiedliwosci — prawne oraz upowszechnia
Prawnej pomocy prawnej w kompetenc;ji juz Rada Pomocy Prawnej: wiadomosci o
danym powiecie istniejgcemu w zakresie - Rada ustala standardy | mozliwosciach ich
- lokalne Biura Pomocy koordynacji zadan dot. udzielania pomocy prawnej i | uzyskania
Prawnej (poziom okregu nieodptatnej pomocy bada ich przestrzeganie - Centrum dziata takze
sgdowego) prawnej - zadania: monitorowanie | przez oddziaty — Osrodki
- zatozenia wskazujg na dziatania systemu, kontrola | Informacji Prawnej (tworzy
koniecznos¢ decyzji co do szczegbtowych standarddéw | i znosi je Minister Spr.)
organu uprawnionego do Swiadczenia nieodpfatnej
wydawania przepisow dot. | pomocy i informacji prawnej,
problematyki pomocy udziat w tworzeniu i
prawne;j opiniowaniu projektow aktow
- jednostki organizacyjne prawnych dotyczacych
Swiadczace nieodptatng przedmiotowych  zagadnien,
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pomoc prawng w ocena dziatania systemu
strukturze starostw pomocy prawnej i potrzeby
powiatowych jego rozwoju
podmioty - biuro pomocy prawne;j - podmioty, ktére wygraty | - kierownik biura i - powiatowe centra pomocy - Centrum Informacji
sSwiadczace zatrudniajgce prawnikéw przetarg: adwokaci oraz zatrudnieni pracownicy rodzinie jako punkty Prawnej udziela i
pomoc prawng | - adwokaci i radcy spoza radcy prawni i ich spotki, (po studiach prawniczych; | podstawowej informacji udostepnia informacje
w ramach biura, na podstawie uméw | absolwenci prawa, po aplikacjach: sad., prok., | prawnej prawne
systemu z biurem instytucje samorzadu adw., radc., notar.; - adwokaci, radcy prawni, - Centrum dziata tez przez
lokalnego, uniwersyteckie | ewentualnie radcy prawni) | doradcy podatkowi Osrodki Informacji Prawnej
poradnie prawne, - podmioty uprawnione do | - inne podmioty, ktore sg - Centrum moze
organizacje spoteczne reprezentacji sgdowej na uprawnione do swiadczenia wspotpracowacd z
podstawie konkursu ofert pomocy prawnej na podstawie | samorzagdami prawniczymi
organizowanego przez odrebnych przepisow oraz organizacjami
wojewode - organizacje pozarzgdowe pozarzgdowymi
- planowane rozszerzenie o | -informacja dostepna na
doradcéw prawnych portalu informacyjnym oraz
- PCPR prowadzg listy za posrednictwem
podmiotow $wiadczacych systemow
pomoc prawng w ramach teleinformatycznych
systemu
kryteria - dochdéd ponizej tzw. - dochéd ponizej 150% - ustalone w oparciu o - dostep do informacji prawnej | - brak kryteridow
przyznawania minimum egzystencji (na tzw. minimum egzystencji | ustawe o pomocy dla wszystkich majatkowych, co oznacza,
pomocy podstawie art. 8 ustawy o (na podstawie art. 8 spotecznej, Zatozenia nie - w przypadku pomocy ze przystuguje wszystkim
prawnej pomocy spotecznej) ustawy o pomocy wskazuja wysokosci prawnej podstawowej i zainteresowanym
- majatkowe spotecznej) dochodu rozszerzonej kryterium - ale jest wskazéwka, by
- dochéd ponizej 200% dochodowe (ustalone w tworzy¢ Osrodki Informacji
minimum egzystencji w oparciu o ustawe o pomocy Prawnej uwzgledniajac
przypadku: ofiar spotecznej) i majgtkowe (brak | stopien zamoznosci
przemocy w rodzinie, majatku pozwalajgcego na ludnosci w danym
wychowankow placéwek pokrycie kosztéw pomocy wojewoddztwie
opiekunczo- prawnej)
wychowawczych do 26 - zatozenia nie wskazujg
roku zycia, bezdomnych, wysokosci dochodu
niepetnosprawnosci
cztonka rodziny, kleski
Zywiotowej
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kryteria
przyznawania
pomocy
prawne;j

- niemajgtkowe

- sytuacja osobista
uniemozliwiajaca
samodzielng obrone praw i
interesow, w szczegoélnosci
z powodu: sieroctwa,
bezdomnosci, bezrobocia,
niepetnosprawnosci,
dtugotrwatej lub ciezkiej
choroby, przemocy w
rodzinie, ubiegania sie o
status uchodzcy lub o azyl,
zatrzymania, umieszczenia
w strzezonym osrodku lub
w areszcie w celu
wydalenia, zwolnienia z
zaktadu karnego,
alkoholizmu lub
narkomanii, zdarzenia
losowego i sytuacji
kryzysowej, kleski
zywiotowej

- dochdéd ponizej 200%
minimum egzystencji w
przypadku: ofiar
przemocy w rodzinie,
wychowankow placéwek
opiekunczo-
wychowawczych do 26
roku zycia, bezdomnych,
niepetnosprawnosci
cztonka rodziny, kleski
zywiotowe;j

- kryteria faktyczne np.
wystapienie kleski
zywiotowej, zwolnienie z
zaktadu karnego

- brak kryteriow
niemajatkowych

- brak kryteriow
niemajatkowych

wyfaczenia - W sposob oczywisty nie - W sposoOb oczywisty nie | - w sposob oczywisty nie - roszczenie lub obrona spraw | - bez wytaczen
zachodzi potrzeba zachodzi potrzeba zachodzi potrzeba jej ktore sg oczywiscie
udzielenia pomocy prawnej | udzielenia pomocy udzielenia bezzasadne (z wytaczeniem
- sporzgdzenie umowy prawnej spraw karnych)
- warunki uzyskania kredytu | - sprawa nie jest objeta - okolicznosci sprawy
lub pozyczki bankowej zakresem zamdwionej przytoczone przez
- sporzadzenie skargi przez Rade pomocy whioskodawce wskazujg na
konstytucyjnej prawnej oczywistg bezzasadnos¢
- sprawy zwigzane z - sprawy zwigzane z podstawy wniosku w
prowadzeniem dziatalnosci | prowadzeniem postepowaniu
gospodarczej dziatalnosci gospodarczej administracyjnym
- sprawy podatkowe i - sprawy zwigzane z - wnioskodaweca sktada
dewizowe dziatalnoscig instytucji whiosek o przyznanie pomocy
spotecznych, w prawnej oparty na tych
szczegolnosci fundacji lub samych okolicznosciach, ktére
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stowarzyszen

- sprawy zwigzane z
karnym postepowaniem
przygotowawczym

- sprawy podatkowe,
celne i dewizowe

byty podstawg wydania decyzji
o odmowie przyznania lub
cofnieciu pomocy prawne;j

podmioty
objete
regulacja

- osoby fizyczne

- osoby fizyczne

- osoby fizyczne
- drobni przedsigbiorcy

- osoby fizyczne:

- obywatele polscy

- wszystkie osoby, ktére na
podstawie odrebnych
przepisow  krajowych  lub
zobowigzan
miedzynarodowych  powinny
by¢ traktowane jak obywatele
polscy lub co do ktorych
panstwo polskie jest
zobowigzane do zapewnienia
pomocy prawne;j

- repatrianci

- osoby legitymujgce sie kartg
Polaka

- osoby fizyczne
przebywajace na
terytorium RP

procedura
przyznawania

- decyzja administracyjna,
procedura czterostopniowa
- decyzja biura pomocy
prawnej na podstawie
whiosku ztozonego na
urzedowym formularzu

- mozliwos$¢ przyspieszenia
procedury w przypadkach
nie cierpigcych zwtoki

- whiesienie wniosku o
pomoc prawng
bezposrednio do
podmiotu $wiadczacego
te pomoc

- decyzja administracyjna,
procedura
czterostopniowa

- informacja prawna od reki
bez trybu dla kazdego

- w innych sprawach wniosek
strony do PCPR na urzedowym
formularzu oraz zaswiadczenie
z urzedu skarbowego o
dochodzie

przyznanie w formie
pisemnego potwierdzenia

- odmowa oraz cofniecie w
formie decyzji administracyjnej
starosty lub kierownika PCPR

- mozliwo$¢ udostepnienia
systemow teleinformatycznych

- projekt nie okresla; odsyta
do zarzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

/4

poradnictwo

prawne | obywatelskie

UNIA EUROPEJSKA R
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY YA




224

do przyjmowania wnioskéw
- rownolegle pilotaz w jednym
wojewddztwie drugiego
rozwigzania: tylko podmioty
Swiadczgce pomoc prawng
przed sgdem (np. adwokat,
radca prawny) beda
uprawnione i jednoczesnie
zobowigzane do oceny
zasadnosci wnioskéw o
przyznanie rozszerzonej
pomocy prawnej;

procedura
odwotawcza

- odwotanie do Dyrektora
Krajowego Centrum
Pomocy Prawnej

- sady administracyjne
(WSA, NSA)

- mozliwo$¢ wniesienia
pozwu cywilnego do sadu
rejonowego przeciwko
podmiotowi
$wiadczacemu pomoc
prawna w przypadku
odmowy udzielenia
pomocy prawne;j
(odpowiedzialnos¢
kontraktowa)

- odwotanie do wojewody
- sady administracyjne
(WSA, NSA)

- zaskarzenie decyzji w
zwyktym trybie

- skarga do WSA i rozpoznanie
w trybie postepowania
uproszczonego

- projekt nie okresla, ale
raczej niepotrzebna, przy
zatozeniu, ze prawo do
informacji prawnej
przystuguje wszystkim
osobom fizycznym

jakosé pomocy | - okresowa ocena - zadanie Krajowej Rady: - brak odpowiednich - przewiduje sie, ze Rada | - brak odpowiednich
prawnej i pracownikéw pomocy kontrolowanie jakosci zatozen Pomocy Prawnej bedzie | zatozen
kontrola prawnej (co najmniej co Swiadczonej pomocy ustalata standardy Swiadczenia | - projekt ustawy odsyta do
jakosci dwa lata) z mozliwoscig prawnej i nalezytego ustug prawniczych oraz dbata | zarzadzenia Ministra
odwotania do SA —sadu wykonywania umow o o przestrzeganie tych | Sprawiedliwosci, ktére ma
pracy i ubezpieczen spot. udzielenie pomocy standardéw, w tym réwniez | okresli¢ ,,wymagania
- Krajowe Centrum: prawnej; rozpatrywanie bedzie orzekata o naruszeniach | kwalifikacyjne” dla
monitorowanie udzielanej whioskow i skarg tych standardéw (wiecej o | pracownikéw Centrum i
pomocy prawnej, zwfaszcza w sprawach kompetencjach Rady zob. | Osrodkéw Informacji
wydawanie zalecen w celu nienalezytego wyzej) Prawne;j
zapewnienia jednolitej wykonywania tych
realizacji ustawy, kontrola umow; okreslanie
wdrazania ustawy, szczegotowych
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sprawozdania

- mozliwo$é zmiany osoby
Swiadczgcej pomoc prawng
sgdowg na wniosek
beneficjenta w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach

standarddéw $wiadczenia
pomocy prawnej;
przedstawianie
sprawozdan

finansowanie

- budzet panstwa (poprzez

- budzet panstwa

- budzet Ministra

- budzet panstwa

- budzet panstwa - Centrum

pomocy utrzymywanie biur pomocy | (poprzez zryczattowane Sprawiedliwosci (pomoc - za wykonanie czynnosci z | Informacji Prawnej jest
prawnej i prawnej); cze$¢ budzetu w optaty — przetargi); czes¢ | sadowa) i MSWIA (pomoc | zakresu  pomocy  prawnej | jednostka budzetowa
sposob dyspozycji Ministra budzetu w dyspozycji przedsadowa) podmiot, ktory jej udzieli | (ustawa o finansach
wynagradzania | Sprawiedliwosci Ministra Sprawiedliwosci otrzyma  wynagrodzenie i | publicznych)
- pracownicy biur — umowa zwrot udokumentowanych
o prace wydatkow  na podstawie
- prawnicy zakontraktowani decyzji starosty badz
przez biura — kierownika PCPR
wynagrodzenie oraz zwrot - w sprawach zawitych badz
udokumentowanych dtugotrwatych mozliwa bedzie
wydatkow na podstawie wypftata zaliczki
postanowienia Kierownika - wysokos¢ stawek
Biura wynagrodzen i zwrotu
udokumentowanych
wydatkéw okreslona na
podstawie rozporzadzenia
wydanego przez  Ministra
Sprawiedliwosci w
porozumieniu z Ministrem ds.
Pracy i Zabezpieczenia
Spotecznego
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Zataczamy takze odnosniki do dwdch prezentacji, przygotowanych na uzytek seminarium w Kancelarii
Prezydenta RP z 18 IX 2012, w ktdrych autorzy (tukasz Bojarski i Jakub Michalski) przedstawili
zatozenia projektéw aktow prawnych z lat 2005-2010:

i._michalski pomoc prawna - projekty z lat 2008-2010 (1).pdf

|. bojarski pomoc prawna - projekty z lat 2005 i 2007 (1).pdf

a) | projekt ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej (2004 —5)

Prace nad pierwszym projektem ustawy o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej rozpoczety sie
pod koniec 2004 roku w odpowiedzi na apele organizacji pozarzadowych i Rzecznika Praw
Obywatelskich. Powstat projekt ustawy skierowany dwukrotnie do Sejmu przez rzagd premiera Belki:

e w marcu 2005 (po | czytaniu prac nad projektem nie kontynuowano)

e w pazdzierniku 2005, po wyborach parlamentarnych do nowego Sejmu (kolejny rzad,
premiera Kaczynskiego, wycofat projekt zapowiadajgc opracowanie autopoprawki do
projektu)

Materiaty Zrodtowe:

e Projekt zatozenn Ministerstwa Sprawiedliwosci do ustawy o "prawie ubogich" z 17 listopada
2004,
e Projekt ustawy o dostepie do pomocy prawnej z 31 stycznia 2005 z uzasadnieniem;

e Projekt ustawy o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej zapewnianej przez panstwo

osobom fizycznym z 21 lutego 2005 z uzasadnieniem;

e Projekt ustawy o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej przyznawanej przez panstwo

osobom fizycznym z 7 marca 2005 z uzasadnieniem;

e Stenogram z posiedzenia sejmowej Komisji Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka z 21 kwietnia

2005 - | czytanie rzagdowego projektu ustawy o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej

przyznawanej przez panstwo osobom fizycznym;

e Projekt ustawy o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej przyznawanej przez panstwo

osobom fizycznym z 19 pazdziernika 2005 (wraz z projektami aktéw wykonawczych).

Projekt z 2005 roku (projekt ustawy o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej przyznawanej przez
parstwo osobom fizycznym), zaktadat stworzenie od podstaw sieci biur pomocy prawnej na poziomie
okregéw sadowych (na poczatek dziesieciu, a docelowo okoto czterdziestu, w kazdym miescie —
siedzibie sadu okregowego). Biura te miaty zatrudniaé¢ pracownikdéw etatowych (ponad 40 w biurze,
w tym spora cze$s¢ to personel pomochiczy) i wynajmowaé duze pomieszczenia biurowe
(przewidywano czterdzieSci pomieszczenn na biuro). Biura miaty sie zajmowac $wiadczeniem
podstawowej pomocy prawnej (pracownicy etatowi) oraz pomocy kwalifikowanej, zlecanej
adwokatom i radcom prawnym, ktdérzy by wpisali sie na odpowiednie listy. System pomocy


file:///C:/Users/lukaszbojarski/Downloads/j._michalski_pomoc_prawna_-_projekty_z_lat_2008-2010%20(1).pdf
file:///C:/Users/lukaszbojarski/Downloads/l._bojarski_pomoc_prawna_-_projekty_z_lat_2005_i_2007%20(1).pdf
http://www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/31_MS_projekt_zalozen_do_ustawy_o_praiwe_ubogich__17.11.2004.pdf
http://www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/31_MS_projekt_zalozen_do_ustawy_o_praiwe_ubogich__17.11.2004.pdf
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http://www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/7-6_1_czytanie_projektu_stenogram_Komisji_21.04.2005.pdf
http://www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/7-6_1_czytanie_projektu_stenogram_Komisji_21.04.2005.pdf
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http://www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/31_MS_projekt_zalozen_do_ustawy_o_praiwe_ubogich__17.11.2004.pdf
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kwalifikowanej miat istnie¢ réwnolegle do pomocy prawnej z urzedu przydzielanej przez sady
(przynajmniej na poczatkowym etapie, po ocenie dziatania systemu mozna by, co byto zamierzeniem
autorow, dokonac dalszych zmian i ujednolicenia przyjmowanych rozwigzan). Przyznawanie pomocy
prawnej miata by¢ procedurg administracyjng, co oznaczato (oczywiscie w przypadku odmowy
przyznania pomocy i woli odwotywania sie od tej decyzji) petng czterostopniowg droge odwotawczg
(dwie instancje w ramach systemu pomocy prawnej oraz dwie instancje sgdowo-administracyjne).
Ciatem zarzadzajacym, koordynujgcym prace systemu na poziomie centralnym miato by¢ Krajowe
Centrum Pomocy Prawnej — sprawowatoby ono réwniez role drugiej instancji administracyjnej
rozpatrujgcej odwotania od decyzji biur oraz skargi na ich dziatalnos¢. Dodatkowo projekt zaktadat
utworzenie organu opiniodawczo-doradczego Ministra Sprawiedliwosci — Rady Koordynacyjnej
Pomocy Prawnej dziatajgcej na zasadach spotecznych, w sktad ktérej mogliby wchodzi¢
przedstawiciele korporacji prawniczych i organizacji spotecznych.

Projekt z 2005 roku przewidywat zatem zbudowanie od podstaw, wydaje sie, ze raczej skazanego na
niewydolnos¢, aparatu administracyjnego — stworzenie struktury tej wielkosci biur bytoby bardzo
kosztowne. Dodatkowo usytuowanie biur pomocy prawnej w kilkudziesieciu duzych miastach
znacznie ograniczytoby ich dostepnos$é. Z kolei czteroinstancyjna procedura uzyskiwania pomocy
prawnej byta w projekcie niepotrzebnie rozbudowana. Co do zalet projektu, to bardzo dobrym
pomystem byto potaczenie zagadnie pomocy prawnej podstawowej i kwalifikowanej — pomyst, zeby
jednolity system objat docelowo pomoc prawng pozasgdowg i sgdowg, nawet jezeli na poczatku miat
funkcjonowac réwnolegle do tzw. urzeddéwek.

b) Il projekt ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej (2006 — 7)

W pazdzierniku 2005, tuz po wyborach parlamentarnych, odchodzgcy Rzad skierowat do Sejmu, po
raz drugi, opracowany przez siebie projekt ustawy — projekt jednak zostat wycofany przez nowo
utworzony rzad premiera Marcinkiewicza.

W 2006 roku nowy rzad podjat prace nad zmiang projektu. W trakcie prac projekt zmieniono
fundamentalnie — i cho¢ formalnie zostat on skierowany do Sejmu w maju 2007 jako autopoprawka
projektu rzadowego, to w rzeczywistosci byt to zupetnie nowy projekt.

Projekt doczekat sie pierwszego czytania w Sejmie w czerwcu 2007 jednak prace nad nim przerwato
zakonczenie kadencji Sejmu w pazdzierniku 2007.

Materiaty zrodtowe:

e Autopoprawka do projektu ,ustawy o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej
przyznawanej przez panstwo osobom fizycznym” wraz z uzasadnieniem z 2 sierpnia 2006;

o Tekst jednolity projektu ,ustawy o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej przyznawanej
przez panstwo osobom fizycznym” (na podstawie projektéw rzgdowych oprac. . Bojarski; 9
sierpnia 2006);

e Projekt autopoprawki rzgdu do projektu ustawy o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej
przyznawanej przez panstwo osobom fizycznym, wersja z 24 pazdziernika 2006;
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e Tekst jednolity: projekt autopoprawki rzgdu do projektu ustawy o dostepie do nieodptatnej
pomocy prawnej przyznawanej przez panstwo osobom fizycznym, wersja z 20 pazdziernika
2006;

e Autopoprawka do projektu ustawy o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej
przyznawanej przez panstwo osobom fizycznym, wersja z 15 marca 2007;

e Uzasadnienie do autopoprawki do projektu ustawy o dostepie do nieodptatnej pomocy
prawnej przyznawanej przez panstwo osobom fizycznym, wersja z 15 marca 2007;

e Autopoprawka rzgdu z dnia 18 maja 2007 do projektu ustawy o dostepie do nieodptatnej
pomocy prawnej przyznawanej przez panstwo osobom fizycznym, z uzasadnieniem oraz
projektami aktéw wykonawczych (druk nr 29-A);

e Stenogram z posiedzenia Komisji Praw Cztowieka i Sprawiedliwo$ci w dniu 23 sierpnia 2007.

Projekt z 2007 roku (projekt ustawy o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej przyznawanej
osobom fizycznym) — formalnie autopoprawka rzadowa, de facto zupetnie nowa koncepcja -
rezygnowat z budowy osobnej struktury administracyjnej. Projekt ograniczyt sie do pomocy prawnej
pozasgdowej/przedsgdowej, pomijajgc pomoc prawng sgdowg — w tym zakresie nie wprowadzat
zadnych zmian, funkcjonowaé miat nadal istniejgcy system petnomocnictwa i obrony z urzedu,
administrowany przez sady i korporacje prawnicze. Projekt zaktadat przeniesienie organizacji
pozasgdowej pomocy prawnej z poziomu miasta — siedziby sgdu okregowego — na poziom powiatow,
czyli blizej potrzebujgcego (mozliwe bytoby takze stworzenie kilku punktdw na terenie powiatu).
Projekt przewidywat, ze udzielajgcy pomocy prawnej w konkretnym powiecie byliby wytaniani w
ramach przetargéw, organizowanych na poziomie centralnym przez Krajowg Rade Pomocy Prawne;.
Zwyciezcy podpisywaliby z Radg umowy i Swiadczyli te pomoc na poziomie powiatu (jednego lub
wiekszej liczby), w swoim dotychczasowym lub specjalnie na ten cel zorganizowanym biurze. Do
przetargow mogtby stawac szeroki krgg podmiotéw — adwokaci i radcy prawni, jednostki samorzadu
terytorialnego, uniwersytety lub szkoty wyzsze, osoby z wyzszym wyksztatceniem prawniczym. W
osobnym trybie (okreslonym przez ,,ustawe o organizacjach pozytku publicznego”) do konkursu ofert
mogtyby stawac organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie Swiadczeniem pomocy prawnej. Procedura
uzyskiwania pomocy zaktadata przyznanie jej przez $wiadczeniodawce na umotywowany wniosek
zainteresowanego (spetnienie majatkowych i/lub niemajgtkowych kryteriéw ustawowych). W razie
odmowy udzielenia pomocy prawnej (zaréwno przyznanie, jak i odmowa nie miaty mie¢ charakteru
decyzji administracyjnej) przystugiwataby droga cywilna, jak to okresla projekt ustawy: ,prawo do
zadania od $wiadczeniodawcy wykonania umowy lub Zgdania odszkodowania przed witasciwym
miejscowo sgdem rejonowym”.

Projekt autopoprawki z 2007 roku miat zatem wiele zalet. Zdecydowanie upraszczat poprzednig
koncepcje (z 2005 r.). Rezygnujac z budowy drogiej struktury, obnizat znacznie koszty systemu
(wiekszos¢ srodkow miata iS¢ na rzeczywistg pomoc, a nie utrzymanie sieci biur). Upraszczat tez
bardzo procedure przyznawania pomocy, choé¢ zaproponowana formuta odwotfania od odmowy
przyznania pomocy w ramach zwyktej drogi cywilnej wzbudza powazne watpliwosci. Projekt zblizat
Swiadczeniodawce do potrzebujgcego, przenoszac ciezar pomocy z okregu na powiat. Poszerzyt takze
znacznie kragg podmiotdw uprawnionych do swiadczenia pomocy. Jego powazng wadg byto jednak to,
Ze ograniczat sie wyfgcznie do pomocy prawnej pozasgdowej (do sformutowania tzw. pierwszego
pisma procesowego wiacznie), pozostawiajgc na boku pomoc prawng kwalifikowans.

)z KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY



http://www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/8-10_projekt_autopoprawki_tekst-jednolity_projektu_ustawy_20.X.2006_po_konf_uzg.pdf
http://www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/8-10_projekt_autopoprawki_tekst-jednolity_projektu_ustawy_20.X.2006_po_konf_uzg.pdf
http://www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/8-10_projekt_autopoprawki_tekst-jednolity_projektu_ustawy_20.X.2006_po_konf_uzg.pdf
http://www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/8-11_projekt_ustawy_15.3.2007.pdf
http://www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/8-11_projekt_ustawy_15.3.2007.pdf
http://www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/8-12_projekt_ustawy_uzasadnienie_15.3.2007.pdf
http://www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/8-12_projekt_ustawy_uzasadnienie_15.3.2007.pdf
http://www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/8-13_projekt_ustawy_z_uzasad_akty_wykon_19.05.2007__29-A_.pdf
http://www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/8-13_projekt_ustawy_z_uzasad_akty_wykon_19.05.2007__29-A_.pdf
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c) Projekty ustaw o nieodptatnej pomocy prawnej w latach 2008 — 2010

Po dwdch nieudanych prébach uchwalenia ustawy przygotowane]j przez poprzednie rzady w latach
2005 i 2007. Kolejny rzad, premiera Tuska, podjat prace nad regulacja.

W latach 2008-10 przygotowano w Ministerstwie Sprawiedliwosci kilka projektéw zatozen
ustawowych oraz ustaw. Kolejne wersje znacznie sie rdznity proponujac odmienne rozwigzania.

Wreszcie, w marcu 2010 Komitet Staty Rady Ministréw zaakceptowat projekt, zostat on jednak
odrzucony przez Rade Ministréw w maju 2010.

Zgodnie z decyzjg Rady Ministrow prace nad regulacjg przerwano ograniczajac sie do kontynuacji
prac nad ustawg o dostepie do informacji prawnej. Po miesigcach prac projekt regulacji ograniczonej
do informacji prawnej przedstawiono, ale nigdy nie doczekat sie on szerszej oceny, ani nie byt
przedmiotem szerszej debaty publicznej.

Materiaty zrédtowe:

e Pomoc prawna - projekt ustawy z 13 paZdziernika 2008 z Radg Pomocy Prawnej;

e Pomoc prawna - zatozenia Ministerstwa Sprawiedliwosci z 21 stycznia 2009;

e Zatozenia Ministerstwa Sprawiedliwosci - maj 2009 - wersja skierowana na Komitetu Statego
Rady Ministréow;

e Pomoc prawna zatozenia MS z 11 marca 2010.

e Projekt ustawy o udzielaniu informacji prawnej 15 pazdziernika 2010 str.1;

e Projekt ustawy o udzielaniu informacji prawnej 15 pazdziernika 2010 str. 2.

Przy okazji prac nad projektami w latach 2008-2010 warto zwrdci¢ uwage na otwarcie autorow
projektéw na stanowiska i poglady wyrazane przez przedstawicieli organizacji pozarzagdowych,
konsultowanie z nimi projektéw, udziat przedstawicieli Ministerstwa Sprawiedliwosci w
organizowanych przez NGOsy seminariach i konferencjach, wspdlne spotkania robocze itp.

Co do tresci zatozen z maja 2009 r. wypada podkresli¢ ich wysoka jakos¢. Cho¢ nie wszystkie
postulaty NGO zostaty spetnione, to poréwnanie wyrazanych przez s$rodowisko pogladéw z
ostatecznie przyjetymi zatozeniami wskazuje, ze wiele z postulatéow i argumentéow znalazto
zrozumienie. Szeroko ujeto pomoc prawng — informacja, pomoc podstawowa i rozszerzona,
uwzgledniono w dziataniach systemu organizacje pozarzadowe, zaplanowano powotfanie Rady
Pomocy Prawnej o szerokich kompetencjach standaryzujacych, badawczych, zaplanowano
wprowadzenie na zasadzie pilotazu (co w Polskiej praktyce jest niezwykle rzadkie) réwnolegtych
rozwigzan w celu oceny ich efektywnosci. Wyrazono wole stopniowego rozbudowywania systemu, na
podstawie oceny funkcjonujgcych rozwigzan.
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Projekt zatozer z marca 2010%°® dotyczyt informacji prawnej polegajacej na udzielaniu informacji o
tresci obowigzujgcego prawa, o prawach i obowigzkach wynikajgcych z obowigzujacych regulacji
prawnych, o instytucjach wifasciwych do zatatwienia sprawy oraz trybie postepowania. Drugim
elementem systemu miafa byé pomoc prawna w postaci porady prawnej, sporzgdzenia pisma
procesowego lub innego pisma do sgdu, organu administracji publicznej lub do innego podmiotu,
ktéra moze by¢ udzielona zanim sprawa jest rozpoznawana przez sad lub organ administracji
publicznej, jak i pomoc prawna w postaci zapewnienia reprezentacji oséb fizycznych przez
profesjonalnych petnomocnikdw w postepowaniu przed organem administracji panstwowej lub
samorzgdowej.

Uprawnionymi do skorzystania z informacji prawnej miaty byé wszystkie osoby fizyczne, natomiast
udzielenie pomocy prawnej uzaleznione zostanie od sytuacji materialnej osoby ubiegajacej sie o
jej przyznanie.

Za realizacje zadan z zakresu informacji prawnej i pomocy prawnej odpowiadaé¢ miatby Minister
Sprawiedliwosci. W tym celu przewidywano utworzenie Centrum Pomocy Prawnej oraz os$rodkow
pomocy prawnej dziatajgcych jak ekspozytury Centrum, do ktérych zadan miato naleze¢ m.in.
udzielanie informacji prawnej. Ponadto, utworzona miata by¢ Rada Pomocy Prawnej, ktérej zadaniem
bytoby ustalanie i kontrola standardéw s$wiadczenia pomocy prawnej oraz ocena dziatania
wprowadzanego systemu.

W zatozeniach przyjeto stopniowy sposdb wprowadzania systemu informacji i pomocy prawnej. Wraz
z wprowadzeniem w pierwszej kolejnosci — od 1 stycznia 2011 r. — dostepu do informacji prawnej,
na okresSlonym obszarze przeprowadzony miat by¢ pilotaz kolejnego etapu budowy systemu, tj.
przyznawania pomocy prawnej. Przeprowadzenie pilotazu miato pozwoli¢ na uksztattowanie
ostatecznie takiego systemu pomocy prawnej, ktéry w maksymalnym stopniu bedzie odpowiadat
zapotrzebowaniu spofecznemu na tego rodzaju ustugi, jak réwniez dostosowany bedzie do
mozliwosci finansowych budzetu panstwa.

Z kolei projekt z 15 pazdziernika 2010 jest bardzo lakoniczny, sktada sie z zaledwie z 6 artykutow.
Zgodnie z projektem:

e Osoby fizyczne przebywajace na terytorium Polski majg prawo do uzyskania nieodptatnej
informacji prawne;j.

¢ Informacja prawna obejmuje: informacje o tresci obowigzujgcego prawa, o prawach i
obowigzkach wynikajacych z przepiséw, o instytucjach wtasciwych do zatatwienia sprawy
oraz odnosnym trybie, informacje o mozliwosciach uzyskania bezptatnej pomocy prawne;.

e Minister Sprawiedliwos$ci zapewnia udzielanie i udostepnianie informacji prawnej oraz
rozpowszechnianie informacji o mozliwosciach jej uzyskania,

e Informacji prawnej udziela Centrum Informacji Prawnej (komérka organizacyjna
Ministerstwa), ktére moze dziata¢ poprzez oddziaty w postaci Osrodkéw Informacji Prawnej,
moze wykorzystywa¢ do udzielania informacji systemy teleinformatyczne, moze

206 Na podstawie tresci zalozen - Pomoc prawna zatozenia MS z 11 marca 2010.
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wspotpracowac z samorzagdami zawoddw prawniczych oraz organizacjami pozarzgdowymi
dziatajgcymi w zakresie poszerzania dostepu do informacji prawne;.

Jakkolwiek ograniczenie reformy tylko do zapewnienia dostepu do informacji prawnej jest powaznym
krokiem wstecz w stosunku do wieloletnich prac kolejnych ministréw sprawiedliwosci, to stworzenie
systemu udzielania informacji prawnej z prawdziwego zdarzenia bytoby swego rodzaju przyczétkiem
do dalszych prac.

Projektowi regulacji nie towarzyszy na obecnym etapie uzasadnienie, z ktérego by wynikato na jakie
potrzeby odpowiada.

d) Prace nad reforma dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej od 2011

Jak wskazalismy powyzej po nieskutecznych prébach uchwalenia ustawy o dostepie do nieodptatnej
pomocy prawnej w latach 2005 i 2007 kolejny rzad opracowat w latach 2008-10 kilka nowych
projektéw zatozen ustawowych i ustaw, ostatni zostat jednak odrzucony przez Rade Ministrow w
maju 2010. Rezygnujac z szerszej regulacji dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej Rada Ministrow
zlecita jednocze$nie opracowanie ustawy o dostepie do informacji prawnej. Pomimo odrzucenia
przez Rade Ministrow projektu kilka miesiecy potem Prezydent w oredziu przed Zgromadzeniem
Narodowym wymienit dostep do nieodptatnej pomocy prawnej jako jeden z najwazniejszych
problemdéw wymagajgcych rozwigzania.

Od tego czasu warto wspomnie¢ trzy wydarzenia:

- cykl seminariéw organizowanych w ramach Kancelarii Prezydenta, w ramach Forum Debaty
Publicznej — Nieodptatna Pomoc Prawna, ktérych zwiefnczeniem ma by¢ propozycja
rozwiagzar ustawowych®”’,

- kilkakrotne publiczne obietnice Ministerstwa Sprawiedliwosci, wedle ktérych regulacja
nieodptatnej pomocy prawnej jest priorytetem oraz powstanie nowego Departamentu w
ramach MS, ktéry ma sie tg problematyka zajmowac: Departament Zawoddw Prawniczych i
Dostepu do Pomocy Prawnej (jednak wsrdd zadan Departamentu ta problematyka nie
zostata uwzgledniona)®®,

- prace w Sejmie nad poselskim projektem ustawy o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym

przedstawionym w imieniu wnioskodawcéw przez Posta Jacka Czerniaka (SLD).

Jesli chodzi o ten ostatni projekt to jego pierwsze czytanie odbyto sie w maju 2012. Projekt zaktada
poszerzenie katalogu zadan witasnych gminy o udzielanie bezpfatnej pomocy prawnej osobom
najubozszym, na zasadach okreslonych przez gmine. Wedtug zatozen projektu, zakres $wiadczone;j

267 Materiaty dostepne na stronach:
http://www.prezydent.pl/dialog/fdp/sprawne-i-sluzebne-panstwo/materialy/
http://www.prezydent.pl/dialog/fdp/sprawne-i-sluzebne-panstwo/aktualnosci/art,20,ii-seminarium-
eksperckie-system-pomocy-prawnej.html

2%% 70b. http://bip.ms.gov.pl/pl/ministerstwo/struktura-organizacyjna/departament-zawodow-prawniczych-i-
dostepu-do-pomocy-prawnej/
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pomocy prawnej miatby zaleze¢ od decyzji gminy. Wnioskodawcy proponujg, aby byta to
podstawowa pomoc prawna, obejmujgca konsultacje, porady prawne oraz pisanie pism procesowych
(pomoc przedsgdowa). Najprostszym rozwigzaniem, zdaniem wnioskodawcow, bytoby takie, kiedy
pomoc prawna byfaby swiadczona przed radce prawnego lub adwokata zatrudnionego w urzedzie
gminy, na zasadach petnienia dyzuréw w okreslonych terminach. Projekt wskazuje takze sposdb
finansowania oraz skutki finansowe. Zatozenia méwig o finansowaniu poradnictwa z budzetu gminy,
a gdyby okazato sie, ze gminy nie bedzie sta¢ na zapewnienie $rodkéw, to w ramach dotacji z
budzetu panstwa moznaby przeznaczy¢ do 8 mln na pomoc prawna dla najubozszych. Srodki miatyby
pochodzi¢ z wyzszych wptywéw z podatku od towardw i ustug. Swiadczenie bezptatnego poradnictwa
prawnego miatoby by¢ nowym zadaniem w katalogu zadan wtasnych gminy. Komisja skierowata ten
projekt do podkomisji statej ds. ustroju samorzadu terytorialnego.

Materiaty Zrodtowe:

Zapis posiedzenia Komisji Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej.

Projekt ustawy zmieniajgcej ustawe o samorzgdzie gminnym wraz z innymi dokumentami (opinia

prawna w sprawie zgodnosci z prawem Unii Europejskiej polskiego projektu ustawy o zmianie ustawy
0 samorzadzie gminnym; opinia w sprawie stwierdzenia, czy polski projekt ustawy o zmianie ustawy o
samorzadzie gminnym jest projektem ustawy wykonujgcej prawo UE w rozumieniu art. 95a
regulaminu Sejmu; pismo Prokuratora Generalnego stwierdzajgce brak uwag do projektu w zakresie
odnoszacym sie do obszaru dziatania prokuratury; uwagi przekazane przez Zwigzek Wojewddztw
Rzeczypospolitej Polskiej).
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10. Zrédla finansowania poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce

W ramach analizy wyrdiniono najwazniejsze Zrddta finansowania poradnictwa prawnego i
obywatelskiego:

e Mechanizmy norweskie 2004 — 2009 (Grant blokowy Fundusz dla Organizacji
Pozarzadowych);

e Mechanizmy szwajcarskie (Grant blokowy Fundusz dla Organizacji Pozarzgdowych);

e Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V, Poddziatanie 5.4.2, typ realizowanej
operacji: ,Tworzenie i wdrazanie programow z zakresu poradnictwa prawnego i
obywatelskiego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013";

e Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (dziatanie zwigzane z rzecznictwem i poradnictwem
prawnym);

e Program ,Obywatel i Prawo” (edycja | - V)** realizowany przez Instytut Spraw Publicznych i
Polsko-Amerykanska Fundacje Wolnosci;

e Program prawny Fundacji im. Stefana Batorego;

e Witadza Wdrazajaca Programu Europejskie;

e Samorzad lokalny;

Wymienione zrédfa finansowania stanowig jedne z najwiekszych dostepne w Polsce mozliwe
mechanizmy pozyskania pieniedzy przez organizacje pozarzagdowe na poradnictwo prawne i
obywatelskie.””® Analiza niektérych z nich byta utrudniona ze wzgledu na brak jasno wydzielonego
komponentu dotyczgcego poradnictwa lub brak danych. Na przyktad mechanizmy norweskie oraz
mechanizmy szwajcarskie majg wyrdzniony tak zwany Fundusz dla Organizacji Pozarzgdowych, w
ramach ktérego znajduja sie dziatania zwigzane z poradnictwem. Nie istniejg w ich przypadku
ogoélnodostepne informacje umozliwiajgce analize konkretnych dziatan w ramach poradnictwa
prawnego, w szczegdlnosci doktadng analize finansowa.

W ramach analizy Zzrédet skupiono sie na nastepujacych obszarach:

e Cele zwigzane z poradnictwem prawnym w poszczegdlnych zrodtach finansowania;
e 7rédta finansowania (publiczne vs. niepubliczne);

e  Okres finansowania/funkcjonowania programu;

e Kwota dotacji ze wzgledu na poradnictwo prawne.

Warto przesledzi¢ w jaki sposéb okreslane sg cele dziatan objetych dofinansowaniem. Dzieki temu
mozna zaobserwowaé rdézinice i podobienstwa w definiowaniu poradnictwa prawnego i
obywatelskiego.

W Grancie blokowym Fundusz dla Organizacji Pozarzgdowych mechanizmoéw norweskich 2004 — 2009
dziatania na rzecz poradnictwa opisano nastepujgco:

29 W analizie finansowej wzieto pod uwage wytgczenie dane z edycji | — V. Aktualnie Instytut Spraw Publicznych
realizuje VIl edycje programu.
7% \W analizie nie brano po uwage dofinansowania majgcego charakter incydentalny.
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e poprawa sytuacji grup dyskryminowanych poprzez rzecznictwo praw tych oséb
pod kgtem ich uczestnictwa w Zzyciu spofecznym, zwiekszenia ich dostepu do
informacji, pomocy prawnej i wymiaru sprawiedliwosci;

o walka z wszelkimi formami dyskryminacji w stosunku do 0s6b
niepetnosprawnych, poprzez rzecznictwo praw o0sob niepetnosprawnych pod
kgtem ich uczestnictwa w Zyciu spofecznym, zwiekszenia ich dostepu do
informacji, pomocy prawnej i wymiaru sprawiedliwosci;

e zapewnienie powszechnego dostepu obywateli do informacji, pomocy prawnej i
wymiaru sprawiedliwosci;

e rozwdj poradnictwa obywatelskiego®”’.

Z kolei Fundusz dla Organizacji Pozarzagdowych mechanizméw szwajcarskich w ogdle nie definiuje
celéw dotyczacych poradnictwa prawnego skupiajgc sie wytacznie na poradnictwie obywatelskim:

e dziatania oraz programy poradnicze i informacyjne majgce na celu edukacje
obywateli w zakresie ich praw obywatelskich i sposobow ich dochodzenia
(polegajgce na pobudzaniu obywatela do aktywnosci) oraz uczenia go
samodzielnosci i odpowiedzialnosci za siebie samego- inaczej niz w przypadku
poradnictwa prawnego.’”

Program ,,Obywatel i Prawo” realizowany przez Instytut Spraw Publicznych i Polsko-Amerykarnskg
Fundacje Wolnosci w dokumentach konkursowych definiuje mozliwe dziatania z zakresu poradnictwa
W ponizszy sposoéb:

e prowadzenie  bezptatnego  poradnictwa  prawnego/obywatelskiego, o
charakterze poradnictwa specjalistycznego, skierowanego do klientow
indywidualnych z grupy, do ktdrej jest skierowany projekt,

e bezptatng informacje/edukacje prawng/obywatelskq, skierowanqg do klientow
poradnictwa specjalistycznego,

e dziafania informacyjne skierowane do srodowisk prawniczych w celu zapoznania
ich z problematykg udzielanego poradnictwa i/lub w celu mobilizowania
prawnikow | studentow prawa do pracy “pro bono” (w kontekscie pomocy
prawneyj).

e podnoszenia jakosci bezptatnego poradnictwa/informacji/edukacji prawnej (np.
wzmacnianie kapitatu ludzkiego i instytucjonalnego organizacji wnioskujgcej,
standaryzacja poradnictwa, ubezpieczenie ustug itp.), odnoszgcego sie do ustug
w zakresie poradnictwa specjalistycznego,

! Na podstawie strony internetowej Funduszu dla Organizacji Pozarzagdowych.

URL(1): http://www.funduszngo.pl/demokracja/obszar-a [dostep: 03.10.2012]

URL(2): http://www.funduszngo.pl/demokracja/obszar-b [dostep: 03.10.2012]

272 ,Podrecznik procedur funduszu dla organizacji pozarzgdowych”, str. 21

URL: http://www.swissgrant.pl/downloads/FOP/podr _procedur fop z errata_nr2.pdf [dostep: 03.10.2012]
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e mobilizowania do wspdtoracy innych podmiotéw dziatajgcych w sferze
poradnictwa prawnego, np. samorzqdu lokalnego, sqdow, korporacji
prawniczych czy szkét wyzszych.””

Jedno z najwiekszych zrédet finansowania - Program Operacyjny Kapitat Ludzki — zawiera chyba
najbardziej rozbudowang definicje dla poradnictwa prawnego i poradnictwa obywatelskiego, ktére
jako jedyne nie sg definiowana przez cele i dziatania programu finansujacego:

e Poradnictwo prawne to: udzielanie osobom fizycznym porady prawnej lub
informacji o obowigzujgcym stanie prawnym regulujgcym danqg sprawe oraz
wynikajgcych z niego prawach i obowigzkach oraz o trybie, podmiocie lub
organizacjach wtasciwych do jej zatatwienia, a takze pomoc w opracowywaniu
pisma dotyczqcego danej kwestii prawnej, prowadzone przez osoby, ktore
ukonczyty wyzsze studnia prawnicze, w tym przez aplikantow sgdowych,
adwokackich, prokuratorskich, radcowskich i notarialnych lub studentow prawa.

e Poradnictwo obywatelskiego to: niebedgce poradnictwem prawnym udzielanie
osobom fizycznym i organizacjom pozarzqdowym porad i informacji o prawach i
obowigzkach obywatela bedgce metodq wsparcia o0sob, ktore w wyniku
nieznajomosci przepisow znalazty sie w trudnej sytuacji Zyciowej. Porady
dotyczy¢ mogqg m.in. spraw mieszkaniowych, rodzinnych, swiadczen socjalnych i
ubezpieczenia spotfecznego oraz zatrudnienia i bezrobocia, a informacje m.in.
spraw imigracji i repatriacji, relacji z administracjq publiczng, finansowych,
niepetnosprawnosci, pozbawienia wolnosci, spraw spadkowych, konsumenckich i
wtasnosciowych.””*

Jezeli chodzi o Program Prawny Fundacji im. Stefana Batorego, to opisy celéw i dziatan znajdujg sie w

sprawozdaniach Fundacji z réznych lat. W jednym z nich mozemy dowiedzie¢ sie na przyktad, ze

zadaniem programu jest inicjowanie i wspieranie przedsiewzie¢ dotyczqcych: upowszechniania wiedzy

i informacji z zakresu prawa, ksztaftowania kultury prawnej, pomocy w poznawaniu i stosowaniu

przez obywateli dostepnych srodkéw ochrony prawnej.”””

Program rzadowy Fundusz Inicjatyw Obywatelskich definiuje w swoim sprawozdaniu z realizacji

dziatan poradnictwo prawne i obywatelskie w nastepujacy sposdb:

e Rzecznictwo interesow 0sob i rodzin wobec: instytucji publicznych sektora administracji,
wymiaru sprawiedliwosci i gospodarki; inicjatywy skierowane do srodowisk
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz wykluczone spofecznie, w zwigzku z niskg

7 Regulamin Konkursu Grantowego programu , Obywatel i Prawo”, str. 2

URL:
http://www.isp.org.pl/uploads/filemanager/Program%20Prawa%20i%20Instytucji%20Demokratycznych/Obyw
atel%20i%20Prawo/RegulaminkonkursuQiPVIl.pdf [dostep: 03.10.2012]

27 Szczego6towy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013, str. 347

URL:

http://www.efs.gov.pl/Dokumenty/Lists/Dokumenty%20programowe/Attachments/89/SzOP_1405 ost.pdf
[dostep: 03.10.2012]

27 Sprawozdanie Fundacji im. Stefana Batorego z 2002 r.

URL: http://www.batory.org.pl/upload/images/spr2002.pdf [dostep: 03.10.2012]

2@ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY



http://www.isp.org.pl/uploads/filemanager/Program%20Prawa%20i%20Instytucji%20Demokratycznych/Obywatel%20i%20Prawo/RegulaminkonkursuOiPVII.pdf
http://www.isp.org.pl/uploads/filemanager/Program%20Prawa%20i%20Instytucji%20Demokratycznych/Obywatel%20i%20Prawo/RegulaminkonkursuOiPVII.pdf
http://www.efs.gov.pl/Dokumenty/Lists/Dokumenty%20programowe/Attachments/89/SzOP_1405_ost.pdf
http://www.batory.org.pl/upload/images/spr2002.pdf

236

Swiadomoscig prawngq i niedostatkiem aktywnosci administracji publicznej w tym
zakresie, zwiekszajgce dostep do tego rodzaju poradnictwa.?”®

Wiekszos$¢ przedstawionych Zrédet finansowych to sSrodki publiczne. Najczesciej s3 to pienigdze
pochodzace ze srodkdw poakcesyjnych budzetu Unii Europejskiej oraz krajéw nalezacych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Norwegia i Szwajcaria). Tylko dwa Zrodta (program
,Obywatel i Prawo”) oraz Program Prawny Fundacji im. Stefana Batorego) majg charakter
niepubliczny.

Wykres nr 1 przedstawia okres finansowania analizowanych zrédet. Intepretujgce dane nalezy miec
na uwadze to, ze deklarowany okres w analizowanych Zrédet moze by¢ nieco inny od faktycznego
przedziatu czasowego. Zwykle projekty dofinansowane w danym okresie mogg miec dtuzszy okres
wydatkowania uzyskanych pieniedzy.

Najdtuzszym okresem dofinansowania charakteryzuje sie Fundusz dla Organizacji Pozarzagdowych w
ramach mechanizmoéw szwajcarski. Niestety trudno jest oceni¢ ile bedg trwaty dziatania zwigzane
konkretnie z dofinansowaniem poradnictwa, gdyz informacje na ten temat nie sg dostepne. Drugim z
kolei zrédtem finansowania z najdtuzszym okresem finansowania jest program Obywatel i Prawo
(edycja | — V).?”7 Zrédta o wzglednie najkrétszym okresie finansowania to mechanizmy norweskie
2004 — 2009 (5 lat) oraz Fundusz Inicjatyw Obywatelskich — rzecznictwo poradnictwo (4 lata). Warto
zauwazyé, ze w czotébwce podmiotéw, ktére finansujg poradnictwo prawne i obywatelskiego
najdfuzej sa organizacje pozarzadowe. Swiadczy to o tym, ze podmioty te realizujg zwykle
dtugofalowg politykg finansowania poradnictwa. Inaczej niz w przypadku doraznych zZrédet
finansowania ze srodkéw publicznych.

Wykres nr 1. Okres finansowania ( w latach)

4
Mechanizmy Obywateli  Program prawny PO KL, Mechanizmy Fundusz
szwajcarskie Prawo (edycjal- Fundacjiim. PRIORYTET 5 norwerskie 2004 Inicjatyw
(FOP) V) Batorego DOBRE -2009 (FOP)  Obywatelskich
RZADZENIE, (poradnictwo i
Poddziatanie rzecznictwo)
5.4.2,
276 Sprawozdanie realizacji Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich w roku 2009.
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Jak wynika z wykresu nr 2 najwieksze zrédto finansowania to Program Operacyjny Kapitat Ludzki ,
Priorytet V, Poddziatanie 5.4.2. Omawiane dziatanie PO KL dotyczy tylko operacji zwigzanych z
tworzeniem i wdrazaniem bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce. Kwota w
wysokosci ponad 103 min zt stanowi jedynie 0,22% cate kwoty Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
na lata 2007 — 2013. Trudno jest oceni¢ wysokos¢ dofinansowania kolejnych dwéch najwiekszych
zrodet - mechanizmdw norweskich i szwajcarskich — poniewaz podane kwoty dotyczg catego Grantu
Blokowego Fundusz dla Organizacji Pozarzgdowych. Podobnie zreszta w przypadku Funduszu
Inicjatyw Spotecznych i dziatan obejmujacych rzecznictwo i poradnictwo — nie mozna ocenic ile
pieniedzy zostato przeznaczone konkretnie na dziatania zwigzane z poradnictwem. Najmniejszymi
zasobami finansowymi kierowanymi na dziatania zwigzane z poradnictwem prawnym charakteryzujg
sie organizacje pozarzgdowe: program ,Obywatel i Prawo” oraz Program prawny Fundacji im. Stefana
Batorego. W przypadku Programu Prawnego Fundacji im. Stefana Batorego podana kwota
dofinansowania obejmuje dziatania wykraczajgce poza poradnictwo prawne oraz obywatelskie i
zwigzana jest z szerzej pojetg edukacjg prawna.

Wykres nr 2. Kwoty dofinansowania®’®
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Poddziatanie rzecznictwo)

5.4.2, 1o

W ramach analizy Zzrédet finansowania poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce dokonano
analizy tresci dokumentdéw nastepujgcych programow:

e Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013;
e  Programow realizowanych przez Wtadze Wdrazajgcg Programu Europejskie;
e Programu rzgdowego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich;

278 Czesc¢ kwot dofinansowania, ktéra podana byta w innej walucie niz ztoty zostata obliczona na podstawie

kursu z dnia 2 pazdziernika 2012 r.
o\ przypadku FIO brak jest danych za rok 2005.
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e  Programow realizowanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Celem analizy byta préba odnalezienia w ww. dokumentach odniesien do mozliwych dziatan z zakresu
pomocy prawnej oraz poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

W szczegdtowym opisie priorytetéw PO KL 2007 — 2013 w Poddziataniu 6.1.3 ,,Poprawa zdolnosci do
zatrudnienia oraz podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych” odnaleziono
zapis odnoszacy sie do pomocy prawnej. Typem realizowanej operacji w tym Poddziataniu s3
ylnstrumenty i ustugi (..) finansowane ze s$rodkédw Funduszu Pracy, zwigzane z realizacjg
nastepujgcych form wsparcia: (...) przyznaniem jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, w tym pomoca prawng, konsultacjami i doradztwem zwigzanymi z podjeciem
dziatalnosci gospodarczej.”**

W tym samym dokumencie w Poddziataniu 7.2.2 ,Wsparcie ekonomii spotecznej” typem
realizowanej operacji moze by¢ ,Wsparcie dla utworzenia i/lub funkcjonowania (w tym wzmocnienia
potencjatu) instytucji otoczenia sektora ekonomii spotecznej, zapewniajgcych w ramach projektu w
sposéb komplementarny i faczny (1):dostep do ustug prawnych, ksiegowych, marketingowych.”
Dostep do ustug prawnych odnosi sie w tym przypadku do beneficjentow zainteresowanych
dziatalnoscig w zakresie ekonomii spotecznej.

Odniesienie do poradnictwa prawnego mozemy odnalez¢ réwniez w dokumencie ,Europejski
Fundusz na rzecz Uchodzcow. Program 2010. Wytyczne dla wnioskodawcéw (tryb konkursowy)”
W projektach Funduszu Europejskiego na rzecz UchodZcéw - za ktdéry odpowiedzialna jest Wtadza
Wdrazajgca Programy Europejskie - znajduje sie pie¢ dziedzin, w ramach ktdérych wnioskodawcy
mogg otrzymaé wsparcie. W dziedzinie zwigzanej z warunkami przyjmowania uchodzcow i
procedurami azylowymi znajdujg sie miedzy innymi dziatania odnoszgce sie do pomocy prawnej i
jezykowej.”®

W ,Programie Wieloletnim Europejskiego Funduszu na rzecz UchodZcéw na lata 2008 — 2013”, za
ktory odpowiada Departament Unii Europejskiej i Wspétpracy Miedzynarodowej, Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych istniejg tak zwane obszary deficytowe. Jednym z nich jest obszar okreslony jako
,Pomoc medyczna, psychologiczna oraz prawna”.

Dobrym przyktadem dziatan w ramach ww. obszaru deficytowego jest projekt Caritas Archidiecezji
Warszawskiej w latach 2005 i 2006: ,Socjalna, prawna i psychologiczna pomoc osobom posiadajgcym
status uchodzcy i zgode na pobyt tolerowany.”

Nie odnaleziono zadnych odniesied do poradnictwa prawnego i obywatelskiego w dokumentach
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Warto na sam koniec wspomnieé, ze chociaz poradnictwo prawne moze nie stanowi¢ jednego z
wiodacych obszaréw finansowania, to moze by¢ ono realizowane w ramach réinych projektéw

280 Szczego6towy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013, str 187

*%1 Do pobrania ze strony internetowej: http://www.wwpe.gov.pl/files/EFU/nabor2009-1/2009-12-

23 Wytyczne dla_Whnioskodawcow09.doc, [dostep: 02.10.2012]

282 Europejski Fundusz na rzecz Uchodzcéw. Program 2010. Wytyczne dla wnioskodawcéw (tryb konkursowy)”,
str. 5
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niejako obok gtéwnego ich celu. Tak jest na przyktad z Poakcesyjnym Programem Wsparcia Obszaréow
Wiejskich i jego komponentem Program Integracji Spotecznej. Mozemy w nim odnalez¢ przyktadowe
dziatania z zakresu wsparcia poradnictwa prawnego realizowane przez Gminne Osrodki Pomocy

Spotecznej.”®

B w dobrym kierunku — czyli jak realizowa¢ ustugi integracji spotecznej, str. 15, URL:

http://www.samborzec.eu/rada_gminy/w_dobrym kierunku.2011.pdf, [dostep: 02.10.2012]
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11. Ekonomiczna analiza problematyki poradnictwa prawnego i
obywatelskiego

a. Nieodptatna pomoc prawna - przeglad badan i materialéw z zakresu ekonomicznej
analizy prawa

Dr Michat Araszkiewicz”®*
Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat stanowi probe prezentacji stanu literatury z zakresu ekonomicznej analizy prawa
(EAP) dotyczacej poradnictwa prawnego. Nalezy stwierdzi¢, ze fenomenem swiadczenia nieodptatnej
pomocy prawnej nie spotkat sie do tej pory z takim zainteresowaniem przedstawicieli nauki
ekonomicznej analizy prawa, jak na przyktad zagadnienia odpowiedzialnosci deliktowej, zasad
zawierania umow czy uksztattowania procedur sgdowych. Sformutowanie nawet wstepnych i
ostroznych hipotez dotyczacych tego stanu rzeczy bytoby zapewne przedwczesne w tym miejscu —
nie sposéb jednak wykluczyé, ze przyczyng mniejszego zainteresowania przedstawicieli EAP
zagadnieniem Swiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej jest utrudniony dostep do odpowiednio
uporzadkowanych danych z ww. zakresu, jak réwniez ta okolicznos¢, ze Swiadczenie poradnictwa
prawnego jest kwestig silnie nacechowang aksjologicznie, co moze sugerowac ograniczong
stosowalnos$¢ lub wplyw metod ekonomicznych na ewentualne uksztattowanie systemu pomocy
prawnej. Powyzsze uwagi nie powinny jednakze prowadzi¢ do wniosku, ze fenomen poradnictwa
prawnego nie jest w ogdle przedmiotem zainteresowania badaczy z zakresu EAP. Przeciwnie: w ciggu
ostatnich czterech dekad powstato wiele wartosciowych prac z tego zakresu, z tym, ze zagadnienia
Swiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej nie mozna na chwile obecng uzna¢ za systematycznie
przebadane z punktu widzenia aspektdw ekonomicznych funkcjonowania tego fenomenu, a w
szczegblnosci z punktu widzenia ekonomicznych aspektéw regut prawnych dotyczacych tego
zjawiska. W szczegdlnosci, brak jest monografii, ktora stanowitaby probe kompleksowego ujecia
tematu poradnictwa prawnego z punktu widzenia ekonomicznej analizy prawa, chociazby wytgcznie
od strony modelowej (abstrahujgc od analizy wynikdéw badan empirycznych). Symptomatyczne jest
rowniez, ze problematyce poradnictwa prawnego nie poswiecono rozdziatu w Encyklopedii Prawa i
Ekonomii.”® Majac na uwadze powyisze, nie dokonujemy systematyzacji prezentacji w niniejszym
rozdziale wedtug kryteriow merytorycznych, lecz wedtug kryteriéw formalnych, bioragc pod uwage
charakter publikacji zawierajgcej tresci na temat ekonomicznej analizy zjawiska nieodptatnej pomocy
prawnej. Zaznaczy¢ nalezy, ze ponizsze opracowanie dotyczy nie tylko przesgdowego poradnictwa
prawnego, lecz nieodptatnej pomocy prawnej w szerokim sensie, co uzasadnione jest trescig
przegladanej literatury — poradnictwo prawne w Scistym sensie jest w tych opracowaniach nieczesto
wyodrebniane z catoksztattu réznych form $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej. Publikacje te
zostaty podzielone na nastepujgce kategorie (1) ogdlne opracowania z zakresu EAP zawierajgce tresci
relewantne z punktu widzenia nieodptatnej pomocy prawnej; (2) opracowania szczegétowe (artykuty

*%% Doktor nauk prawnych, adiunkt w Katedrze Teorii Prawa na Wydziale Prawa i Administracji UJ, radca prawny

Bouckaert B., De Geest G. (red.), Encyclopedia of Law and Economics, Cheltenham, 2000,
http://encyclo.findlaw.com/.
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opublikowane w periodykach oraz upublicznione artykuty robocze (working papers) zawierajgce
opracowania szczegdtowych zagadnien z zakresu ekonomicznej analizy nieodpfatnej pomocy
prawnej; (3) raporty z dziatalnosci instytucji oraz artykuty przeglagdowe odnoszace sie do
ekonomicznej problematyki nieodptatnej pomocy prawnej. Wedtug tej typologii zorganizowana jest
rowniez dalsza czesé niniejszego rozdziatu. W ostatniej jego czesci znajduje sie podsumowanie i
whnioski z przeprowadzonych rozwazan.

1. Nieodptatna pomoc prawna w opracowaniach ogélnych z zakresu EAP

Klasyczne podreczniki i monografie z zakresu EAP w zasadzie nie odnoszg sie do problematyki
nieodptatnej pomocy prawnej, skupiajgc sie raczej na takich wiodacych tematach, jak ekonomiczna
analiza prawa kontraktowego, deliktowego, karnego oraz ekonomiczne aspekty prawa wtasnosci oraz
procedur sgdowych. Nalezy wszakze zauwazyé, ze problematyka dofinansowywania pomocy prawnej
zostata dostrzezona juz w pierwszej obszernej klasycznej pracy z zakresu EAP, a mianowicie w
,Ekonomicznej analizie prawa” Richarda Posnera.®® Posner dyskutuje kwestie publicznego
dotowania pomocy prawnej dla najubozszych w kontekscie dyskusji ekonomicznych aspektow
nieréwnosci spotecznych. Autor, bedac generalnie sceptycznym wzgledem transferéw pienieznych na
rzecz ubogich, prezentuje rdwniez mato entuzjastyczne stanowisko wobec istniejgcych programoéw

287 posner

nieodptatnej pomocy prawnej, np. Swiadczonych w strukturze Legal Services Corporation.
watpi, czy alokacja kwot pienieznych w pomoc prawng dla ubogich jest alokacjg efektywna. Jezeli juz
godzi¢ sie na dokonywanie transferow, to — zdaniem Posnera — lepszym rozwigzaniem jest
przekazywanie osobom ubogim kwot gotéwkowych, niz zapewnienie im bezptatnej pomocy
prawnika. Co wiecej, nalezy zauwazyé¢, ze pomoc prawna jest zwykle potrzebna w sytuacji sporu.
Ubogie osoby, zdaniem Posnera, czesto wchodzg w spory prawne z osobami wyzej sytuowanymi
spotecznie. Jezeli osobie ubogiej zapewni sie dostep do nieodptatnej pomocy prawnej, to przeciwnik
tej osoby w sporze bedzie zmuszony, ceteris paribus, do zainwestowania wiekszej kwoty w pomoc ze
strony prawnika, a tym samym zwiekszy globalne koszty swojego funkcjonowania w spoteczenstwie,
ktdre ostatecznie przerzucone zostang na jego kontrahentédw. Podobnie, jezeli osoba uboga
korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej wejdzie w spér z agencjg rzagdowg, to zwiekszenie
kosztéw funkcjonowania tej agencji moze skutkowaé ograniczeniem zakresu jej dziatania, co
ostatecznie moze negatywnie odbic sie na sytuacji oséb ubogich. Z drugiej strony, istnienie systemoéw
nieodptatnej pomocy prawnej moze generowac pozytywny efekt odstraszania wobec potencjalnych
sprawcow szkdd u oséb ubogich; ta argumentacja na rzecz istnienia nieodptatnej pomocy prawnej
ma jednak réwniez stabe punkty.”® Sceptyczne stanowisko Posnera wobec systeméw pomocy
prawnej jest zrozumiate, majac na uwadze jego zdecydowanie pro-rynkowe nastawienie i
stosunkowo waskie rozumienie kryterium oceny regulacji prawnej. Jak wynika z ponizszych
rozwazan, wiekszo$¢ opracowan z zakresu EAP bezptatnej pomocy prawnej akcentuje raczej korzysci
wynikajgce z funkcjonowania tego typu systemoéw. Stanowisko Posnera nie moze réwniez by¢ uznane
za probe systematycznej refleksji nad ekonomicznymi aspektami nieodptatnej pomocy prawne;.

%6 posner R., Economic Analysis of Law, Aspen Publishers, 2003 (6 wyd.).
287 Tamze, s. 480.
Tamze, s. 481.
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Takiej systematycznej refleksji nie przynoszg jednak rowniez inne ogdlne opracowania z zakresu EAP.
W tym zakresie nalezy jednakze zwrdci¢ uwage na opracowanie Louisa Kaplowa i Stevena Shavella
dotyczace ekonomicznych aspektédw porad prawnych w ogdlnosci; rozwazania tam zawarte mogg by¢
tatwo zmodyfikowane celem uwzglednienia okolicznosci braku odptfatnosci za porade prawng, ktdra
w rynkowych warunkach jest kosztowna.”® Innego rodzaju rozwazania mogace znalez¢ zastosowanie
w odniesieniu do projektowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej znalezé moina w
opracowaniu dotyczacym ekonomicznych aspektéw tworzenia prawa.”*® Znajduja one zastosowanie
do interesujacej nas problematyki jedynie jednak na bardzo wysokim poziomie ogdlnosci.

2. Nieodptatna pomoc prawna w opracowaniach szczegétowych z zakresu EAP

2.1. W tej czesci opracowania znajdujg sie omdwienia badan z zakresu EAP publikowanych w
recenzowanych periodykach (journal articles), a takze w artykutach roboczych (working papers). Trzy
pierwsze omawiane artykuty majg charakter teoretyczny, natomiast dwa kolejne — teoretyczno-
empiryczny.

2.2. Nathalie Chappe, Eve-Angeline Lambert, (2012) Access to Justice and Legal Aid,
http://www.touteconomie.org/conference/index.php/afse/aim/paper/view/362

Artykut stanowi propozycje modelu ekonomicznej analizy zjawiska pomocy prawnej w kontekscie
prawa deliktowego (odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu popetnienia czynu niedozwolonego).
Punktem wyjscia dla prowadzonych rozwazan jest konstatacja, ze zjawisku pomocy prawnej poswieca
sie wspotczesnie duzo uwagi w krajach Unii Europejskiej, a koszty funkcjonujgcych systeméw winny
by¢ poddane analizie i dyskusji. Nieodptatna pomoc prawna jest jednym z narzedzi majgcych
zapewni¢ obywatelom dostep do sprawiedliwosci.

Autorki dostrzegajg problem niedostatecznego teoretyczno-ekonomicznego opracowania
problematyki istnienia nieodptatnej pomocy prawnej. Artykut oparty jest na kazusie z zakresu prawa
deliktowego, w ktérym poszkodowany moze byé uprawniony do otrzymania nieodptatnej pomocy
prawnej. Rozwazane sg dwa modele finansowania pomocy prawnej, za ktérg zainteresowany nie
ponosi odptatnosci: model proporcjonalny, polegajacy na pozostajagcym w odpowiednim stosunku do
dochoddw zainteresowanego zmniejszeniu kosztéw postepowan oraz systemu statego, kiedy to
osoba zainteresowana otrzymuje od stosowanego organu okreslong kwote pieniezng albo okreslone
Swiadczenie (np. porade przed-sadow3).

Teoretyczny model kazusu z zakresu odpowiedzialnos$ci deliktowej jest nastepujacy. Potencjalny
sprawca czynu niedozwolonego podejmuje decyzje co do poziomu starannosci, jaki zachowa w
swoim dziafaniu, ktéry to poziom przektada sie na prawdopodobienstwo zaistnienia szkody. Jezeli
poszkodowany poniesie szkode, to musi podjgé decyzje, czy pozwaé sprawce szkody o
odszkodowanie, czy tez nie.

Jezeli rzad decyduje sie na wprowadzenie statego (w wyzej okreslonym rozumieniu) systemu pomocy
prawnej, prowadzi to do nastepujgcych konsekwencji. Jezeli poszkodowany jest racjonalny, to bedzie
dazyt to poniesienia optymalnych wydatkéw w zwigzku z ewentualnym wszczeciem postepowania

9 Kaplow L., Shavell S., Economic Analysis of Law, w: Auerbach A., Feldstein M., Handbook of Public
Economics, Vol. 3, Elsevier 2002, s. 1739 i nast.
%0 parisi F., Fon V., The Economics of Lawmaking, Oxford UP 2008.
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sgdowego. Majac na uwadze powyzsze, postugujgc sie modelowaniem mikroekonomicznym, autorki
formutujg nastepujace twierdzenia: (1) w systemie statej pomocy prawnej, zwiekszanie zakresu
pomocy prawnej spowoduje zwiekszony naptyw spraw do sgdow; (2) w systemie statej pomocy
prawnej, zwiekszenie zakresu pomocy prawnej zwiekszy efekt odstraszania, poniewaz zwiekszy koszt
oczekiwany wyrzadzenia szkody. Natomiast w ramach systemu proporcjonalnej pomocy prawnej
zasadne sg nastepujgce twierdzenia: (1) zwiekszenie zakresu pomocy moze zwiekszy¢ lub zmniejszy¢
ilos¢ spraw kierowanych do sadéw; (2) zwiekszenie zakresu pomocy prawnej moze zmniejszyé
prawdopodobienstwo wypadkéw, albo tez je zwiekszy¢, w przypadku kiedy zmniejsza ilos¢ spraw
kierowanych do saddéw. Z przeprowadzonych rozwazan wynika zatem wniosek, ze wprowadzenie
systemu proporcjonalnej pomocy prawnej prowadzi do ambiwalentnych wynikéw; oczywiscie,
twierdzenia zawarte w artykule to twierdzenia matematyczne, ktére domagajg sie weryfikacji
empirycznej, ktéra moze doprowadzi¢ do rewizji proponowanych modeli ekonomicznych.

Autorki dokonujg réwniez porédwnania statego i proporcjonalnego systemu pomocy prawnej pod
wzgledem charakterystyki wydatkow na postepowania sgdowe, decyzji o wniesieniu powddztwa do
sadu oraz zachowania odpowiedniego poziomu starannosci przez potencjalnego sprawce czynu
niedozwolonego. Z tego poréwnania wyptywajg nastepujgce wnioski: proporcjonalny system pomocy
prawnej jest generalnie drozszy w zakresie wydatkdw na postepowania sgdowe, ale rdwniez
prowadzi do szerszego zakresu dostepu do sprawiedliwosci oraz do zwiekszenia starannosci
potencjalnych sprawcow szkdd.

Modele ekonomiczne konstruowane w ramach artykutu sg niewatpliwie uproszczone, a ponadto
konieczne jest empiryczna weryfikacja proponowanych twierdzen. Niemniej jednak, artykut stanowi
jedno z pierwszych, systematycznych opracowan teoretycznych z zakresu EAP dedykowanych
problematyce nieodptatnej pomocy prawnej i zestawiajgcych rézne jej modele.

2.3. Hugh Gravelle, Nuno Garoupa, Optimal Deterrence with Legal Defence Expenditure, Economic
Inquiry 2002, Vol. 40, 366-379

Artykut z zakresu teoretycznej EAP dotyczy zaleznosci pomiedzy ponoszeniem wydatkéw na obrone
w postepowaniu karnym, istnieniem efektu odstraszania oraz prawdopodobiefistwem popetnienia
btedu przez sad (tzw. skazania niewinnej osoby albo uniewinnienia winnej osoby). Autorzy wychodza
z zatozenia, ze ponoszenie wydatkéw na obrone zmniejsza prawdopodobienstwo skazania — zaréwno
uczciwych jak i nieuczciwych oskarzonych. Aby oceni¢ wptyw ponoszonych wydatkédw na efekt
odstraszania, koniecznym jest wziecie pod uwage rdéznicy pomiedzy uzytecznoscig oczekiwang
uczciwych i nieuczciwych podsadnych. Analizy s prowadzone w klasycznym mikroekonomicznym
paradygmacie EAP (wypracowanym przez Polinsky’ego i Shavella).

Z punktu widzenia niniejszego opracowania istotne sg rozwazania zawarte w punkcie IV artykutu,
dotyczacym mozliwych regulacji odnoszgcych sie do kosztéw obrony. Autorzy formutujg twierdzenie
dotyczace optymalnego publicznego finansowania kosztow obrony (Twierdzenie 8).

Artykut jedynie w niewielkim zakresie odnosi sie do finansowania wydatkéw ponoszonych na obrone
przez inng osobe niz sam oskarzony. Stanowi on jednakze dobry przyktad zastosowania wzglednie
zaawansowanych metod analizy ekonomicznej do sposobu podejmowania decyzji w zakresie
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wydatkéw ponoszonych przez pomoc prawng. Idee zapoczatkowane w tym artykule byty rozwijane w
dalszych pracach, w tym w szczegélnosci w pracy Garoupy i Stephena omdwione] bezposrednio
ponizej — z szerszym uwzglednieniem kontekstu legal aid.

2.4. Nuno Garoupa, Frank Stephen, Optimal Law Enforcement with Legal Aid, Economica 2004, vol.
71, 493-500.

Liczne prace z zakresu EAP poswiecone sg problematyce egzekwowania prawa (law enforcement),
rozwazanej przede wszystkim w kontekscie prawa karnego. Z punktu widzenia EAP celem, ktoéry
powinien by¢ realizowany przez system instytucjonalny winno byé optymalne egzekwowanie prawa,
czyli takie egzekwowanie prawa, ktére doprowadzi do realizacji zatozonych celéw najnizszym
mozliwym kosztem albo takie egzekwowanief prawa, ktére przy zatozonej wysokosci poniesionych
kosztéw doprowadzi do jak najwyzszej realizacji celdw. W tym zakresie czesto podnoszona jest w
ramach badan nad EAP teza, ze system pomocy prawnej nie moze by¢ czescig optymalnego systemu
egzekwowania prawa, z uwagi na negatywne efekty, ktore generuje. W literaturze formutuje sie trzy
gtéwne argumenty przeciwko systemowi nieodptatnej pomocy prawnej (1) istnienie tego systemu
zmniejsza koszt popetniania przestepstw, prowadzac tym samym do zmniejszenia efektu
odstraszania; jednoczes$nie, zmniejszone zostajg bodzce nakierowane na przyznanie sie oskarzonego
do winy, co powoduje utrudnienie zawarcia uktadu z prokuratorem, a w konsekwencji zwiekszenie
kosztéw; (2) bazujac na obserwacji, efekt odstraszania przez system kar dziata zbyt stabo na
biednych i zbyt mocno na bogatych (w stosunku do oczekiwanego, optymalnego poziomu), zauwaza
sie, ze istnienie systemu nieodptatnej pomocy prawnej wzmacnia te negatywne zjawiska; (3) na
bardziej generalnym poziomie twierdzi sie, ze system prawny jako taki nie jest efektywnym
narzedziem redystrybucji i ze nalezy siegaé raczej po inne, bardziej efektywne narzedzia w tym
zakresie (Garoupa & Stephen 2004, s. 493).

Autorzy stawiaja jednakze teze, ze przyjmujac realistyczne zatozenie o mozliwosci istnienia bteddéw
(prawnych albo sedziowskich; polegajgcy w szczegdlnosci na tym, ze niewinna osoba moze zostac
uznana za winng i skazana) w systemie, nieodptatna pomoc prawna moze by¢ czescig optymalnego
systemu egzekwowania prawa, gdyz zmniejsza koszt marginalny wydatkéw na obrone. Teze te
uzasadniajg w sposdb nastepujacy. Budujg model ekonomiczny obejmujgcy zmienne z zakresu
funkcjonowania systemu sprawiedliwosci prawno-karnej, biorgc pod uwage prawdopodobiefstwo
skazania lub uniewinnienia w zalezno$ci od kwoty poniesionych wydatkdéw na pomoc prawna.
Wykazujg, ze istnienie systemu nieodptatnej pomocy prawnej powoduje zmniejszenie oczekiwanego
kosztu nie podjecia negocjacji z prokuratorem. System nieodpfatnej pomocy prawnej ma
niejednoznaczny wptyw na optymalne funkcjonowanie systemu sprawiedliwosci, natomiast moze by¢
czescig systemu optymalnego przy zatozeniu, jezeli wieksze korzysci z nieodptatnej pomocy prawne;j
osiggajg niewinni oskarzeni (jezeli nieodptatna pomoc prawna pozwala unikna¢ btedéw sadowych w
tym zakresie). Autorzy precyzujg warunki, ktére winne by¢ spetnione, aby taki efekt mogt mieé
miejsce. W dalszej kolejnosci zastanawiajg sie nad efektami funkcjonowania nieodptatnej pomocy
prawnej dla dobrobytu spotecznego, ktéry definiujg w tym kontekscie standardowo jako sume
korzysci uzyskanych z przestepstw pomniejszong o szkody spoteczne wyrzadzone przestepstwami,
wydatki na pomoc prawng oraz koszty egzekwowania prawa (Garoupa & Stephen 2004, s. 497).
Formutujg warunek, jaki winien by¢ spetniony dla zapewnienia, ze poziom subsydiowania pomocy
prawnej przez panstwo jest optymalny. Poniewaz jest konceptualnie mozliwe, aby istnienie systemu
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nieodptatnej pomocy prawnej byto czescig optymalnego systemu egzekwowania prawa, to kwestia
spetnienia warunkéw takiego stanu rzeczy pozostaje do ustalenia w toku badan empirycznych.

Powyzsze wyniki Garoupy i Stephena, chociaz ograniczone zakresowo (odnoszg sie jedynie do kwestii
zwigzanych z prawem karnym i do publicznego dotowania pomocy prawnej raczej na etapie
sgdowym, a nie przesgdowym), to nalezy podkresli¢ ich wartos¢ z uwagi na podanie precyzyjnych
warunkéw formalnych, jakie powinny by¢ spetnione aby funkcjonowanie nieodptatnej pomocy
prawnej prowadzito do optymalnego funkcjonowania systemu egzekwowania prawa. Powyisze
wyniki nadajg sie réowniez do generalizacji na inne zakresy subsydiowania pomocy prawnej (w tym
przedsadowej).

2.5. Alaistar Gray, Neil Rickman, Paul Fenn, Professional autonomy and the cost of legal aid, Oxford
Economic Papers 51 (1999), 545-558

Celem artykutu jest rozwazenie zagadnienia reakcji prawnikéw swiadczacych pomoc prawng na
bodzce finansowe, ktdre pochodzg z innych zrédet, niz ptatnosci na rzecz prawnikéw ze strony ich
klientéw. Oczywistym kontekstem, w ktorym to pytanie moze byé rozwazane jest system pomocy
prawnej. Autorzy analizujg zachowania prawnikéw funkcjonujacych w systemie pomocy prawnej w
Anglii i Walii.

W pierwszej czesci, artykut zawiera krétki opis funkcjonowania systemu nieodptatnej pomocy
prawnej w Anglii i Walii. W tym zakresie, nalezy zwrdci¢ uwage na wazne rozwazania dotyczace
systemu monitorowania procedury kwalifikowania spraw jako nadajgcych sie do przyjecia w ramach
systemu nieodptatnej pomocy prawnej, a takze monitorowania czynnosci wykonywanych przez
prawnikéw w ramach $wiadczenia subsydiowanej pomocy prawnej. Przedstawione zostajg rowniez
zasady finansowania pracy prawnikow zajmujgcych sie swiadczeniem nieodpfatnej pomocy prawnej;
finansowanie to w okresie prowadzenia badan oparte byto przede wszystkich na standardowych
stawkach godzinowych.

Autorzy  dostrzegajg  mozliwos¢  manipulowania przez  prawnikdbw  uczestniczacych
w systemie pomocy prawnej rachunkami przedstawianymi do rozliczenia i wskazujg na korelacje
pomiedzy wzrostem jednostkowych kosztéw sSwiadczenia pomocy prawnej w ramach systemu
pomocy nieodptatnej a zwiekszeniem konkurencji na rynku ustug prawniczych oraz zatamaniem sie
rynku transakcji nieruchomosci, ktdre to transakcje stanowity znaczace alternatywne Zzrédto dochodu
dla prawnikéw. Postawiona zostaje hipoteza, ze manipulacje tego rodzaju dokonywane przez
prawnikéw sg ich reakcjg na zmiany kosztu alternatywnego swiadczenia pomocy prawnej w ramach
systemu subsydiowanego przez panstwo. llo$¢ rozpoznawanych spraw (w ramach systemu pomocy
prawnej) ma zaleze¢ zgodnie z hipoteza od ilosci podmiotéw $wiadczgcych pomoc prawng oraz od
ilosci spraw rozpoznawanych przez te podmioty. Natomiast jednostkowy koszt udzielenia pomocy
prawnej zalezy nie tylko od dwéch zmiennych wymienionych w zdaniu poprzednim, lecz réwniez od
ilosci godzin poswieconych na rozpoznanie tej sprawy przez dany podmiot.

Autorzy pozyskali dane empiryczne dotyczace ilosci rozpoznawanych spraw oraz dotyczgce kosztéw
jednostkowych udzielanej pomocy z 12 regionéw dziatania Biura Pomocy Prawnej, przy czym dane
dotyczyly lat 1985-1992. Autorzy opracowujg model bioragcy pod uwage zmienne dotyczace
funkcjonowania rynku nieruchomosci (alternatywy dla funkcjonowania w ramach systemu
nieodptatnej pomocy prawnej), wzrostu ilosci prawnikow na rynku oraz wielkosci firmy prawnej
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zajmujacej sie swiadczeniem pomocy prawnej. Model prezentowany jest w ujeciu dynamicznym.
Analiza zgromadzonych danych empirycznych w modelu prowadzi do nastepujgcych rezultatow.
Zmniejszenie sie popytu na (komercyjng) pomoc prawng z zakresu nieruchomosci koreluje ze
zwiekszeniem ilosci spraw rozpoznawanych w ramach systemu pomocy prawnej oraz ze
zwiekszeniem kosztu jednostkowego danej sprawy w ktérej udzielona byta pomoc prawna. Wzrost
podazy ustug prawnych na rynku komercyjnym jest pozytywnie skorelowany z kosztem swiadczenia
nieodptatnej pomocy prawnej, gdyz prowadzi do zmniejszenia kosztu alternatywnego swiadczenia
takiej pomocy. Zmienna, jakg jest wielko$¢ podmiotu, jest z kolei skorelowana negatywnie ze
wzrostem ilosci rozpoznawanych spraw i ich jednostkowego kosztu — prawdopodobnie z tego
wzgledu, ze wieksze firmy prawnicze majg mozliwos¢ swiadczenia na rynku komercyjnym znacznie
drozszych ustug, co powoduje zwiekszenie kosztu alternatywnego swiadczenia pomocy prawnej w
systemie legal aid.

Artykut stanowi wazny wktad do dyskusji nad kosztami funkcjonowania systemu nieodptatnej
pomocy prawnej przy ustalonym modelu swiadczenia takiej pomocy. Prowadzi on do postawienia
ostroznej tezy, ze pozostawienie zbyt szerokiej autonomii podmiotowi $wiadczgcemu finansowang
pomoc prawng przy jednoczesnym braku mozliwosci efektywnego monitorowania sposobu
Swiadczenia tej pomocy moze prowadzi¢ do nadmiernego wzrostu kosztéw funkcjonowania systemu.
Bardzo wazny wynik dotyczy rowniez podazy ustug prawnych na rynku oraz jej wptywu na koszt
funkcjonowania nieodptatnej pomocy prawnej.

2.6. Bruce M. Owen, Jorge Portillo (2003), Legal Reform, Externalities and Economic Development:
Measuring the Impact of Legal Aid on Poor Women in Ecuador, SIEPR discussion paper No. 02-32

Artykut dyskusyjny dotyczy efektywnosci ekonomicznej klinik prawa przeznaczonych dla ubogich
kobiet w Ekwadorze. Badania zostaty przeprowadzone pod auspicjami Banku Swiatowego. System
klinik prawa byt jedynie elementem szerszego systemu reformy sgdownictwa i prawa w Ekwadorze.
Celem autorow byto przeprowadzenie mikroekonomicznych analiz funkcjonowania ww. klinik prawa,
majac na uwadze niedoskonatosci istniejgce w zakresie dostepnych danych (w szczegdlnosci, projekt
klinik prawa nie przewidywat metod ewaluacji ich funkcjonowania).

Autorzy podajg interesujgcg ekonomiczng interpretacje zasady rzgdéw prawa (the rule of law). Ich
zdaniem, zasada rzagddw prawa jest rozumiana jako zbidr instytucji majgcych optymalizowac¢ proces
zawierania transakcji przez zainteresowane podmioty (punktem wyjscia do analiz jest zatem zasada
minimalizowania kosztow transakcyjnych). Wprowadzenie tego typu instytucji do panstw, w ktérych
byty one wczesniej nieobecne, generuje rowniez oczywiste koszty (np. straty tych grup spotecznych,
ktdre czerpaty zyski z nieobecnosci zasady rzagdédw prawa, koszty edukacji spoteczenistwa, i wreszcie
koszty funkcjonowania systemu wymiaru sprawiedliwosci opartego o zasade rzadéw prawa).
Znaczacym ekonomicznie aspektem funkcjonowania zasady rzaddéw prawa jest to, ze wptywa ona na
uksztattowanie oczekiwan obywateli, w szczegdlnosci w zakresie spodziewanych rozstrzygniec
sgdowych. W ten sposdb, zasada rzagdédw prawa wptywa na zachowania ludzi zanim podejmg oni
decyzje co do dziatan prawnych relewantnie. Tym samym, aby zmierzy¢ efektownos$é ekonomiczng
systemu prawa nalezy zwréci¢ uwage nie tyle na typowe produkty tego systemu (jak wyniki spraw
sgdowych), co na wptyw funkcjonowania tego systemu na catosé gospodarki, a w szczegdlnosci na
fenomen zawierania rdznego rodzaju transakcji.
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Autorzy stawiajg pytanie badawcze, czy ekwadorski system klinik prawa dla ubogich kobiet realizuje
cele reform prawa postulowane przez Bank Swiatowy, a to redukcje ubdstwa, poprawienie sytuacji
kobiet oraz rozwdj edukacji. Jako cel wskazujg udzielenie odpowiedzi na to pytanie za pomocg
narzedzie mikroekonomicznych. W zakresie badania znalazty sie dwa rodzaje spraw rozpatrywanych
przez kliniki: sprawy alimentacyjne oraz zwigzane z przemocg domowa. S3 przy tym zainteresowani
nie tylko skutkami funkcjonowania klinik w odniesieniu do beneficjentow pomocy prawnej, lecz
rowniez szerszymi skutkami w zakresie przeksztatcenia oczekiwan obywateli odnosnie zachowan
organow panstwa w sprawach zwigzanych z zakresem przedmiotowym funkcjonowania tych klinik.

Kliniki prawa, o ktérych tu mowa, byly prowadzone przez organizacje z sektora NGO, ktére
otrzymywaty finansowanie ze $rodkéw Banku Swiatowego w systemie grantowym. Program byt
realizowany w latach 1998-2002. taczna kwota jakg dysponowaty osrodki bedgce przedmiotem
badania wynosita 400.000 dolaréw.

Autorzy zadajg nastepujgce, ogdlne pytanie: czy sytuacja ekonomiczna kobiet, ktére miaty dostep do
pomocy prawnej Swiadczonej przez kliniki byta ceteris paribus lepsza od sytuacji kobiet, ktére z tej
pomocy nie skorzystaly. W szczegdlnosci, autorzy biorg pod uwage nastepujgce zmienne:
okolicznosé, czy kobiety otrzymaty prawo do opieki nad dzieckiem w razie zakoriczenia relacji z ojcem
dziecka, a takze stosunek wysokosci rzeczywiscie uzyskanych alimentéw do wysokosci alimentdw, do
ktérych kobieta winna otrzymaé (lub maksymalnej wysokosci alimentéw mozliwej do uzyskania
biorgc pod uwage regulacje prawne). Autorzy stawiajg sobie za cel uzyskanie odpowiedzi na pytanie,
czy skorzystanie z pomocy prawnej $wiadczonej przez klinike powoduje zwiekszenie zarobkéw
kobiety, ktdra z pomocy korzysta, jak réwniez zwiekszenie otrzymywanej przez nig kwoty alimentéw.

Autorzy zbadali grupe 180 kobiet bedacych beneficjentkami pomocy prawnej oraz grupe 182 kobiet,
ktdre z takiej pomocy nie skorzystaty. Poza badaniami ilosciowymi, przeprowadzili réwniez wywiad
fokusowy. Biorgce udziat w badaniu ilosciowym zostaty scharakteryzowane poprzez wypetnienie
ankiety dotyczacej ich sytuacji rodzinnej oraz ekonomicznej struktury gospodarstwa domowego, a
takze innych zakreséw zmiennych (np. przyczyn powstrzymania sie o dochodzenia roszczen od bytego
meza/partnera). Charakterystyki beneficjentek i nie-beneficjentek zostaty réwniez zestawione
poréwnawczo. Autorzy w dalszej czesci opracowania proponujg model ekonomiczny majacy na celu
reprezentacje wptywu systemu klinik na prawdopodobiefstwo zasgdzenia, a nastepnie otrzymania
naleznej kwoty alimentéw. W modelu uwzglednione zostaty réwniez liczne istotne zmienne
niezalezne od istnienia systemu klinik prawnych, np. wysokos¢ zarobkéw ojca dziecka oraz status jego
zatrudnienia.

Poniewaz pierwotnie zastosowany model nie pozwolit autorom na przedstawienie jednoznacznych
rezultatow, siegneli oni po tzw. model Heckmana oraz model Tobita. Zastosowanie tych modeli
doprowadzito do uzyskania wyniku, zgodnie z ktérym korzystajgce z pomocy prawnej w klinikach
uzyskuja srednio miesiecznie 10S wiecej niz kobiety nie korzystajgce z takiej pomocy prawnej.

W dalszej czesci artykut zawiera réwniez wyniki badan ilosSciowych w zakresie wptywu
funkcjonowania systemu klinik prawnych na zjawisko przemocy domowej oraz na edukacyjne szanse
dzieci. Korzystanie z pomocy prawnej udzielanej przez klinike jest skorelowane ze spadkiem
przypadkéw bycia ofiarg przemocy domowej oraz ze zwiekszonym prawdopodobiestwem
czestszego uczeszczania do szkoty dzieci kobiet korzystajgcych z pomocy.
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Artykut zawiera takze raport z badan fokusowych. Podkreslenia wymaga ten rezultat, ze nawet jesli
beneficjentki nie otrzymaty wskutek uzyskania pomocy z kliniki prawa kwoty znaczgco wyiszej w
liczbach bezwzglednych, to nawet ta kwota byta dla nich istotnym ulepszeniem sytuacji z uwagi na ztg
0goblng sytuacje ekonomiczng (zgodnie z prawem malejgcej uzytecznosci marginalnej). Beneficjentki
wskazywaty takze na zyski niepieniezne wynikajace z uwolnienia sie od przemocy domowej.

Przeprowadzone badania potwierdzajg empirycznie teze o pozytywnych efektach ekonomicznych
funkcjonowania klinik prawnych, natomiast otwartym pytaniem pozostaje, czy wytwarzane w ten
spos6b korzysci przewazajg koszty funkcjonowania systemu. Dla dokonania takiej oceny konieczne
jest jednak wziecie pod uwage szerszego kontekstu dotyczgcego wptywu funkcjonowania klinik
prawnych na catoksztatt spoteczeristwa. Ocena takiego kontekstu miesci sie jednak poza zakresem
przeprowadzonych badan.

Artykut stanowi niezwykle interesujgce sprawozdanie z przeprowadzonych badan empirycznych
dotyczacych funkcjonowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej. Jego ustalenia sg ograniczone
zakresowo zaréwno jezeli chodzi o rodzaj spraw (alimenty, przemoc domowa), rodzaj podmiotéw
Swiadczagcych pomoc prawng (kliniki prawa prowadzone przez NGO), jak i geograficznie (Ekwador),
ale pokazujg réwniez, w jaki sposdb modele ekonomiczne dotyczace tych zagadnien mogg byc
konstruowane w mikro-kontekstach i jakiego rodzaju zmienne winny by¢ w badaniach tego typu
wziete pod uwage.

3. Nieodptatna pomoc prawna w artykutach przegladowych oraz raportach dotyczacych
ekonomicznych aspektéw funkcjonowania systeméw tej pomocy.

3.1. Niniejsza cze$¢ opracowania poswiecona jest materiatom, ktére nie stanowig opracowan z
zakresu EAP w sensie $cistym (tzn. co do zasady nie podejmujg préb modelowania ekonomicznego
zjawiska nieodptatnej pomocy prawnej), ale ktore zawierajg zestawienia uzytecznych danych mogace
stanowi¢ punkt wyjscia do prowadzenia takich analiz, lub sformutowania pewnych tez albo hipotez
dotyczacych ekonomicznych aspektéw funkcjonowania pomocy prawnej. Z uwagi na nature tych
opracowan, majg one charakter przede wszystkim lokalny, i tak dotyczg kolejno Standéw
Zjednoczonych (3.2 do 3.5), Singapuru i Malezji (3.6.), Holandii (3.7), réznych krajéow w ujeciu
poréwnawczym, ale z perspektywy Wielkiej Brytanii (3.8) oraz Australii (3.9).

3.2. Laura K. Abel, Susan Vignola, Economic and other Benefits Associated with the Provision of
Civil Legal Aid, Seattle Journal for Social Justice 2012, vol. 9, pp. 139-167.

Celem artykutu jest ogélne przedstawienie korzysci (ekonomicznych i innego rodzaju) wynikajgcych z
funkcjonowania systemoéw nieodptatnej pomocy prawnej w Stanach Zjednoczonych. Teza artykutu
jest wybitnie optymistyczna, a jego rozwazania koncentrujg sie wokdt korzysci generowanych przez
ww. systemy, a nie na kosztach ich funkcjonowania.

W pierwszej czesSci merytorycznej autorki dokonuja klasyfikacji rodzajéw srodkéw federalnych, ktore
sg przyciggane do stanéw przez podmioty swiadczgce nieodptatng pomoc prawng. W dalszej czesci
przedmiotem analizy sg straty, do ktérych unikniecia prowadzi funkcjonowanie systemu:
zmniejszenie prawdopodobienstwa ponownego aresztowania, zapobieganie przemocy domowej,
zapobieganie eksmisjom, a takze promocja rodzinnych zjednoczen / pojednan (family reunification)
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(co ma generowac korzystne rezultaty dla dzieci) oraz polepszenie poziomu zdrowia beneficjentow
pomocy.

Artykut zawiera interesujgce zestawienie danych na temat korzystnych skutkéw funkcjonowania
systemoéw pomocy prawnej w Stanach Zjednoczonych, jednakze catkowicie pomija problematyke
kosztéow funkcjonowania tych systemdéw oraz ewentualnych negatywnych efektéw zewnetrznych. Z
tego wzgledu przedstawiona w nim argumentacja nie moze by¢ uznana za konkluzywng. Artykut nie
postuguje sie rdéwniez zadnymi modelami ekonomicznymi dla dokonania oceny wptywu
ekonomicznego systemdw pomocy prawnej na spoteczenstwo; stanowi on raczej kolekcje twierdzen
mogacych postuzyé jako punkt wyjscia do dalszych badan.

3.3. Alan W. Houseman, Civil Legal Aid in the United States. An Update of 2007, Center of Law and
Social Policy.

Opracowanie jest raportem z analizy danych zastanych dotyczacym uksztattowania amerykanskiego
federalnego systemu nieodptatnej pomocy prawnej w sprawach cywilnych na rok 2007. Nie jest to
praca o charakterze naukowym, lecz sprawozdanie potgczone z formutowaniem ocen i postulatow. Z
punktu widzenia EAP za istotne nalezy uzna¢ informacje dotyczace zasad finansowania nieodptatnej
pomocy prawnej, chociaz raport prezentuje rowniez generalng strukture systemu oraz zasady
kwalifikowania zainteresowanych jako uprawnionych do otrzymania pomocy.

Swiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej jest w Stanach Zjednoczonych finansowane z réznych
zrédet, przy czym najwazniejszym pojedynczym zrodtem pozostaje Legal Services Corporation (LSC).
Catkowita kwota tego finansowania wyniosta w 2007 roku ponad miliard dolaréw, co jednak w
odniesieniu do popytu nie jest duzg kwotg, jezeli poréwnac ten wynik do rozwinietych krajow Europy
Zachodniej.

Raport zawiera szereg ogdlnych informacji na temat sposobu zorganizowania systemu nieodptatnej
pomocy prawnej w Stanach Zjednoczonych, zaréwno na poziomie federalnym, jak i stanowym.
Podane s3 istotne informacje dotyczace stosowania nowych technologii w zwigzku ze $wiadczeniem
nieodptatnej pomocy prawnej. W dalszej kolejnosci w syntetyczny sposdb zostajg zaprezentowane
zasady dostepu do systemu oraz ograniczenia tego dostepu. Autor zwraca uwage na istnienie
fenomenu ,justice gap” wynikajagcego z niemoznosci catkowitego zaspokojenia popytu na
nieodptatng pomoc prawna.

Zasadnicza cze$¢ raportu zwigzana jest z zagadnieniami finansowania systemu pomocy prawnej w
Stanach Zjednoczonych. W szczegdlnosci, prezentowane sg dane dotyczace stopniowej dywersyfikacji
zrédet finansowania, a takze kwot finansowania z uwzglednieniem wskaznika inflacji. W raporcie
zawarte sg takze rozwazania dotyczace potencjalnych przysztych Zrédet finansowania systemu i w
tym zakresie autor wyrdznia piec¢ zrédet. W dalszej czesci raportu znajdujg sie dane dotyczace tych
osrodkéw sSwiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej, ktére autor uznaje za uzupetniajgce: praca
prawnikdéw pro bono oraz swiadczenia udzielane przez szkoty prawa. Raport korczy sie optymistyczng
konkluzjg o poprawie dziatania systemu w latach poprzedzajgcych sporzgdzenie materiatu (2007), w
szczegoblnosci z uwagi na zmniejszenie zakresu niezaspokojonego popytu, ale jednoczesnie twierdzi
sie, ze peten sukces w tym zakresie jest jeszcze odlegty.
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Raport nie zawiera prob modelowania ekonomicznego zjawiska pomocy prawnej, ale stanowi
przejrzysty przeglad podstawowych informacji zwigzanych ze Zrédtami, zakresem i wielkoscig
finansowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej w Stanach Zjednoczonych. Z tego wzgledu moze
stanowi¢ punkt wyjscia do bardziej pogtebionych rozwazan.

3.4. The Impact of Legal Aid Services on Economic Activity in Texas: An Analysis of Current Efforts
and Expansion Potential — the Perryman Group, February 2009

Raport zostat przygotowany przez the Perryman Group — firme ekonomiczno-analityczng z siedzibg w
Teksasie. Jego celem jest okreslenie ekonomicznych skutkéw funkcjonowania teksanskiego systemu
nieodptatnej pomocy prawnej. W swoim zasadniczym tekscie raport skierowany jest raczej do
nieprofesjonalnego odbiorcy.

Raport podaje - w bardzo ogdlnej perspektywie — dane ilosSciowe dotyczace popytu i podazy
nieodptatnej pomocy prawnej w Teksasie. W szczegdlnosci, zostajg okreslone ogdlne typy spraw, w
ktérych taka pomoc jest udzielana, jak rowniez podstawowe zrédfa finansowania systemu wraz z
podanymi kwotami finansowania. Przedstawione zostajg réwniez kwoty uzyskane dla beneficjentow
pomocy prawnej wraz z podziatem na poszczegdlne kategorie spraw (w tym miejscu klasyfikacja jest
szczegdtowa). Autorzy podkreslajg okolicznosé niemoznosci zaspokojenia wzrastajgcego popytu na
nieodptatng pomoc prawng przy jednoczesnym zmniejszaniu sie funduszy przeznaczonych na
finansowanie systemu.

Zasadniczg czescig raportu sg obliczenia podejmowane w celu ustalenia rzeczywistych skutkéw
ekonomicznych istniejgcego systemu, jak réwniez potencjalnie rozszerzonego systemu (w dwdch
alternatywnych scenariuszach). W kazdym z rozwazanych przypadkéw wyniki obliczern wskazujg na
znaczace ekonomiczne korzysci wynikajagce z funkcjonowania systemu pomocy prawnej. W
konsekwencji sformutowany zostaje wniosek o rozszerzeniu obecnie istniejgcego systemu, tak aby
podaz ustug mogta zréwnowazy¢ niezaspokojony obecnie popyt. Raport zawiera takze prébe oceny
wplywu zjawiska nieodptatnej pomocy prawnej na gospodarke Teksasu w ogdlnosci.

Pomimo faktu, ze wiele twierdzed raportu nalezy wuzna¢ za zbyt daleko idgce
(i nazbyt optymistyczne) uproszczenia, to materiat mozina uzna¢ za wartoSciowy
z uwagi na podjete préby catosciowej oceny ekonomicznych skutkéw funkcjonowania systemu
pomocy prawnej. Symplicystyczny charakter raportu jest prawdopodobnie skutkiem skierowania go
do nie-akademickiego audytorium.

3.5. The Economic Impact of lowa Legal Aid. Hope, Dignity, Justice (1977-2012)

Raport jest préobg podsumowania ekonomicznych skutkéw funkcjonowania firmy prawniczej
dziatajacej na zasadzie non-profit o nazwie lowa Legal Aid. Raport zawiera bogatg faktografie i
pozwala na sformutowanie waznych wnioskéw dotyczacych mozliwych ekonomicznych skutkéw
funkcjonowania systemow nieodptatnej pomocy prawnej — w tym przypadku Swiadczone] przez
podmiot prywatny. Raport nie jest bezstronny, gdyz przygotowany zostat pod auspicjami lowa Legal
Aid, a jako osoba kontaktowa w zakresie danych zawartych w nim okreslony jest dyrektor
wykonawczy lowa Legal Aid.
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Raport zawiera opis struktury organizacyjnej lowa Legal Aid oraz podstawowe informacje iloSciowe
dotyczace zakoniczonych spraw. W dalszej czesci sklasyfikowane zostajg korzysci ekonomiczne, ktére
zgodnie z raportem sg efektem dziatalnosci lowa Legal Aid: (1) pozyskiwanie funduszy na dziatalnos¢
lowa Legal Aid; (2) pozyskiwanie funduszy dla beneficjentow korzystajgcych z ustug lowa Legal Aid;
(3) zmniejszenie kosztéw spotecznych wynikajgcych z przemocy domowej; (4) redukcja kosztéw
spotecznych wynikajgcych z nierozwigzanych problemoéw mieszkaniowych; (4) pozytywny wptyw na
gospodarke stanu lowa poprzez transakcje zawierane przez podmiot, jakim jest lowa Legal Aid.

W dalszej czesci raport prezentuje wybrane wypowiedzi beneficjentéw korzystajgcych z pomocy lowa
Legal Aid, jak rowniez bardziej szczegdétowe informacje statystyczne dotyczgce korzysci finansowych
uzyskanych dla beneficjentéw w roku 2011 z podziatem na typy spraw.

Jakkolwiek raport nie moze zosta¢ uznany za neutralne Zrédto wiedzy na temat funkcjonowania
systemu nieodptfatnej pomocy prawnej w stanie lowa, to jednak nalezy zauwazy¢, ze zawarte w nim
dane i systematyzacje mogg stanowi¢ punkt wyjscia do systematyzacji danych zastanych u innych
podmiotéw Swiadczacych nieodptatng pomoc prawng. Raport stanowi zatem warto$ciowy materiat z
uwagi na propozycje ustrukturyzowania danych, a nie ze wzgledu na ich wiarygodnos¢.

3.6. Gary K Y Chan (2007), The Right of Access to Justice: Judicial Discourse in Singapore and
Malaysia, Asian Journal of Comparative Law, Vol. 2.

Artykut jest préba przedstawienia sposobu rozumienia oraz zakresu prawa do dostepu do
sprawiedliwosci (access to justice) w Singapurze i Malezji. Co interesujgce, artykut koncentruje sie na
przedstawieniu stanowisk judykatury ww. panstw odnosnie do wskazanego wyzej tematu. Z punktu
widzenia niniejszego opracowania istotne sg te uwagi zawarte w artykule, ktére odnoszg sie do
ekonomicznych aspektéw funkcjonowania nieodptatnej pomocy prawnej jako jednego z
instrumentéw majgcych gwarantowac prawo dostepu do sprawiedliwosci. Artykut zawiera oprocz
tego obszerne rozwazania nie zwigzane bezposrednio z EAP, a dotyczgce np. charakteru prawa do
dostepu do sprawiedliwosci.

Autor zauwaza, e obowigzujgca w  Singapurze ustawa 0 pomocy  prawnej
i poradnictwie prawnym z roku 1956 przewiduje bardzo surowe warunki podmiotowe otrzymania
takiej pomocy. Jednoczesnie, dostrzega on potrzebe $wiadczenia takiej pomocy, jak rowniez - blizej
nie scharakteryzowane — wysitki rzgdéw obu panstw, jak réwniez dziatajagcych w nich prawnikéw
(zaréwno dziatajgcych w ramach pomocy z urzedu, jak i wolontariuszy) na rzecz zapewnienia osobom
ubozszym dostepu do pomocy prawnej. Jezeli chodzi o poglady sadéw w Malezji i Singapurze
dotyczace tych kwestii, dostrzegajag one ograniczony charakter prawa do otrzymania pomocy
prawnej, przy czym ograniczenia te majg wyptywac ze struktury budzetu panstwa. Do chwili wydania
artykutu jednakze sady nie miaty jeszcze okazji wypowiedzieé sie w trybie judicial review odnosnie do
regulacji okreslajgcych przestanki otrzymania nieodptatnej pomocy prawnej. Natomiast obowigzujg
przepisy proceduralne nakazujgce wyznaczanie osobom spetniajgcym odpowiednie przestanki
obroncy z urzedu.

W artykule dochodzi po postawiania kilku pytan interesujgcych z punktu widzenia EAP w zakresie
poradnictwa prawnego i nieodptatnej pomocy prawnej, ale nie sg one rozwijane. W szczegdlnosci
warto zwrdci¢ uwage na problem granic zakresu prawo dostepu do sprawiedliwosci, ktory ma byc
ksztattowany miedzy innymi przez zasade ochrony rGwnowagi budzetowe] panstwa.
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3.7. A. W. Jongbloed, Access to Justice, Costs and Legal Aid, Netherlands Comparative Law
Association vol. 11.1 ELECTRONIC JOURNAL OF COMPARATIVE LAW, (May 2007),
<http://www.ejcl.org/111/article111-14.pdf>.

Artykut poswiecony jest tematyce kosztéw funkcjonowania holenderskiego systemu sprawiedliwosci,
ze szczegblnym uwzglednieniem finansowania pomocy prawnej przez panstwo. Problematyka ta
rozwazania jest w szerokim kontekscie przeptywéw finansowych dokonywanych w zwigzku z
korzystaniem z komercyjnej pomocy prawnej (artykut przedstawia zasady uiszczania honorariéw na
rzecz petnomocnikéw profesjonalnych w Holandii, a takze zasady rozdziatu kosztéw procesu). W
dalszej czesci znajdujg sie zestandaryzowane dane dotyczgce kosztéw sgdowych zwigzanych z
wybranymi, przyktadowymi typami spraw. Wzmiankowany jest system ubezpieczenia pomocy
prawnej.

Z punktu widzenia EAP pewng wartos¢ majg informacje dotyczace rodzajéw podmiotéw
Swiadczacych pomoc prawng pro bono w Holandii, lecz informacje te podane sg w sposéb skrétowy.
Podane sg réwniez dane dotyczgce wiedzy tfa, tzn. kosztow funkcjonowania systemu sprawiedliwosci
w Holandii, czy tez dostepnosci ko kosztow alternatywnych metod rozwigzywania spordw.

Relewantne z punktu widzenia niniejszego opracowania sg przede wszystkim informacje dotyczace
programow finansowania pomocy prawnej. W tym zakresie podane sg ekonomiczne przestanki
mozliwosci skorzystania z takiej pomocy prawnej, na podstawie przepiséw holenderskiego Legal Aid
Act. Ogdlnie omdéwione zostajg rowniez zasady wynagrodzenia petnomocnikéw z urzedu.

Artykut ma charakter opisowy i nie postuguje sie modelowaniem ekonomicznym dla oceny
ekonomicznych skutkéw funkcjonowania nieodptatnej pomocy prawnej w Holandii. Jego gtéwng
wartoscig jest proponowany przez autora zestaw pytan, ktére jego zdaniem nalezy zadaé by otrzymac
0goblng charakterystyke systemu nieodptatnej pomocy prawnej w danym kraju.

3.8. John Flood, Avis Whyte, Report on Costs of Legal Aid in Other Countries, University of
Westminster 2004

Raport jest obszernym (95 stron) opracowaniem dotyczacym kosztéw funkcjonowania systemow
nieodptatnej pomocy prawnej. Celem raportu jest ukazanie réznic pomiedzy Anglig a innymi krajami
w zakresie kosztow funkcjonowania systemu prawa oraz skorelowanych z tym systemem kosztéw
nieodptatnej pomocy prawne;.

Raport zaczyna sie od przeglagdowej tabeli zawierajacej dane makroekonomiczne, w szczegdlnosci
bezwzgledne kwoty przeznaczane przez poszczegdlne panstwa bedgce przedmiotem zainteresowania
na system nieodpfatnej pomocy prawnej. Z tego zestawienia wynika, ze najwiekszg kwote na
finansowanie tego systemu przeznacza Wielka Brytania. W dalszej czesci autorzy prezentujg zwieztg
argumentacje z zakresu praw cztowieka na rzecz istnienia systemdéw nieodptatnej pomocy prawnej.

W raporcie okreslone zostajg dwa modele swiadczenia pomocy prawnej (tzw. model wzajemnego
interesu oraz model nabywca-dostawca) oraz trzy modele finansowania takich systeméw (model
partycypacji w kosztach, model ,kosztéw prawnych” oraz model pozyczkowy). Okreslone zostajg
rowniez alternatywy wobec systemoéw nieodptatnej pomocy prawnej, takie jak ubezpieczenie
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pomocy prawnej, dziatalno$¢ centréw poradnictwa prawnego, praca prawnikdw pro bono, ustugi
samopomocowe. W zakresie przedmiotowym raportu pozostaje rowniez — co jest szczegdlnie
interesujgce z punktu widzenia niniejszego opracowania — pordwnanie kosztéw poradnictwa
prawnego pomiedzy réznymi krajami.

Dane raportu zostaty zaprezentowane w tabelach stanowigcych zafaczniki do raportu. Z punktu
widzenia celéw niniejszego opracowania najwazniejszym jest zatgcznik pigty, dotyczacy kosztéw
poradnictwa i pomocy prawnej. Prezentowane informacje niefortunnie nie sg zestandaryzowane, ale
ten efekt jest oczywiscie spowodowany zréznicowang dostepnoscig danych. Raport prezentuje w tym
zakresie informacje dotyczace Belgii, Finlandii, Francji, Niemiec, Irlandii, Szwecji, Nowej Zelandii,
Kanady (Ontario, Brytyjska Kolumbia), Australii, Stanéw Zjednoczonych, lzraela, oraz Japonii.

Raport ma gtéwnie warto$¢ opisowg — autorzy nie podejmujg préby konstruowania modelu
ekonomicznych i w konsekwencji oceny zasadnosci zakresu ponoszonych kosztéw wynikajgcych z
funkcjonowania systemoéw nieodptatnej pomocy prawnej. Jest on jednak wartoSciowym Zzrédtem
ogdlnych informacji dotyczacych sposobdw oraz skali finansowania tych systeméw w réznych
panstwach.

3.9. Economic Value of Legal Aid. Analysis in relation to Commonwealth funded matters with a
focus on family law. National Legal Aid 2009

Raport zostat sporzadzony przez spétke PricewaterhouseCoopers na zlecenie australijskiej organizacji
National Legal Aid celem oszacowania korzysci wyptywajgcych z istnienia systemu nieodptatnej
pomocy prawnej finansowanej przez australijski rzad, w zakresie prawa rodzinnego oraz w zakresie
pewnych innych spraw cywilnych oraz spraw karnych regulowanych prawem federalnym. Raport
przedstawia (w rozdziale drugim, nastepujagcym po krétkim analitycznym wprowadzeniu) w sposéb
szczegdtowy strukture finansowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej w Australii w latach
1997-2009, z podziatem na Zrddta finansowania oraz z uwzglednieniem danych poréwnawczych
dotyczacych funkcjonowania podobnych systeméw w innych krajach.

W rozdziale trzecim zawarta jest analiza zjawiska popytu na nieodptatng pomoc prawng. Autorzy
analizujg rdézne czynniki mogace ksztattowal ten popyt oraz starajg sie oceni¢ zakres
niezaspokojonego popytu. Formutujg ogdlne wnioski dotyczace tendencji wzrostowej popytu na
nieodptatng pomoc prawna. Rozdziat czwarty dotyczy struktury ustug $wiadczonych w ramach
systemu nieodptatnej pomocy prawnej. Zaproponowana klasyfikacja nie spetnia jednak wymogow
poprawnosci metodologicznej, gdyz réine kryteria nie s3 w jej ramach stosowane w sposéb
konsekwentny.  Raport zawiera takze  blizszg  charakterystyke  ustug  oferowanych
w ramach kazdej z form oferowanej pomocy prawnej, poczawszy od udzielania ogdlnej informacji
prawnej, na reprezentacji procesowej skonczywszy.

Kluczowe rozwazania zawarte sg w rozdziale pigtym, w ktédrym rozwazany jest ekonomiczny wptyw
systemu nieodpfatnej pomocy prawnej na efektywnos$¢ systemu wymiaru sprawiedliwosci.
Rozwazane sg cztery rdzne scenariusze o roznym zakresie swiadczonej pomocy prawnej. W ramach
tych scenariuszy prowadzone sg analizy kosztéw i korzysci. Przeprowadzone analizy prowadza do
konkluzji, ze optymalnym rozwigzaniem jest utrzymywanie zréznicowanego, istniejgcego systemu
nieodptatnej pomocy prawnej. W szdstym rozdziale opisane sg trzy studia przypadku.
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Raport stanowi przyktad zastosowania prostych narzedzi ekonomicznych do badania skutkow
funkcjonowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej. Nie jest on materiatem wyczerpujacym ani
pogtebionym teoretycznie, ale stanowi wzglednie usystematyzowany zbiér danych mogacy dac
podstawe dla opracowywania schematéw bardziej zaawansowanych raportéw tego typu.

4. Podsumowanie i wnioski

Dokonany powyze] przeglad wybranych publikacji odnoszgcych sie do problematyki ekonomicznej
analizy nieodptatnej pomocy prawnej pozwala na sformutowanie nastepujgcych wnioskéw. Aktualny
stan badan ekonomiczno-prawnych z zakresu form nieodptatnej pomocy prawnej w ogdlnosci oraz
poradnictwa prawnego w szczegdlnosci jest niezadowalajacy, a jednoczesnie powszechnie dostrzega
sie  potrzebe, a nawet akcentuje konieczno$¢, prowadzenia analiz tego typu.
W szczegdlnosci, dostrzegany jest problem wzrastajacych wydatkédw na funkcjonowanie systemoéw
nieodptatnej pomocy prawnej przy jednoczesnej zauwazanej niemoznosci zaspokojenia popytu na
ustugi Swiadczone przez te systemy.

Na chwile obecng nie mozna zatem mowic¢ o istnieniu catosciowego, nawet bardzo ogdlnego i
wytgcznie teoretycznego opracowania zjawiska nieodptatnej pomocy prawnej, w tym poradnictwa
prawnego, w perspektywie ekonomicznej analizy prawa. Istniejgce opracowania majg charakter
wycinkowy. Jednoczesnie ich lektura potwierdza bardzo wysoki stopien ztozonosci badanego
zjawiska, co prowadzi do trudnosci w zakresie modelowania ekonomicznego oraz dostepu do
relewantnych danych.

Za podstawowy problem nalezy uzna¢, ze fenomen poradnictwa prawnego, czy tez nieodptatnej
pomocy prawnej w ogole, nie zostat do tej pory opracowany koncepcyjnie w ramach EAP, ani w
ujeciu makroekonomicznym, ani w ujeciu mikroekonomicznym. Jezeli chodzi o ostatnie ze
wspomnianych ujeé, istniejg wartosciowe teoretyczne opracowania dotyczgce wptywu istnienia
nieodptatnej pomocy prawnej na zachowania potencjalnych sprawcow szkdd lub przestepstw.
Formutowane w tym zakresie twierdzenia teoretyczne nie powalajg jednak na prowadzenie szerszych
analiz. Co wiecej, twierdzenia te domagaja sie empirycznej weryfikacji.

Za najbardziej interesujgce nalezy uznac te opracowania sposréd wymienionych powyzej, ktére
podejmujg pewien szczegétowy problem z zakresu EAP dotyczgcego pomocy prawnej, stawiajg
odpowiednie hipotezy i nastepnie testuja je w oparciu
o dostepne dane. Stosunkowo skromny zakres przedsiewzie¢ badawczych tego typu, omoéwionych
powyzej, stanowi potwierdzenie tezy o bardzo wysokiej ztozonosci zjawiska systeméw nieodptatnej
pomocy prawnej. Badacze zajmujgcy sie t3 problematyka sg Swiadomi wielorakiego wptywu
funkcjonowania tych systeméw na spoteczenstwo, w tym w szczegdlnosci w aspektach
ekonomicznych. Rozwazania zawarte w pracach, o ktérych tu mowa, wskazujg na koniecznos¢
budowania modeli ekonomicznych uwzgledniajgcych nie tylko systemy finansowania podmiotéw
Swiadczagcych  nieodptatng pomoc prawng oraz generowane przez nie  korzysci
o charakterze pienieznym dla beneficjentow, lecz réwniez skutki funkcjonowania tych systemoéw w
zakresie przeksztatcen rynku ustug prawniczych, ich wptywu na zachowania prawnikéw, a takze dalej
idgcych skutkow spotecznych ich funkcjonowania zwigzanych ze zwiekszeniem aktywnosci
transakcyjnej (w szerokim sensie) beneficjentéw pomocy.
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Przedstawione raporty i zestawienia dostepnych danych w zakresie aspektéow ekonomicznych
funkcjonowania systemdéw nieodptatnej pomocy prawnej reprezentujg rézng jakos¢ oraz stopien
wiarygodnosci. Co do zasady nie stanowig one opracowan pozostajgcych w scistym nurcie EAP i tylko
w ograniczonym zakresie postugujg sie modelowaniem ekonomicznym czy analizg alternatywnych
scenariuszy (por. raport PricewaterhouseCoopers omawiany powyzej). Stanowig one jednak
generalnie przydatne materiaty jako punkty wyjscia do prowadzenia dalszych analiz systemoéw
nieodptatnej pomocy prawnej, przede wszystkim z perspektywy makroekonomiczne;j.

Nalezy zwrdcié uwage na pewng szczegdlng okolicznosé: niezaleznie od stopnia uzasadnienia,
wiarygodnosci czy stopnia generalizacji formutowanych tez, ogdlnie rzecz ujmujgc wskazuje sie na
pozytywne ekonomiczne skutki funkcjonowania systemow nieodptatnej pomocy prawnej (niezaleznie
od czesto zauwazanych rosngcych kosztéw tej pomocy). Mozna moéwi¢ o panujgcym w literaturze
przedmiotu ogdlnym konsensusie dotyczacym pozytywnych ekonomicznych skutkéw nieodptatnej
pomocy prawnej. Niekiedy ta pozytywna ocena jest nadmiernie optymistyczna i nie poparta
dostatecznymi argumentami, ale réwniez rzetelne badania wskazujg raczej na przewage korzysci nad
kosztami. Ewentualne zastrzezenia majg charakter bardziej szczegétowy i dotycza pewnych
specyficznych kontekstéw (jak np. wptyw nieodptatnej pomocy prawnej na efekt odstraszania) lub
analizy poréwnawczej réznych form swiadczenia pomocy prawnej.

Generalnie rzecz ujmujac, potrzeba prowadzenia dalszych analiz ekonomicznych nieodptatnej
pomocy prawnej jest dostrzegana i akceptowana. Dotyczy to nie tylko koniecznosci prowadzenia
rzetelnych badan empirycznych, ale réwniez —a moze przede wszystkim — teoretycznej ekonomiczno-
prawnej operacjonalizacji tego zjawiska.

Mozna sformutowaé nastepujace rekomendacje co do dalszych prac badawczych z ww. zakresu.
Konieczne wydaje sie monograficzne, catosciowe opracowanie teoretyczno-ekonomiczne fenomenu
nieodpfatnej pomocy prawnej. Na poziomie makro wazne jest konstruowanie alternatywnych
scenariuszy dotyczacych organizacji systemu nieodptatnej pomocy prawnej i prowadzenia w tym
zakresie analiz poréwnawczych. W odniesieniu do probleméw szczegétowych, wskazana bytaby
koordynacja prac teoretykdéw i empirykédw dla celéw konstrukcji modeli uwzgledniajgcych nie tylko
bezposrednie, lecz réwniez odlegte konsekwencje funkcjonowania systemdw pomocy prawnej.
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b. System poradnictwa prawnego i obywatelskiego: rozwazania ekonomisty i proba
operacjonalizacji

Waldemar Florczak®*

1. Wprowadzenie

Celem ekonomicznej analizy (law and economics) prawa jest m.in. badanie
ekonomicznych aspektow funkcjonowania instytucji prawnych, zwlaszcza poprzez pryzmat
ich efektywnosci, oraz analiza gospodarczych skutkow okreslonych rozwigzan legislacyjnych.
W szczeg6lnodci przy uzyciu aparatu pojeciowego ekonomii oraz metodyki badan
ilosciowych mozliwa jest a prioryczna kwantyfikacja makroekonomicznych nastgpstw
wdrazania nowych ustaw, rowniez w ujeciu wariantowym. W konsekwencji mozna wskazac
wariant legislacyjny, ktory spetniajac okreslone wymogi formalne oraz proceduralno-prawne
— ustalone egzogenicznie — charakteryzuje si¢ najnizszym spotecznym kosztem wdrozenia, a
zatem spelnia postulat efektywnosci.

Ekonomiczna analiza prawa akcentuje znaczenie holistycznego podejscia do badania
pekuniarnych nastepstw okre$lonych decyzji. Takie zagadnienia jak ustalenie kryteridw
dostepu do ustug prawnych, wysoko$¢ deklarowanego popytu ze strony beneficjentéw oraz
podmiotowe 1 przedmiotowe zrdznicowanie owego popytu, wymagania stawiane
uslugodawcom oraz kompetencyjne zréznicowanie uslugodawcow, czy wreszcie standardy
jakosci udzielanych ustug pozostaja ze soba SciSle powigzane, za$ zmiany kazdego z
wymienionych elementdow wywotuja okreslone skutki prawno-ekonomiczne, bezposrednio
przekladajace si¢ na wysoko$¢ spolecznych kosztow reformy oraz efektow zewnetrznych.
Badania wykorzystujace metody ekonomicznej analizy prawa powinny uwzglednia¢ zardGwno
symultaniczno$§¢ powigzanh wszystkich kluczowych parametrow decyzyjnych, jak 1
formutowa¢ rekomendacje dotyczace gromadzenia adekwatnych danych niezbednych do
przeprowadzenia pelnej analizy kosztow 1 korzySci w kontek$cie postulowanych zmian
legislacyjnych.

W  opracowaniu niniejszym podjeto probe konstrukcji modelu objasniajacego
generowanie popytu na nieodplatne porady prawne w celu ustalenia adekwatnej wysokosci
podazy ustug prawnych, zapewniajacej realizacj¢ popytu przy najnizszych spotecznych

kosztach wdrozenia reformy. Baz¢ danych umozliwiajaca przeprowadzenie stosownych

1 pr, adiunkt w Katedrze Modeli i Prognoz Ekonometrycznych Uniwersytetu todzkiego.
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szacunkéw stanowig informacje zawarte w ogolnopolskim badaniu ankietowym
zrealizowanym przez Instytut Spraw Publicznych w ramach projektu ,,Opracowanie
kompleksowych 1 trwatych mechanizmoéw wsparcia dla poradnictwa prawnego i
obywatelskiego w Polsce”. Oprocz diagnozy istniejacego stanu rzeczy na roku 2012, a zatem
przed wdrozeniem reformy, w opracowaniu zaproponowano odpowiednie dziatania, ktérych
celem jest oszacowanie oczekiwanego popytu na nieodplatne porady prawne i obywatelskie
po wdrozeniu reformy. Wedlug wiedzy autora jest to pierwsza tego rodzaju proba
kompleksowego ujecia bilansujgcego podaz z popytem na ustugi nicodptatnego poradnictwa
prawno-obywatelskiego, zapewniajgca minimalizacj¢ ogdlnospotecznych kosztéw wdrozenia
reformy.

Struktura pracy jest nastgpujaca. Punkt kolejny poswigcony jest ogolnym
rozwazaniom na temat popytu, podazy i efektywno$ci ekonomicznej w szczegdlnych
warunkach funkcjonowania rynku, na ktérym beneficjenci nie ponosza kosztow zwigzanych z
uzyskaniem porady prawnej, pomimo ze ustuga ta nie posiada cech tzn. dobra wolnego.
Zawarte tam przemyslenia umozliwiajg lepsze zrozumienie kolejnego punktu opracowania, w
ktérym przedstawiono nowatorska dekompozycje kluczowych determinantow popytu na
nieodptatne porady prawne. Oprocz prezentacji formalnego modelu matematycznego, przy
uzyciu ktéorego mozna oszacowa¢ wysokos¢ popytu na ustugi nieodptatnego poradnictwa po
wdrozeniu reformy, omoéwiono w nim czynniki wplywajace na ksztattowanie si¢ wszystkich
komponentow popytu.

Szacunki popytu stanowig wielko$¢ wigzaca dla ustalenia wysoko$ci podazy na rynku
nieodptatnych porad prawnych 1 obywatelskich. Realizacja popytu jest warunkiem
koniecznym — ale niedostatecznym — wystgpienia efektywnos$ci rynkowej. Dopiero realizacja
popytu po najnizszych kosztach spotecznych pozwala uzna¢ dane dziatanie/rozwigzanie za
efektywne. Kwestiom tym po§wigcono trzeci podrozdziat opracowania.

Punkt czwarty zawiera liczne operacyjne wskazowki umozliwiajagce oszacowanie
pelnych kosztéw wdrozenia reformy. W podrozdziale poprzedzajagcym dokonano bowiem
jedynie optymalizacji rownowazenia podazy z popytem, a zatem zapewniono minimalizacj¢
osobowych kosztow funkcjonowania korpusu prawnego. Chociaz sktadowa ta stanowi
najwazniejszg pozycj¢ rachunkéw kosztowych reformy, to jednak koszty zagregowane
obejmuja rowniez szereg innych pozycji.

W podrozdziale pigtym — stanowigcym swoisty ,,bonus” wzgledem gltownego
przedmiotu dociekan niniejszego opracowania — zawarto autorskie przemyslenia dotyczace
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funkcjonowania systemu poradnictwa prawnego 1 obywatelskiego. Tam réwniez
przedstawiono uwagi dotyczace mozliwych zagrozen dla wdrozenia i trwatosci reformy.

We wszystkich partiach tekstu sg obecne liczne refleksje o charakterze ekonomicznym
dotyczace roznorodnych aspektow wdrozenia i funkcjonowania reformy. W podrozdziatach
poswieconych operacjonalizacji popytu 1 podazy sformulowano réwniez wskazoéwki,
dotyczace badania kwestionariuszowego na podstawie ktorego mozliwa bylaby peina
realizacja przedstawionych algorytmow. Obok stanu pozadanego tablice te zawierajg rOwniez
not¢ na temat informacji dostepnych. Analiza danych zastanych sklania ku mato
optymistycznemu wnioskowi, ze nie wszystkie procedury operacjonalizacyjne opisane w
tek§cie moga zosta¢ kompletnie wdrozone.

Opracowanie domykaja uwagi koncowe pos§wigcone wybranym kwestiom poszerzenia
zastosowan ekonomicznej analizy prawa w odniesieniu do projektowanej ustawy, szacunkowi
efektow zewngtrznych oraz prognozowaniu zmian popytu na nieodplatne porady prawne i

obywatelskie.

2. Popyt, podaz i efektywno$¢ na rynku ustug nieodplatnych

W rozwazaniach nad iloSciowymi aspektami reformy, a zwlaszcza kosztami jej
wdrozenia, kluczowa kwestia pozostaje szacunek oczekiwanego popytu =ze strony
beneficjentow oraz okreslenie wielkosci 1 struktury podazy ze strony ustlugodawcow.
Zaznaczy¢ nalezy, iz uzycie tych poje¢ w sposdb bezwarunkowy jest z punktu widzenia nauk
ekonomicznych pewnym naduzyciem. Z pojeciami popytu i podazy nierozerwalnie bowiem
zwigzana jest kwestia ceny, jako wielkosci, ktora w warunkach dziatania wolnego rynku
rownowazy podaz z popytem. W przypadku dziatania wolnego rynku zalezno$¢ pomiedzy
wymienionymi kategoriami zilustrowano wykresem 1.

Wykres 1 jest bardzo zblizony do ,klasycznego” wykresu — obecnego w kazdym
podreczniku makroekonomii — ilustrujgcego mechanizm rownowazenia podazy z popytem w
warunkach rynku doskonatego (rownowaga w punkcie C, jest osiggana przy cenie P;). Cechg
roéznicujaca jest ,,zachowanie si¢” popytu w warunkach zerowej ceny produktu/ustugi dla
konsumenta/beneficjenta z jednej strony oraz wyjatkowo wysokiej ceny292 produktu/ustugi z
drugiej. Dydaktycy intencjonalnie interpretuja te kwestie w sposob uproszczony. Wedlug
(znacznie) uproszczonej narracji  wielko$¢ popytu w warunkach ceny zerowej oraz ceny

krancowo wysokiej powstaje po prostu jako przedluzenie prostej popytu, az do momentu jej

2 Chodzi o sytuacje, w ktérych zgdana cena znacznie/horrendalnie przewyzisza naktady pracy/koszty

poniesione przez producenta/ustugodawce, generujgc nieuzasadniony zysk.
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przecigcia odpowiednio z osig odcigtych (wysoko$¢ popytu w warunkach ceny zerowej za
produkt/ustuge) oraz z osig rzednych (wysokos¢ popytu maleje do zera, jesli cena okazuje si¢
réwna lub wyzsza od pewnej wartosci progowej). Implicite oznacza to, ze funkcja popytu
zachowuje si¢ ,,normalnie” rowniez w przypadku, gdy cena przybiera wartosci skrajne (na
wykresie 1 tak uproszczone podejscie reprezentuje linia popytu, przecinajgca osie

wspotrzednych w punktach A (zerowy popyt) i B (zerowa cena)).

Wykres 1. Popyt w warunkach skrajnych cen

cena

v

ilos¢

Zrédo: opracowanie wilasne

W rzeczywistosci jednak w przypadku cen skrajnych wielko$¢ popytu jest
nieokreslona. Nawet bowiem w przypadku ceny wygorowanej 293 _ znacznie przekraczajacej
warto$¢ progowg ceny w punkcie A — produkt/ustuga moze znalez¢ nabywce (krzywa k
wychodzaca z prostej popytu D). W warunkach ceny zerowej wysoko$¢ popytu moze
natomiast leze¢ znacznie powyzej punktu przecigcia z osig rzgdnych (krzywa | wychodzaca z
prostej D); teoretycznie w przypadku dobr magazynowanych popyt moze by¢ nawet
nieograniczony (dazy¢ do nieskonczonosci). Nieprzypadkowo zatem w przypadku doébr
towarowych dystrybuowanych nieodptatnie musi istnie¢ mechanizm reglamentacji. W
przeciwnym razie indywidualny popyt zglaszany na darmowe towary bedzie wyzszy od

indywidualnych potrzeb!

293 . . s .. .
Co moze mie¢ miejsce w warunkach zamknietego rynku lokalnego.
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W odrdznieniu od popytu na bezptatne dobra towarowe indywidualny popyt na ustugi
nicodptatnego poradnictwa prawno-obywatelskiego nie jest nieograniczony z gory, gdyz
gorng granice popytu wyznaczajg indywidualne potrzeby w tym zakresie. W tym przypadku
zatem termin ,,popyt” jest tozsamy z terminem ,,potrzeba”. Zasadniczg zatem kwestig jest

* i ustalenie czynnikéw go

oszacowanie oczekiwanej wysoko$ci zagregowanego popytu29
determinujacych.

Nie jest to zadanie trywialne. Nie mozna bowiem w tym celu wykorzysta¢ danych z
rynku komercyjnych ustug prawnych, gdyz - jak nalezy przypuszczaé - potrzeby
potencjalnych beneficjentow systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego sg jedynie w
znikomym stopniu realizowane w ramach istniejacego, komercyjnego rynku ustug prawnych.
Ponadto ze wzglgedu na nieokreslonos¢ popytu na rynku ustug nieodptatnych konieczne jest
przeprowadzenie adekwatnego, ogoélnokrajowego badania reprezentatywnego, na podstawie
ktérego mozliwe beda wariantowe szacunki zagregowanego popytu ze strony beneficjentow
w zalezno$ci od przyjmowanych kryteriow decyzyjnych. Podkresli¢ nalezy, iz badanie takie —
jakkolwiek metodologicznie adekwatne i zaawansowane by bylo — jest w stanie
zdiagnozowa¢ jedynie istniejacy stan rzeczy w zakresie nieustawowego systemu
nieodplatnego poradnictwa prawno-obywatelskiego. Jednakze poprzez sformutowanie
odpowiednio filtrowanych pytan ankietowych mozna uzyskaé¢ informacje niezbedne do
przeprowadzenia adekwatnych szacunkéw oczekiwanego popytu takze po wdrozeniu
reformy.

Trzy czynniki nalezy uzna¢ przy tym za kluczowe w kontek$cie adekwatnych
szacunkow. Sg to (por. Araszkiewicz [2012], Curran, Noone [2007], A Strategic Framework
for Access ... [2009]):

1) intuicja (namiastka $wiadomosci) prawna beneficjentow,
2) $wiadomos¢ przywileju dostepu,
3) faktyczna (lokomocyjna) dostepnos¢ ustug.

W odréznieniu od potrzeb nizszego rzedu, wynikajacych bezwolnie z biologicznych
aspektow egzystencji cztowieka, potrzeba skorzystania z pomocy prawnej wymaga od strony
beneficjenta pewnej $wiadomosci/intuicji istnienia prawa, jako instytucji w sposoéb wigzacy

normujacej najwazniejsze stosunki mi¢dzyludzkie. Nie chodzi przy tym o tzw. §wiadomos$¢

294 . . ;. . . . . . . 4, . .
Z punktu widzenia poprawnosci terminologicznej nalezatoby raczej uzywaé terminu ,potrzeba” zamiast

»popyt”. Pamietajgc jednak, iz w kontekscie proponowanej ustawy obydwa te terminy sg rownoznaczne w
dalszych rozwazaniach zdecydowano sie na konsekwentne uzywanie okreslenia ,popyt”, gdyz — jak sie wydaje —
termin ten jest bardziej rozpowszechniony w dyskusjach tematycznych.
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prawng  beneficjentow, ale o co$§ znacznie  wezszego:  fakt  chociazby

przypuszczenia/podejrzenia z ich strony, iz dany problem mozna probowaé rozwigzywaé na

drodze prawnej, co stanowi podstawe do:

a) artykulacji takiej potrzeby (w badaniu ankietowym odpowiedz afirmatywna na zapytanie o
wystapienie problemu prawnego),

b) podjecia (zaniechania) proby rozwigzania problemu (m.in. poprzez szukanie mozliwosci
porady prawnej).

Chociaz posiadanie intuicji prawnej ze strony beneficjentow wydaje si¢ wymogiem
trywialnym, to jednak nie jest przesadzone, ze intuicja taka jest zjawiskiem powszechnym,
zwlaszcza biorgc pod uwage fakt, ze duzy odsetek potencjalnych beneficjentow nalezy grup
spotecznie wykluczonych. Rozsadne jest przy tym zalozyé¢, iz odpowiednio profilowana,
masowa kampania reklamowa, moglaby skutkowaé znaczacym wzrostem intuicji prawnej
oraz $wiadomosci przywileju dostgpu. O ile jednak w przypadku $wiadomosci przywileju
dostepu mozna wskaza¢ (patrz dalej) procedury umozliwiajace okreslenie gornej granicy
popytu, o tyle oddziatywanie reformy na wzrost intuicji prawnej beneficjentow pozostaje
duza niewiadoma. Z pewnoscig uzyskanie w tym przypadku adekwatnych informacji nie jest
mozliwe na podstawie danych zastanych dla Polski®®®.

Swiadomo$é przywileju dostgpu ze strony beneficjentow do nicodptatnych porad
prawnych jest - zdaniem autora niniejszego opracowania - ,,jezyczkiem u wagi” sposrod

wszystkich czynnikéw determinujacych wielko§¢ zagregowanego popytu. Po pierwsze,

2% Uzyteczne mogg by¢ w tym wzgledzie doswiadczenia krajow z juz funkcjonujgcymi systemami nieodptatne;j

pomocy prawnej i obywatelskiej. W szczegdlnosci pomocne bytyby informacje dotyczace zmian (wzrostu)
deklarowanych przypadkéw prawnych ze strony beneficjentéw przed i po wdrozeniu systemowej reformy
nieodptatnego poradnictwa prawnego. W celu neutralizacji innych czynnikdw wptywajgcych na wymienione
zmiany nalezatoby kategorie te uczyni¢ wielkoscig relatywng wzgledem analogicznej kategorii opisujacej
populacje ogdétem (czy tez metodologicznie bardziej poprawnie: wzgledem analogicznej kategorii dla populacji
ogbétem z wytgczeniem beneficjentdw). W szczegdlnosci chodzi o nastepujacy wskaznik, ktory powinien
opisywac sytuacje sprzed i po wprowadzeniu reformy systemowe;j.

RIBP, = (NBPP,/NB,)/(NPP,/NR)
gdzie:
RIP — relatywny wskaznik intuicji prawnej beneficjentéw w okresie t,
NBPP — liczba deklarowanych przez beneficjentéw probleméw prawnych,
NB — liczba beneficjentow,
NPP — liczba deklarowanych problemdéw prawnych ze strony populacji ogétem, z wytg