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Z definicji demokratycznego sprawowania wtadzy wynika koniecznosS¢ ciagtej konfron-
tacji efektow decyzji podejmowanych przez zarzadzajacych miastem z ich oceng przez
jego mieszkancow. Wtadzom miasta potrzebna jest kompleksowa wiedza, obejmujaca nie
tylko obiektywne dane dotyczace materialnej strony organizmu miejskiego, ale réwniez
opinie mieszkancéw — ich subiektywne odczucia na temat zycia w miescie oraz oczeki-
wania dotyczace biezacych przedsiewziec i kierunku rozwoju miasta.

Wiedzac, jak wazne jest przystosowanie wizji rozwoju miasta do potrzeb lokalnej spo-
tecznosci, w 1994 r. — jako jedno z pierwszych miast w Polsce — wykorzystaliSmy bada-
nia socjologiczne do konstruowania i ,uspotecznienia”, a nastgpnie weryfikacji strategii
rozwoju miasta.

W 2001 r., nawiazujac do diugoletniej tradycji badan opinii mieszkarncéw Poznania o swo-
im miescie prowadzonych przez poznaniskich socjologdw, zainicjowalismy statg wspot-
prace z Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu w ramach programu ,Wskaz-
niki jakosci zycia mieszkancow Poznania”. Program ten, realizowany na zlecenie Miasta
przez Centrum Badania Jakosci Zycia, polega na systematycznym pomiarze wskaznikow
opartych na badaniach opinii mieszkancéw, dotyczacych wielu réznych aspektéw zy-
cia codziennego w miescie. Wskazniki te majace charakter subiektywny, poréwnywalne
z miarami statystycznymi badanych sytuacji, pozwalaja na monitoring warunkéw stano-
wigcych o jakoSci zycia w mieScie, widzianych z perspektywy mieszkafcow Poznania.
Zestaw wskaznikow, ktore wspdinie z poznariskimi socjologami wybraliSmy do programu,
to efekt badan dokumentéw, wywiadéw z mieszkancami oraz konsultacji z ekspertami.
Wskazniki obejmujg takie dziedziny zycia w miescie, jak komunikacja, bezpieczefstwo,
zdrowie, Srodowisko, bezpieczenstwo socjalne, praca, czas wolny, zaangazowanie oby-
watelskie czy edukacja.

Korzystajac z wynikow badan, staramy sig sukcesywnie podnosic jako$¢ zycia mieszkan-
cow, tak by kazdy poznaniak mdgt okresli¢ Poznan jako miasto, w ktorym warto zy¢.
Mam nadzieje, ze niniejszy materiat wzbudzi zainteresowanie bardziej szczegétowa pre-
zentacjg wynikow umieszczong na stronie internetowej Miasta Poznania. Pragne réwniez
zacheci¢ Panstwa do $ledzenia badan planowanych w kolejnych latach.

Ryszard Grobelny
Prezydent Miasta Poznania
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Jak czyta¢ wskazniki?

W ramach programu ,Wskazniki jako$ci zycia mieszkafcow Poznania”
zrealizowano cztery edycje badan: w 2002, 2003, 2004 i 2006 roku. Opi-
nig poznaniakéw badano poprzez wywiady bezpo$rednie, przeprowadzo-
ne na reprezentatywnej prébie mieszkancow miasta w wieku 16-70 lat.
Odpowiadajac na pytania ankieterow, mieszkancy wyrazali swojg opinie
i stopief zadowolenia z poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania miasta
i warunkow stanowigcych o poziomie zycia w Poznaniu.

Odpowiedzi mieszkancéw na poszczegolne pytania postuzyty do wyliczenia
wskaznikéw prostych. Ich wartosci przedstawione zostaty na wykresach
liniowych, np. ocena punktualnosci komunikacji miejskiej, ocena czgsto-
tliwosci kursowania pojazddw, ocena czystosci tramwajow i autobusow,
ocena wygody jazdy, ocena cen biletdw. Na podstawie ocen wskaznikéw
prostych (czastkowych) obliczono $rednie wskaznikw zintegrowanych
(syntetycznych), stanowigcych ogéing ocene badanego aspektu, np. ogéing
oceng komunikacji miejskiej. Wartosci wskaznikéw zintegrowanych przed-
stawione zostaty za pomoca wykresow stupkowych. Wykresy te umownie
wyrazaja ,temperature” opinii mieszkarncéw w badanych aspektach, co
graficznie ilustruje ikona termometru ze skalg zréznicowang kolorystycz-
nie od barw ,zimnych” do ,.goracych”. Skala przyjeta przez autordw badan
obejmuje pig¢ przedziatéw wartosci wskaznikdw przekfadajacych sie na
nastepujace oceny:

Warto$¢ wskaznika
N
sl || l ,,,,,,,,,, powyze 375 - ocena bardzo dob
od 3,26 do 3,75 - ocena raczej dobra
3250 B f
od 2,76 do 3,25 - ocena przecigtna (neutralna)
205 WL
od 2,25 do 2,75 - ocena raczej zta
2,25

- I """"" ponize] 2,25 - ocena bardzo Zla

Ponadto graficznie oceny subiektywnych wskaznikéw zintegrowanych
z 2006 roku przedstawiajg ikony:

€2
be

@l Ocena raczej zta lub bardzo zfa

Kierunki zmian warto$ci subiektywnych wskaznikow zintegrowanych w sto-
sunku do poprzedniej edycji badan z 2004 roku ilustrujg ikony:

V4

Ocena bardzo dobra lub raczej dobra

Ocena neutralna (przecigtna)

Wzrost oceny (istotny statystycznie wzrost warto$ci
wskaznika zintegrowanego)

Bez zmian (brak istotnej statystycznie zmiany wartosci
wskaznika zintegrowanego)

Spadek oceny (istotny statystycznie spadek wartosci
wskaznika zintegrowanego)

N

W komentarzach wynikéw badan wykorzystano procentowe rozktady odpo-
wiedzi respondentéw uzyskane w odniesieniu do poszczegdlnych dziedzin
Zycia w miescie.

Pozyskane w trakcie badan opinii mieszkancow wskazniki subiektywne
(tzw. migkkie), odnoszace sie do poszczegdlnych aspektow, np. dziatania
komunikacji miejskiej, uzupetniono przyktadami obiektywnych wskaznikéw
statystycznych (tzw. twardych). Takie zestawienie wskaznikéw ufatwia
ocene danego aspektu i analize dynamiki zmian obiektywnie w nim zacho-
dzacych w konfrontacji z subiektywng oceng mieszkafcéw Poznania.

W prezentacji statystycznej poszczegdlnych aspektow wykorzystano wykre-
sy, zestawienia tabelaryczne i kartogramy Poznania.

Uzyte skroty:

CBJZ — Centrum Badania Jakosci Zycia

GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny

KMP — Komenda Miejska Policji w Poznaniu

KRS — Krajowy Rejestr Sadowy

MOPR — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

NSPLiM - Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan
OKE — Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Poznaniu

PUP — Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu

SMMP — Straz Miejska Miasta Poznania

UMP — Urzad Miasta Poznania

WCZP — Wielkopolskie Centrum Zdrowia Publicznego

WI0S — Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Poznaniu
/DM — Zarzad Drdg Miejskich

770 — Zaktad Zagospodarowania Odpadow



KOMUNIKACIJA

Dziatanie komunikacji miejskiej

Wskaznik zintegrowany W ocenie dziatania komunikacji miejskiej poznaniacy

} odpowiadali na pytania zwigzane ze sprawnoscia i ja-

) kosciag funkcjonowania komunikacji tramwajowej i au-
tobusowej oraz ceng ustug.

ss|L @ Trzech na czterech poznaniakéw regularnie korzystajacych

343 133 342 z komunikacji miejskigj jes,t zadpwolonych z punktualnosci

[ | W tramwajow i autobuséw ($rednia ocena 3,79) oraz pozy-

tywnie ocenia czestotliwo$¢ ich kursowania ($rednia 3,72).

2,75] Z wygody jazdy ($rednia 3,46) i czystosci pojazdéw ($rednia

3,31) poznaniacy sg raczej zadowoleni. Ceny biletéw w 2006
2250 Wl B roku oceniono na poziomie przecietnym ($rednia 2,81).

Warto$¢ wskaznika zintegrowanego dziatania komunikacji

miejskiej od czterech lat utrzymuje sig na poziomie oceny

2002 2003 2004 2006 raczej dobrej.
"(Zrédm: CBJZ

Wskazniki proste

3,8

=== Punktualno$¢

= (zestotliwo$¢

OCENY: powyzej 3,75 — bardzo dobra; od 3,26 do 3,75 — raczej dobra; od 2,76 do 3,25 — neutralna; od 2,25 do 2,75 — raczej zfa; ponizej 2,25 — bardzo zta.
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KOMUNIKACIJA

Warunki komunikacji samochodowej

Oceniajac warunki komunikacji indywidualnej w Pozna- Wskaznik zintegrowany
niu, kierowcy wyrazali opinig na temat tych cech uktadu

drog miejskich i systemu sterowania ruchem pojazdow, )
ktdre warunkuja szybkie i wygodne przejazdy na terenie

miasta. 375
Poznanscy kierowcy najwyzej ocenili oznakowanie drogowe

w miescie (Srednia ocena 3,51). Dziatanie $wiatet sygna- 325
lizacyjnych ($rednia 3,17) oraz fatwos¢ dojazdu do celu

($rednia 2,98) oceniaja jako przecigtne. Kierowcy sa bardzo 255 1| 960 265 272
niezadowoleni z czasu przejazdu przez miasto ($rednia 2,08) : 2,51
oraz z jako$ci i stanu nawierzchni drdg ($rednia 1,87), ktére 2,25 I

negatywnie ocenia czterech na pieciu kierowcow. Mimo ze

warto$¢ wskaznika zintegrowanego warunkow jazdy samo-
chodem w Poznaniu od 3 lat systematycznie ro$nie, nie jest 2002 2003 2004 2006
to wzrost istotny statystycznie i nadal utrzymuje sig na po- I

ziomie oceny raczej ztej.

Jrédto: CBJZ

Wskazniki proste

3,5

= Jako$¢ nawierzchni
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Wyzsze oceny
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Nizsze oceny @
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Liczba samochodow osobowych
na 1000 mieszkancow

Stan nawierzchni drég i skrzyzowan (uktadu podstawowego) w 2006 r.
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OCENY: powyzej 3,75 — bardzo dobra; od 3,26 do 3,75 — raczej dobra; od 2,76 do 3,25 — neutralna; od 2,25 do 2,75 — raczej zta; ponizej 2,25 — bardzo zfa.

opinia mieszka

Samoocena stanu zdrowia

rWskaz’nik zintegrowany
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Wskazniki proste

39

3,8 = Podatnos¢ na zachorowanie

=== 7noszenie wysitku fizycznego

3,7

Inoszenie stresu

3,6 === Bl i dolegliwosci

T T
2002 2003 2004 2006

Zrodto: CBJZ

Poznaniacy wyrazali opini¢ na temat swojej kondycji
zdrowotnej poprzez oceng podatnosci badz odpornosci
na czynniki natury psychicznej lub fizycznej wywotujace
choroby.

Mieszkancy Poznania sg bardzo zadowoleni ze stanu swojego
zdrowia (przewaga ocen pozytywnych we wszystkich aspektach
przekracza 51 punktéw procentowych). Jedynie co szdsty po-
znaniak uwaza, ze gorzej niz inni znosi duzy wysitek fizyczny
($rednia 3,72). Zaledwie co siédmy mieszkaniec jest zdania,
ze jest bardziej od innych podatny na zachorowania ($rednia
3,75), czesciej odczuwa bol i cierpi z powodu réznych dolegli-
wosci (Srednia 3,77), a takze gorzej niz inni znosi stres i obcig-
zenia psychiczne ($rednia 3,80).

Wyzsze oceny

Nizsze oceny

Zrodto: CBJZ

Umieralno$¢ mieszkancow Poznania ze wzgledu na przyczyng Urodzenia zywe i zgony
na 100.000 mieszkancow na 1000 mieszkancéw

Choroby ukfadu krazenia
Nowotwory
Choroby ukfadu trawiennego

Choroby ukfadu oddechowego

Zaburzenia wydzielania wewnetrznego, stanu
odzywiania i przemiany metabolicznej

Choroby ukfadu nerwowego i narzadéw zmystu

Choroby zakazne i pasozytnicze

Zgony osob w wieku ponizej 65 lat Przecietne dalsze trwanie zycia w wieku 0 lat

w Poznaniu

|at




Dostepnos¢ ustug medycznych

Przy ocenie dostepnosci ustug medycznych mieszkancy
brali pod uwage mozliwo$¢ skorzystania z ustug w ramach
ubezpieczenia zdrowotnego odnoszacych sie¢ do sytuacji
chorych wymagajacych opieki medyczne;.

Potowa poznaniakéw uwaza, ze w ramach ubezpieczenia zdro-
wotnego otrzyma odpowiednig pomoc medyczng w nocy ($red-
nia ocena 3,32). Mozliwo$¢ uzyskania niezbednych badan labo-
ratoryjnych i diagnostycznych (Srednia 3,22), wyboru szpitala,
w ktorym bedzie prowadzone leczenie (Srednia 3,17), a takze
uzyskania odpowiedniej pomocy lekarza specjalisty ($rednia
3,14) i zaspokojenia swoich potrzeb zdrowotnych w ramach
ubezpieczenia ($rednia 3,03) mieszkancy ocenili na poziomie
przecigtnym. W 2006 roku wzrosto zadowolenie mieszkancow
Poznania ze wszystkich aspektow dostgpnosci ustug medycznych.

Wyzsze oceny

Nizsze oceny

Zrodto: CBJZ

Personel medyczny
na 10.000 mieszkancow

2000 2002 2003
Liczba lekarzy 47 49 49
Liczba stomatologow 4 6 5
Liczba pielegniarek 66 69
Liczba potoznych 9

Porady lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej

tys. ys.

tozka w szpitalach

2004
51
5

rWskainik zintegrowany
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Wskazniki proste

315 |
33|
31
29
27

2002 2003 2004

Zrdto: CBJZ

2006

2005
39
3
71
12

== 7aspokojenie potrzeb
zdrowotnych

=== Pomoc medyczna w nocy
Pomoc lekarza specjalisty
== \\yhOr Szpitala

=== |iezbgdne badania
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OCENY: powyzej 3,75 — bardzo dobra; od 3,26 do 3,75 — raczej dobra; od 2,76 do 3,25 — neutralna; od 2,25 do 2,75 — raczej zta; ponizej 2,25 — bardzo zfa.
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opinia mieszka

BEZPIECZENSTWO SOCJALNE

Wtasne mozliwos$ci finansowe

rWskaz’nik zintegrowany

~ 2
305 W |
3,25

| -
275) ||| 268 267 2,63

2,46
1 I ********* I ********* i l
2002 2003 2004 2006

"‘Zrédm:CBJZ
\_ J

Wskazniki proste

39|
3
2,5
2
15

= (7ynsz i optaty
— 7yWnost
Odziez i obuwie
=== Drogie Wyposazenie
= Towary luksusowe
=== ()szczedzanie, inwestowanie

2002 2003

2004

2006

Wyrazajac opini¢ na temat wtasnych mozliwosci finanso-
wych, poznaniacy ocenili, w jakim stopniu s w stanie zaspo-
koi¢ swoje potrzeby bytowe i jak przedstawia si¢ struktura
wydatkéw ich budzetu domowego.

Mieszkancy Poznania dobrze oceniajg swoje mozliwo$ci zwigzane
z zakupem niezbednych produktéw zywnosciowych (Srednia
ocena 3,42). Nizej oceniajg mozliwo$¢ kupowania niezbednej
odziezy i obuwia ($rednia 3,21) oraz mozliwosci zwigzane z optatami
za mieszkanie ($rednia 3,14). Trzech na pigciu mieszkancéw ma
trudnosci z kupowaniem drogiego wyposazenia, takiego jak me-
ble lub sprzet RTV i AGD ($rednia 2,35). Zaledwie co pigtnasty
poznaniak moze sobie pozwoli¢ na oszczedzanie i inwestowanie
($rednia 1,83), a co szesnasty na kupowanie towaréw luksuso-
wych ($rednia 1,85).

0Ogdlna ocena wtasnych mozliwosci finansowych poznaniakéw nie
jest wysoka, jednak w ostatnich badaniach odnotowano istotny
jej wzrost.

Wyzsze oceny

Nizsze oceny

Irédto: CBJZ

Powierzchnia mieszkania 2-pokojowego w obrocie wolnorynkowym, ktére mozna
naby¢ za Srednie miesigczne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw

m2

Ubdstwo w Poznaniu w 2005 r.
% gospodarstw domowych zyjacych ponizej nastgpujacych kryteriow:



BEZPIECZENSTWO SOCJALNE

Mozliwos$¢ uzyskania wsparcia finansowego

Mieszkancy dokonali oceny sytuaciji zyciowych, w ktérych ko- Wskaznik zintegrowany
nieczna bytaby pomoc finansowa. Wyrazili opinie, w jakim za-

kresie pomoc te mogliby uzyskaé od oséb bliskich, a w jakim

od instytuciji i organizacji spotecznych.

Ponad pofowa mieszkafcoéw Poznania jest zdania, ze w przypad-

ku kfopotow finansowych moze liczy¢ na swoja rodzing (Srednia

3,41). Co trzeci poznaniak uwaza, ze uzyskatby pomoc finan-

sowg od przyjaciét i znajomych (Srednia 3,07). Nizej oceniono

mozliwo$ci uzyskania wsparcia materialnego ze strony instytucji

miejskich (Srednia 2,47), spoteczno$ci parafialnej ($rednia 2,43)

i organizacji spotecznych ($rednia 2,42). W poréwnaniu do po-

przedniej edycji badan wzrosta ocena niemal wszystkich wskaz-

nikdw zawartych w tym pytaniu. Dzigki temu warto$¢ wskaznika

zintegrowanego mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego 2002 2003 2004 2006
wzrosta w 2006 roku do poziomu oceny przecigtnej. Hrbdo: CBIZ

Wskazniki proste

Wyzsze oceny , === ()d rodziny
=== (d przyjaciét
0d instytucji miejskich
=== ()d organizacji spotecznych

yzsolw eluido

=== ()d spoteczno$ci parafialnej

7

Nizsze oceny
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Zrodto: CBJZ 2002 2003 2004 2006
Zrédto: CBJZ

Beneficjenci pomocy spotecznej MOPR Osoby korzystajace z pomocy spotecznej

w Poznaniu
tys.

Kyyey

Powody przyznawania pomocy spotecznej w MOPR w 2006 r.
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OCENY: powyzej 3,75 — bardzo dobra; od 3,26 do 3,75 — raczej dobra; od 2,76 do 3,25 — neutralna; od 2,25 do 2,75 — raczej zta; ponizej 2,25 — bardzo zta.
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opinia mieszka

fakty

10

Mieszkania bez podstawowych wygod
w Poznaniu

OO

BEZPIECZENSTWO SOCJALNE

Warunki mieszkaniowe

Wskaznik zintegrowany

2002 2003 2004 2006

Zrodto: CBJZ

Wskazniki proste

= \\ielko$¢ mieszkania
=== Stan techniczny
Wyposazenie

2002 2003 2004 2006
Irédto: CBJZ

Liczba mieszkan
na 1000 mieszkancow

W czesci ankiety dotyczacej wtasnych warunkéw mieszka-
niowych poznaniacy proszeni byli o oceng wielkosci, stanu
technicznego i wyposazenia mieszkania.

Z wyposazenia swoich mieszkan (urzadzenia sanitarne, ogrzewa-
nie) zadowolonych jest czterech na pigciu mieszkancow (Srednia
ocena 3,85). Poznaniacy takze dobrze ocenili wielko$¢ swoich
mieszkan ($rednia 3,73) oraz stan techniczny instalacji, Scian,
podidg i okien ($rednia 3,68). Zadowolenie mieszkafcow ze
wszystkich elementéw zawartych w tym pytaniu przektada sig na
bardzo wysoka warto$¢ wskaznika zintegrowanego, ktéra w po-
réwnaniu do poprzedniej edycji badan nie zmienita sig w sposoh
statystycznie istotny.

Wyzsze oceny

Nizsze oceny

Zrédto: CBJZ

Przecigtna powierzchnia uzytkowa mieszkania
m2

Przecigtna liczba osob na mieszkanie

Przecigtna powierzchnia uzytkowa na osobg
m2




BEZPIECZENSTWO

Poczucie bezpieczenstwa wieczorem i w nocy

Ocene poczucia bezpieczenstwa mieszkancow wieczorem i w nocy rWskainik zintegrowany
sprowadzono do pytan o poczucie bezpieczenstwa w miejscach
prywatnych i publicznych.

We wiasnych mieszkaniach mieszkancy Poznania czuja sig bezpiecznie
($rednia ocena 3,40). W poblizu swojego miejsca zamieszkania poznaniacy 375
nie czujg sie juz tak bezpiecznie jak w domu, ale nie odczuwajg zagrozenia
($rednia 3,06). W centrum miasta (Srednia 2,62) oraz na dworcach PKP PKS 325
i przystankach MPK ($rednia 2,53) po zmroku strach odczuwa okoto potowa
mieszkaricow. Dwie trzecie mieszkancow Poznania nie czuje sig bezpiecz- 2,75 2,76
nie wieczorem i w nocy w parkach miejskich i na terenach spacerowych 2,49 2,41

($rednia 2,20). W 2006 roku wzrosfo poczucia bezpieczenstwa mieszkan- 2,25
céw we wszystkich wspomnianych sytuacjach, co przetozyto sig na wzrost
warto$ci wskaznika zintegrowanego do poziomu oceny przecigtnej.

0d 4 lat systematycznie zmniejsza sig liczba poznaniakow, ktorzy dekla- 2002 2003 2004 2005
ruja, ze w ciagu roku poprzedzajacego badanie oni sami lub kto$ z do- "(Zrc'» 0. CBJZ

mownikéw padf ofiarg przestepstwa. \_ ) Yy

N

Wskazniki proste
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= |ieszkanie =4

=

Wyzsze oceny 3 = Okolice migjsca o
zamieszkania

3

Dworce i przystanki 3

- N

== Centrum miasta —

Parki, tereny spacerowe 2

Nizsze oceny T Y Y = it W) S =

, . o

Jrédlo: CBIZ 2002 2003 2004 2006 =

Zrodto: CBJZ

Przestepczo$¢ w Poznaniu Przestepczo$¢ w Poznaniu
Liczba przestepstw

2003 2004 2005
Zabgjstwo 19 19 14
Uszkodzenie ciata 203 275 282
Bdjka i pobicie 191 159 175
Lgwafcenie 15 23 25
Rabunek 1538 1412
Kradziez 11093 10628
Kradziez z wiamaniem 8570 7498
Kradziez samochodéw 3266 2937

Przestepczos$é w Poznaniu
tys.




BEZPIECZENSTWO

Dziatanie policji

rWskaz’nik zintegrowany Oceniajac jakos$¢ dziatania poznanskiej policji, mieszkancy
brali pod uwage szybko$¢ i skuteczno$¢ policji oraz dostep-

) no$¢, uprzejmos¢ i kompetencije policjantow.
Mieszkancy dobrze oceniajg kulture osobistg poznanskich po-
s;s| 4 licjantéw (Srednia ocena 3,47). Co drugi mieszkaniec Poznania
pozytywnie ocenia mozliwosé kontaktu z policjantami (Srednia
sas| 1| 320 312 3,24) i ich kompetencje (Srednia 3,17). Co trzeci zadowolony
: jest ze skutecznosci zatatwiania spraw ($rednia 2,98) i szybkosci
2 dziatania poznanskiej policji ($rednia 2,81). Warto$¢ wskaznika
zintegrowanego ksztattuje sie na poziomie oceny przecigtnej.
2,25

2004 2006
Erédb: CBJZ

Wskazniki proste

Wyzsze oceny

OCENY: powyzej 3,75 — bardzo dobra; od 3,26 do 3,75 — raczej dobra; od 2,76 do 3,25 — neutralna; od 2,25 do 2,75 — raczej zta; ponizej 2,25 — bardzo zta.

34
= 1 = Dostgpnos¢ Nizsze oceny
8 ' m— Skutecznos¢ . .
- Zrédto: CBJZ
S 3 Szybhos¢
o A e s — Hompetencia Odsetek respondentow deklarujacych kontakt z policja
] m— Uprzejmos¢
= ‘ ‘ 18,3%

2004 2006

< M Tak
E_ Jrddho: CBIZ 8LT% 02
o Irédbo: CBJZ

Wykrywalnosé przestepstw
W %

Ogoétem

Kradzieze samochoddw
Kradzieze cudzej rzeczy
Wtamania

Przestepstwa rozbéjnicze
Bojki i pobicia

Wtamania do mieszkan w Poznaniu




BEZPIECZENSTWO

Gotowos$¢ do zaangazowania sie w poprawe bezpieczenstwa

W deklarowanej gotowosci do zaangazowania si¢ w poprawe rWskainik zintegrowany
bezpieczenstwa w miescie zawierata si¢ gotowo$¢ do powiado-
mienia policji o przestepstwie, niesienia pomocy innym w sytu- )
acji zagrozenia oraz zaangazowania si¢ w program spoteczny. 4,04 393 391 392
Mieszkancy Poznania deklarujg bardzo duza cheé zaangazowania sie 375

w dziafania na rzecz poprawy bezpieczenstwa. Dziewieciu na dziesie- [ [ BN l """"" l """"" l
ciu badanych poznaniakéw wyrazito gotowo$¢ do udzielenia pomocy 3,25
sasiadowi w sytuacji zagrozenia ($rednia ocena 4,22) oraz powiado-
mienia policji w przypadku bycia $wiadkiem przestepstwa ($rednia 2,75
4.15). Co drugi mieszkaniec gotowy jest uczestniczyé w spotecznym

programie ochrony swojego osiedla lub ulicy przed przestgpcami iR A B N
(Srednia 3,37).

2002 2003 2004 2006
TZrddto: CBJZ

L J

Wskazniki proste

5

== Powiadomienie policji

Wyzsze oceny
{ = Pomoc sasiadowi

Udziat w programie
IO sorenne g spofecznym

fa T
Nizsze oceny 2002 2003 2004 2006

Zrédto: CBJZ , .
Zrédto: CBIZ
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Przestepstwa narkotykowe w Poznaniu

Liczba upomnien — pouczen udzielonych przez Straz Miejska

tys.




SRODOWISKO

Czystos¢ powietrza

rWskaz'nik zintegrowany Oceniajac czystosé powietrza w Poznaniu, mieszkancy

brali pod uwagg czystos¢ powietrza w poblizu swojego

) domu oraz w centrum miasta.
Ponad potowa poznaniakow pozytywnie ocenia czystos$¢
N powietrza w poblizu swojego miejsca zamieszkania ($red-
nia ocena 3,34). Mieszkancy nie sa zadowoleni z czystosci
K N powietrza w centrum miasta (Srednia 2,42), jednak w 2006
2,88 292 2,88 3,01 roku ocenili je lepiej niz w poprzedniej edycji badan, co prze-
I8 Ll fozyto sig na wzrost wartosci wskaznika zintegrowanego.
il B e e

2002 2003 2004 2006
Erédb: CBJZ

\. J

Wskazniki proste

OCENY: powyzej 3,75 — bardzo dobra; od 3,26 do 3,75 — raczej dobra; od 2,76 do 3,25 — neutralna; od 2,25 do 2,75 — raczej zta; ponizej 2,25 — bardzo zta.

B
Wyzsze oceny
3,5 [
~§ === |\ okolicy miejsca zamieszkania -
o Bl — i
= W centrum miasta .
<
-
51’ Nizsze oceny
.q_, T T T T i .
1= 2002 2003 2004 2006 Zrédto: CBJZ
S N
= Zrddto: CBJZ
(=%
o

Zanieczyszczenie powietrza

Struktura terenow zielonych w Poznaniu w 2006 r.




SRODOWISKO

Czystos¢ jezior i rzek

Dokonujac oceny jezior i rzek, poznaniacy wyrazali rWskainik zintegrowany
SW0ja opinie na temat czystosci wody w poznanskich
jeziorach i w Warcie. )
Mieszkancy nie sg zadowoleni z czystosci wod. Czystosé je-
zior pozytywnie ocenia jedynie co szosty poznaniak ($rednia 375
ocena 2,67), czystos¢ Warty - co osmy ($rednia241). ¢ | ®H( —
Ocena czystosci wody w Warcie w 2006 roku po raz pierw- 325
szy byta przedmiotem badan, dlatego brak w tym przypadku Ny
danych pordwnawczych. 2.75

2,54

N A
2006
Emdm: CBIZ
\_ J

Wskazniki proste
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Wyzsze oceny 27

2,6 o
= = (zysto$ jezior =%
25 — Czystos¢ Warty =.

(%)

Nizsze oceny 2,4 3
: : : : @

Irédto: CBJZ 2002 2003 2004 2006 m
. =
Irédto: CBJZ g

o
o-

=

Klasa wod w Poznaniu
2004 2005
Warta ponizej Poznania (Bolechowo) 1%
Warta powyzej Poznania (Lubori) 1%
Cybina v
Bogdanka
Gtowna

Zrzut $ciekow kanalizacja miejska

tys. m3/dobg
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opinia mieszka

SRODOWISKO

Gotowos$¢ do zaangazowania sie w ochrone Srodowiska

rWskaz’nik zintegrowany

L

)
3,92
35 3,68 360 l
[ 3,43
3250 W\
47450 I O R O R
Nl R B I VVVVVVVVV l

2002 2003 2004 2006
"‘Zrédm: CBJZ

OCENY: powyzej 3,75 — bardzo dobra; od 3,26 do 3,75 — raczej dobra; od 2,76 do 3,25 — neutralna; od 2,25 do 2,75 — raczej zta; ponizej 2,25 — bardzo zta.

Wskazniki proste

45

4

35
K| e S SR

2,5

2002 2003 2004 2006

= Segregacja Smieci
=== \Wspieranie organizacji spotecznych
Udziat w protescie
Irédto: CBIZ

llo$¢ surowcow widrnych odzyskanych przez 220

ton

Pytani o wolg zaangazowania si¢ w ochrong $rodowiska pozna-
niacy deklarowali rozne formy tej aktywnosci, zaréwno codzien-
ne przestrzeganie zasad segregacji $mieci, jak i gotowos¢ do
wyrazania poparcia dla spofecznego ruchu ekologicznego.
Dziewigciu na dziesieciu mieszkaficow Poznania deklaruje cheé segrega-
cji $mieci przed wyrzuceniem ($rednia ocena 4,49). Blisko dwie trzecie
poznaniakéw wyrazifo gotowos¢ do wspierania organizacji spofecznych
zajmujacych sie poprawg stanu $rodowiska ($rednia 3,78). W protescie
przeciwko budowie zaktadu zanieczyszczajacego Srodowisko wziathy
udziat $rednio co drugi mieszkaniec Poznania ($rednia 3,51).

Ogélna gotowo$¢ do zaangazowania sig w programy i akcje na rzecz
ochrony $rodowiska w Poznaniu jest bardzo wysoka i od 2003 roku stale
rosnie. it

Wyzsze oceny

Nizsze oceny

Zrédto: CBJZ

Deklarowana przez mieszkancow
segregacja odpadow

Papier
Szkto
Plastik i opakowania e 67,1

Baterie

, _ 10 20 30 40 50 60 % odpowiedzi TAK
Irédto: CBJZ

llo$¢ odpadéw zebranych w ramach akcji ,Wiosenne porzadki
oraz ,Sprzatanie $wiata”

ton

Liczba mieszkancow uczestniczacych w akeji ,Wiosenne porzadki” oraz ,Sprzatanie $wiata”

tys.




CZAS WOLNY

Zadowolenie ze sposobu spedzania czasu wolnego

Zadowolenie ze sposobu spedzania czasu wolnego miesz-
kancy wyrazali, oceniajac poszczegodlne formy spedzania
wolnego czasu.

Okofo dwdch trzecich poznaniakéw jest zadowolonych ze swojego
2ycia towarzyskiego (Srednia 3,75) oraz ze sposobu, w jaki spe-
dzaja czas wolny w domu ($rednia 3,72). Z urlopéw i weeken-
dow spedzanych poza Poznaniem ($rednia 3,51) oraz z rekreacji
i wiasnej aktywno$ci fizycznej dla zdrowia i przyjemnosci (Sred-
nia 3,36) zadowolony jest co drugi mieszkaniec.

Na nizszym poziomie ksztattuje sig zadowolenie poznaniakow
z czestosci chodzenia do kin, dyskotek i na koncerty rozrywko-
we ($rednia 3,04). Najwigcej oséb niezadowolonych jest z tego,
jak czesto chodzi do teatru, opery, muzedw lub galerii (Srednia
2,71). Ogdlne zadowolenie mieszkancéw ze sposobu spedzania
czasu wolnego od 2003 roku utrzymuje sie na poziomie oceny
raczej dobrej.

i

Wyzsze oceny

Nizsze oceny

Zrédto: CBJZ

Korzystanie z oferty kulturalnej i rozrywkowej
na 1000 mieszkaricow

2000
Liczba widzéw w kinach statych 2390
Liczba widzéw w teatrach i instytucjach muzycznych 950
Liczba zwiedzajacych muzea 373
Liczba zwiedzajacych wystawy w galeriach sztuki 26
Czytelnicy bibliotek publicznych 198

Liczba obiektéw sportowych w Poznaniu w 2006 r.
Stadiony i boiska z widownia
Ptywalnie kryte
Korty tenisowe

Hale i sale sportowe

Boiska

rWskainik zintegrowany

N
» (bt
3,38 341 3,35
3,25 3,22
P O 27225 S
P I O S
il R T I e
2002 2003 2004 2006
Irédto: CBIZ
\_ J

Wskazniki proste

W domu
Rekreacja

Teatr, opera, muzeum

Kino, koncert, dyskoteka

Zycie towarzyskie

Urlop

T T T T
2002 2003 2004 2006

Zrédto: CBJZ
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PRACA

Zadowolenie z pracy

g rWskaz’nik zintegrowany Na zadowolenie z pracy sktadaja sig oceny warunkéw pracy,
g mozliwo$ci awansu i rozwoju oraz relacji z przetozonymi
g i wspotpracownikami.
ol Blisko czterech na pigciu poznaniakdw pozytywnie ocenia swoje
g 350 W | kontakty ze wspétpracownikami (Srednia ocena 3,94). Z relacji
1l 354 352 EATA 349 z przeioipnymi (éredqia 3,78). orazz warunkéw pracy miesgkancy
o 3250 | ] sq raczej zadowoleni ($rednia 3,63). Na poziomie przecigtnym
g ksztattuje sie ocena mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu
2 25| M (3,09) oraz wysokosci wynagrodzenia za prace ($rednia 3,02)
;§ — te dwa aspekty pozytywnie ocenit co trzeci respondent.
g vl R N . . Ogolna ocena wtasnej pracy dokonana przez poznaniakow ksztat-
o tuje sie na poziomie raczej dobrym.
g 2002 2003 2004 2006
i L TZrédio: CBIZ )
: Wskazniki proste
P 4

~§ b Warunki pracy )

o 3B ) Wyzsze oceny

= £ 35 Wynagrodzenie

< = ; .

= S 3 Mozliwo$¢ rozwoju

N B e -

8 = — ——  Kontakty z pracownikami
|

é = 2,0 e —— Relacje z przefozonymi

© “;; Nizsze oceny

= g. T T T T & ool

- 2002 2003 2004 2006 fdo: BIE

© ° Iradto: CBIZ

Wysokos$¢ dochodow i $wiadczen emerytalno-rentowych

/_

7t brutto

fakty

Ludnos¢ aktywna zawodowo w Poznaniu




PRACA

Szansa znalezienia zatrudnienia w przypadku utraty pracy

Co drugi poznaniak uwaza, ze w przypadku utraty pracy nie Ocena szansy znalezienia zatrudnienia w przypadku utraty pracy
miatby ktopotéw ze znalezieniem pracy gorszej niz ta, ktorg

wykonuje obecnie ($rednia ocena 3,46). Co czwarty pozytywnie

ocenia mozliwo$¢ znalezienia pracy réwnie dobrej jak obecna

($rednia 2,86). Przekonanie o szybkim znalezieniu pracy lepszej — Gorszej

od obecnie wykonywanej zadeklarowat zaledwie co jedenasty
respondent ($rednia 2,13).

W przypadku tego wskaznika nie jest liczona $rednia zintegro-
wana.

= ROwnie dobrej
Lepszej

yzsalw eiuido

2002 2003 2004 2006
Zrédto: CBJZ
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EDUKACJA

Szkoty

rWskainik Zintegrowany Ocena szkét w Poznaniu powstawata na podstawie opinii
mieszkafcow na temat poziomu ksztatcenia, sprawowania
przez szkoty funkcji wychowawczej i sprawowania opieki
oraz zapewnienia odpowiednich warunkéw uczniom niepet-
nosprawnym.

Co drugi poznaniak wyrazit przekonanie, ze szkoty poznanskie
zapewniaja uczniom wysoki poziom ksztatcenia (Srednia ocena
3,49). Co trzeci jest zdania, ze poznariskie szkoty dobrze wycho-
2,75 wujg ucznidw ($rednia 3,09) oraz ze zapewniaja uczniom wystar-
czajaca opieke (Srednia 3,04). Warunki do rozwoju, jakie powinny
A . e by¢ zapewnione w szkotach uczniom niepetnosprawnym pozytyw-
nie ocenia co czwarty mieszkaniec Poznania ($rednia 2,94).
Warto$¢ wskaznika zintegrowanego w 2006 roku przektada sie
2002 2003 2004 2006 na ocene przecigtna.

"(Zrédm: CBJZ

\L J

)

"""""""

Wskazniki proste

Poziom ksztafcenia
= ) Wyzsze oceny
=) Wychowanie
o |
"g Opieka [
- . .
DI, Warunki dla uczniow .
@ niepetnosprawnych -
E T T T T »
< 2002 2003 2004 2006 Nizsze oceny
= Irédto: CBIZ
g— Irédto: CBIZ

OCENY: powyzej 3,75 — bardzo dobra; od 3,26 do 3,75 — raczej dobra; od 2,76 do 3,25 — neutralna; od 2,25 do 2,75 — raczej zta; ponizej 2,25 — bardzo zfa.

Sredni wynik sprawdzianow w klasach széstych oraz wyniki egzaminu
gimnazjalnego przeprowadzonych przez Okregowa Komisje Egzaminacyjng

pkt

—_—

Nauczyciele dyplomowani w poznanskich szkotach

%




EDUKACIJA

Wyposazenie szkot

i wygode pomieszczen, wyposazenie w pomoce dydaktycz-
ne oraz dostep do komputerdw.

Wyrazajac opinie na temat wyposazenia szkot, mieszkancy Wskaznik zintegrowany

brali pod uwage wyposazenie bibliotek szkolnych, czystos¢ l}
381

Blisko trzy czwarte poznaniakéw dobrze ocenia dostepnosé do 335 0| ges 360 34 l

komputeréw i Internetu w szkofach (Srednia ocena 4,01). Wy- . - .

soko oceniono takze czysto$¢ i estetyke pomieszczen szkolnych 3,25
($rednia 3,89), przestronno$¢ i wygode pomieszczen (3,86)
oraz wyposazenie bibliotek szkolnych ($rednia 3,85). Niecate 271 I O S
dwie trzecie poznaniakdw jest zadowolonych z wyposazenia
klas w pomoce dydaktyczne ($rednia 3,70). 2250 W | B
Bardzo wysokie i wysokie oceny poszczegéinych elementow wy-
posazenia szkét przefozyty sig na bardzo wysokg ocene 0gdlna,
ktdra w 2006 roku istotnie wzrosta. "’ 2002 2003 2004 2006

Zrodto: CBJZ

Wskazniki proste

== Biblioteki

m— Przestronno$c¢ i wygoda
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Wyzsze oceny Czystosé i estetyka -g
pomieszczen szkolnych =
=
=== Pomoce dydaktyczne o
== Dostep do komputeréw §
T T T T 8
2002 2003 2004 2006 N
Nizsze oceny 5
) . Irédto: CBJZ =
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Liczba uczniow na oddziat
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Liczba uczniéw na 1 komputer w liceach ogélnoksztatcacych




OBYWATELSKI POZNAN

Poczucie zwiazku z Poznaniem

rWskaz’nik zintegrowany Na ocene zwiazku z miastem sktadat si¢ deklarowany
) przez mieszkancoéw zwigzek z zamieszkiwanym osie-
dlem lub ulica, poczucie zwiazku ze swoja dzielnica

e P VR 1 oraz zwiazek z Poznaniem.
N N e e Dziewieciu na dziesieciu mieszkancow Poznania czuje sig
l zwigzanych ze swoim miastem ($rednia ocena 4,36). Ponad
3250 | =) trzy czwarte poznaniakéw ma poczucie wigzi ze swojg dziel-
nicg ($rednia 4,01) oraz osiedlem lub ulicg ($rednia 3,99).
2I5) M\ W 2006 roku zauwazy¢ mozna wzrost oceny we wszystkich

wymienionych aspektach, co przetozyto sie na istotne pod-

2250 W | I ,,,,,,,,, I ,,,,,,,,, I ,,,,,,,,, l wyzszenie wartosci wskaznika zintegrowanego.

2002 2003 2004 2006
Irédb: CBJZ

\. J

Wskazniki proste

ncow

7

Wyzsze oceny

=/ dzielnica .

=/ 0siedlem, ulica

7 Poznaniem .
N

2002 2003 2004 2006 Nizsze oceny

OCENY: powyzej 3,75 — bardzo dobra; od 3,26 do 3,75 — raczej dobra; od 2,76 do 3,25 — neutralna; od 2,25 do 2,75 — raczej zta; ponizej 2,25 — bardzo zta.
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Kierunki odptywu ludnosci z Poznania wg NSPLiM

Ludnos$¢ wg okresu zamieszkania w Poznaniu wg NSPLiM




OBYWATELSKI POZNAN

Gotowos¢ do zaangazowania sie w sprawy miasta

Mieszkancy, deklarujac gotowo$¢ do zaangazowania rWSkéliﬂik zintegrowany
obywatelskiego, wyrazali cheé uczestniczenia w spotkaniu
z wtadzami miasta, udziatu w lokalnej akcji oraz kandy- ()
dowania do Rady Miasta.
Co trzeci mieszkaniec Poznania deklaruje gotowo$¢ udziatu sl M
w spotkaniach z wtadzami miasta po$wigconych waznym pro-
blemom w mie$cie (Srednia ocena 2,79), a takze che¢ udziatu 325 L
w pracach zespotu przygotowujacego program rozwoju swojego
osiedla lub okolicy ($rednia 2,70). Gotowo$¢ kandydowania na 2750 || 272 270
radnego w najblizszych wyborach do Rady Miasta deklaruje 2 40 2,46
co dwunasty poznaniak ($rednia 1,87). A T e
Ogolna ocena gotowosci do zaangazowania si¢ w sprawy mia-
sta ksztaftuje sig na poziomie oceny raczej zfej.
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Irddfo: CBJZ
\. J

Wskazniki proste
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Frekwencja wyborcza w Poznaniu w latach 2003-2006

Liczba organizacji pozarzadowych w Poznaniu zarejestrowanych

w Krajowym Rejestrze Sadowym
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Zdjecia
Biuletyn Miejski, Kaz

Wydawca

Wydawnictwo Miejskie

ul. Ratajczaka 44, 61-728 Po
www.wm.poznan.pl

Projekt graficzny i sktad
Joanna Pakuta
Studio Poligraficzne Wydawnictwa Miejskieg

Druk
Zaktad Poligraficzny Mo$ i tuczak

Tekst broszury znajduje sig na stronie
www.city.poznan.pl/fakty_liczby
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