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SZANOWNI PANSTWO,

zyjemy w czasach rewolucyjnych zmian technologicznych. Internet
i cyfryzacja zmieniaja nie tylko przemyst i ustugi, ale tez w duzym
stopniu zmieniajg miasta i relacje miedzyludzkie. W pogoni za innowa-
cyjno$cig nie zapominajmy jednak o tym, co w miastach najwazniejsze:
o mieszkancach. Postep technologiczny wykorzystujmy roztropnie, by
w tym wszystkim nie zapomnie¢ o ludziach. Florian Znaniecki — wy-
bitny socjolog, zalozyciel Instytutu Socjologicznego w moim miescie,

Poznaniu - juz w roku 1931 napisal w jednej ze swoich prac:

»Ludzie zamieszkuja wprawdzie terytorium miejskie i z tej racji uwazaja
sie za mieszkaricw miasta [...J; nie znaczy to jednak, ze dajg sie oni
catkowicie na tym terytorium umiejscowi¢, jak domy lub tramwaje.
Wszak sg oni nie tylko cialami, ale do§wiadczeniami i czynnymi pod-
miotami, i w tym charakterze nie sg oni w miescie, lecz [...] miasto jest

w sferze ich wspdlnego doswiadczenia i dzialania”.

To my - ludzie — uczestniczymy w przestrzeni miejskiej, korzystamy
z niej 1ijg wspoltworzymy.

Nowoczesne miasta wykorzystuja rozwiazania typu smart city.
Inteligentne systemy transportowe dostosowuja sie do aktualnego na-
tezenia ruchu, a specjalne sensory monitorujg zapelnienie parkingéw
czy pojemnikow na smieci. Korzystamy z ulatwien oferowanych przez
liczne aplikacje w smartfonach, bo wyreczajg nas w wielu sprawach.
Jednak w restauracjach czesto widujemy pary, ktére ze sobg nie roz-
mawiajg, bo wlasnie korzystajg z aplikacji i komunikatoréw. Cyfry-
zacja, internet i postep technologiczny niosg ogromne wyzwania dla
miast — zaréwno dla ich wlodarzy, jak i mieszkancéw. Technologia ma
ulatwiaé¢ nam zycie, ale nie mozemy przez nig stracic tego, co w kaz-
dym spoleczenistwie najwazniejsze: wiezi i bezposrednich kontaktéw

miedzyludzkich. Co z tego, ze na Facebooku zebralem 5000 znajomych,



jezeli nie mam realnych przyjacidl, z ktorymi méglbym rozmawiaé
i spedzaé czas?

‘W miastach minela juz fascynacja rozwojem motoryzacji. Z nie-
dalekiej przeszlosci pamietamy $rédmiejskie autostrady. Nawet rzeki
wpuszczano do betonowych zakrytych kanaléw — stalo sie tak na
przyklad w Seulu. Dzisiaj w wielu miastach burzy sie te autostrady
iz powrotem odkrywa rzeki lub przynajmniej skuwa betonowe brzegi.
Najwazniejsze jednak, by nie zgubi¢ w miescie cztowieka i czlowieczen-
stwa. By nie podaza¢ nieodpowiedzialnie za nowymi technologiami,
nie powiela¢ bezkrytycznie wzordw z innych miast, tylko dlatego, ze
dane rozwigzanie gdzie$ sie sprawdzito.

Miasta majg rézne zasoby, a wiec takze rézne mozliwosci. Kazde
musi znalez¢ wlasng droge rozwoju. W dobie globalizacji nie staraj-
my sie za wszelkg cene dazy¢ do unifikacji i nasladownictwa. Czy
wszystkie miasta powinny upodabnia¢ sie do siebie nawzajem? Naj-
wazniejsze, by mieszkancy dobrze sie w nich czuli. Dlatego w Po-
znaniu istotne jest dla mnie tworzenie miejsc dla ludzi. Kreujemy
miejsca spotkan — realne, nie wirtualne. Takim miejscem stal sie
otwarty dziedziniec Urzedu Miasta Poznania, ktdry wczesniej byt
zamknietym parkingiem samochodowym. Teraz, kiedy tak latwo
mozna utracié¢ bezposrednie relacje miedzyludzkie, musimy tworzy¢
dla nich odpowiednie warunki. Powinni$my ulatwia¢ mieszkancom
bezposredni kontakt w przestrzeni rzeczywistej, a nie tylko wirtualne;.

W miastach innowacyjnych wazna jest rowniez tradycja, wiez
i wzajemna bliskos¢, budowanie poczucia tozsamosci i identyfikacji
z miastem, a takze zdrowe $rodowisko i produkty.

Kiedy podczas warsztatow poproszono dzieci, by zaprojektowaty
duzg przestrzen w centrum miasta, ktdrg przeznaczamy pod inwestycje
— ajest to 87 hektardow — zaplanowaly tam farmy z kucykami. Po prostu
chcialy wsi w mies$cie! Do nich nie przemawiajg argumenty typu: ,,to nie
jest mozliwe” czy ,to zbyt drogie”. Takie pomysty dowodzg, ze rozwdj

technologiczny nigdy nie jest bezwzglednym priorytetem. Przelamanie



stereotypowego myslenia to wazne zadanie dla urzednikéw. Na tym

wlasnie muszg sie oprze¢ innowacyjne pomysty na miasto. Dawniej

budowano metropolie z betonu i wytyczano szerokie, wielopasmowe

ulice. Dzi§ mamy problem z tym, jak humanizowa¢ przestrzen, jak

projektowaé miasta wedtug ,ludzkiej skali” Jana Gehla. Jak je zmieniac

iaranzowac¢ w ten sposéb, by byly zielone i przyjazne, a ich przestrzen
— wielofunkcyjna i bezpieczna.

Dynamiczny rozwdj rzeczywisto$ci wirtualnej to fascynujace zja-
wisko. Czy jednak wirtualna podréz po innym kraju lub mieécie albo
wirtualna wizyta w muzeum zastapia realng wyprawe? Moze dlatego
taka popularnoscig cieszg sie¢ w Poznaniu miejsca prawdziwych spotkan,
takie jak plac Wolno$ci. Jest to miejsce koncertow, spektakli i wystaw,
ale tez przestrzen manifestacji wlasnych pogladéw. Spotkania w rze-
czywistych miejscach dajg poczucie, ze razem tworzymy wspdlnote
i mozemy dziala¢ wspdlnie. Dlatego tez rozwijajg sie liczne lokalne
ogrody spoleczne, gdzie mieszkancy urzadzajg nieformalne spotkania
i spedzaja razem czas.

Innowacje spoleczne powinny stuzyé wzajemnemu zrozumieniu
mieszkancéw i decydentdw. Takie podejscie zastosowaliSmy w pracach
nad nowg strategig rozwoju miasta, w ktérych korzystaliémy z innowa-
cyjnej metody Design Thinking. Strategia powstala w $cislej wspdlpracy
z mieszkancami, ktorzy uczestniczyli we wszystkich etapach jej tworze-
nia. To wlagnie takie warto$ci jak otwarto$¢, wspétodpowiedzialnosé
i wspottworzenie wpisane sg w misje miasta.

To spore wyzwania. Stojg przed nami wszystkimi. To od nas zalezy,

w jaki sposéb sobie z nimi poradzimy.



WYBRANE FRAGMENTY DEBATY
MODEROWANE) PRZEZ BOGNE éWIATKOWSKA
| MACIEJA FRACKOWIAKA



Jak o rozwoju miast my$lg osoby, ktére na co dzien majg duzy wplyw
naich ksztaltowanie, a wiec prezydenci, badacze i przedsiebiorcy? Wy-
obrazenia dotyczgce tego, co jest mozliwe, determinujg podejmowane
obecnie decyzje, ale takze wyznaczajg pole dla dzialan realizowanych
w przyszlosci. O te wyobraZnie pytamy w szczegdlnym momencie
kulturowym. Coraz cze$ciej méwi sie o rosnagcej ztozono$ci §wiatat,
ktéra skutkuje nieprzewidywalnymi sprzezeniami; wspomina sie takze
o skracaniu sie perspektywy czasowej, w ktorej mozemy cokolwiek
planowac?. Wazne moze by¢ wskazanie na zmieniajaca sie relacje wy-
nalazczo$ci wobec przestrzeni miejskiej, ktora od zawsze stanowila
dystynktywng ceche miast (wymiana towardw, dobr, ustug, informacji,
postaw). Coraz wiecej nadziei poktada sie w zjawisku okreslanym mia-
nem ,nowej innowacyjnosci”, by w ten sposéb zaakcentowaé znaczenie
pomystowosci samych mieszkarnicows, tworzgcych nowe wzory relacji,
typy praktyk czy oferty dla przestrzeni. Pomyslowos$¢ ta moze sie roz-
wijac¢ lepiej lub gorzej, wazne sg wiec rozmaite formy jej wspierania,
takze te, ktore dostrzega w niej nie tylko zaséb czy zrddlo inspiracji,

ale takze wazne narzedzie rozwoju tozsamosci i lokalnego dobrostanu.

— od 1998 roku prezydent Gdanska. W trakcie stu-
diéw na Wydziale Prawa Uniwersytetu Gdanskiego zaangazowal sie
w dzialalnos¢ opozycyjna, a po demokratycznym przetomie wigczyl sie
w budowe lokalnego samorzgdu. Na okres jego rzadow przypada czas

dynamicznego rozwoju miast w obszarze gospodarczym, kulturalnym

1 Zob. Marek Krajewski, Incydentologia, Fundacja Bec Zmiana, Warszawa 2017.

2 Por. Kacper Pobtocki, Kapitalizm. Historia krétkiego trwania, Fundacja Bec Zmiana,
Warszawa 2017.

3 Aleksandra Gotdys, Jarema Piekutowski, Marta Szaranowicz-Kusz, Pomystowosé
miejska. Studium trajektorii realizacji oddolnych inicjatyw mieszkaricéw Warszawy.
Raport z badari, Fundacja Pole Dialogu, Warszawa 2016.
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i spolecznym. Aktywnie angazuje sie w dziatalno$¢ na forum Unii

Europejskiej jako czlonek Komitetu Regiondw.

— szef Gabinetu Metropolitalnego Miasta Bolonia. Jest
cztonkiem Rady UPI Emilia-Romagna (stowarzyszenia reprezentujgce-
go wszystkie prowincje tego regionu) oraz komitetu ,,Praca, Edukacja,
Trening, Kultura”, a od 2010 roku pelni funkcje krajowego koordynatora
UPI ds. edukacji. Wybrany na radnego prowincji z ramienia partii Italia
dei Valori w 2009 roku, nastepnie pelit funkcje wiceprzewodniczacego
rady doradczej i komisji budzetowej oraz koordynatora tymczasowego
w Bolonii, potem zas$ objal funkcje asesora. W latach 2010-2014 byl rad-
nym prowincji Bolonia ds. edukacji, kultury, ksztalcenia zawodowego
ipracy. W 2013 roku dolgczyl do Partii Demokratyczne;j.

— od 2014 roku prezydent miasta Poznania. Spolecznik,
dzialacz sportowy, byly przedsiebiorca. Absolwent Wydziatu Prawa
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ukonczy! studia po-
dyplomowe z zakresu rachunkowosci i finanséw oraz podatkéw. Stypen-
dysta GFPS na uniwersytecie w Bielefeld w Niemczech. W zarzgdzaniu
miastem duzy nacisk kladzie na wdrazanie zalozen zréwnowazonego
transportu, usprawnianie proceséw inwestycyjnych, kulture dostepna,

polityke mieszkaniowa i senioralng oraz rewitalizacje centrum.

- od 2015 roku wicemer Lwowa ds. rozwoju, doktor
ekonomii Lwowskiego Uniwersytetu Narodowego im. Iwana Franki.
W radzie miejskiej Lwowa pelnil funkcje dyrektora ds. administracji
oraz dyrektora Departamentu Polityki Informacyjnej i Stosunkéw
Zewnetrznych. Piastowal réwniez stanowisko dyrektora ds. stuzb

prasowych w biurze mera.

— zalozycielka i prezeska YouNick Mint, pierw-

szego operacyjnego funduszu inwestycyjnego w Polsce, znanego
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z zaangazowanego i partnerskiego podejscia do start-upéw. Mene-
dzerka i inwestorka z ponad dwudziestoletnim doswiadczeniem. Stoi
za licznymi sukcesami rynkowymi: stworzyta Nickel Development
(czolowg poznanskg firme deweloperska) oraz YouNick Technology
Park (pierwszy prywatny park technologiczny w Polsce, dajgcy dach
nad glowa i mozliwo$¢ rozwoju niemal 150 firmom). Uhonorowana ty-
tutem , Ten, ktéry zmienia polski przemysl” (2010); jej firma otrzymala

nagrode ,,Przedsiebiorstwo przyszlosci” (2016).

— profesor, kierowniczka Zaktadu Kulturowych Studiow
Miejskich w Instytucie Kulturoznawstwa Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu. Autorka ksigzek Spoleczna swiadomosé
jezykowo-artystyczna (1991), Jezyk i przestrzen w poststrukturalistycz-
nej filozofii kultury (1997), Language and Space: The Poststructuralist
Turn in the Philosophy of Culture (1999), Post-polis. Wstep do filozofii
ponowoczesnego miasta (2005), Miasto-twdrezosé (2010) i The Contra-
dictions of Urban Art (2013). Wykladala na University of Strathclyde
w Glasgow, University of East Anglia, University of Cambridge, Univer-
sitat Politecnica de Catalunya, Akademii Sztuk Piegknych w Krakowie,
Uniwersytecie Artystycznym w Poznaniu i Akademii Sztuk Pieknych
w Warszawie. Czlonkini Komitetu Nauk o Kulturze PAN i Spolecznej

Rady Kultury przy Prezydencie Miasta Warszawy.

— prezeska spotki i whascicielka centrum Con-
cordia Design w Poznaniu. Realizuje ono wiele unikalnych projektow
takich jak doradztwo dla biznesu z zakresu design thinking, edukacji
w obszarze wzornictwa, nowoczesnego marketingu i trendéw, a takze
liczne dzialania dla dzieci. W centrum miesci sie takze Inkubator Przed-
siebiorczosci skierowany do branzy kreatywnej (architektow, projek-
tantéw, IT, mediéw spolecznosciowych i innych). Aktualnie odpowiada
za sale teatralng Aula Artis oraz stworzenie prywatnej, lecz otwartej

przestrzeni publicznej pomiedzy biurowcem Baltyk a Concordia.
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PYTANIE I
Mamy ktopot z pojeciem ,,rozwoj”

— jego znaczenie jest zrodlem

konfliktow, a gdy chcemy ich

uniknaé, czesto osuwamy sie

Hwa Rewers: Roz-

wdj nie zawsze jest

w zachowawczos$¢ i nasladow- czym$é dobrym —

nictwo. Jak dzi$ powinno sie je =~ na przyklad gdy

mowa o chorobie

definiowac?

Cczy przestepczo-

$ci, mamy do czy-
nienia z sensem negatywnym. Rozwaj zawsze warto postrzegac
w konteksécie tego, czego oczekujemy od miasta. Inny problem
wigzZe sie z utozsamianiem tego pojecia z transformacja i meta-
morfozg. W polskich miastach te procesy zachodza jednoczesnie:
transformacja, ktora jeszcze sie nie zakonczyla, oraz meta-
morfoza, czyli to, czego doswiadczamy fizycznie (na przyklad
wizualnie), kiedy przyjezdzamy do miasta. Mozemy wéwczas
mie¢ poczucie, ze widzimy pewien punkt — i ze przekraczamy

go, idgc w lepszg strone, co mozemy wigza¢ wlasnie z pojeciem

rozwoju w pozytywnym znaczeniu.

Pawel Adamowicz: Dla mnie wazne sg dwa wskazniki rozwoju.
Najistotniejszy jest wymiar spoleczny — czy obywatele utozsa-
miajg sie z wlasnym miastem, angazuja sie w jego zycie, uczest-
niczg w kulturze. Czy miasto przycigga nowych mieszkancéow
iczy panuje w nim otwarto$¢, czyli jaki ma na przyklad stosunek
do problemu uchodzcéw i emigrantow albo jak odnosi sie do
przypadkéw homofobii. Wazna jest takze efektywno$¢ ksztal-
cenia w przedszkolach, zlobkach i na uniwersytetach. Drugi

aspekt rozwoju mozna nazwaé gospodarczym — miesci sie
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w nim rozwdj infrastruktury, bazy miejskiej, przyrost i jako$é

podmiotéw gospodarczych, a takze poziom bezrobocia.

Rozwdj to przede wszystkim umiejetnos¢ traf-
nego przewidywania przysztych potrzeb mieszkancéw i podej-
mowanie takich decyzji, dotyczacych na przyklad ksztalttowania
przestrzeni, by te potrzeby byly spelnione za pie¢, dziesie¢ czy
pietnadcie lat. Nie chcialbym ograniczaé rozwoju tylko do kwe-
stii infrastrukturalnych. Wyzwaniem jest dzi$ przede wszystkim
umiejetno$é przewidywania proceséw, ktére bedg zachodzity

w sferze stosunkéw miedzyludzkich, zwlaszcza pod wpltywem

nowych technologii.

Méwigc o rozwoju, mozna udzieli¢ dwéch
odpowiedzi — krétkiej albo bardziej rozbudowanej. Wedle pierw-
szej pytanie o rozwdj to pytanie o to, jak sprawic, by ludzie nie
wyprowadzali sie z miasta, w ktdrym zyjg. Chodzi takze o to,
by ludzie mieszkajacy poza nim — takze ci pochodzacy z innych
krajow — sie do niego przeniesli, zyjemy bowiem w zglobalizo-
wanym $wiecie, w ktdrym migracje nie ograniczaja sie tylko

do terytorium danego panstwa.

Dla mnie najwazniejszy jest rozwoj
mieszkancow. Miasto powinno mie¢ w tym wzgledzie poczu-
cie misji — stawia¢ nie tylko na twarde elementy, ale takze
na wartosci, ktére lokujg sie ponad infrastrukturg czy roz-
wojem finansowym. W swojej pracy szukam osdb, ktdre sg
blisko kultury, bardzo mi tego brakuje. Ja sama, moje dzie-
ci, otoczenie i pracownicy rozwijajg sie w bliskim kontakcie
z kulturg. To niesamowicie poszerza horyzonty. Miasto nie
rozwinie sie bez mieszkancéw, a oni — bez bezposredniego

kontaktu z kultura.
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: W ciggu ostatnich dziesieciu czy pietnastu lat kon-
cepcja rozwoju miasta bardzo sie zmienila. W Bolonii rozwéj ozna-
cza nie tylko infrastrukture — duzg wage przywigzujemy do kultury,
dziedzictwairdéznorodnos$ci. Bardzo wazny jest na przyktad wskaznik
zatrudnienia kobiet. Realizujemy tez projekty, w ktdrych zachecamy
przedsigbiorstwa zatrudniajgce tysigce pracownikéw do takiego pla-
nowania zadan, by czas pracy dalo sie pogodzié z czasem wypoczynku

oraz tym przeznaczonym na kulture.

Kultura nie powinna by¢ czyms osobnym. Rozwoj
w tej dziedzinie to nie tylko finansowanie instytucji kultury.
Mysle o takim rozwoju, ktéry tgczy czynnik spoteczny, a wiec
odczuwang jako$¢ zycia i poczucie identyfikacji z miastem,
z rzeczywistymi osiagnieciami, a takze pamiecig o tym, ze
kultura to cos, co przenika calg tkanke miejska, nie daje sie

zamkna¢ wylgcznie w instytucjach.
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PYTANIE II

Zmiany 1 innowacje wy-
magajg czasu, a jego czesto
brakuje. Mieszkancy chca
natychmiastowych zmian,
urzedy zyja kadencjami

i rokiem budzetowym, orga-
nizacje pozarzadowe — krot-
kim kalendarzem projektu,
biznes — potrzeba szybkie-
go zwrotu z inwestycji. Jak
taczy¢ ze sobg te perspekty-
wy dla osiggania wspolnych
optymalnych korzysci?

Jacek Jagkowiak: To jest
trudne, bo efekty naszych
dziatan bedg oceniali do-
piero potomni. Ale rozwdj
miasta wymaga takze po-
dejmowania decyzji, ktore
wzbudza opér i sprzeciw.
Tymeczasem mieszkancy
czesto majg konkretne
oczekiwania: ,,Co ten pre-
zydent zrobil po roku, po

dwdch, po trzech?”.

Pawel Adamowicz:

Rozwdj wymaga wielowymiarowego spojrzenia na miasto, ale

przecietny mieszkaniec bedzie go ocenial raczej poprzez to, czy

ulica, przy ktdrej mieszka, zostala wyremontowana, czy korki

sg mniejsze, czy wieksze, czy jadac z domu do pracy, zobaczy

dzwigi i nowe budowle, a takze jak media ocenig te zmiany.

Jacek Jaskowiak: Musimy nauczy¢ sie patrze¢ przez pryzmat

takiego poslizgu w czasie. Bioragc pod uwage zmiany, jakie

widzimy w Europie — polityczne, spoleczne, migracyjne i tech-

nologiczne - to, czy kto$ potrafil sie wstrzeli¢ w te trendy,

mieszkancy bedg oceniaé dopiero za dziesie¢ czy pietnascie
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lat. Oczywiscie beda tez twarde parametry — jezeli miasta beda
rozwijaé sie i ludzie bedg chcieli w nich mieszkaé, bedzie to

$wiadczylo o tym, ze wczesdniejsze decyzje byty dobre.

Wazna jest ciggla, permanentna komunikacja
z mieszkancami. Dzialam w samorzadzie juz od dwudziestu siedmiu
lat i widze, ze taka odroczona nagroda w koncu przychodzi, ale zeby
nie stalo sie tak, ze przy najblizszych wyborach sie przegra, potrzeba
tez troche PR-u.

Obserwujac rozwdj miast, $ledzimy rankingi — sg
ich dziesigtki, jezeli nie setki. Wskazniki bywaja zdumiewajgce,
jesli przeniesiemy je na polski grunt. O rozwoju moze $wiadczy¢
na przyklad to, ile czasopism ukazuje sie w danym miescie
w obcych jezykach. Wskazniki sg najczesciej twarde, mozna
je zliczy¢ i przedstawi¢ w postaci tabel czy statystyk. Problem
w tym, Ze o rozwoju decydujg te czynniki, ktérych wspdtczesne

rankingi nie wychwytuja, bo ich jeszcze dobrze nie widaé.

Wywodze sie z biznesu, wiec nie wy-
obrazam sobie dzialania bez strategii. Dla mnie rozwdj stoi
dopiero na drugim miejscu. Wezes$niej trzeba okresli¢, jakg role
chcemy odegraé, w jakim kierunku zmierzamy, jakie sg cele
do osiggniecia. Oczywiscie w biznesie jest to prostsze, miasto
ma znacznie bardziej rozbudowang strukture. Wydaje mi sie
jednak, ze okreslenie tej roli miasta jest kluczowe. Trzeba tez
mie¢ liderdw, ktérzy potrafig przekué¢ swoje idee na miasto

iumieja przekonaé¢ do nich mieszkancéow.
‘We Lwowie trwa proces finalizowania po-

przedniej strategii. Dziesie¢ lat temu nasz mer zachecal wszyst-

kich do tworzenia planéw, przekonywal, ze musimy wiedzie¢, co
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w przyszlosci bedzie stanowilo o naszej przewadze. Dzi$ aktywni
przedstawiciele trzeciego sektora, biznesmeni i spolecznicy
mowig: , Trzeba sobie postawi¢ kolejne wyzwania”. Chcemy
wiekszego poszanowania srodowiska naturalnego, a zarazem
pragniemy inwestowa¢ w kreatywng gospodarke, poniewaz
mamy do niej nieco inne podejscie niz Richard Florida, Char-
les Landry itd. Postawmy na uniwersytety, ktore podobnie jak

w Polsce sg jednym z najwiekszych pracodawcéw w miastach.
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PYTANIE III

Coraz czesciej odpowiedzialnosc¢ za rozwdj
majg przejmowac mieszkancy. Podstawowym
problemem jest jednak to, Ze coraz trudnie;j
zachecic¢ ich do dzialania. Czy mozna wskaza¢
takie obszary, w ktorych aktywnos¢ obywa-
telska bedzie szczegdlnie wazna dla lepszego

rozwoju miast?

Andriy Moskalenko: Miasto jest jak cialo — nalezy sie trosz-
czy¢ o kazdg jego czesé, ale trzeba tez miec jakies$ priorytety.
Poswiecajac sie jednej rzeczy, nie mozna w tym czasie robi¢
czegos innego. Kazde miasto musi sobie z tego zdawac sprawe.
Miasta sg tworzone przez ludzi, a nie przez budynki, nawet te
wielkie. Najbardziej klarowna odpowiedz na pytanie o to, jak
rozwija¢ miasta, brzmialaby wiec: trzeba stucha¢ tych, ktérzy

je tworzg.

Ewa Voelkel-Krokowicz: Duzo sie ostatnio méwi o tym, ze nie-
zbedna jest wspdlnota. Rola miasta sprowadzana jest wladciwie
do utworzenia przestrzeni do tego, zeby ludzie mogli sie wspdl-
nie realizowa¢. Méwi sie o ekonomii wspdéldzielenia, o wspdl-
tworzeniu, o tym, ze kiedy$ wszyscy bedziemy mieli wspdlne
domy. Mlodzi ludzie juz nie chcg kupowad, nie muszg juz tyle
posiadac, wolg sie skoncentrowac na wartosciach intelektual-
nych. Bardzo wiele si¢ w tej materii zmienia. Te trendy widaé
wszedzie dookola, sg na wyciagniecie reki. Daja nam bardzo

ciekawy kontekst.
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Mamy tu jednak do czynienia z aktywnymi
mniejszo$ciami. A wiekszo$¢, jak w czasie Rewolucji Francu-
skiej, przesuwa sie raz w lewo, raz w prawo. Nie mozna sie-
dzie¢ okrakiem na barykadzie, oportunizm nie idzie w parze
ze skutecznoscia. Trzeba wiec otwarcie mowic, jaka jest wizja
i cel, odwiedzaé¢ wszystkie dzielnice i wciggaé mieszkancéw
do dyskusji — nawet je$li sami tego nie cheg. Czasy internetu,
Facebooka i Messengera wymagajg od lideréw znacznie wiek-
szego nakladu pracy. Nie da sie tego wszystkiego zrobi¢ tylko
rekami asystentéw. Zeby nie straci¢ kontaktu z rzeczywistoscia,

do wielu kanaléw komunikacji trzeba wej$c¢ osobiscie.

Z jednej strony oczekuje sie konsultacji spo-

lecznych i wspétudziatu mieszkancéw w podejmowaniu decyzji;
z drugiej strony musimy dziala¢ w racjonalnie okre$lonych
ramach czasowych. Mozna oczywiscie dwa albo trzy lata dys-
kutowa¢ nad jakim$ rozwigzaniem i nie podja¢ zadnej decyzji.
Zdarza sie, ze przy pewnych rozwigzaniach cze$¢ mieszkancéw
jest ,za”, cze$c jest ,przeciw”, i to nieraz mniej wiecej pot na pot.
W pewnym momencie trzeba jednak przecigé dyskusje i podjaé
decyzje, bo to jest nasza odpowiedzialnos¢.

Odmieniamy dzis przez wszystkie przypadki stowo

»wspolnota”, ale w rozumieniu, ktére ma niewiele wspélnego

z historycznym znaczeniem tego pojecia. Tym, czego dzisiaj

potrzebujemy, nie jest wcale wspélnota, ale pewna miejska

towarzyskos¢, ktora rodzi sie wszedzie tam, gdzie zbierajg sie
ludzie, pojawiajg sie lokalni liderzy i lokalne problemy, ktére

zashugujg na rozwigzanie — a nie sg inspirowane przez grupy

interesu.
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W Poznaniu mamy do zagospodarowania duzy teren
w centrum miasta, osiemdziesigt siedem hektaréw Wolnych Toréw.
Byly rézne propozycje. Dzieci zaproponowaly, zeby urzadzi¢ tam de
facto wie$ — cheiatyby mie¢ tam lgki, konie itd. Wydawaloby sie, ze to
jest jakis paradoks, co$ zupelnie abstrakcyjnego, ale jezeli uwazniej
na to spojrze¢, to w tych miejskich pustyniach, gdzie zabetonowano
wszystko, co dalo sie zabetonowaé, postulat, by wprowadzi¢ wiecej
natury, wcale nie brzmi paradoksalnie. Moze warto bra¢ pod uwage

pomysty dzieci.

W Gdansku funkcjonuje system matych
grantéw w bardzo odbiurokratyzowanej formule. Znaczacym
zagadnieniem jest tez sposéb dzialania administracji samorza-
dowej — jesteSmy otwarci, empatyczni, komunikatywni, twérczy
i uspolecznieni. Wazne sg rézne inkubatory, dobrosgsiedzkie
punkty spotkan, miejsca wymiany i dzielenia sie refleksjami.
Istotne wydaje sie rowniez regularne docenianie roli lokalnych

liderdw.
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Ewa Rewers: Przestrzen
publiczna rodzi sie tam,
gdzie rodzi sie temat, ktd-
ry moze by¢ rozwigzywa-
ny w zasadzie w kazdej
przestrzeni, niekoniecznie
w enklawach przeznaczo-
nych dla wyjatkowo ak-
tywnych grup miejskich.
Koncepcja wedrujacej ago-
ry, do ktdrej chcialabym
sie odnie$¢, odpowiada
idei miasta zlozonego
z réznych, czesto réow-
nowaznych jednostek.
Nie chodzi tu o scentra-
lizowane miasto ze Sre-
dniowiecznym rdzeniem,

z rynkiem i ratuszem

PYTANIE IV

Rozwoj generowany jest

w przestrzeniach cyfrowych,
technologicznych — a jedno-
czesnie zapominamy o Zy-
wotnym znaczeniu miejskich
przestrzeni publicznych, co
grozi kurczeniem sie demo-
kracji i zanegowaniem idei
miasta jako przestrzeni wy-
miany. Tymczasem to wla-
Snie w przestrzeni miasta
codziennie sie spotykamy, to
tu majg miejsce akty solidar-
nosci i protestu. Jak madrze
zarzadzac konfliktem dla

rozwoju?

w $rodku, a im dalej od srédmiescia, tym wiecej blokowisk

i zakladdw pracy. Dzi§ miasta rozwijajg sie inaczej. To, co spo-

leczne, nie jest umiejscowione i raz na zawsze zamkniete na tej

centralnej agorze znajdujacej sie na miejskim placu — moze sie

wytworzy¢ wszedzie.

Dagmara Nickel: Konflikt we wspdlnocie moze by¢ czyms dobrym, jesli

potrafimy nim zarzadzac i podejdziemy do niego w sposéb otwarty,
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odwazny i inkluzywny. Tam, gdzie jest konflikt, otwiera sie przestrzen
na nowe pozyteczne rozwigzania i — paradoksalnie — na budowanie
wspdlnotowosci. My tymezasem czesto uciekamy od konfliktow, bo

nie radzimy sobie z nimi, sg dla nas nieprzyjemnym do$wiadczeniem.

Jest pewna nadzieja, ze w tym konflikcie,
ktéry trwa dzisiaj w Polsce (i my$le, ze wejdzie w jeszcze moc-
niejszg faze), wykujemy nowy pomyst nie tylko dla naszych

miast, ale tez dla catego kraju.

Koniecznie trzeba sobie odpowiedzie¢ na py-
tanie: czy my umiemy ucywilizowac konflikt? Czy ludzie, ktorzy
pracuja ze mnag jako z prezydentem miasta, ci ktérzy obstuguja
te konflikty, rozstrzygaja i podejmuja decyzje — czy oni majg
odpowiednie kompetencje? Czy potrafig przygotowaé strony
sporu do merytorycznej wypowiedzi i podejmowania decyzji?
Bo dopdki oponenci tkwig w konflikcie i pozostajg przy swoich

emocjach, dop6ty rozwigzanie sie nie znajdzie.
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PYTANIE V
Jaka ma by¢ nowa rola samorza-
du miejskiego? Trudno dzisiaj

planowac i realizowa¢ plany bez
, . . . Pawel Adamowicz:
wspolpracy z innymi aktorami . .

Nie nalezy przejmo-
miejskiej zmiany. Jakie wyzwa- wag¢ sie konfliktami

nia stojg przed administracjg - trzebaw nie odwaz-
. , .. nie wchodzié, roz-
miast, dla ktorych rozwoj jest . dyskutowat
priorytetem? Czy wymaga ja-  Jezeli lider zaczyna
kich$ nowych instrumentéw ~ chowac sie pod st}
wysylaé rzecznika

i sposobow dzialania? Jaka jest ¢,y sastepce jako

rola lidera rozwoju? tarcze, to w diuzszej
perspektywie wy-

padnie z gry. Lider buduje swoja pozycje w konflikcie, zdobywa

wtedy hart ducha, poparcie, staje sie wyrazisty. Polacy, przy
wszystkich narodowych stabosciach, lubig wyrazistych liderow.

Dagmara Nickel: Potrzebujemy ludzi odwaznych, ktérzy nie bojg
sie zderzenia w sytuacji konfliktu. Potrzebujemy ludzi gleboko
racjonalnych, umiejgcych konsekwentnie namawia¢ do sku-
piania sie na meritum sprawy, a nie na wlasnych przezyciach.

Potrzebujemy tez owego meritum.

Ewa Voelkel-Krokowicz: Wazne jest, zeby nie formalizowac¢ tak
bardzo wszystkich procesdw, tylko otworzy¢ sie na innych ludzi,
reprezentantéw innych dziedzin. JesteSmy w trakcie totalnej
zmiany — branza kreatywna zaczyna dominowac nad dotych-

czasowym przemystem. Pracujg w niej osoby $wietne do tego,



zeby je zatrudni¢ i wlaczaé w proces zmiany. Miasta powinny
i$¢ odwazniej w tym kierunku, pozwoli¢ sobie na pelnienie
funkcji laboratorium, gdzie testujemy i eksperymentujemy, nie
zawsze wiedzac, co z tego wyniknie. Ta wiedza jest czesto gdzie$
indziej — u ekspertdéw albo 0sdb, ktére na co dzien zajmujg sie
interesujacymi nas rzeczami. Jesli wiele rozwigzan bedzie sie
wytwarzalo wspdlnie na etapie wspoélpracy, kooperacji i wy-
sitku skierowanego na konkretny cel, to takze konflikt bedzie

rozmontowywany w zarodku.

: Wazne jest odchodzenie od hierarchicznej organizacji
miasta na rzecz zarzadzania, gdzie pracownik urzedu opiekujacy sie
dang sprawg ma coraz szersze kompetencje merytoryczne, bo bez tego
sie nie da. W dyskusji o tych kompetencjach trzeba réwniez rozmawiaé
o pienigdzach. Zarobki animatoréw przestrzeni publicznej — zaréw-
no tych pracujacych dla miasta, jak i tych zatrudnianych przez inne

organizacje — sg dzis za male, w poréwnaniu na przyklad do biznesu.

W naszych miastach mamy tez nowych
mieszkancow, gtéwnie Ukraincéw. W ubiegltym roku powo-
talem w Gdarisku Rade ds. Imigrantéw. Nie tylko bowiem dla
migrantow, ale takze dla miast proces ten stanowi szanse, a za-
razem wielkie wyzwanie. W sytuacji braku polityki imigracyjnej
formulowanej na szczeblu centralnym wazne jest, by wladza
samorzadowa — myslac perspektywicznie i demonstrujgc swojg,
wyobraznie — zaczela przygotowywacé takie lokalne polityki

integracji.

Mam jeszcze jeden komentarz, odnoszacy
do wynikéw badan, ktére przedstawites na poczatku. Jedno z py-
tan dotyczylo tego, co powinny robi¢ wladze miejskie, by miasto

sie rozwijalo. Osobiscie nie zgadzam sie z takim postawieniem
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sprawy, o miesScie nie powinno sie¢ bowiem mysle¢ sektorowo

- to calo$ciowy ekosystem, gdzie sg wladze, ale i organizacje
pozarzadowe tworzone przez aktywnych obywateli. Dzielenie
tych aktoréw na grupy nie jest dobrym pomystem: dzisiaj jestem
we wladzach, ale wczoraj bylem w biznesie, a jutro moge by¢
w organizacji pozarzadowej.
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Jak nalezy dzisiaj rozumie¢ rozwdj? Czym on
ma by¢?

Rozwdj to zmiana spoleczna, ktéra stwarza réznego
rodzaju aktorom spolecznym dodatkowe, nowe mozliwoéci dzialania.
Jest to zmiana, ktéra wigze sie zaréwno ze sposobem widzenia swiata
spolecznego, jak i ze sposobem uczestniczenia w nim. A zarazem jest
to zmiana korzystna. Jesli te dwie rzeczy idg w parze, wtedy jestem
gotéw moéwic o rozwoju. Nie twierdze, ze kazda zmiana jest rozwojem,
bo moze by¢ tez regresywna, moze ogranicza¢ mozliwoéci dzialania
réznych aktoréw. Akcentujac, ze chodzi o zmiane spoleczng, nie chee
powiedzied, ze nie ma ona atrybutéw materialnych — ma, ale nie one
sg rozstrzygajace. Kluczowe jest to, czy aktorzy majg mozliwos¢ wyko-
rzystania tych zasob6w materialnych, ktdre albo istniaty, albo pojawiajg
sie w wyniku dokonujgcej sie zmiany. Jesli nie majg takiej mozliwosci,

to to, ze taka zmiana zaszla, jeszcze nie jest rozwojem.

Interesujace wydaje sie napiecie pomiedzy postepem — czy tez tym,
co jest postrzegane jako postep — a faktycznym znaczeniem rozwoju.
Te slowa nie stojg tak blisko siebie, jak by sie moglo wydawac.

Nie uzywam pojecia ,postep”, poniewaz implikuje ono istnienie jakiego$
wzorca. Tym pojeciem moze sie postugiwac ktos, kto uwaza, ze wie, jak
Swiat powinien sie zmienia¢ i jak ma wyglada¢. Osobne pytanie: czy
kto$ taki moze wplywac na to, aby $wiat sie zmienial w dany sposéb?
Ktos, kto postuguje sie pojeciem postepu, okresla, co jest rzekomo
dobre dla swiata — postep jest bowiem zmiang, ktéra do czegos$ zmie-
rza. Unikam tego pojecia, poniewaz uwazam, ze nie jest tak, ze Swiat
zmierza w jakims z gory okreslonym kierunku. Rozwdj jest dla mnie
wypadkowg oddzialywania wielu aktoréw. Jesli ich nie ma, jesli nie
dysponujg w sposéb niezalezny od siebie réznego rodzaju zasobami albo
jesli nie majg do nich dostepu, to ta zmiana sie nie dokonuje. Unikam
pojecia ,postep”, poniewaz ono implikuje jaki$ rodzaj wiedzy i wladzy,

ktéry wydaje mi sie niebezpieczny. Oznacza cheé zapanowania nad
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$wiatem. Rozumiem, ze sg ludzie, ktérzy przyjmujg pewien punkt
widzenia, i nie pozbawiam ich tego prawa. Warto jednak zadaé pytanie,
czy oni majg prawo narzuca¢ ten punkt widzenia innym, czy tez raczej
powinni respektowaé ich autonomie. Unikam wiec pojecia ,postep”,
gdyz implikuje ono pewnego rodzaju zagrozenia. Pojecie rozwoju tez
ma konotacje normatywna, ale nie pozwala mi (albo komus innemu)

przypisywaé sobie tego rodzaju uprawnien czy kompetencji.

Silnie akcentuje pan takze watek zbiorowosci, wielosci, ktdra jest
niezbedna do rozwoju.

Réznorodnosci.

Jakie znaczenie ma réznorodno$¢ podmiotéw, ktore przyczyniaja sie
do nadania rozwojowi kierunku?
Kiedy mysle o rozwoju, najwazniejsza rzeczg jest to, czy dokonuje sie
proces, ktory okreslam jako upodmiotowienie. Postuguje sie pojeciem
»aktor spoteczny”, ale nie chce przez to powiedzieé, ze wszyscy akto-
rzy sa upodmiotowieni. Upodmiotowienie nie oznacza, ze ja komu$
nadaje jakis status — oznacza natomiast, ze kto$ staje sie podmiotem,
czyli zyskuje szczegdlng zdolno$¢ dzialania. Sedno tej zdolnosSci tkwi
w tym, czy dany aktor potrafi okreslaé trajektorie swojego rozwoju,
swojej przemiany, doskonalenia — obojetne jak to nazwiemy, bo kazde
doskonalenie jest rodzajem przemiany. Kazdy aktor, aby mdc uzyskaé
takg zdolnos¢, musi wchodzi¢ w relacje z innymi. Jesli ja uprzedmio-
tawiam innych aktordw, jesli ich od siebie uzalezniam, to w istocie

doprowadzam takze do samouprzedmiotowienia.
Kiedy mysle o rozwoju, najwazniejsza

rzecza jest to, czy dokonuje sie proces, ktory
okreslam jako upodmiotowienie
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Ale jak ten postulat upodmiotowienia zrealizowa¢ w miescie?

W bardzo prosty sposéb. Jesdli na przykltad dziatam z pozycji uniwer-
syteckiej i wydaje mi sie, ze co$ jest wazne dla miasta, to moge oddzia-
lywaé na to w pewnej roli, ktérg odgrywam. Nie musi ona by¢ wasko

zdefiniowana — nie musze sie zamyka¢ w swoim gabinecie, w sali
wykladowej ani w domu przy biurku i komputerze. Moge wychodzic,
rozmawiaé z ludZzmi, przekonywac ich, nawigzywaé z nimi dialog itd.
Ale jesli dzialam z pozycji uniwersyteckiej, to znaczy, ze w tym proce-
sie jestem generatorem wiedzy — nie jedynym, ale przede wszystkim
taka jest moja funkcja. Moje zadanie polega na dostarczaniu narzedzi

analitycznych i konceptéw interpretacyjnych. Jesli jednak chce zmienié
moje miasto, nie moge robi¢ tego sam. Nawet gdyby bylo to dzialanie

posrednie, i tak kto§ musi by¢ jego odbiorca, przyjac ten punkt widze-
nia, zastosowacé sie do moich rekomendacji. Moge czyni¢ to posrednio,
publikujac albo nauczajac, albo bezposrednio, wchodzac z kim$ w re-
lacje i méwiac: ,,Zrébmy cos razem”. Jako przedstawiciel uniwersytetu
wchodze w dziesigtki relacji. Uruchamiam wiele przedsiewzie¢ na

przyklad w obszarze kultury. Robie to, gdyz uwazam, ze to jest wazne

dlabudowania $rodowiska, w ktérym funkcjonuje, ale takze dla ksztat-
towania moich studentéw. To dziala w obie strony, nie jest wsobne:

raczej sie wymieniam, niz zabieram. OczywiScie kto$ powie, ze to za

malo. Trzeba jeszcze wiecej, trzeba wspdldziata¢ z wladzami miasta,
z biznesem, ze szkolami srednimi. To wszystko tez staram sig robic.
Probuje robic to, co potrafie, i okreslaé, czego konkretnie mi brakuje.
Co$ potrafie, wiec to oferuje, a jesli czego$ nie potrafie i uwazam, ze jest
mi to potrzebne, aby méc robié¢ wiecej, to staram sie to pozyskaé od tych,
ktorzy to majg i cheg ze mng wspdldziataé. Wehodze zatem w relacje

z innymi aktorami, ktérzy albo co$ potrafia, albo sg tym zainteresowani,
albo razem mozemy to wytworzy¢. W ten sposob ksztaltuje zmiane.
Ona oczywis$cie nie jest dokladnie taka, jak jg sobie wyobrazilem. Ale

jednoczes$nie w pewien sposéb na nig wplywam, nadaje jej kierunek.

To mnie zmienia i daje nowe mozliwosci oddzialywania.
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Jaka jest rola — czy tez pozycja — samorzadu lokalnego w procesie

rozwoju?

Samorzad, tak jak kazdy podmiot dysponujgcy zasobami zwigzanymi
z formalng wtadzg publiczng, odgrywa podwdjng role. Po pierwsze jest
jednym z uczestnikéw procesu zmiany, a po drugie moze tworzy¢ dlan
ogdlniejsze warunki. Po pierwsze te, ktére zwigzane sa z infrastruktura
materialng. W zalezno$ci od tego, jak samorzad jg traktuje, moze umoz-
liwia¢ lub utrudnia¢ funkcjonowanie aktorom spotecznym. Moze na
przyklad ksztattowa¢ taki uktad komunikacyjny, ktéry sprzyja spotyka-
niu sie, prowadzeniu dialogu i wsp6lnemu dziataniu. Moze tez, budujac
taki a nie inny uktad komunikacyjny, utrudnia¢ aktorom wspélprace.

Ale chodzi nie tylko o infrastrukture, lecz takze o dziatania o charakterze

regulacyjnym oraz kulturowym w szerokim sensie, czyli takie, ktére

budujg pewne imaginarium miejskie — wyobrazenia o tym, jakie to

ma by¢ miasto. Samorzad pelni wiec podwdjng funkceje, zaréwno jako

uczestnik proceséw rozwojowych, jak i ten, kto tworzy warunki dla
dziatan aktoréw. Ta druga funkcja jest rownie wazna, jesli nie wrecz

wazniejsza. Chce wyraznie podkreglic, ze samorzad powinien odgrywac

obie te role: by¢ uczestnikiem proceséw, a z drugiej strony tworzy¢
warunki, by takie procesy zachodzily spontanicznie. Samorzad dziata
poprzez swoich przedstawicieli. Nie musi to by¢ prezydent, burmistrz

czy rada — réwnie dobrze mogg to by¢ rézne jednostki miejskie i ich

przedstawiciele. W ten sposob samorzgd zdobywa wiedze, ktora pdzniej

pozwala dziala¢ na plaszczyZnie ogdlniejszej, czyli tworzy¢ szeroko

rozumiane warunki dla dzialan innych aktoréw.

Wprowadza pan wazny termin: ,spirala rozwoju”. Podkresla pan, ze
rozwojowa okreznosc nie jest petla, nie ma charakteru obiegu zamknie-
tego. Jest spirala i dopiero zobaczenie rozwoju w takiej konfiguracji
przestrzennej daje pojecie o tym, jak mogliby$my korzystaé zar6wno

z zasobow, jak i mozliwosci, jakie daje miasto.
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Samorzad pelni podwdjng funkcje, zaréwno
jako uczestnik procesow rozwojowych,
jak i ten, kto tworzy warunki dla dzialan
innych aktorow miejskich

Po pierwsze zauwazmy, ze sg r6znego rodzaju ruchy i réznego rodzaju
zmiany — takze o charakterze oscylacyjnym. Dzien zamienia sie z nocg
ijest to ruch po petli: nastepstwo, ktdre sie powtarza. Wiele zmian ma
charakter oscylacyjny lub prawie oscylacyjny. Oczywiscie to nie jest
rozwdj, gdyz ten oznacza zmiane, ktéra ma charakter nieodwracalny:
nie mozemy wréci¢ do punktu, w ktérym byli$émy, bo zmiana zachodzi
w naszych umystach, w naszym postepowaniu i relacjach. W przeciw-
nym razie nie ma rozwoju.

Jesli mamy na mysli takie zmiany — a uwazam, ze sg one szczegdlnie
istotne, co nie znaczy, ze neguje zmiany bardziej funkcjonalne, dosto-
sowawcze, ktdre nie muszg implikowa¢ tak gleboko rozumianej zmiany
spolecznej — to oczywiscie sg one wypadkowg dzialania réznych me-
chanizméw i aktoréw. W tym sensie nie sg do korica programowalne.
Mozna jednak tworzy¢ warunki, zeby ci aktorzy wymieniali zasoby,
zeby sie kontaktowali, wspdldziatali, wzajemnie sie rozumieli, budowali
wspdlne wyobrazenie i wspdlng przestrzen znaczeniows, wzajemnie
sie uczyli. W takich warunkach zachodzi zmiana rozwojowa. Ma ona
charakter spirali — nie dokonuje sie po linii prostej, zmierzajgcej do
jakiego$ punktu. Raczej zmierza w jakims kierunku, a my po drodze
czesto orientujemy sie, ze musimy dokonaé¢ pewnej modyfikacji.
Dokonujgc zmiany, czesto uruchamiamy sity, ktére réwnowazg to, co
dotychczas dominowalo. Na przyklad w tej chwili w naszych miastach
widaé silng dominacje zmian materialnych i infrastrukturalnych w sto-
sunku do zmian spotecznych i widzimy, Ze nasze miasta sa nadmiernie

stechnicyzowane. To, co mialo nam stuzy¢, w istocie wcale nam nie
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stuzy. Szukamy wiec drogi odwrotu, choc¢by poprzez zmniejszenie

roli prywatnej komunikacji i rozwijanie innych form — rozbudowe
komunikacji publicznej czy tworzenie przestrzeni, gdzie ludzie moga
chodzié i sie spotykac. To znaczy, ze dzialamy na zasadzie wywazenia.
Jesli widzimy, ze zmiany modernizacyjne poglebily problemy zwig-
zane z jako$cia zycia, to uruchamiamy przeciwdzialanie. Staramy sie

zwracaé uwage najakosé¢ zycia. Oczywiscie to spowoduje, ze obrawszy
nowy kierunek, za chwile zorientujemy sie, ze napotykamy nowe klo-
poty i znéw bedziemy musieli sie zastanowid¢, jak im przeciwdzialac.
Rozwigzujac jedne problemy, wytwarzamy kolejne.

Ale jezeli ma to by¢ rozwdj, to idgc mimo wszystko w gore, stwarzajac

nowe mozliwosci dziatania, bedziemy w pewnym momencie wracali

do tego punktu, w ktdrym byliSmy, cho¢ na wyzszym poziomie. Nagle

zorientujemy sie, ze poniewaz zaczeliémy inaczej my$le¢ i dzialaé,
brakuje nam jakichs$ elementéw. Bedziemy musieli zwrdci¢ uwage na

inny typ infrastruktury: moze juz nie na komunikacje samochodowa,
ale na jakie$ inne elementy. To mozna przewidywac, ale nie mozna

tego z gory zaprojektowaé. Mozna przewidywaé, ze w konsekwencji

jakich$ dziatan pojawi sie co$, co bedzie wymuszalo nie powr6t do

punktu wyijscia, ale ruch w przeciwng strone, kolejng zmiane. W tym

sensie ilustruje to figura spirali. Tym bardziej, ze w przypadku mia-
sta zawsze bazujemy na tym, co juz istnieje, na naszym dziedzictwie.
Nie zaczynamy budowa¢ miasta od zera — wymys$lamy je na nowo

w przestrzeni, ktora juz jest dana. Siegamy do tego, co jest, po to, by

stworzy¢ to, co nowe.
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Pani wypowiedz w trakcie debaty zakonczona
byla przywolaniem idei wedrujacej agory jako elementu niezbednego,
by miasto moglo oddolnie generowaé samowiedze — ta zas jest wa-
runkiem rozwoju. Czy moze pani rozwing¢ te idee, nawet w sensie
najbardziej praktycznym: w jaki sposob moglaby sie ona zmateriali-
zowaé w dzisiejszym $wiecie?

Sposobow takiej materializacji jest bardzo wiele. Zacznij-
my od zrddel, z ktérych wyplywa propozycja méwienia o wedrujacej
agorze — wskaze przynajmniej kilka najwazniejszych. Po pierwsze
sg to oczywiscie obserwacje tego, co i gdzie sie dzieje w miastach,
przede wszystkim w punktach takich jak narozniki ulic, na ktérych
spotykajg sie ludzie i odbywa sie to, co kiedy$ w badaniach amerykan-
skich nazwano ,,100 procent rozmowy”. Lokowano tym samym miasto
w obrebie systeméw komunikacyjnych, zakladajac, ze przestrzenie
efektywne — czy spoleczne — mozna dookresli¢ jako te, w ktérych
rozgrywa sie owo ,,100 procent rozmowy”, gdzie mozna rozmawia¢
o wszystkim. I to juz jest odstepstwo od tradycyjnego pojecia agory,
bo jak wiadomo, na agorze nie rozmawiano o wszystkim i nie kazdy
moégt w tych rozmowach uczestniczyé. Zapozyczone od starozytnych
Grekow okreslenie nie opuscito pola semantycznego, w ktérym dalej
je lokujemy, nabralo natomiast nowych znaczen. Pojawily sie one wraz
z mobilnymi technologiami i sg z nimi zwigzane.

Pierwsze znaczenie wedrujacej agory to polaczenie przestrzeni miej-
skiej i jej doswiadczania w zwigzku z obecnoscig czy uzywaniem mo-
bilnych mediéw, takich jak GPS i najrézniejsze aplikacje. Najwazniejsze
spo$rdd nich to te, ktdre juz na poczagtku naszego wieku doprowadzity
do powstania takich gwaltownych wydarzen (takze w sensie politycz-
nym) jak smart moby, o czym pisat Rheingold. W tej chwili staje sie to
oczywi$cie coraz bardziej skomplikowane i przyklady sg coraz bardziej
zlozone, ale mysle, ze poczatek mobilnych agor i mozliwo$ci méwienia
o takich wedrujacych agorach oznaczat wkroczenie nowych technologii

w przestrzen miejska.
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Druga wazna zmiana to to, ze nie tylko wielkie metropolie i stolice,
ale réwniez mniejsze miasta dostrzegly potrzebe tworzenia czy wrecz
naznaczania przestrzeni, w ktorych mieszkancy beda ze sobg o rdz-
nych rzeczach rozmawiali. To juz nie tylko salki przy domach kultury,
lecz takze otwarte przestrzenie, w ktérych mieszkancy sie spotykaja.
Ten typ miejsc ma dtugg historie. Kiedy$ funkcje takiej agory pelnily
w niedziele placyki przy ko$ciotach; wraz z sekularyzacjg takie prze-
strzenie wspolnej rozmowy pojawialy sie w coraz mniejszych miej-
scowosciach przed $§wieckimi instytucjami, chocby takimi jak sady.
Trzeci przyklad jest bardziej zblizony do traktowania sfery publicznej
w ujeciu Habermasowskim, gdzie oddzielamy to, co polityczne, od
tego, co ekonomiczne w przestrzeni miejskiej. Wtedy polityczne ru-
chome agory pojawiajg sie w ramach réznego rodzaju proceséw miej-
skich. Chodzi tutaj nie tylko o przyklady takie jak wedrujace protesty
w obronie sgdow z lipca 2017 roku, ale tez o cos, co po raz pierwszy
widzialam wokoél i w obrebie Politechniki Atenskiej. Przestrzen ta pelni
w tej chwili funkcje autentycznej wspdlezesnej agory, bo jest w calosci
zapisana roznego rodzaju hastami. To tam odbywajg sie najgoretsze
wiece, na przyktad w obronie migrantéw i uciekinieréw z obszaréw
objetych wojna. Wielkie , Refugees welcome” jest dostownie wpisane
w posadzke placu pomiedzy budynkami politechniki. Przestrzen starej
atenskiej agory przejeli natomiast turysci.

To sa trzy gléwne powody, dla ktérych mozemy méwié o wedrujgcych
agorach. Ale jest tez cos, o czym wspomniatam, a mianowicie zapozy-
czenie pojecia ,wedrujace” od Mieke Bal, ktdra pisala o ,wedrujacych
pojeciach” w obrebie humanistyki. Mysle, ze te wedréwki odbywajg
sie w obrebie nie tylko teorii, ale tez gestego zycia miejskiego. Mozemy

wiec wyrazac nowe oczekiwania i tworzy¢ nowe formy tej wedréwki.
Zajmijmy sie wobec tego watkiem zaleznosci dzisiejszych miast. Czy

sg samowystarczalne? Czy rzeczywiScie dzialajg jak male panistwa?

Czy mogs sie samodzielnie i swobodnie rozwijaé¢ zgodnie ze swojg
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wola w sytuacji, kiedy polityka rzadu mocno rzutuje na cyrkulacje
$rodkéw finansowych z programéw unijnych i wsparcie dla rozma-
itych przedsiewzie¢ rozwojowych? Do jakiego stopnia miasta, z tak
silnie podkreslang lokalnoscia, sa dzi$ autonomiczne?
To da sie oceni¢ tylko z perspektywy czasu. Nie jestem w stanie powie-
dzie¢, co sie wydarzy. Trudno odpowiedzie¢ na te pytania bez skrupu-
latnie przeprowadzonych badan, ktére nie bylyby sp6Znione o cztery
czy pie¢ lat, jak to zwykle bywa. Mysle, ze tu w grze jest wiele réznych
czynnikéw. Miasto moze by¢ autonomiczne w takim sensie, w jakim ta
autonomia pojawia sie w réznego rodzaju hastach i pomystach, jak jest
podkreélana i formutowana przez publicystéw i miejskich entuzjastow
— lecz tak pojeta autonomia nigdy nie zachwycala innych podmiotéw,
na przyklad rzadéw panstw narodowych, na tyle, aby méwié o niej jak
o pewnej normie. Powiedzialabym, ze normg jest zalezno$¢ miast. I to
nie tylko od panistw narodowych, ale réwniez od wielkich korporacji,
globalnych przeplywéw pieniedzy i ludzi. W zwigzku z tym w ogéle
trudno dzi$ méwic o autonomii w odniesieniu do jakiegokolwiek pod-
miotu czy zjawiska — zlozone sieci zalezno$ci i osadzanie sie efektow
tych przeplywdéw sprawiajg bowiem, ze ludzie malo wiedzg o tym, co
sie dzieje w miastach. Im wiecej wiemy, tym mniej oczywista staje sie
owa niezaleznos¢, a autonomia wydaje sie coraz trudniej osiggalna.
Jezeli miasta nie bedg mogly korzystac¢ ze srodkéw unijnych, to oczy-
wiscie te pienigdze — moze nie zawsze sensownie wykorzystywane,
ale jednak niezwykle uzyteczne — odplyna z miast. I jasne stanie sie
to, 0 czym wszyscy wiemy: ze bardzo dobrze mie¢ niezalezne zrédla
finansowania. Miasta rozkwitajg wtedy, kiedy otrzymuja wsparcie
z réznych zrédel. Jezeli jedynym Zrddtem finansowania, oprécz lokal-
nych funduszy, bedzie budzet panstwa, to miasto, zeby osiaga¢ jakie$
efekty, bedzie musialo by¢ temu panstwu postuszne. Nie widze innego
wyjécia. Biznes jest w Polsce zbyt staby i zbyt politycznie uwiklany, aby
byl w stanie stworzy¢ zaplecze finansowe niezbedne na przyktad do

rozwoju kultury i edukacji w miastach.
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A po czym mozna poznaé zdrowy rozwoj, korzystny dla mieszkancow?

Czy odbija sie on na przyklad w przestrzeniach publicznych? Czy po

przestrzeniach publicznych mozemy sie zorientowad, w jakiej fazie

rozwoju — badz tez kryzysu - jest dany organizm miejski?

To bardzo trudne pytanie. Na wlasny uzytek stosuje inne kryterium

rozwoju miasta. Jest to kryterium zatrudnienia absolwentéw uczelni

wyzszych, czyli mozliwo$¢ wehloniecia przez dane miasto kapitatu

ludzkiego o wysokich kwalifikacjach. Wéréd miast akademickich takich

jak Poznan czy Krakow — bo Warszawa ma wiele innych funkeji, ktére

te akademickg spychajg na dalszy plan — jest to dos¢ istotna sprawa.
Mozna zalozy¢, ze jezeli $wietnie czy chociaz przyzwoicie wyksztalcone

kadry znajduja zatrudnienie na miejscu, to znaczy, ze miasto sie roz-
wija i stwarza miejsca pracy dla najlepszych. To jest moje kryterium.

Nie myslatam o tym, ze mozna byloby uczynié¢ sprawdzianem rozwoju

miasta stan jego przestrzeni publicznych. To do$¢ karkolomna teza,
poniewaz przestrzenie publiczne czesto rozwijajg sie wladnie tam, gdzie

nie ma rozwoju. Sg to przestrzenie protestu, miejsca, gdzie odbywaja
sie na przyklad rézne akcje miejskie, gdzie czego$ brakuje. Przestrze-
nie publiczne rozumiem jako tymczasowe wypekianie tego, czym

miasto jeszcze nie jest. Sg one konieczne do tego, zeby zamanifestowac,
uzupehié, nazwac i pokazad, jak wazne sg takie zjawiska, ktore nie sg
jeszcze dostatecznie obecne. W miescie $wietnie sie rozwijajacym to

jest paradoks, ale przestrzenie publiczne w gruncie rzeczy przyjmuja
charakter przestrzeni konsumpcyjnych. Oddzielenie przestrzeni pu-
blicznych od konsumpcyjnych to bardzo trudna rzecz. W ubieglym roku

w czasie lipcowych manifestacji w Krakowie widziatam, jak garstka,

Przestrzenie publiczne rozumiem jako
tymczasowe wypelnianie tego, czym miasto
jeszcze nie jest
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jakies dwiescie oséb stalo na Starym Rynku, protestujac, a wokdt przy
stolikach siedzialo co najmniej kilka tysiecy ludzi, ktérzy nawet nie
zwrocili uwagi na te hasta i to, co méwili manifestanci.

Przestrzenie komercyjne i przestrzenie publiczne sie przenikaja — i to
nie jest nowy temat. Chodziloby mi raczej o przestrzenie publiczne
w klasycznym rozumieniu, czyli takie, w ktdrych sie o co$ walczy,
o czyms$ dyskutuje, wyznacza cele polityk miejskich. Mozemy zatem
powiedzieé, ze wyprzedzajg one rozwoj miasta w pozgdanym kie-
runku, wskazuja jego kierunki i tworza warunki do manifestowania
niezadowolenia z przebiegu dotychczasowych czy planowanych zmian.
Lokowalabym je raczej po stronie zjawisk zwigzanych z oporem, z wply-
waniem na przestrzen oraz oczekiwaniem i tworzeniem czegos nowego.
Raczej z dzialaniami kreatywnymi niz z konsumowaniem efektéw

dotychczasowego rozwoju miasta, a wiec tego, co juz sie wydarzyto.
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: Tytul panskiego wystgpienia na Forum to Inno-
wacje oparte na zmianie znaczenia. Jak go rozumiec?

: Miasta i politycy stajg przed wyzwaniami, jakie
niosg zmiany zachodzgce obecnie w spoleczenstwie. Cyfryzacja dotyczy
wszystkiego 1 wszystkich. Kiedy myslimy o innowacjach, przewaznie
mamy namysli zmiany nalepsze, na przyklad skonstruowanie lepszego
telefonu, baterii o dluzszej zywotnosci itd. Tymczasem kiedy chodzi
o rozwigzania dotyczace ludzkiego zycia, prawdziwym wyzwaniem
nie jest tworzenie rzeczy, ktdre bedg dzialaly lepiej, ale takich, ktore
mialyby wieksze znaczenie. Poprzez znaczenie rozumiem zwigzek ja-
kiej$ innowacji z aspiracjami, marzeniami i zyciem ludzi. Za przyklad
moze postuzy¢ sportowy wozek inwalidzki, ktéry umozliwia udzial
w paraolimpiadach czy maratonach. Innowacja ta wcale nie wynikla
z wynalezienia lepszego wozka. Przeciwnie — pierwotnie w systemie
opieki zdrowotnej wozek inwalidzki byl pomyslany jako co$, w czym sie
siedzi i nie przemieszcza. Wyobrazenie sobie tego, ze osoba poruszajaca
sie na wozku moze uprawia¢ wyczynowo sport, wymagato zatem nie
tyle lepszego wdzka, ile zupelnie innej koncepcji tego, czym ten wozek
jest. Robienie lepszych rzeczy nie zawsze jest tozsame z robieniem
rzeczy lepiej. Znaczaca innowacja polega nie tyle na rozwijaniu rzeczy
w ustalonym kierunku, ile na wytyczaniu nowych, sensowniejszych

drég rozwoju.

Zastanawiam sie nad konfliktami, ktére przybierajg na sile we wspol-
czesnych miastach. Paniska koncepcja dobrze wyjasnia ten paradoks
— zycie w coraz lepszych technologicznie i infrastrukturalnie miastach
przypada na czas ich wyplukiwania ze znaczenia, upadku miasta
jako idei.
Dokladnie. Transformacja cyfrowa podaje w watpliwo$¢ przyjete kon-
cepcje tego, co niesie znaczenie, co ma sens. Oglada pan Black Mirror,
taki serial na platformie Netflix? Scenariusz jest swietny, poniewaz

pojawiajg sie w nim tylko technologie, ktdore faktycznie istniejg. Nie
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ma tam nic wymyslonego, i dzieki temu doskonale pokazuje ciemnag,
strone transformacji cyfrowej. Wiekszo$¢ wynalazkéw, ktérymi postu-
gujemy sie na co dzien, ma rzekomo zmieniac¢ nasze zycie na lepsze,

ale w rzeczywistosci nie zawsze tak jest.

Jak odr6zni¢ sensowne zmiany od tych, ktére sg tego znaczenia
pozbawione?

Pojecie znaczenia jest bardzo proste. Z kazdym problemem mierzymy
sie na dwéch poziomach. Pierwszy poziom to kwestia tego, jak rozwia-
za¢ dany problem. Wezmy przyktad telefonu komérkowego: by mac sie
stale kontaktowaé, mozemy przedluzy¢ zywotnoscé baterii. Natomiast
drugi poziom wigze sie z tym, dlaczego rozwigzujemy ten problem.
Dokad to ma zmierzac? Znaczenie, o ktére mi chodzi, to nie pierw-
szy, lecz ten drugi poziom — owo dlaczego. Wracajac do przyktadu
z wozkiem, zastan6wmy sie: jaki sens ma tworzenie fotela na kétkach
dla oséb, ktdre z zalozenia nie przemieszczajg sie samodzielnie? A jaki
sens ma stworzenie wozka, w ktérym taka osoba moglaby uprawiaé
sport? Chodzi nie o to, co jest lepsze, a co gorsze, tylko o to, dlaczego
postepujemy tak, a nie inaczej — to kwestia tego, czym ludzie kieruja
sie w swoim zyciu. Nielatwo to uchwycic, ale tak bywa — nie wszyst-
ko da sie tatwo zmierzy¢. Proponuje przenies¢ mys$lenie o innowacji

z poziomu jak na poziom dlaczego.

Chcialbym zada¢ pytanie, ktore dotyczy europejskich miast, zarza-
dzania nimi oraz innowacji. W jakich obszarach ich funkcjonowania
dostrzega pan najwieksze deficyty znaczenia?

Nie bez powodu przyklady, ktérych uzywalem do tej pory, wigzaly
sie z cyfryzacjg. Sadze, ze to ona przynosi najwieksze wyzwania — to
zupelnie nowe zjawisko, ktérego konsekwencji jeszcze nie zdazylismy
dobrze rozpoznaé. Czasem postuguje sie przykladem Projektu Manhat-
tan, ktéry doprowadzil do wynalezienia bomby atomowej. Kazda nowa

technologia — w tamtym wypadku byla to technologia jadrowa, obecnie
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zas$ cyfrowa — jest tylko narzedziem, ktére mozna wykorzysta¢ w spo-
s6b dobry albo fatalny w skutkach. Technologia jadrowa zaowocowala
bombg atomows, ale ma tez mndstwo pozytecznych zastosowan, na
przyklad w medycynie. Podobnie jest z technologia cyfrowa, ktdra moze
sie przyczyni¢ do poprawy jakosci ustug czy sprzyja¢ obywatelskiemu
zaangazowaniu we wspodlne sprawy, ale réwnie dobrze moze alienowac.
Obranie kierunku jej wykorzystania jest zadaniem dla lideréw, nie

wladciwos$cig technologii jako takiej.

Kazdego prezydenta miasta kusi, by
poprawic jakos¢ zycia mieszkancow
w sposob mozliwie najbardziej widoczny.
Trudno sie utrzymac na stanowisku,
ttumaczac mieszkancom, ze rola
urzedu polega takze na dostarczaniu
znaczenia

To dobre miejsce, by zapyta¢ o smart cities — koncepcje, ktdraw ostat-
nim czasie zrobila duza kariere.

To bardzo dobry przyklad. Koncepcja smart city nalezy do porzadku
jak.Czy maonasens? Jakie jest jej znaczenie? Jesli spytam mojg mame,
czy chcialaby mieszka¢ w smart city, zapyta, co to takiego. Nikt nie
chce zyé w smart city — chcieliby$Smy zy¢ w miescie, ktdre jest dobre
do zycia. Smart nic nie znaczy, pozostaje na poziomie jak. Mozna to
zilustrowa¢ historig termostatu Nest. Firma, ktéra go wyprodukowala,
zostala niedawno przejeta przez Google za 3,2 miliarda dolaréw. Zatozyli
ja dwaj faceci. Jeden z nich powiedzial: ,Wiesz co? Zalézmy firme, zeby
tworzy¢ smart home”. A drugi odpark: ,Nie ma mowy, nikt nie chce

mieszka¢ w smart home. Ja chce mieszka¢ w przytulnym domu, nie
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jakimg$ smart home”. Podobnie jest z pojeciem smart city, ktére poki

co nalezy do jezyka raczej technologii niz ludzi.

Odnie$my te refleksje do procesow zarzadzania. Kazdego prezydenta
miasta kusi, by poprawi¢ jakos¢ zycia mieszkancow w sposob mozliwie
najbardziej widoczny, a wiec za pomocg technologii czy infrastruktury.
Trudno sie utrzyma¢é na stanowisku, thumaczac mieszkancom, ze
rolaurzedu polega takze (a moze przede wszystkim) na dostarczaniu
znaczenia.

Kiedy John F. Kennedy rozpoczal misje wystania czlowieka w kosmos,
nie thumaczyl jej tym, ze chce zbudowaé najwieksza rakiete. Powiedziat,
ze chce wysta¢ czlowieka na Ksiezyc — dat proste, tatwe do zwizualizo-
wania, znaczgce przestanie. Rakieta to jak. Przekaz nie glosil: ,,Chcemy
stworzy¢ gospodarke opartg na rakietach”. Brzmial: ,,Chcemy wystaé
cztowieka na Ksiezyc”. Mozna oczywiScie inwestowaé¢ w technologie
smart city, tylko trzeba wiedzie¢, po co sie to robi. Politycy powinni
skupi¢ sie na dlaczego, nie na jak. Chcemy, zeby dalo sie dojecha¢
do Poznania dwa razy szybciej niz teraz. Co$ takiego ma dla ludzi
znaczenie. Jesli w osiagnieciu tego celu postugujemy sie technologia
cyfrowa, to $wietnie, ale liczy sie to, ze za piec¢ lat bedzie sie dalo dotrze¢

do Poznania dwa razy szybciej. To jest sedno sprawy.

47



ROZMOWA Z JERZYM KOCIATKIEWICZEM

— doktor habilitowany nauk o zarzadzaniu, profesor
Uniwersytetu SWPS. Naukowo zajmuje sie organizacyjng strong codzien-
nosci i wyobrazeniami wzorcowych organizacji, angazuje sie takze w rozwj
nowych, etnograficznie inspirowanych jakosciowych metod badawczych.
Wyktadowca Uniwersytetu w Sheffield oraz Uniwersytetu Humanistycz-
nego SWPS. Jest wspétautorem, wraz z Zygmuntem Baumanem, Ireng
Bauman i Monikg Kostera, ksigzki Zarzqdzanie w ptynnej nowoczesno-
Sci, ktorej polska wersja ukazata sie naktadem wydawnictwa Fundacji

Bec Zmiana w 2017 roku.
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‘W swoich badaniach na temat zarzadzania wska-
zuje pan, ze za zmiang kontekstu, w jakim dzialamy, nie do konica
nadgza zmiana myslenia. Problem ten dotyczy zwlaszcza takich za-
gadnien jak innowacja. Jakie mity jej towarzysza?

Problemem jest juz to, ze nie doceniamy wplywu
innowacji w dtugim okresie, a przeceniamy w krétkim. O ile potrafi-
my sobie wyobrazié, ze za dwa czy pie¢ lat $wiat bedzie zupelnie inny,
cho¢ pdzniej okazuje sie, ze nic wielkiego sie nie stalo, o tyle trud-
niej przychodzi nam zauwazenie istotnych zmian, ktdre rzeczywiscie
targajg naszymi organizacjami czy spoleczenstwem w perspektywie
pietnastu—dwudziestu lat. Bardzo zajmuje nas technologia, wiec cze-
sto dochodzimy do wniosku, ze kazdy kolejny gadzet czy urzadzenie
calkowicie zrewolucjonizujg sposéb, w jaki wykonujemy najprostsze
czynnos$ci. Na uniwersytecie, na ktérym pracuje, wszyscy dydaktycy
co roku pytani sg o innowacje, jakie wprowadzili w nauczaniu. Dla
zdecydowanej wiekszosci jedyna sensowna odpowiedz jest taka, ze
trudnimy sie istniejgca dobre kilka tysiecy lat profesja nauczyciela,
w ktdrej ostatnia naprawde znaczaca innowacja przypadala na czasy
Sokratesa. Trudno sie wiec spodziewaé, zeby ponad tysigc pracownikéw
uniwersytetu co roku wprowadzalo faktyczne innowacje, a wiec takie,

ktére ulepszg, a nie tylko udziwnig proces nauczania.

Zyjemy w $wiecie, o ktérym moéwi sie, ze jest tak zlozony, ze najwaz-
niejsze procesy zachodza emergentnie. Jest to stan, ktéry wywoluje
niepewnos¢. Probujemy z nig walczyé¢, powracajac do wielkich pro-
jektow, czynimy to jednak w rzeczywistosci, w ktorej nie da sie ich
zrealizowac.

Zgadzam sie — niezaleznie od tego, ze czesto nie realizujemy tych
wielkich projektéw, to weigz o nich marzymy. Przykladem moze by¢
medialne uwielbienie czy podziw wzbudzany przez osoby, ktére wydaja
sie uosabia¢ wielkie innowacje. Na ludziach takich jak kiedy$ Steve

Jobs, a obecnie Elon Musk koncentrujg sie niespelnialne nadzieje calej
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ludzkosci — ten drugi ma oczysci¢ naszg planete poprzez wprowadzenie
elektrycznych samochodéw, i wystaé nas na Marsa, restartujgc tym
samym projekt podboju kosmosu, ktéry w duzym stopniu porzucili-

$my po latach 7o.

Gdzie powinni$émy wiec lokowaé nadzieje, zeby nie byly plonne
igrozne?

Musimy sie nauczy¢ organizowaé, wprowadza¢ zmiany i innowacje
bez pokladania calej nadziei w jednej osobie, ktdra bytaby ich uosobie-
niem. Powinni$my zacza¢ zmienia¢ nasze otoczenie przy udziale wielu
wspdlpracujacych ze soba, réwnorzednych oséb. Sadze, ze atrakcyjnosé
obrazu jednego lidera, przywddcy, ktéry sam z siebie ratuje organizacje,
prowadzi jg do sukcesu i zmienia $wiat, jest obecnie duzym obcigze-
niem. To jest lekcja z nauk o zarzgdzaniu, ktérg dotgd opanowaliSmy
bardzo slabo. Cale dekady badan nad przywddztwem pokazuja, ze
jest to mit, czesto szkodliwy. Dlatego coraz wiecej naukowcéw bada
obecnie nie tylko przywoédztwo, ale réwniez umiejetnos¢ wspoéldzia-
tania. Wspdlpraca z liderem okazuje sie co najmniej réwnie kluczowa,
jak sama postaé przywddcy. Sek w tym, ze nie umiemy o tym méwié

inaczej, niz opowiadajgc sobie historie o jednym bohaterskim herosie.

Idealnym srodowiskiem, w ktorym ta niezbedna zmiana w mysleniu
moglaby sie¢ dokonad, jest miasto.

Jestem raczej optymistg sadzacym, ze tak bedzie, niz obserwatorem,
ktéry widzi, ze tak jest juz teraz. Miasta sg miejscem, w ktérym wypra-
cowujemy nowe modele dzialania. W tym kontekécie przywolaé mozna
ruchy — no wlagnie — miejskie albo oddolne kooperatywy dzialajace
zaréwno w formule politycznej, jak i jako firmy, poniewaz w niektérych
wypadkach jest to prostsze. Wszystkie one sg przejawem eksperymen-
towania na malg skale z nowymi formami organizowania. Wydaje mi
sie, i mam nadzieje, ze skala tych dzialan bedzie sie zwiekszaé. Na

razie miasto stanowi przyjazne srodowisko tworzenia i dzialania takich
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organizacji na malg skale, natomiast nie mamy jeszcze sprawdzonych

sposob6w radzenia sobie z zarzadzaniem w ten sposéb calym miastem.

Musimy sie nauczy¢ organizowac,
wprowadza¢ zmiany i innowacje bez
pokladania calej nadziei w jednej osobie,
ktora bylaby ich uosobieniem. Powinni$my
zaczagC¢ zmieniac nasze otoczenie przy
udziale wielu wspolpracujacych ze soba,
rownorzednych osob

By¢ moze nie mamy ich dlatego, ze o profesjonalizacji — a wiec tak-
ze agregowaniu doswiadczen i efektéw dzialania mniejszych orga-
nizacji — wciaz zbyt czesto myslimy po staremu. Kiedy wiec lider
stowarzyszenia, sp6ldzielni czy spolecznosci lokalnej chee zaczaé
dziala¢ efektywniej, to w poszukiwaniu wzorcéw spoglada w strone
instytucji rynkowych.

Tak, zjawisko to wida¢ w wielu miejscach. Wydaje mi sie, ze cho¢ jest
ono trudne do przezwyciezenia, to mozna je przynajmniej wytluma-
czy¢ za pomocg metafory interregnum, ktdéra postugiwal sie Zygmunt
Bauman. Pomaga nam ona zrozumie¢, ze cho¢ w mysleniu o skutecz-
nym dzialaniu model korporacji czy firmy wcigz dominuje jako jedyne
mozliwe rozwigzanie, to pomimo presji, aby ten model przyjaé, cale
rzesze ludzi w niego nie wierza — dostosowujg sie wiec do niego z iro-
nicznym dystansem, a czesto wrecz z subwersywnym nastawieniem.
Mam wrazenie, ze budujemy mase krytyczna, po przekroczeniu ktdrej
wreszcie bedzie mozna stwierdzié, ze te alternatywne wobec rynko-
wych formy organizacji naprawde dzialaja, i ze nie jest to, jak to wcigz

slyszymy w mediach, jedynie zabawa dla hipsteréw z bogatych doméw.
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W ktéryms momencie ta antynarracja alternatywnych organizacji ugnie
sie lub runie pod ciezarem doswiadczen. Alternatywnych organizacji
jest bardzo wiele, dzialaja w miejscach, w ktérych wielu z nas wcale nie
spodziewa sie ich znalez¢. Niedtugo przy blizszym przyjrzeniu okaze sie,
ze na kazdym rogu mamy kooperatywe, a w korporacyjnym budynku

majg swoje siedziby organizacje, ktére korporacjami sg tylko z szyldu.

Jak wspierac¢ takie dazenia? Whrew pozorom teraz jest na to calkiem
dobry moment. Miasta, réwniez w znaczeniu instytucji samorzado-
wych, chca odzyska¢ podmiotowo$¢. Poniewaz dostrzegly, ze konse-
kwencja myslenia o zarzgdzaniu w jezyku ekonomii jest spadek zna-
czenia publicznych instytucji, zaczynaja poszukiwa¢ alternatywnych
modeli zarzgdzania. Podstawowy pomyst jest taki, zeby wspieracé to,
co oddolne. Jak to robié dobrze?

Najlepiej byloby oczywiscie rozmawiaé¢ i dowiadywac sie, czego tym
organizacjom brakuje. Potrzebujemy tez badan, ktére pozwolg sie
dowiedzie¢, jakie sg najwieksze bolgczki tych paczkujgcych alternatyw-
nych organizacji. Monika Kostera od kilku lat bada rézne alternatywne
organizacje w Polsce i Wielkiej Brytanii — cho¢ ona akurat skupia sie
na szukaniu pozytywnych przykladéw, ktdre bedzie mozna wskazaé
jako alternatywe. Nastepnym krokiem bedzie préba zrozumienia, co
ogranicza ich rozwdj. Nie tyle zatem poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie o to, jakiego wsparcia te organizacje oczekuja, ile o to, jakie
wsparcie mogg sobie wyobrazi¢. Nasze oczekiwania skonstruowane sg
bowiem zawsze wewngtrz ram systemu, w ktérym obecnie dzialamy,

a nie tego, ktdry zaistnieje w przyszlosci.
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ROZMOWA Z FILIPEM SPRINGEREM

— reporter i fotograf, autor ksigzek poswieconych prze-
strzeni i architekturze, m.in. Zle urodzone, Zaczyn, Wanna z kolumnadg,
Ksiega zachwytéw. Wspdtpracuje z ,,Gazetg Wyborczg” i ,,Politykg”. Sty-
pendysta Narodowego Centrum Kultury i Fundacji ,Herodot” im. Ryszarda
Kapusciniskiego. Nominowany do najwazniejszych nagrdd literackich w kra-

ju. Jego ksigzki ttumaczone sg na angielski, niemiecki, rosyjski i wegierski.
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Podczas Forum Rozwoju Miast nieustannie prze-
wijajg sie dwa watki. Po pierwsze, rozw6j miasta musi obecnie anga-
zowa¢ mieszkancow. Po drugie, mamy klopot z dialogiem. Musimy
poszukiwaé innych form relacji miedzy urzedami czy instytucjami
publicznymi a mieszkancami — takich, ktdre ten dialog urzeczy-
wistnig, ustanowig alternatywe dla eksperckiego jezyka i stownej
deliberacji. Czego uczg w tym kontekscie eksperymenty wspélpracy
z grupg teatralng przy ilustrowaniu tresci z twoich ksigzek?

W projekcie Miasto Archipelag poeksperymentowali-
$my troche z réznego rodzaju interakcjami z ludzmi i to wyszlo super.
Byli$émy zdumieni skala, atmosfera i merytoryczng warto$cig reakcji.
Oczywiscie to dotyczyto nie tyle aranzacji przestrzeni czy poprawy
sytuacji miasta, ile raczej opowiesci o tym miescie, bylo wiec chyba
prostsze. Ludzie nie musieli mie¢ pomystu ani jako$ specjalnie arty-
kutowac swoich potrzeb. Po prostu méwili, co wiedzieli, i to wyszlo. Jesli
za$ méwimy o tym, co sprowokowaliSmy z grupa Klancyk w trakcie

Forum, to nie przypisywalbym temu wagi wiekszej niz artystyczna.

Zapytam wiec inaczej: dlaczego konwencjonalna rozmowa albo
teksty nie wystarczaja, zeby zlapaé i utrzymac¢ dobry kontakt
z mieszkancami?

Poniewaz rozmowa bywa prowadzona w sposéb protekcjonalny, albo
komus sie wydaje, ze tak jest. Czesto tez teksty i wypowiedzi o miescie
formulowane sg w malo zrozumialy sposéb. Zagadnienia zwigzane
z zarzgdzaniem miastem i wymyslaniem go na nowo wykorzystujg
narzedzia, ktére sg hermetyczne — na przyklad plan miejscowy jest
i musi by¢ hermetyczny, bo jest narzedziem fachowym. Moze niedo-
skonalym, ale gotowym do wykorzystania.

Sadze, ze gldwny problem polega na tym, ze caly czas, pomimo wysitku
wlozonego w przekladanie podobnych narzedzi na jezyk — méwiac
wprost — dla ludzi, wcigz jest to bardzo niedoskonale. Oczywiscie wie-

rzy sie w warsztaty i tym podobne rzeczy, chociaz nie jestem do konca

54



przekonany, czy ludzie chcg braé¢ udzial w warsztatach. Ja sam czesto nie
mam ochoty. Mysle, ze problem bierze sie z tego, ze kwestie, z jakimi
musimy sie mierzy¢, da sie rozwigzaé tylko za pomocg fachowych na-
rzedzi, a uzycie tych narzedzi trudno przelozy¢ na jezyk przyswajalny

dla mieszkancow, ktérych chce sie do tego zadania zaprosic.

Jeszcze kilka lat temu przedstawiciele
samorzadow glosili, Ze na miescie znajg sie
po prostu lepiej niz mieszkancy. Teraz juz tak
nie mowia, bo wiedza, ze to nie przystoi

Napiecie, o ktéorym wspominasz, moze by¢ brzemienne w skutki.
Wladze miejskie i mieszkancy skazani sg na wspdlprace, bo tylko tak
mogg zmienia¢ miasto w sposob celowy. Co$ w tym modelu wspol-
pracy musimy jednak poprawic. Jak to wyglada z twojej perspektywy?
Mysle, ze przede wszystkim — dotyczy to chyba raczej mniejszych

miast niz duzych — wladza nauczyla sie bardzo sprytnie reagowaé na
postulaty mieszkancéw. Jeszcze kilka lat temu przedstawiciele samo-
rzadow glosili, ze na miescie znajg sie po prostu lepiej niz mieszkancy.
Teraz juz tak nie mowig, bo wiedza, ze to nie przystoi. Zamiast tego

mowig jednak: $wietny pomyst, wspanialy, zastanowimy sie nad tym,
zobaczymy, czy zgadza sie ze strategia, i wdrozymy go! No i mijajg trzy
lata albo dziesie¢ i nadal nic sie nie dzieje. Mam mndstwo takich opo-
wiesci z czasow, kiedy pracowalem nad Miastem Archipelag. Pojawiaja
sie pewnie takze w duzych miastach.

Odnosze wrazenie, ze dzisiaj $wiadomos¢ koniecznosci kontaktu wy-
nika z tego, ze trzeba to robi¢, bo bedzie obciach — jak nie bedziemy
tego robid, to nie dadzg nam spokoju. Caly czas nie ma jednak prze-
konania, ze ten mieszkaniec naprawde moze wnies¢ co$ istotnego, ze

on naprawde moze mie¢ racje. Poki co zaczyna sie rzeczywiscie gadacé
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z mieszkancami, ale na zasadzie: no dobra, bo znowu napisza, ze nie
robimy konsultacji spolecznych. Zrébmy je, i to nawet porzadnie, to
bedziemy mieli spokdj. Nie ma motywacji: dowiedzmy sie rzeczywi-
Scie od ludzi, o co chodzi w danym miejscu i problemie, a potem go
rozwigzmy. Takich przyktadéw nie znalazlem zbyt wiele.

By¢ moze to jest drugi z trzech etapéw — doszlo juz do tego, ze stucha
sie mieszkancow, ale weiaz bez przekonania, ze potrafig co$ wnies¢ do
dyskusji. Moze za jaki$ czas ktos jednak wpadnie na to, ze mieszkancy

majg co$ do powiedzenia.
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ROZMOWA Z DAGMARA NICKEL

— zatozycielka i prezeska YouNick Mint, pierwszego
operacyjnego funduszu inwestycyjnego w Polsce, znanego z zaangazowa-
nego i partnerskiego podejscia do start-upéw. menedzerka i inwestorka
z ponad dwudziestoletnim do$wiadczeniem. Stoi za licznymi sukcesami
rynkowymi: stworzyta Nickel Development (czotowg poznariskg firme
deweloperska) oraz YouNick Technology Park (pierwszy prywatny park
technologiczny w Polsce, dajacy dach nad glowg i mozliwo$é rozwoju
niemal 150 firmom). Uhonorowana tytutem ,Ten, ktéry zmienia pol-
ski przemyst” (2010); jej firma otrzymata nagrode ,Przedsigbiorstwo

przysztosci” (2016).
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Podczas debaty podkres$lata pani role konfliktu w wypra-
cowywaniu konstruktywnych rozwigzan dla miast. Ale czy potrafimy
w Polsce zarzgdzac¢ konfliktem we wla$ciwy sposdb? Nie brakuje nam
ostrych sporéw i rzadko uwaza sie je za zjawisko korzystne.

Oczywiscie konflikt ma takze swoje zle strony: wiele
nas kosztuje, meczymy sie z nim i nie potrafimy go rozwigzywac. Ale
dobry jest dlatego, bo wyraznie pokazuje, ze sg rézne punkty widze-
nia. Konflikt jako réznica zdan lub postaw powinien nas zobligowaé
do tego, zeby sie na chwile zatrzyma¢ i zastanowi¢, dlaczego druga
strona mysli inaczej. Nie mozemy bac sie wejscia w konflikt. Musimy
przyja¢ do wiadomosci, ze jesteSmy w takim punkcie rozwoju naszej
cywilizacji, swiadomosci i relacji spotecznych, ze konflikt musi by¢

cze$cig naszego zycia.

Dokonala pani jednak rozgraniczenia miedzy réznicg zdan a kon-
fliktem, ktéry jest przeciez obarczony silnymi emocjami. Jak
umiejetnie zredukowa¢ emocje, by spor stal sie przede wszystkim
merytoryczny?

Trzeba dziala¢ w spos6b konsekwentny i dochowaé wiernosci prostej
zasadzie: musimy dobrze zrozumie¢ strony konfliktu, co oznacza, ze
powinnismy dowiedzie¢ sie, na czym polega ich interes, co sie naprawde
kryje za niektérymi postawami, i dopiero wtedy szuka¢ rozwigzania.
Wezmy jako przyklad sprawe uchodzcéw. Z jednej strony wyraznie
wida¢ tu podejscie klanowe, ludzi przepelionych lekiem przed obcy-
mi. Z drugiej strony zdarzajg sie osoby o postawach humanitarnych,
apelujgcy o pomoc w dramatycznej sytuacji. Nawet jesli przyjmiemy,
ze ta druga postawa jest lepsza, to nie wolno nam na lek pierwszej
grupy patrzec¢ jak na cos gorszego — powinnismy stara¢ sie go zrozu-
miec i zracjonalizowad, i na przyklad, za zrozumiale uznaé obawy, ze
cze$¢ uchodzeow sie nie zasymiluje, i zaczaé szukaé rozwigzan tego

konkretnego problemu.
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Trzeba dziala¢ w sposob konsekwentny
i dochowac wiernosci prostej zasadzie:
musimy dobrze zrozumie¢ strony konfliktu,
co oznacza, ze powinnis$my dowiedziec sie,
co sie naprawde kryje za niektorymi
postawami, i dopiero wtedy szukac
rozwiazania

Uczestnicy konfliktu czesto boja sie jednak rozpoczaé taka dyskusije,
bo musieliby zweryfikowa¢ poglady, do ktérych wygodnie bylo sie
im przyzwyczaic¢. Wejscia w konflikt obawiajg sie takze wladze sa-
morzadowe, bo zazwyczaj oznacza on dla nich dodatkowy wysilek,
koniecznos¢ weryfikacji zalozen lub zej$cia z utartych Sciezek.

Gdy obserwuje sie ludzi, ktérzy wydaja decyzje administracyjne, to
wyraznie widaé, ze najchetniej unikaliby kontaktu ze stronami kon-
fliktow. Jest to dla nich trudne doswiadczenie. Nikt nie lubi sie kl6ci¢
— aniurzednicy, ani deweloperzy, ani mieszkaricy. Dlatego nie mozna
zamiata¢ konfliktéw pod dywan, trzeba stawia¢ im czola, i to jak

najszybciej. Miasta bardzo sie mecza z nierozwigzanymi konfliktami.

Czyzby? Uczestnicy niektorych dyskusji lubig nawet dolewaé oliwy
do ognia.

Bywaitak, ale to chyba do pewnego stopnia stereotyp. Tak byto w przy-
padku relacji deweloperéw z protestujgcymi mieszkancami, ktérych
dtugo uznawano za pain in the ass. Trzeba bylo troche czasu, by inwe-
storzy zrozumieli, ze uwagi lokalnej spoleczno$ci w istocie pomagaja

im wytworzy¢ produkt o wyzszej jakoéci i lepszej funkcjonalnosci.
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Jak przekonaé¢ wladze do wejscia w konflikt i czerpania z niego po-
dobnych korzysci?

Trzeba im podpowiadad, jak zarzadzac¢ konfliktem, przypominag, ze sg
ludzie, ktérzy umiejg to robié¢: dobrze odnajdujg sie w mediacjach, sg
w stanie wzniesc¢ sie ponad wlasny poglad i z zaciekawieniem podejsc

do innej postawy, nawet jesli jest ona bolesnie odmienna.

Czy mamy w Polsce wystarczajaca liczbe tego typu fachowcdow, ktérych
mozna by bylo zatrudnié¢?

To trudna sprawa — trzeba wiec zacza¢ szukac¢ ludzi z takimi predyspo-
zycjami. Gorgco namawiam wlodarzy naszych miast, by odnajdywali
w swoich organizacjach osoby, ktore majg szczegdlne umiejetnosci
mediacyjne, do§wiadczenie merytoryczne oraz potrafig podejmowaé
decyzje. I zeby dawali tym ludziom coraz wiecej uprawnien do roz-
wigzywania probleméw. Nie stworzymy nagle kadry kilkudziesieciu
czy kilkuset urzednikéw, ktérzy bedg wspanialymi mediatorami lub
animatorami, ale mozemy powoli wyluskiwa¢ talenty zdolne uchronic¢

nas przed bezproduktywnymi klétniami.

Czy w strukturach naszych urzedéw, czesto do$é archaicznych, beda
mieli swobode kreatywnego dzialania?

Z moich obserwacji wynika, ze wiele zalezy od czlowieka, ktory stoi
na czele danej czesci urzedu. Nie mam duzego do§wiadczenia na tym
polu, jestem mocniej zakotwiczona w biznesie, i z tej perspektywy
widze ostatnio w Poznaniu duzg poprawe. Polega ona na przyjeciu
postawy wiekszej otwartosci, choé dostrzegam jg przede wszystkim na
wyzszych szczeblach. Na dole bywa gorzej, ale licze, ze nowe podejscie

przeniknie wkrdtce calg strukture.
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Praca na rzecz rozwoju
w urzedach i jednostkach
samorzadu terytorialnego

Komunikat z badania towarzyszacego
Forum Rozwoju Miast



Badanie, ktérego wyniki prezentujemy na kolejnych stronach, powstalo
jako wynik splotu kilku okoliczno$ci. Na poczatku dyskutowali$émy
o nim w Wydziale Rozwoju Miasta (WrRM) — traktowali$my je jako ma-
terial roboczy pomagajacy zaprojektowac warsztaty dla urzednikow
w ramach Forum Rozwoju Miast (poprowadzit je Wojciech Klosowski).
Chcieli$émy sie dowiedzieé, czym zajmujg sie osoby pracujgce w urze-
dach na rzecz rozwoju, jakie majg oczekiwania wobec Forum i czy na
co dzien utrzymujg ze sobg kontakt. W miedzyczasie opracowywano
jednak réwniez narzedzia badawcze do projektu dotyczacego wyobrazni
rozwojowej mieszkancow aglomeracji poznanskiej oraz warunkéw
realizacji oddolnych dzialan na rzecz rozwoju miasta. Jedno z zalozen
tego badania' stanowilo, ze sposéb, w jaki mysli sie o rozwoju, wyraznie
warunkuje to, co mozemy w tym obszarze osiggng¢. PostanowiliSmy
wykorzystaé czes$¢ pytan powstalych oryginalnie w ramach badania
poznaniakéw? i zadaé je takze urzednikom na co dzien zajmujagcym
sie rozwojem polskich miast i regionéw.

Chodzilo o to, by poznaé¢ warunki pracy urzednikéw zajmujacych sie
rozwojem, a takze ich wyobrazenia o jej roli i efektach. Oba te obszary
sa kluczowe dla powodzenia zmian, ktérych domagamy sie w naszych
miastach, a zarazem sa zazwyczaj pomijane w dyskusjach. O wynikach
naszych badan da sie my$le¢ takze jak o lustrze, w ktérym przejrzecé
sie mogg osoby zajmujace sie na co dzien rozwojem — mogg dostrzec,
czym sie miedzy sobg réznig, a w czym sg podobne, na jakich polach
wazna moze by¢ wymiana wiedzy i do$wiadczen, gdzie warto inicjowa¢
i wspieraé¢ wspdlne dzialania.

Ankieta, za pomocg ktérej zbieraliSmy interesujgce nas informa-

cje, zostala rozdystrybuowana elektronicznie — zaproszenia do jej

1 Realizowata je na zlecenie WRM firma badawcza Public Profits (w ramach moni-
toringu realizacji strategii rozwoju miasta).
2 Sktadajg sie one na dwie cze$ci prezentowanego tu badania: Definiowanie rozwoju

oraz Miasto, w ktérym pracuje.
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O wynikach naszych badan da si¢ mysle¢
takze jak o lustrze, w ktorym przejrzec
sie moga osoby zajmujace sie na co dzien
rozwojem

wypelnienia pracownicy wrM rozsylali mailowo, na podstawie spe-
cjalnie utworzonej ogélnopolskiej bazy zawierajacej 182 adresy oséb
zajmujacych sie rozwojem miasta, powiatu czy wojewddztwa w urze-
dach miasta, starostwach powiatowych i urzedach marszatkowskich
(w miastach powyzej 50 tysiecy mieszkancow). Otrzymaly je rowniez
osoby, ktére zarejestrowaly sie na wspominany warsztat w ramach
Forum Rozwoju Miast. W sumie udalo sie zebraé 47 ankiet. Nie jest
to liczba wystarczajaca do tego, by dokonac¢ jakichkolwiek ztozonych
obliczen statystycznych, trudno tez méwi¢ o reprezentatywnosci badan.
Niemniej jednak dzieki zaangazowaniu pracownikéw urzedow (za ktére
jestesmy ogromnie wdzieczni), udalo sie uzyskac¢ odzew ze wszystkich
wojewodztw, z miast réznej wielkosci i z réznych typéw urzedéw. Nie
sg to wiec wyniki przypadkowe.

Dokladali$my staran, by zyskac jak najwiecej odpowiedzi na ankiety,
ale celem badan bylo nie tyle stworzenie pelnego obrazu pracy na rzecz
rozwoju w polskich urzedach, ile raczej uzyskanie wiarygodnego wgladu
w to zjawisko i — mamy nadzieje — uruchomienie dyskusji, a moze takze
kontynuowanie badan przy okazji kolejnych edycji Forum Rozwoju Miast.
Majac to na uwadze, skoncentrujemy sie tu na zaprezentowaniu wyni-
kow w sugestywny sposob. Mamy nadzieje, ze to zacheci czytelnikow do
blizszego zainteresowania sie specyfika pracy na rzecz rozwoju w pol-
skich miastach i urzedach, a takze skonfrontowania prezentowanych
tu odpowiedzi z wlasnymi wyobrazeniami i do§wiadczeniami.

Wyniki prezentujemy w pieciu blokach: Definiowanie rozwoju;

Miasto, w ktérym pracuje; Praca jednostek zajmujgcych sie rozwojem
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Definiowanie rozwoju
VvV

W tej czesci opracowania pokazujemy rozklad odpowiedzi na pytanie
dotyczace sposobu myslenia o rozwoju. StaraliSmy sie w nim uchwycié¢
wspolczesne przemiany, ktdre wigzg sie z tym procesem, w tym zwlaszcza
poziom identyfikacji z ideg ,miasta dla ludzi”. W kafeterii znalazly sie opcje
odnoszace sie do rozwoju rozumianego w kategoriach zwiekszania szans
zyciowych mieszkaricéw, partycypacji publicznej w zarzadzaniu, wzrostu
podmiotowosci i sprawczosci urzedéw oraz instytucji publicznych, a takze
ochrony $rodowiska. Prosiliémy tez o ustosunkowanie sie do stwierdzen,
ktére mniej pasujg do wspomnianego idealu lub wcale sie wen nie wpi-
sujg: obejmowaly one priorytetowe podejscie do kwestii bezpieczenstwa
i porzadku, sceptycyzm wobec réznorodnosci kulturowej oraz oparcie

rozwoju na indywidualnej zaradnosci.
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N W JAKIM STOPNIU ZGADZA SIE PAN/I
Z NASTEPUJACYMI STWIERDZENIAMI?

[PYT. 1]

, ZGADZAM SIE
Najbardziej atrakcyjne miasta to te, ktdre tetnig zyciem

i umozliwiajg kazdemu samorozwdj w dowolnej dzie- 8 C)/
dzinie [37] 0 O

Urzednicy miejscy powinni dysponowac narzedziami

prawnymi, ktére pozwalajg skutecznie egzekwowaé tad

przestrzenny (np. usuwacé dzikie reklamy czy przeciw- 8()/
dziata¢ niekontrolowanemu rozrostowi miast) [36] 7 O

Najwazniejsze decyzje dotyczgce miasta powinny zapadac

w wyniku szerokich konsultacji spotecznych [34] C}/
ré Y

W duzych miastach nalezy ograniczac indywidualny

transport samochodowy — inaczej nie poradzimy sobie 0()/

z korkami i ze smogiem [32] 7 O

Miasta powinny rozwijac sie w oparciu

o indywidualng przedsiebiorczo$é i zaradno$¢ 6 ()/

mieszkancow [29] 3 O

Najpilniejszym zadaniem wtadz miast, ktére

chcg sie rozwijaé, jest dbanie o porzadek C)/
i bezpieczenstwo [23] 50 O

Réznorodnosé spoteczna i kulturowa sprawia, C)/
ze miasta stajg sie mniej atrakcyjne [4] 9 O
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Kolejny obszar problemowy dotyczyl tego, jak urzednicy oceniajg tem-
po rozwoju miasta, w ktérym pracujg, co ich w tym upewnia oraz czy
miasto rozwija sie rownomiernie w kluczowych obszarach. Odpowiedz
na ostatnie pytanie dostarcza wiedzy nie tylko o obiektywnym poziomie
rozwoju, ale takze o oczekiwaniach dotyczacych sposobu funkcjonowania
poszczegdlnych wymiaréw miasta. Waznym watkiem — zwlaszcza w kon-
tekécie obecnych dyskusji na temat podziatu zadan i odpowiedzialno$ci
za miasto — byl takze wplyw na rozwéj miasta aktoréw dziatajacych na
réznych poziomach czy obszarach organizacji publicznej i spoteczne;.
Sprawczo$¢, o ktorej mowa, zestawiona jest z pytaniami o realnos¢ wyzwan
i zagrozen dla rozwoju (kafeteria oparta na dokumentach unijnych, m.in.
EUROPE 2020. A European strategy for smart, sustainable and inclusive
growth) oraz akceptacji dla wybranych sposobéw radzenia sobie z nimi.
Konstrukcja pytania o to, co powinny robi¢ wladze miejskie, zostala opar-
ta na priorytetach aktualnej strategii rozwoju Poznania (uzupeklione;j
o pytania kontrolne dotyczgce przywilejéw, spektakularnych wydarzen
oraz prywatyzacji ustug). Sondujac optymizm i diagnozowany potencjat
rozwojowy, pytali$émy tez o to, co wydaje sie w polskich miastach mozliwe
w ciggu najblizszych 15 lat (kafeteria zbudowana na podstawie priorytetow

Krajowej Polityki Miejskiej).
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N PO CzYM POZNAé, ZE MIASTO SIE ROZWIJA?

[PYT. 3]

Poprawia sie transport publiczny (lepsze polaczenia, tabor) e Posiada uczel-
nie wyzsze, ktére $ciggajg potencjal intelektualny e Powstajg obiekty, ktore
umozliwiajg organizowanie nowych imprez sportowych czy kulturalnych
o Powstajg nowe miejsca pracy e Rewitalizacja, ozywienie Starego Miasta
o Bogata oferta spoleczna dla mieszkaricow e Coraz wieksza aktywnoscé
mieszkancéw i wzrost ich zaangazowania w tworzenie oraz realizacje
polityki miejskiej e Inwestycje ® Mieszkancy, twierdza, ze tu ,zyje sie
dobrze” e Bardzo niskie bezrobocie ® Nowe firmy e Estetyka terendw,
nieustajace dazenie wladz do rozwoju e Rozwdj pod wzgledem przedsie-
biorczosci, wizerunku miasta, powiatu e Miasto prowadzi liczne inwestycje
infrastrukturalne, w tym z wykorzystaniem érodkéw unijnych e Scista
wspélpraca z okolicznymi miastami w ramach obszaru funkcjonalnego o
Wrykorzystanie efektu synergii e Znaczacy spadek bezrobocia z kilkunastu
do kilku procent w ciggu kilku lat @ Wspdélpraca podmiotéw, instytucji
i miejskich §rodowisk lokalnych oraz nowe inwestycje e Widoczne gotym
okiem zrealizowane inwestycje i zmiany przestrzeni publicznej e Komuni-
kowane mieszkancom plany inwestycyjne  Budowa II linii metra, nowych
instytucji kultury e Wzrost liczby mieszkancéw e Powrdét mlodych ludzi do
miasta e Nie ma problemu ze znalezieniem pracy e Powstajg nowe obiekty
uzytecznosci publicznej e Tworzone sg nowe tereny inwestycyjne e Wiele
firm tworzy nowe inwestycje ® Nowe inwestycje (miejskie /prywatne) o
Nowe miejsca, do ktérych mozna sie wybraé w czasie wolnym e Rosngca
liczba mieszkancow e Systematyczny spadek bezrobocia e Rosngca iloé
réznorodnych miejsc pracy e Zamieszkiwanie oséb spoza miasta, w tym
nie tylko absolwentéw uczelni o Zwigkszajaca sie swiadomo$¢ mieszkan-
cow e Zwiekszajaca sie liczba inwestordw tworzacych nowe miejsca pracy,
a zatem spadek bezrobocia w mieécie o Zwieksza sie liczba inwestoréw

i miejsc pracy e Liczne inwestycje e Spadek liczby oséb bezrobotnych e
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Liczba powstajacych przedsiebiorstw e Liczba studentéw znajdujacych
prace w miescie, w ktérym zakonczyli edukacje e Nowe inwestycje e Wzrost
liczby mieszkancéw e Nowe miejsca pracy e Nowe miejsca w przedszko-
lach e Miasto dwukrotnie z rzedu zwyciezylo w kategorii srednich miast
w prestizowym rankingu e Wiecej miejsc pracy e Atrakcyjnosc osiedlencza
Zainteresowanie inwestoréw e Opinie mieszkancéw i oséb przyjezd-
nych o miescie @ Dane statystyki publicznej e Realizowane i planowane
inwestycje infrastrukturalne i naukowo-edukacyjne e Spadek bezrobocia
Dodatnie saldo migracji @ Wzrost przychodéw z podatku PIT i CIT
Zwieksza sie atrakcyjnos¢ inwestycyjna e Zwieksza sie pozycja miasta
na rynku nieruchomosci komercyjnych (biurowych) e Realizacja wielu
inwestycji @ Miasto plasuje sie w pierwszej setce polskich samorzagdow
najsprawniej siegajgcych po unijne pienigdze i chetnie korzysta z dotacji
oraz programéw rzadowych e Wysoki wskaznik przedsiebiorczosci
Poszanowanie dla ekologii ® Dbalo$¢ o zadowolenie mieszkancéw oraz
przyjazne nastawienie wobec inwestoréw e Niska stopa bezrobocia e Wiele
nowych inwestycji @ Poprawa zewnetrznej komunikacji transportowe;j
Rozwéj budownictwa mieszkaniowego e Liczba przedsiebiorcow, ktérzy
u nas zainwestowali, oraz liczba 0sdb zainteresowanych terenem inwe-
stycyjnym e Zmiany, ktére dostrzegaja sami mieszkancy e Pojawiajg sie
nowe firmy e Zwigksza sie zatrudnienie w sektorze prywatnym e Ludzie
po ukonczeniu edukacji podejmujg prace e Mlodziez podejmuje edukacje
w danym miescie @ Mieszkancy, ktérzy wyjechali, wracaja e Liczba nowych
inwestorow e Rozwdj wsparcia dla przedsiebiorczo$ci @ Rozpoczecie prac
nad ladem przestrzennym e Powolne, ale jednak, otwarcie na wspdtprace
miedzysektorowg e Otwarcie na konsultacje spoteczne (przynajmniej
probne) e Wzrost sprzedazy dziatek inwestycyjnych i mieszkaniowych
Coraz skuteczniejsze wlaczanie mieszkancéw w sprawy dotyczace miasta
Liczne inwestycje ® Przywigzywanie coraz wiekszej wagi do jakosci i zna-
czenia przestrzeni publicznych e Rozbudowa i modernizacja komunikacji
publicznej z jednoczesnym ograniczeniem ruchu samochodowego w mie-

$cie @ Podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczenia niskiej emis;ji
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N PO CzYM POZNAC, ZE MIASTO SIE NIE ROZWIJA?

[PYT. 4]

Brak nowych firm tworzacych atrakcyjne miejsca pracy ® Ucieczka
miodych ludzi ® Zast6j w kwestii nowych inwestoréw ® Brak sredniej
wielko$ci firm, ktére tworzg miejsca pracy ® Wysoki poziom bezrobocia
® Bezpowrotne wyjazdy miodych mieszkaricéw do duzych o§rodkéw miej-
skich ® Depopulacja ® Nieatrakcyjne oferty pracy ® Ulice wymierajg
w godzinach wieczornych ® Ograniczona oferta spedzania czasu ,,po go-
dzinach” ® Bezrobocie powyzej Sredniej krajowej i wojewddzkiej ® Spa-
dek liczby mieszkancéw @® Likwidacja duzych firm ® Niski wskaznik

rozwoju przedsiebiorczosci

N KTO MA WPLYW NA ROZW()J MIASTA?

[PYT. 6]

0% . . 50% . : 00%

PREZYDENT MIASTA LUB BURMISTRZ

UNIA EUROPEJSKA
MARSZALEK | SAORZAD
WOJEWODZTWA

GANIZACJE SPOLECZNE
BYWATELSKIE

ODA I'RZAD RRP
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N OCENA ROZWOJU WYBRANYCH OBSZAROW MIASTA

[PYT. 5]

SREDNIA OCENA

Kultura i sport (profesjonalny i amatorski)

Edukacja (poziom oraz infrastruktura

i wyposazenie przedszkoli, szkdt)

Porzgdek i bezpieczeristwo

Transport publiczny i infrastruktura drogowa
Ochrona zabytkéw

Polityka spoteczna i opieka zdrowotna

Ochrona $rodowiska (czystos$¢ powietrza, wéd, poziom hatasu, go-

spodarowanie odpadami)
Lokalna przedsiebiorczos$¢

Polityka mieszkaniowa (dostepno$¢ mieszkan dla réznych
grup spotecznych)

SKALA OCEN

1 — Zdecydowanie na niskim poziomie
2 — Raczej na niskim poziomie

3 — Srednio rozwiniete

4 — Raczej na wysokim poziomie

5 — Zdecydowanie na wysokim poziomie
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N ZAGROZENIA DLA ROZWOJU MIASTA

[PYT. 7]

. Brak lub niewielkie 7/ Trudno l Duze
zagrozenie % powiedzied zagrozenie

Niekorzystne zmiany demograficzne prowadzace do starzenia badz wylud-

niania sie miasta

Kurczacy sie rynek pracy (zwtaszcza wysoko ptatnej i wymagajacej
wysokich kwalifikacji)

28 . BTV T

Problemy ze $rodowiskiem naturalnym (np. jako$¢ powietrza, jako$é wéd,

ryzyko powodzi, niedobory wody i energii, rosngce temperatury)

Rosngce nieréwnosci i strefy ubdstwa grozgce konfliktami

R0 3270

Nietad przestrzenny i chaotyczny rozwdj miasta
O/ el
b2 6

Brak wspdtpracy i napiecia miedzy miastem i okolicznymi gminami, ktéry

(D)

utrudnia realizacje wspélnych przedsiewzieé podnoszacych komfort zycia
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N cO POWINNY ROBIé WLADZE MIEJSKIE?
[PyT.8]

NIE ZGADZAM SIE ZGADZAM SIE
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Praca jednostek zajmujacych sie
rozwojem miast i regionow

V

Trzeci blok obejmuje prosby o ustosunkowanie sie do pewnych aktualnych
dylematow zwigzanych z prowadzeniem polityki rozwojowej, w tym takze
obszardéw, na ktére zajmujacy sie nig urzednik ma wplyw. Ta druga kwe-
stia okazuje sie istotna zwlaszcza wéwczas, gdy uswiadomimy sobie, ze
rozwdj jest raczej wymiarem dzialan niz okre$lonym dzialaniem, a takze,
gdy zdamy sobie sprawe z roli lokalnych do$wiadczen w budowaniu ko-
niecznych polityk na szczeblu centralnym. Pytali$émy takze, co wlasciwie
robig urzednicy, kiedy zajmuja sie rozwojem oraz jak sami oceniajg obecny
podzial zadan. Interesowalo nas takze to, kto inicjuje zadania zwigzane
z rozwojem — jak godzi sie potrzebe autonomii z tak zwanym zwrotem
partycypacyjnym. Prosiliémy tez o opisanie przeszkéd w pracy na rzecz
rozwoju i refleksje nad tym, na ile sg to wciaz ograniczenia podstawowe,
anaile zwigzane juz raczej z jako$cig relacji i mozliwoscig samorealizacji

W miejscu pracy.
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N W JAKIM STOPNIU ZGADZA SIE PAN/I
Z NASTEPUJACYMI STWIERDZENIAMI?

[PYT. 10]

NIE ZGADZAM SIE ZGADZAM SIE

p S/ Rttt || | 6

Jednostki zajmujgce sie rozwojem
()/ sg kluczowe dla postrzegania i efektéw Q/
15 O pracy urzedu 74‘ O

Miasto, wkt ymp Jg

1776 ° el P

zadania jednostek zajmujgcych sie

1 C)/ rozwojem wymagajg obecnie znacznej ()/
7 O redefinicji 53 O

Rozwéj moze oznaczaé spowolnienie,

6 SO/ redukcje, powrdt do minionych O/
O form i wzorcéw 13 O

Roz WJm asta mu p iggac za sobg
kdywyp

72/@ wdke ngJ rabiajgcych 11%
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N CczYM ZAJMUJA SIE URZEDY, KIEDY
ZAJMUJA SIE ROZWOJEM?

[PYT. 12]
ZADANIA PODSTAWOWE

89% Tworzenie dokumentdw strategicznych 64% Wy-
szukiwanie i adaptowanie do lokalnych warunkéw istnie-
jacych trendow rozwojowych, a takze wypracowywanie
nowych 51% Konsultowanie dokumentdw i rozwig-
zan tworzonych przez inne jednostki 49% Obstu-
ga interesariuszy 49% Reprezentowanie urzedu na
zewnatrz 47% Opiniowanie zgodnosci wydatkowa-
nych $rodkéw z budzetu z priorytetami wyznaczonymi

w strategii rozwoju miasta / regionu

ZADANIA POBOCZNE

66% Gromadzeniei upowszechnianie wiedzy oraz twar-
dych danych w spoteczenstwie 57% Promocja miasta /
regionu 45% Sieciowanie réznych podmiotéw majg-
cych wptyw na intensywnos$¢ i kierunki rozwoju miasta/
regionu 43% Inicjowanie i podtrzymywanie wspdtpracy
miedzynarodowej 43% Inicjowanie i wspieranie plat-
form dyskusji o miescie / regionie

WCALE SIE NIE ZAJMUJEMY

72% Opracowywanie i koordynacja dziatan szkoleniowych
w urzedzie 49% Koordynowanie dziatan badawczych
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Powinien by¢ inny — sg rzeczy,

W JEDNOSTKACH
ZWOJEM

UJACYCH S

287
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odpowiedni — najlepiej
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N CO UTRUDNIA REALIZACJE ZADAN W JEDNOSTCE
ZAJMUJACE) SIE ROZWOJEM?

[PYT. 15]

72% Niedostatek $rodkéw na dziatania ©4% Biu-
rokracja i przecigzenie zadaniami niemajacymi zwigzku
Z rozwojem 47% Braki kadrowe, kompetencyjne lub zbyt
duza rotacja pracownikow w jednostce 45% Traktowanie
jednostki jako niestrategicznej (nieprecyzyjne zdefiniowa-
nie zadan, kadencyjno$¢ i koniecznos¢ realizacji dziatan ad
hoc) 38% Upolitycznienie urzedu (decyzje podejmowa-
ne bez przestanek merytorycznych) 32% Brak ogdlnej,
przekonujgcej wizji pokazujgcej, na czym dzi$ miatby polegaé
rozwdj miasta / regionu 32% Stosunek przetozonych
(brak wsparcia, zaufania, zrozumienia dla prowadzonych
dziatan itp.) 30% Brak zainteresowania i kontaktow
z otoczeniem 19% Brak mozliwos$ci doksztatcania sie

i zdobywania nowych doswiadczen oraz kompetencji
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Wspotpraca i inspiracje
V

Uznajac, ze efektywnos$¢ pracy na rzecz rozwoju wigze sie z jakoscig relacji,
dostepem do wiedzy oraz gotowo$cig do wspoélpracy ze zréznicowanymi
aktorami, zapytali$émy o te watki wprost. Rozw6j miasta dawno juz prze-
ciez przestal by¢ czyms, co mozna planowaé w pojedynke, zamykajac sie
w pokoju z ekspertami. Interesowalo nas tez, na ile w wymiarze wspot-
pracy i inspiracji zauwazalne sa nowe trendy w zarzadzaniu instytucjami,
polegajace na otwarciu sie na partycypacje, wspdtprace miedzysektorows,
atakze wzorce organizacyjne z innych obszaréw zycia. Poniewaz dzi$ mia-
sta rozwijajg sie nie autonomicznie, lecz w sieci, interesowalo nas takze
to, na ile inspirujace w pracy moga by¢ inne miasta, a takze jak czesto
dochodzi do wspélpracy miedzy urzednikami zajmujacymi sie rozwojem

w réoznych miastach i co jg ewentualnie blokuje.
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N WSPOLPRACA W REALIZAC)I ZADAN
ZWIAZANYCH Z ROZWOJEM

[PYT. 16]

NIE WSPOLPRACUJE CZESTO WSPOLPRACUJE

Pracownicy innych wydziatéw / departamentdw
67 N 90
Przedstawiciele innych instytucji
1376
217

2276

287

5370

Celowo powotane grupy (np. think tanki)
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ZRODLA

[Pyt. 1] Rozktad odpowiedzi na pytanie: , Prosimy wskazaé¢, w jakim stopniu zgadza
sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami”, uwzgledniajgcy jedynie kategorie ,Raczej sie
zgadzam” oraz ,Zdecydowanie sie zgadzam”, przedstawione lgcznie (N=47).

[Pyt. 2] Odpowiedzi na pytanie: ,W jakim tempie rozwija sie miasto, w ktérym Pan/i
pracuje?”. Towarzyszyta mu instrukcja: , Prosimy wskaza¢ okreslenie, ktére najlepiej
oddaje Pan/i zdanie” (N=47).

[Pyt. 3] Odpowiedzi na pytanie: ,,Co jest najlepszym potwierdzeniem tego, ze miasto,

w ktérym Pan/i pracuje, sie rozwija?”. Bylo ono zadawane osobom, ktére w poprzed-
nim pytaniu wskazaly, ze miasto, w ktérym pracuja, sie rozwija (N=38). Kropki oddzie-
lajg zdania, a nie wypowiedzi poszczegdlnych respondentdw.

[Pyt. 4] Odpowiedzi na pytanie: ,,Co jest najlepszym potwierdzeniem tego, ze miasto,
ktérym Pan/i pracuje, sie nie rozwija?”. Byto ono zadawane osobom, ktére w poprzed-
nim pytaniu wskazaly, ze miasto, w ktérym pracuja, ,stoi w miejscu”, przezywa regres
lub zatamanie (N=9). Kropki oddzielajg zdania, a nie wypowiedzi poszczegdlnych

respondentéw.

[Pyt. 5] Odpowiedzi na pytanie: ,Jakie obszary miasta, w ktérym Pan/i pracuje, sg le-
piej / gorzej rozwiniete?” (N=47). Odpowiedzi mozna byto udziela¢ w pieciostopniowej
skali od: ,,Zdecydowanie na niskim poziomie” do: ,Zdecydowanie na wysokim pozio-
mie”. Dla celéw prezentacji zostaly im przypisane wartosci liczbowe w przedziale 1-5.
Odpowiedzi dla poszczegélnych obszaréw zsumowano, a nastepnie wyliczono $rednig.

[Pyt. 6] Odpowiedzi na pytanie: ,Jak duzy wplyw na rozwdj miasta, w ktérym Pan/i
pracuje, maja nastepujace podmioty?” (N=47). Odpowiedzi mozna bylo udziela¢ w pie-
ciostopniowej skali od: ,Zaden” do: ,,Bardzo duzy”. Zaprezentowano jedynie rozklad
procentowy dla kategorii ,Duzy” i ,Bardzo duzy wplyw”, przedstawionych tacznie.

[Pyt. 7] Procentowy rozklad odpowiedzi na pytanie: ,Jak ocenia Pan/i realno$¢ naste-
pujacych zagrozen dla rozwoju miasta, w ktérym Pan/i pracuje?” (N=47). Wyniki dla
kategorii: ,,Zdecydowany brak zagrozenia” i ,Raczej niewielkie zagrozenie”, a takze:
»Raczej duze” i ,Zdecydowanie duze zagrozenie” przedstawiono lgcznie.

[Pyt. 8] Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: ,W trosce o dalszy rozwdj miasta,
w ktérym Pan/i pracuje, jego wladze powinny” (N=47). Odpowiadajacy byli proszeni
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o wskazanie stopnia, w jakim zgadzaja sie z wybranymi stwierdzeniami. Wyniki dla
kategorii: ,Zdecydowanie sie¢ nie zgadzam” i ,Raczej sie nie zgadzam”, a takze: ,Raczej
sie zgadzam” i ,,Zdecydowanie sie zgadzam” przedstawiono tgcznie. Brakujacy (do

100 procent) odsetek odpowiedzi przypada na opcje: ,, Trudno powiedziec”.

[Pyt. 9] Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jak bedzie si¢ zmienia¢ miasto,
w ktdrym Pan/i pracuje? Co jest mozliwe w ciggu kolejnych 15 lat?”. Pytaniu towarzy-
szylta nastepujaca instrukcja: ,Nie chodzi o to, co by Pan/i chcial/a czy co uwaza za
dobre, ale co moze sie sta¢” (N=47).

[Pyt. 10| Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Prosze powiedziec¢, w jakim
stopniu zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami” (N=47). Wyniki dla katego-
rii: ,Zdecydowanie sie nie zgadzam” i ,Raczej sie nie zgadzam”, a takze: ,Raczej

sie zgadzam” i ,,Zdecydowanie sie zgadzam” przedstawiono tgcznie. Brakujacy (do
100 procent) odsetek odpowiedzi przypada na opcje: ,,Trudno powiedziec”.

[Pyt. 11] Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Na co ma wplyw osoba kierujaca
jednostkg odpowiedzialng za rozwdj miasta lub regionu?” (N=47). Zaprezentowany
odsetek odnosi sie do odpowiedzi udzielonych w kategoriach: ,Duzy” i ,Bardzo duzy

»

wplyw”.

[Pyt. 12] ,,Czym na co dzien zajmujg sie jednostki odpowiedzialne za rozwéj miast /
regionéw?”. Pytaniu towarzyszyla instrukcja: ,,Prosze odpowiedzie¢ na bazie wta-
snych doswiadczen, zaznaczajgc jednoczesnie status danego zadania posrdd innych
dziatan jednostki odpowiedzialnej za rozw0dj” (N=47). Zaprezentowano dominujace

odpowiedzi.

[Pyt. 13] Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jak ocenia Pan/i ten podziat
zadan?” (N=47).

[Pyt. 14| Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Kto inicjuje zadania realizowane
przez jednostke odpowiedzialng za rozwdj miasta / regionu?”. Pytaniu towarzyszyta
instrukcja: ,Prosze odpowiedzie¢ na podstawie wlasnych doswiadczen”. Nalezato
zaznaczy¢ co najmniej jedng odpowiedz (N=47).

[Pyt. 15] Odsetek respondentéw, ktérzy wskazane przeszkody okreslili jako ,raczej”
albo ,zdecydowanie utrudniajgce” w odpowiedzi na pytanie: ,,Co utrudnia realizacje
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zadan na rzecz rozwoju w Pan/i jednostce?”. Pytaniu towarzyszyta instrukcja: ,,Prosze
wskaza¢ na dotkliwos$¢ nastepujgcych barier i utrudnien, jesli wystepujg one w jedno-
stce, w ktorej Pan/i obecnie pracuje” (N=47).

[Pyt. 16] Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jak czesto, realizujac zadania
zwigzane z rozwojem, wspolpracuje Pan/i z nastepujacymi podmiotami?” (N=47).
Brakujacy (do 100 procent) odsetek odpowiedzi przypada na odpowiedzi: ,Ani rzadko,
ani czesto” (na wykresie zaznaczone ,kratka”).

[Pyt. 17| Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Prosimy wskaza¢ wydzialy /
departamenty, z ktérymi Pana/i jednostka wspétpracuje najscislej”. Pytaniu towarzy-
szyla instrukcja: ,W réznych urzedach jednostki nazywajg sie odmiennie, dlatego nizej
wskazano ich obszary zadaniowe”. Nalezalo zaznaczy¢ trzy odpowiedzi (N=47).

[Pyt. 18] Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: ,W jakim zakresie warto wigczac
mieszkancéw w prace nad rozwojem miasta / regionu, w ktérym Pan/i pracuje?”
(N=47). Nikt nie odpowiedziat: ,Zdecydowanie nie warto”, dlatego kategorie te pomi-
nieto na wykresie.

[Pyt. 19| Procentowy rozklad odpowiedzi na pytanie: ,Czy utrzymuje Pan/i relacje ze
swoimi odpowiednikami z innych miast / regionéw?”. Pytaniu towarzyszyta in-
strukcja: ,Jak czesto kontaktuje sie Pan/i z osobami, ktére w innych miejscowosciach
odpowiedzialne sg za realizacje podobnych celéw zwigzanych z rozwojem miast /
regionow?” (N=47). Odpowiedzi: ,Ani rzadko, ani czesto” zaznaczono ,kratka”.

[Pyt. 20| Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Co utrudnia ten kontakt?”. Odpowiadaty
tylko te osoby, ktére wezedniej zaznaczyly, ze nie utrzymuja kontaktu ze swoimi odpo-
wiednikami z innych miast lub rzadko sie z nimi kontaktujg (N=14).

[Pyt. 21] Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy stara sie Pan/i usprawniac¢
prace swojej jednostki oraz urzedu poprzez wdrazanie wzorcéw organizacyjnych z in-
nych obszaréw?”. Pytaniu towarzyszyta instrukcja: ,Jesli tak — prosimy o wskazanie co
najwyzej trzech obszaréw lub podmiotow, z ktérych czerpie Pan/i najwiecej” (N=47).

[Pyt. 22| Procentowy rozklad odpowiedzi na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i inspiracje

w realizacji zadan zwigzanych z rozwojem?”. Pytaniu towarzyszyta instrukcja: ,,Prosze
wskaza¢ na najwazniejsze zrodla inspiracji — nalezy zaznaczy¢ co najmniej jedng i co
najwyzej pie¢ odpowiedzi” (N=47).
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Wojciech Klosowski
Magdalena Pitat-Borcuch
Johann Jungwirth

Ewa Krupa



N

ROZMOWA Z WOJCIECHEM KLOSOWSKIM

— ekspert fundacji POLIS Instytut Miast, specjalista
w zakresie strategicznego planowania rozwoju lokalnego i regionalnego,
rewitalizacji miast oraz lokalnych i regionalnych polityk spotecznych.
Od ponad 20 lat pracuje jako doradca wtadz samorzadowych. Autor
i wspétautor licznych strategii rozwoju miast i regionéw w Polsce i kilku
innych krajach, migdzy innymi programéw rewitalizacji todzi i Gorzowa

Wielkopolskiego.
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Jaki byl gtéwny cel warsztatéw dla szefow wydziatéw
rozwoju?

Zalezalo mi przede wszystkim na tym, by zo-
baczyli siebie jako srodowisko zawodowe, zeby dostrzegli, ze majg
partneréw w innych miastach, ze robig podobne rzeczy i ze warto sie
zsieciowaé oraz wymienic kontaktami. Drugim, mniej oczywistym ce-
lem bylo utworzenie swoistej grupy wsparcia, tak by sfrustrowany lub
wypalony samorzgdowiec mégt zadzwonié do kolegi po fachu, wyzalié
sie lub nawet przekla¢. Whrew pozorom to bardzo wazne, dlatego zar-
towalem, ze udusze uczestnikéw, jesli sie tymi kontaktami ze sobg nie
powymieniaja. Praca w wydzialach strategicznych bywa niewdzieczna,
jest bowiem nastawiona na realizacje dlugoterminowych celéw. Sukces
inagroda sg odroczone w czasie i na 0g6t do§wiadcza ich ktos inny, bo
ten, kto dokonuje analiz i planuje, rzadko realizuje swoje projekty. To

inne wydzialy zbierajg owoce jego pracy.

Jak mozna zminimalizowac¢ ryzyko frustracji?

Warto od razu u$wiadomié sobie powolno$¢ tych proceséw. W Lodzi
w program rewitalizacji wmontowany jest mechanizm monitoringu
i oceny dzialan. Wspdlpracujac z urzedem przy tym dokumencie, sfor-
mulowali$my prognoze, ze przez pierwsze dwa lata wskazniki beda sie
pogarszac, przez kolejne dwa — stabilizowac¢ i dopiero po pieciu czy
sze$ciu latach odbijg w gore. To trzeba zapisa¢ wprost w projekcie, by
urzednik odpowiedzialny za dane dziatanie uniknal oskarzen o brak
sukceséw. W Gdansku naméwilem wladze do wprowadzenia uczci-
wego monitoringu probleméw, co w samorzgdach, nastawionych na
oglaszanie corocznych sukcesdw, wlasciwie sie nie zdarza. Kiedy po
roku okazalo sie, ze poprawe wskaznika bezdomnosci odnotowano
tylko w 15 procentach, wybuchla panika. Musialem tlumaczy¢, ze
taki wynik $wiadczy o uczciwym systemie oceny, bo pelny sukces
w tej dziedzinie nie jest mozliwy. Poza tym: jak wyciagna¢ od radnych

pienigdze na przyszly rok, jesli problem zostal oficjalnie rozwigzany?
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Lo6dzki i gdanski przyklad przekonaly zebranych na warsztatach, ze

wazne jest tez pokazywanie tego, czego nie udalo sie zrobic.

Czym zaskoczyli pana uczestnicy warsztatow?

Okazalo sie, ze wiele oséb deklaruje znajomosé lokalnych strategii
rozwigzywania probleméw spolecznych. A przeciez stereotypowy ob-
raz szefa od rozwoju to facet, ktory siedzi w twardych parametrach,
zajmuje sie mierzalnymi inwestycjami. Tymczasem ci urzednicy sg
silnie zakorzenieni w kwestiach spolecznych. Tylko nieliczni zade-
klarowali, Ze sg organizatorami gminnych inwestycji. Wszyscy za to
doskonale wiedza, ze ich dzialalno$¢ zalezy od tego, jak jest umocowa-

na w budzecie, a ten na 0g6l konstruowany jest w sposéb archaiczny.

Kazdy czlowiek ma potrzebe samorealizacji,
wykorzystania swojego potencjatu
i kapitalu; moim zdaniem rozwoj jest
procesem wzbogacania pola indywidualnych
szans rozwojowych kazdego z nas

Wiemy wiec, ile kosztowal na przyklad zakup oléwkéw dla urzedu,
ale nie jesteSmy w stanie policzy¢ kosztu wydania dowodu osobistego,
bo jego skladowe rozproszone sg po réznych elementach budzetu.
Tymczasem nie da sie racjonalnie zarzgdzac bez tego rodzaju danych.
Budzety powinny by¢ wiec tworzone zadaniowo, jak to ma miejsce
cho¢by w Gdansku, zresztg w jeszcze nowoczeéniejszej formule budzetu
uktadu celdw, ktory polega na tym, ze kazde zadanie przypisane jest
do konkretnego celu strategii. Wtedy planowanie strategiczne moze

by¢ realizacjg wartosci, a nie pojedynczych zadan.
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Jakie to powinny by¢ wartosci?
Muszg by¢ bliskie wszystkim mieszkancom. Wartoscig jest na przykltad
»poziom zycia”, cho¢ jeszcze lepiej mowié o jego ,jakosci”, a jakos¢ dla
kazdego oznacza co$ innego. Ba, nawet ten sam czlowiek, dazac do
poprawy jakosci swego zycia, moze mie¢ konkurencyjne potrzeby:
pragnaé ciszy i spokoju, a jednoczesnie chcie¢ mieszka¢ w §rédmie-
$ciu. Podczas warsztatéw pojawily sie glosy, ze takim wskaznikiem jak
sjako$¢ zycia” tatwo jest manipulowaé. Zasugerowalem wiec metode
»gestosci pola szans”, ktérg lansuje od lat. Kazdy cztowiek ma potrzebe
samorealizacji, wykorzystania swojego potencjatu i kapitalu; moim
zdaniem rozwodj jest procesem wzbogacania pola indywidualnych szans
rozwojowych kazdego z nas. Kluczowe sg wiec nie twarde projekty
lub konkretne inwestycje, tylko dazenie do powiekszenia pola szans
samorealizacji. W tym celu trzeba sobie zwizualizowa¢ grupe miesz-
kancéw, do ktorych adresowane sg dzialania miasta, bo przeciez jest
bardzo wiele elementéw samorealizacji. I tak: tworzgc park lub miejsce
rozrywki, musimy sie zastanowi¢, komu i jak te inwestycje pozwola
sie realizowac. Powinni$my zada¢ sobie pytanie: po co? Warto tworzy¢
miejsca, ktorym dopiero mieszkancy nadajg konkretne znaczenie, na
przyklad zamiast dookreslonych fawek czy stolikdw mozna zbudowaé
drewniang piramide, ktdra uzytkownicy wykorzystaja w kreatywny
sposdb. Oczywiscie takie podejscie nie jest jedynym rozwigzaniem, ale
polecam metode pola szans jako jedno z mozliwych twérczych podej$é

do rozwoju w miescie.
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ROZMOWA Z MAGDALENA PILtAT-BORCUCH

— doktor nauk humanistycznych, adiunkt na
Wydziale Prawa, Administracji i Zarzagdzania Uniwersytetu Jana Kocha-
nowskiego w Kielcach. Jej zainteresowania naukowe skupiajg sie przede
wszystkim na socjologii dizajnu, miescie i projektowaniu miejskim. Autorka
kilkudziesieciu publikacji zwigzanych z tg problematyka, miedzy innymi

ksigzki Design, designer i metamorfozy miejskie. Studium socjologiczne (2017).

106



Moéwila dzi$ pani o uczestnictwie mieszkancow w zarza-
dzaniu opartym na miejskim dizajnie. Ale czy wladze zadaja sobie trud
sprawdzenia, kim naprawde s3 ci mieszkancy, co mys$la, jak reaguja,
jakie maja potrzeby lub obawy?

Mieszkam w Kielcach, gdzie wladze tego
nie wiedzg i nie chcg wiedzie¢. Kiedy pojawiajg sie badania opinii,
z ktérych wynika, ze mieszkancy nie sa zadowoleni, to ich wyniki sg
kwestionowane. Wiele zalezy od wladz miasta. Bywa jednak, ze w ra-
tuszu funkcjonuje skostniata struktura i nikogo nie obchodzi, co mysli
obywatel. Mieszkaniec refleksyjny, zadajacy pytania i krytyczny wobec
wladz miasta traktowany jest jak problematyczne ogniwo utrudniajgce

»Sprawne” zarzgdzanie miastem w sposéb ustalony od wielu lat.

Budzety partycypacyjne, nawet jesli nie sg
doskonale, sa naprawde fajnym narzedziem,
bo spolecznosci, ktore dorobily sie boiska
lub miejsca wypoczynku, zaczynaja
wierzy¢ w sens podejmowanych przez
siebie dzialan

Wspominala pani o grupach wykluczonych z decydowania o miescie.
Jak wlaczy¢ tych nieaktywnych ludzi w dzialania, ktére moga poprawié
warunki ich zycia?

Nie da sie tego zrobi¢ odgdrnie. Trzeba zaczaé od diagnozy potrzeb
poszczegblnych grup i malych projektéw, ktére poczgtkowo mogg sie
wydawac bez znaczenia: urzgdzania skwerkow, plenerowych sitowni itp.
Jesli na jednym osiedlu uda sie zrobi¢ projekt, w ktéry zaangazujemy
mieszkancow i ich sgsiedzi zobacza, ze starania przyniosty efekt, to

beda chcieli dziata¢ podobnie. Budzety partycypacyjne, nawet jesli nie
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sg doskonale, sg wiec naprawde fajnym narzedziem, bo spolecznosci,
ktére dorobily sie boiska lub miejsca wypoczynku, zaczynaja wierzy¢
w sens podejmowanych przez siebie dzialan. Dlatego nie jestem zwo-
lenniczkg wielkich, drogich projektéw, cho¢ oczywiscie warto mieé
0g0lng wizje. Bliskie jest mi motto Jaimego Lernera (trzykrotnego
burmistrza brazylijskiej Kurytyby), ze kreatywnos¢ zaczyna sie wtedy,
kiedy odcina sie z budzetu jedno zero. Bo kiedy mamy duzo pieniedzy,
to czesto je po prostu marnujemy. Dzieje sie tak w przypadku unijnych
dotacji, ktdre czesto sg konsumowane i nie przekladajg sie na poprawe
jakosci zycia w miastach. Tymczasem mozemy realnie podniesc¢ jako$é
wspdétuzytkowanej przestrzeni miejskiej dzieki mikrodzialaniom za

kilka tysiecy zlotych.

Jak dotrzeé¢ do malo aktywnych mieszkancow inaczej niz poprzez
swoisty plebiscyt, ktorym jest glosowanie w budzecie partycypacyj-
nym? Co robi¢ tam, gdzie nie ma takich budzetow?

Uruchomi¢ skuteczny system porozumiewania sie z mieszkancami
i pomiedzy nimi. Na przyklad: przy skrzynce pocztowej mozna umiesci¢
pytania do lokatoréw o ich potrzeby lub troski. W ten sposéb dotrzemy
takze do starszych osdb, ktdrych zyciowa aktywno$¢ jest ograniczona.
Taki bezposredni sposéb komunikacji z mieszkaricami staje sie na
$wiecie coraz bardziej popularny i skuteczny. Bardzo spodobata mi
sie zrealizowana w Nowym Orleanie inicjatywa, dla ktérej inspiracjg
byly opustoszale lokale. Jej autorka po prostu przygotowala naklejki,
ktére umozliwilty lokalnej spotecznosci zabranie gtosu na temat wyko-
rzystania pustostanéw. Akcja spotkala sie z duzym zainteresowaniem

mieszkancow.

Wspominala pani takze o wykluczajacym jezyku urzedowych ko-
munikatéw. To powazna bariera w spolecznym dialogu. Jak sklonié
autoréw enigmatycznych tresci, by zaczeli uzywa¢ jezyka zrozumia-
lego dla odbiorcow?
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Urzednicy majg swoja nowomowe, ktéra nie przemawia do miesz-
kancéw, nie mobilizuje ich do wspéltworzenia miasta. Co wiecej, ten
niezrozumialy jezyk zniecheca ich do wlgczania sie w dyskusije, ale do
sprawnej komunikacji mozna zaangazowac mieszkancow na zasadzie
wolontariatu. Na przykltad Starachowice uruchomity ostatnio ,straz
senioralng”, w ktorej dzialaja najbardziej aktywni seniorzy potrafigcy
dotrze¢ do swoich mniej aktywnych réwnolatkéw. To prosty sposéb
dowarto$ciowania oddolnych aktywnosci stuzgcych do budowania
obywatelskiego jezyka. Nikt lepiej nie wyttumaczy formalnych za-
wilosci i nie poinformuje o tym, co sie dzieje, niz ,,sw6j”, czyli sgsiad,

znajomy.

Urzednicy nie moga sie nauczy¢ normalnego jezyka?
To prawie niemozliwe, jesli kto$ jest politykiem na przyktad od pietna-
stu lat, mysli w kategoriach kadencyjnoéci i zainteresowany jest tylko
utrzymaniem wladzy. OczywiScie nie wszedzie to tak wyglada. Spéjrz-
my na Stupsk pod rzgdami Roberta Biedronia — powstaly tam infogra-
fiki, ktére komunikatywnie pokazuja, na co przeznaczono pienigdze
z budzetu. Stupsk poszed! zreszta dalej: magistrat nie tylko edukuje, ale
tez sam daje przyklad. Urzednicy przestali pi¢ wode z butelek, a zaczeli
— z kranu. Kiedy zaczynamy zmiany od siebie, jestesmy autentyczni.
Jak Biedron jedzie do pracy na rowerze, to staje sie dla mieszkancow
autentyczny, swojski, a dodatkowo nie odcina sie od nich. W rezultacie
w Shupsku wida¢ wiare w sens podejmowanych dziatan. Ludzie chca sie
angazowacé, chcg uczestniczy¢ w konsultacjach, bo wierza, ze ich glos
ma znaczenie. W efekcie jest tylu chetnych, Ze na konsultacje spoleczne
trzeba wynajmowac osobne hale. Konserwatywne religijne seniorki nie

powiedzg o Biedroniu ztego stlowa, cho¢ to zdeklarowany gej.
Miasto komunikuje sie z mieszkancami takze za pomocg informacji

wizualnej. Wspominala pani, Ze nie jest z nig u nas dobrze, ze nawet

na naszej konferencji trudno trafi¢ do toalety...

109



Problem jest jeszcze szerszy, dotyczy bowiem logiki w urzgdzaniu
przestrzeni. Nie zdajemy sobie nawet sprawy, dlaczego niektdre starsze
osoby nie p6jda do parku, mimo ze ten jest bardzo blisko. Przeszkodg
moze by¢ koniecznos$¢ przejscia przez rozgrzang przestrzen osiedla
ogoloconego z drzew lub skrzyzowanie z zielonym swiatlem, na ktorym
trzeba biec, by zdazy¢. Naszym seniorom przestrzen urzadzajg ludzie
zdrowi, sprawni i malo empatyczni. Na Zachodzie starsza osoba na-

ciska przy skrzyzowaniu osobny przycisk wydtuzajacy czas przejscia.

Faktycznie, podkreslala pani, Ze u nas jest ,,inaczej”, inne jest podejscie
do projektowania i partycypacji. Malo korzystamy z dobrych wzoréw.
To wynik miedzy innymi niedoceniania partycypacji, co zreszta zna-
lazlo potwierdzenie w moich badaniach. Jest ona traktowana nie tyle
jako pomocne narzedzie, ile jako narzucony w projekcie punkt do
odhaczenia. Tymczasem Polacy jezdza po $wiecie, chcg miec u siebie
podobnie i coraz czesciej beda sie tego domagac — czy to sie podoba poli-
tykom, czy nie. Najlepszym sposobem wymuszania zmian na wladzach
sg podroze, edukacja mieszkancow. Na szczeScie coraz wiecej 0osdb
z ruchdéw spolecznych przenika do wladz i sytuacja powoli sie zmienia.
Tu znéw przyklad Starachowic, gdzie najmlodszy prezydent w Polsce
zmienil jezyk komunikacji, odpowiada mieszkaricom na Facebooku.
Taka zmiana sprawia, ze ludzie czuja sie bardziej u siebie — czuja, ze

sg wazni dla drugiej strony.
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N Samochodd wynaleziony

na nowo

ROZMOWA Z JOHANNEM JUNGWIRTHEM

JOHANN JUNGWIRTH — inzynier i menadzer, wieloletni pracownik jednostek
badawczo-rozwojowych. Obecnie Gtéwny Dyrektor ds. Cyfrowych (CDO)
Volkswagen AG, gdzie odpowiada za cyfrowg transformacje koncernu.

Wczeséniej zwigzany miedzy innymi z firmami Apple oraz Mercedes-Benz.
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Ponowne wynajdywanie mobilnosci oznacza na
przykltad tworzenie samoprowadzacych sie pojazdow przeznaczonych
do transportu zaréwno prywatnego, jak i publicznego. Co uzasadnia
ten kierunek?

Wypadki, w ktdrych cierpi ogromna liczba ludzi,
sg zmorg dzisiejszych czaséw. Ograniczenie tego zjawiska jest naszym
moralnym obowiazkiem. Tym bardziej, ze dziesieciokrotna, a moze
i stukrotna, w przyszlosci zas nawet tysigckrotna poprawa bezpieczen-
stwaw ruchu drogowym lezy w naszym zasiegu. Widze same pozytywy.
Jedyny problem, jaki moze sie z czasem pojawic, to stworzenie miejsc
pracy dla obecnych kierowcéw autobusdéw, takséwkarzy, kierowcodw
ciezarowek itd. Z danych wynika jednak, ze podobnych oséb i tak jest
za malo w stosunku do obecnych potrzeb, a zmiana, o ktérej méwimy,

bedzie zachodzi¢ stopniowo.

W ciggu zycia w pojazdach spedzamy $rednio
38 000 godzin. Automatyczne samochody
pozwalaja niejako odzyskac ten czas!

Moéwigc o tych zmianach, czesto podkreslal pan, ze jest to dizajn
zorientowany na uzytkownika, ktéry — paradoksalnie — poprzez wy-
kluczenie ludzkiego kierowcy stawia czlowieka w centrum. Zyskujemy
na bezpieczenstwie — i na czym jeszcze?

Bezpieczenstwo faktycznie jest dla mnie najwazniejszym zyskiem —
91 procent wypadkdow jest skutkiem bledu kierowcy, da sie je zatem
w ten sposéb wyeliminowaé. Poza tym w ciggu zycia w pojazdach
spedzamy srednio 38 000 godzin. Automatyczne samochody pozwalajg
niejako odzyska¢ ten czas! Mozna go bedzie przeznaczy¢ na zabawe
czy rozmowe z dzieCmi, czytanie albo rozwijanie umiejetnosci. To

wspaniala perspektywa. Kolejnym waznym watkiem jest mobilnosé
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spoleczna: osoby chore, niewidome, ludzie starsi czy dzieci — a wiec
wszyscy, ktdrzy cierpig na brak mobilnosci — zyskajg do niej dostep.
Obecnie skazani sg na transport publiczny, ktéry moze by¢ dla nich
z réznych powoddéw ucigzliwy. To sg najwazniejsze zalety, cho¢ mégt-
bym wymienia¢ dalej. Dodajmy do tego oczywiscie pozytywny wplyw na
miasta, ich infrastrukture i ruch uliczny — uplynnienie ruchu pozwoli

na przykltad ograniczy¢ obszar przeznaczany na parkingi.

Jak zmieniaja sie wrazenia z jazdy? I co z komfortem podrézowania
takim samochodem?

To bardzo ciekawe. Kiedy zaczynaliémy prace nad samoprowadzacym
sie pojazdem, zastanialiSmy pasazerom oczy, zeby zobaczy¢, czy bedg
w stanie rozréznié, jakim autem jada. Réznice odczuwali tylko na
poczatku, a potem przekonywali sie, ze podréz samoprowadzgcym
sie pojazdem jest znacznie lagodniejsza. Jest to wiec nie tylko bardziej
bezpieczne, ale tez przyjemniejsze, dzieki ptynnosci ruchu jazda do-
swiadczana jest wrecz jako bardziej naturalna. Z testow wynika, ze
nawet na autostradzie przy znacznej predkosci pasazerowie odprezaja
sie w ciggu okolo pieciu minut. P6Zniej zaczynajg sie zastanawiaé, co

by tu porobi¢: moze poczytam, popracuje albo w co$ pogram?

To brzmi jak zacheta, by ludzie na powrét pokochali jazde samo-
chodem, znowu odczuwali rados$¢ z tego wynalazku, w czasie gdy
wiele miast prébuje naméwié¢ mieszkanicéw na rower lub spacer. Jak
postrzega pan relacje miedzy pojazdami elektrycznymi, samoprowa-
dzacymi sie i komunikacja pieszo-rowerowa?

Jestem wielkim fanem mikromobilnoS$ci. Miejska infrastruktura rowe-
rowa przetrwa, nie mam co do tego watpliwosci. Te dwie wizje rozwoju

transportu wcale nie sg przeciez sprzeczne. Miasta powinny sta¢ sie

czyste i ciche. Elektryczny naped jest cichy i wreszcie mozemy sobie

wyobrazi¢ ulice bez hatasu z silnikéw spalinowych, ktdry nie daje nam

zy¢. Bedzie to mialo wplyw na ceny nieruchomosci — te przy jezdniach
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przestang by¢ warte mniej od tych polozonych nieco dalej, ale to osobny
watek. Jesli chodzi o multimodalnos¢ transportu, moze pan by¢ spokoj-
ny. Wszystkie wspomniane typy transportu bedg obecne w przyszlosci,
poczynajgc od mikromobilnosci — rowerdw, e-rowerdw itd. — przez
male i duze samochody elektryczne, w tym samoprowadzgce, az po

pociagi i inne $rodki transportu publicznego.

Jako ojciec mam jednak pewng obawe — p6l godziny, ktdre spedzam
w samochodzie, to obecnie jedyny czas w ciagu dnia, kiedy nic nie
robie, po prostu prowadze. Boje sie, ze gdybym mial samoprowadzace
sie auto, zamiast czasu wolnego zyskalbym dodatkowy czas pracy.

Nie zgadzam sie z tym. Tez mam tréojke matych dzieci i okazuje sie, ze
one czesto wolg podrézowaé pociggiem niz samochodem, poniewaz
w pociggu siedzimy wokét stolika, mozemy w co$ pograc calg rodzing,
mozemy rozmawiac, czytac itd. Jai moja zona mamy dla nich czas, bo
nie musimy skupia¢ sie na prowadzeniu. Moje dzieci nie mogg sie do-
czekac samoprowadzacego sie auta, w ktorym podréz przypominataby
im bardziej pocigg lub samolot. Ich jakos¢ zycia wzros$nie, bo w drodze

bedziemy spedzaé z nimi czas.

Dobra strong tej wizji jest niewatpliwie fakt, ze nie wymaga ona
przebudowy infrastruktury miejskiej. Inne koncepcje, jak miasto
piesze czy rowerowe albo zielony transport publiczny, oznaczaja
wprowadzenie kosztownych zmian, takze w sensie $srodowiskowym.
Dokladnie. Jedyny wymag elektrycznych samochodéw to tadowanie. Poza

tym samoprowadzace sie auta korzystaja z tych samych ulic co tradycyjne.
I tym sposobem milo$¢ do samochodéw przetrwa.
Tak. Samochdd zostanie wymyslony na nowo. Bedzie maégl przeistoczy¢

sie w salon, spa, sitownie, pokdj gier, kino — cokolwiek zapragniemy.

Mieszkania stang sie zbedne?

Samochdd stanie sie przedluzeniem domu.
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ROZMOWA Z EWA KRUPA

— prezeska Fundacji Orange, wiceprzewodniczgca Rady Pro-
gramowej Szerokiego Porozumienia na Rzecz Umiejetnosci Cyfrowych
w Polsce, cztonkini zarzgdu Forum Darczyricéw. Dziata na rzecz promo-
cji nowoczesnych metod ksztatcenia dzieci i mtodziezy. Zaangazowa-
na w projekty wykorzystujgce nowe technologie do tego, by zwiekszaé
kreatywno$¢, popularyzowaé udziat w kulturze, pobudzaé wspdtprace
i lokalny rozwéj oraz wzmacnia¢ kompetencje niezbedne do budowania

spofeczeristwa XXI wieku.
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Wigkszo$¢ zawodow, w ktorych bedzie pracowaé
obecna mlodziez szkolna, powstanie dopiero po tym, jak zakoriczy ona
edukacje. Jak w takich warunkach mozna planowaé rozwa;j?

Musimy rozwijaé wszystkie kompetencje miekkie i te zwig-
zane z kreatywnoscig. To jest waluta przysztosci i cos, co bedzie podsta-
wowg wartoscig na rynku pracy. Wiekszo$¢ zawodow tworzy sie w tej
chwili na styku kreatywnosci z nowymi technologiami — wlasciwie nie
ma miesigca, zeby nie powstala jakas nowa profesja. Z tej perspektywy
szkola ma rzeczywiscie trudne zadanie — przygotowuje dzieci do zycia,
ktdre jeszcze nie istnieje, mozemy mie¢ tylko pewne wyobrazenia co do
kierunkdw, w jakich sie rozwinie. Zakladamy na przyklad, ze wzrastaé
bedzie znaczenie umiejetno$ci programowania, rozumowania w ka-
tegoriach kodu. Bez wzgledu na to, czy bedziemy programistami, czy
tez nie, powinni$my zna¢ ten jezyk, zeby zalozy¢ swoja wlasna firme,
promowac swoje produkty, méc sie komunikowaé z urzadzeniami,
ktore beda pracowaly w tych naszych firmach. Dziewie¢ na dziesie¢
zawodow juz wkrdtce bedzie wymagaé tych kompetencji cho¢by na
podstawowym poziomie. Obecnie rynek technologii informatycznych
generuje dziesie¢ razy wiecej PKB niz przemyst filmowy, a bedzie rost
jeszcze bardziej, poniewaz coraz mocniej integruje sie ze wszystkimi

dziedzinami naszego zycia.

W tych okolicznosciach nauka jezyka oprogramowania — nawet jesli
nie bedziemy pracowaé¢ w sektorze informatycznym - pozwoli po
prostu nie czué sie uprzedmiotowionym w $wiecie, ktory nadchodzi.
Chodzi o to, zebySmy rozumieli nasze otoczenie, umieli w nim pod-
miotowo dzialaé, swiadomie korzysta¢ z urzadzen. Zacznijmy chocby
od tak podstawowych rzeczy jak umiejetnos¢ wyceny pracy, ktérg ktos
wykonuje na naszg rzecz, na przyklad tworzac strone internetowa.
Swiadomogéé w obszarze technologii juz w tej chwili jest w wielu krajach
niezbedna kompetencjg u oséb wchodzgcych na rynek pracy. Bez niej

trudno znalez¢ zajecie, ktore bedzie satysfakcjonujace. Co wiecej, sadze,
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ze nauka programowania jest takze kluczem do wszystkich waznych
umiejetnosci, takich jak poruszanie sie w swiecie, wspolpraca, rozumie-
nie pewnych zjawisk, analizowanie, wycigganie wnioskow, planowanie
siebie, swojego otoczenia i przyszlosci. Jest wiec takze fundamentem
wspomnianej sprawczosci — bo zeby nie by¢ jedynie zdefiniowanym
przez otoczenie i pozostawionym bez mozliwo$ci zmian, musimy sami

potrafi¢ co$ stworzy¢, zaprogramowac.

Programowanie moze by¢ traktowane jako odpowiedz na otaczajaca
nas niepewnos¢, nieprzewidywalnos$¢ pewnych procesdw, ograniczo-
ng kulture planowania. P6t zartem, p6l serio: kodowanie moze by¢
po prostu uspokajajgce. By¢é moze to jest wlasnie kluczowy powdd
popularnosci koncepcji smart city.

Tak, faktycznie lubimy na przyklad zamyka¢ pewne przestrzenie
w okreslonych odcinkach czasu. Zawsze byl nam potrzebny jakis
kompas, ale dzi$ blizsze wydaje mi sie podejscie, ktére méwi raczej
o pewnej wizji, kierunku. Czyli wlasnie raczej o kompasie niz o kon-
kretnym planie. To musi by¢ elastyczne podejscie. W programowaniu
furore robi obecnie podejscie agile’owe, czyli takie, gdzie na biezgco
reagujemy w ciagle zmieniajacej sie rzeczywistosci. Na nas, na nasze

zycie i na miasta, o ktérych rozmawiamy, ma wpltyw wiele czynnikdow.

Nauka programowania jest kluczem do
wszystkich waznych umiejetnosci, takich
jak poruszanie sie w §wiecie, wspolpraca,

rozumienie i analizowanie zjawisk,
wycigganie wnioskow, planowanie siebie,
swojego otoczenia i przysztosci
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Od czesci z nich jeste$my zalezni, ale tym wieksze staje sie znaczenie
kompetencji przyszto$ci — umiejetnoéci pracy w szumie, w wielody-
scyplinarnych zespolach, pracy na réznorodnosci, mocno wspartej
umiejetno$ciami technicznymi. Bo nasze przyszle losy bedg sie wazy¢
wladnie na styku swiata technologii i zmian cywilizacyjnych, ktére te

technologie ze sobg przynosza.

Tarozmowa zmierza w kierunku zaskakujgcego finalu: umiejetnosci,
ktére wiekszo$¢ z nas traktowala jako zadania dla informatycznych

geekow, okazujg sie kluczowymi kompetencjami spotecznymi, nie-
zbednymi skladnikami zmian, o ktérych dyskutujemy. To wazne,
by$my jak najszybciej odfetyszyzowali programowanie.

Tak, absolutnie! Chodzi przede wszystkim o to, by pokaza¢, ze mozna
mysle¢ inaczej. To sie wszystko przenika. Wspélczesny humanista nie

moze by¢ pozbawiony kompetencji kojarzonych dotad z naukami $ci-
stymi. Bez nich po prostu przestaje zy¢ pelnig zycia! Musi umie¢ z nich
korzystaé, komunikowac sie ze Swiatem poprzez sieci spoteczno$ciowe,
poprzez rozmaite narzedzia. Powinien nadawa¢ sygnaly i je odbierad,
wspdltworzy¢ te rzeczywisto$¢. Musi by¢ w stanie funkcjonowaé w gru-
pach, ktore sie dzisiaj tworza wylgcznie dzieki polgczeniom, jakie dajg
technologie mobilne. Jeste$émy non stop online, odblokowujemy swéj

telefon 130 razy dziennie. To oznacza, ze technologie mobilne zinte-
growaly sie z naszym zyciem. Homo sapiens nie funkcjonuje juz dzi$

bez urzadzen. One sg jak przedluzenie ciala cztowieka — i to daje nam

wielkie mozliwosci i potencjal. Powinni$my z tej szansy skorzystac.
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N Wykorzystaé pozytecznie
wszystkie mozliwosci

ROZMOWA Z IWONA MATUSZCZAK-SZULC

IWONA MATUSZCZAK-SZULC — dyrektorka Wydziatu Rozwoju Miasta Po-
znania. Odpowiada miedzy innymi za proces uaktualniania i monitorowa-
nia Strategii Rozwoju Miasta Poznania. Koordynuje wspétprace miedzy-
narodowsa, akademickg i naukowa miasta. Wykorzystujac finansowanie
z Unii Europejskiej, stworzyta skuteczng sie¢ wspdtpracy w zakresie
polityki i wymiany informacji, taczaca wiele europejskich miast. Pomy-

stodawczyni i gtéwna organizatorka Forum Rozwoju Miast.
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: Opracowujac formule Forum, starali$émy sie¢ na
trzy sposoby uchwycié¢ obecne pomysly na rozwdj miast. Rozwdj to
proces, ktdry sie dzisiaj raczej nieustannie negocjuje niz ustala raz
na zawsze. Nie moze on by¢ traktowany jako sektor czy wydzial, ale
szerzej: wymiar wszelkich dzialan, rodzaj kultury myslenia o przy-
szlo$ci. Podmiotowe dzialanie w tych warunkach — paradoksalnie —
wymaga wspolpracy i integracji os6b, ktdre sie nim zajmujg w réznych
miastach i obszarach.

Chcialabym zwrdci¢ uwage najeszcze jeden
aspekt, wprost odwolujacy sie do tytulu naszego tegorocznego spotka-
nia: ,Miasto dla mieszkancéw / mieszkancy dla miasta”. Wspdtpraca
z mieszkancami jest kluczowa dla rozwoju miasta, jednak nie bedzie
jej bez efektywnej wzajemnej komunikacji.

Pamietam, jak odbywaly sie warsztaty z mieszkanicami rozpoczy-
najace prace nad Strategig Rozwoju Miasta Poznania 2020+. Bylam na
prawie na kazdym z ponad dwudziestu spotkan, widzialam rosngce
zaangazowanie i czulam, Ze uczestnicy coraz bardziej utozsamiaja sie
z miastem. Zdarzaly sie tez takie momenty, ze niektérzy uczestnicy
byli niezadowoleni i od poczatku to artykutowali. Poprzez rozmowy
i wlgczenie do tej grupy innych oséb to negatywne podejécie udawato
sie zmieni¢ na dzialanie i konstruktywng dyskusje. Sprawdzala sie
takze wspdlna praca osdb reprezentujgcych rézne srodowiska i grupy.
Mozna bylo wtedy uniknaé tych nieporozumien, ktére maja poczatek
w niezrozumieniu i braku kontaktu.

Wszystko zaczyna sie od dobrego pomystu, najlepiej akceptowanego
przez wiekszo$¢. Jednak kazdy dobry pomyst powinien prowadzi¢ do
opracowania rozwigzan systemowych. Forum jest wspélng platforma,
na ktdrej decydenci, naukowcy, praktycy i mieszkancy mogg sie spotkac,
by dyskutowa¢ o rozwoju miast i wymienia¢ do§wiadczenia. Historia
Forum jest wiec wzorcowa takze w tym sensie, ze planowanie odbywa
sie tu poprzez dzialanie, docieranie, biezgce monitorowanie efektéw

i wzajemne dopasowywanie.
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Rozwdj jest procesem, ktdry przebiega miedzy ludzmi. Nieprzy-
padkowo kazde wystgpienie podczas Forum podkreslalo role czlowieka
w rozwoju miast. Padlo kilka ciekawych opinii, jak na przyktad poglad
Magdaleny Pitat-Bocuch, ze daje sie ludziom nie to, czego chca, ale to,
czego potrzebujg. Bez uwzglednienia priorytetowej roli mieszkancow
w rozwoju kazdego miasta, wszystkie konsultacje beda fasadowe, a ich
tematem nie bedg fundamentalne potrzeby spoleczne.

Dla mnie rozwdj oznacza wypracowanie w trakcie dyskusji wlagnie
takich wspdlnych wizji. Pamietam, jak Anna Wrdblewska, przedstawia-
jac idee towarzyszacego Forum konkursu na inicjatywy, powiedziala,
ze aby dobrze zrozumie¢ i oceni¢ wszystkie pomysty, ktdre wplynety
nakonkurs, trzeba odrzuci¢ ich warstwe prezentacyjna i skupic sie na
opisie merytorycznym.

Tak samo jest z wypowiedziami mieszkancéw — niezaleznie od
tego, czy sg to prezydenci, prezesi czy pracownicy firm, naukowcy
czy studenci. Sprébujmy odrzucic te wszystkie poboczne elementy, na
przyklad miejsce w strukturze organizacyjnej, i rozpoczgé rozmowe
0 rozwoju miasta, czyli miejsca, w ktérym zyjemy. Dzisiaj nawet wielkie
korporacje, my$lac o przyszlosci, wspétpracujg z mtodym pokoleniem,
z poczatkujacymi startupowcami i zdolnymi studentami; szukajg idei
i rozwigzan takze w $rodowisku naukowym, ale przede wszystkim

w osobach, a nie pozycjach.

Jaka jest wobec tego rola urzednikow i samorzadu?

Urzad czy samorzad to bardzo wazni gracze — majg duze mozliwosci.
Jesli sie chce je wykorzystaé, to mozna zrobi¢ duzo warto$ciowych
rzeczy. Problemem jest jednak planowanie dlugookresowe. Unia Euro-
pejska motywuje nas do tego, zeby$my planowali inwestycje na kilka lat,
w oparciu o mechanizm wieloletniej prognozy finansowej. Wiekszym
dylematem jest planowanie projektéw miekkich, trudniej osiggalnych
ipochlaniajacych znacznie wiecej Srodkdw — w skali Poznania to mniej

wiecej trzy czwarte funduszy.
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Czasy mamy takie, ze nawet wielkie firmy,
myslac o przyszlosci, idg do studentow,
poczatkujacych startupowcow; szukaja

oczywiscie takze w polu nauki, ale przede
wszystkim w osobach, a nie pozycjach

Wewnatrz urzeddw wciaz jesteSmy na etapie wypracowywania regut
wspolpracy miedzy wydzialami — szukamy takich, ktore pozwolityby
lepiej planowagé, realizowa¢ i ewaluowaé wieloletnie zadania, jak na
przyklad wspieranie kreatywnej i innowacyjnej gospodarki, budowa-
nie spdjnosci spolecznej, ograniczenie wyprowadzania sie z miasta
mlodych rodzin, poprawa jakosci Srodowiska. Wymagajg one wsp6l-
dzialania wielu jednostek. Jest to szczegdlnie wazne dla wydzialéw
zajmujacych sie w urzedach rozwojem, gdyz sg odpowiedzialne za
planowanie rozwoju catego miasta; one takze zajmuja sie monitoro-

waniem wdrazania strategii.

W wypowiedziach wielu prelegentéw mocno akcentowana byla ko-
nieczno$¢ nieustannej pracy nad programowaniem rozwoju, wrazli-
wosci na réznorodne potrzeby uczestnikéw zycia miejskiego. Forum
bylo dwudniowym zaproszeniem do takiego namystu — a jakie beda
ciagi dalsze?

Wiekszos¢ wartosciowych idei i dobrych pomystéw jest efektem ciez-
kiej, wieloetapowej pracy. Forum bedzie mialo sens w przyszlosci,
jesli bedzie kontynuacja, a nie powtérzeniem. Szczegdlnie istotne jest
zagadnienie wzajemnego dekodowania, przekladalnosci pomystow
i do$wiadczen nie tylko miedzy urzedem i mieszkancami, ale takze in-

nymi aktorami miejskich proceséw. Wazne jest podkreslenie aspektow
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jakosciowych, ktére niejednokrotnie wigza sie nie tylko z koniecznoscia
ponoszenia dodatkowych kosztéw, lecz raczej z planowaniem i przygo-
towaniem rozwigzan systemowych — zaréwno wewngtrz organizacji,
jak i tych dotyczgcych przyszlosci miasta. Kolejny aspekt to mlode
pokolenie, ktére rozumuje dzisiaj zupelnie inaczej niz poprzednie
generacje. Wszyscy mowimy o tym, ze mlodzi sg dla nas wazni, ale za
tg deklaracjg idzie za malo przestanek jako$ciowych. Trzeba to zobo-

wigzanie potraktowa¢ bardziej profesjonalnie.
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N Pomystowos¢ mieszkancow
metoda na realne problemy

ROZMOWA Z ANNA WR()BLEWSKA

ANNA WROBLEWSKA — zatozycielka Metaphor, firmy tworzonej przez sie¢
0s0b o interdyscyplinarnych kompetencjach, potaczonych ideg humani-
zacji biznesu. Partnerka i szefowa Concordia Design Konsulting — ustug
doradczych w obszarze innovation & design management. Autorka i kie-
rowniczka merytoryczna pierwszych w Polsce studiéw podyplomowych
Zarzadzanie Innowacjg — Design Management na Uniwersytecie SWPS.
Wyktada w School of Form, jest réwniez trenerka International Coach

Federation.



Forum Rozwoju Miast towarzyszyl konkurs na inicjatywy
majace rozwigzaé konkretne problemy w Poznaniu. W swoim wy-
stapieniu zwracala$ uwage na szczegdlny tryb wylania zwyciezcow.

Najpierw zgloszone mailowo projekty zostaty zaopi-
niowane przez czlonkéw rodzgcego sie miejskiego think tanku. Dostatam
liste z podsumowaniem narad (cho¢ bez uzasadnien), z rekomendacja
trzech projektéw: osrodka wsparcia psychologicznego, aplikacji uta-
twiajacej odnalezienie toalety oraz szkolki tenisowej dla dzieci. Kon-
cept psychologiczny miat najwiecej wskazan. Powstal projekt miejsca
wsparcia w formie kawiarni zlokalizowanej w tatwo dostepnym punkcie,
gdzie pomoc mogliby odnalez¢ ludzie po zalamaniu lub w depresji — bez
stygmatyzacji, wstydu ani koniecznosci zapisywania sie do specjalisty.
Drugi pomyst polegal na rozszerzeniu ubogiej sieci miejskich toalet
o miejscaw restauracjach i instytucjach publicznych. To swego rodzaju
networking, bardzo prosta i pozyteczna idea. Trzeci projekt nas ujat, bo
malo jest pomystéw wspierajgcych rozwdj psychomotoryczny dzieci,

niezwykle wazny w trakcie dalszej edukacji i wzrostu.

Rekomendacje ekspertéw byly jednak tylko pierwszym etapem. Prace
nad pomystami kontynuowano w trakcie warsztatow z mieszkancami.
Prosze opowiedzie¢ o tym procesie.
Pomysty weszly w tryb warsztatowy w formule design sprint. Projekty
wstepne byly jednak réznie przygotowane, co jest bolaczka tego typu
konkursow. Czes¢ nie miata prawidlowo okreslonej definicji problemu
- sprecyzowanej potrzeby, na ktérg odpowiada zgloszony koncept. Byly
to przewaznie luzne opisy idei. Atutem trzech wybranych projektéw
bylto wlasnie precyzyjne spostrzezenie problemu i jego rozwigzanie.
Pokazujgc je uczestnikom warsztatéw, musieliémy jednak ujednolicié
prezentacje, by nie oceniano jakosci podania pomyshu, tylko skupio-
no sie na meritum. Tym bardziej, ze dwie prezentacje byly bardzo
rozbudowane i atrakcyjne graficznie, a trzeci pomyst byt prostym

dokumentem w Wordzie. NadaliSmy wiec wszystkim materialom
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jednolitg uporzadkowang strukture, usuneli$émy zdjecia i wszelkie
ozdobniki wplywajgce na percepcje. Podczas warsztatéw projekty
poddawane byly obrébce na dwa sposoby. Pierwszy polegal na roz-
wijaniu idei, drugi zas na nadawaniu im nowego znaczenia. Ideg byta
wiec klinika psychologiczna, a uczestnicy warsztatow przeksztalcili
jaw bardziej naturalne i przyjazne miejsce spotkan, blizsze kawiarni

niz przychodni.

Wspomniala$ o problemach z wlasciwym prezentowaniem pomystow.
Czesto sie zdarza, ze przegrywaja dobre, lecz ubogo opracowane
koncepty, a triumf odnoszg gorsze projekty, ale podane ,,na bogato”.
Dlatego sugerowalam urzedowi, jako organizatorowi konkursu, stwo-
rzenie takiego narzedzia informatycznego, ktére narzucaloby ludziom
sposob opisu. Po kolei: spostrzezenie problemu, potrzeba, na ktdérg
odpowiada dane rozwigzanie, opis, uzasadnienie, droga do celu. Bez

grafik i zdje¢, ktére moga zwies¢ odbiorce.

Umiejetno$c¢ czytelnego i syntetycznego prezentowania pomystow
jest w Polsce rzadkos$cig. Masz pomysl, jak to zmienié¢?

To zadanie dla placéwek edukacji powszechnej. Dla mnie brak umie-
jetno$ci opisu nie byt w konkursie az tak wielkim problemem. Gorzej,
ze niektdre pomysty nie byly dobrze przepracowane. Czasami tracity
chciejstwem, nie bylo jasne, po co i dla kogo wlasciwie sa. Uczestni-
kom poméglby szybki test stuzacy weryfikacji pomystow: czy koncept
ma sens, czy warto go rozwija¢? Od ludzi ubiegajacych o publiczne
pienigdze warto wymagaé wstepnej weryfikacji, chocby w postaci wy-
wiadéw eksperckich. Na przyktad we wniosku powinien sie znalez¢
pogtebiony opis odbiorcy pomystu, a psycholog sprawdzi, czy jest to
figura autentyczna, czy wymyslona. Szczesliwie w finalowych trzech
projektach nie bylo z tym problemu. Widaé bylo, ze sg to wizje oparte
na wlasnych do$wiadczeniach autoréw. Takie pomysty sg najlepsze,

bo odpowiadajg na realne problemy. Doskonale bylo to wida¢ podczas
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poznanskich warsztatow, w trakcie ktérych wypracowano strategie
rozwoju miasta. Bralo w nich udzial okolo szesciuset oséb, uczestnicy
sami tworzyli swoje persony i to doskonale zadzialalo. Bo kto lepiej

opisze mieszkancow niz oni sami?
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N INFORMACJA O FORUM ROZWOJU MIAST

Projekt Gen-Y City — Get into the swing of the City! realizowany jest
W partnerstwie z 11 miastami. Nasi partnerzy to: Granada (Hiszpania),
Wolverhampton (Wielka Brytania), Klajpeda (Litwa), Dyneburg (Lotwa),
Genua (Wlochy), Kristiansand (Norwegia), Bolonia (Wlochy), Coimbra
(Portugalia), Nantes (Francja), Agencja Rozwoju Gospodarczego Sabadell

(Hiszpania) i Torun (Polska).

Zalozenia projektu realizowane sg poprzez stworzenie w kazdym
z uczestniczacych miast sieci wspolpracy. Laczac mlodych przedsie-
biorcéw, sektor publiczny i organizacje spoleczne, chcemy opracowy-
wac i wdrazac polityke wspierania branzy innowacyjnej i kreatywnej.
Dodatkowo w miastach tworzone sg Lokalne Grupy URBACT, w sklad
ktérych wchodzg reprezentanci wladz samorzgdowych, srodowisk
naukowych, kregéw biznesowych oraz przedstawiciele pokolenia Y.
Lokalne Grupy URBACT zajmujg sie opracowaniem katalogu propozycji
rozwigzan lokalnych problemdw, tak zwanego Lokalnego Planu Dzia-
tania. Majg sie w nim znajdowac konkretne rozwigzania probleméw,

z ktorymi borykajg sie mlodzi ludzie z pokolenia Y.
Forum Rozwoju Miast odbyto si¢ w Poznaniu w dniach 6 i 7 grudnia

2017 roku pod hastem ,,Miasto dla mieszkancéw / mieszkancy dla

miasta. Obywatelski wymiar strategicznego zarzgdzania miastem”.
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ORGANIZATORZY | PARTNERZY:
Wydzial Rozwoju Miasta Urzedu Miasta Poznania

European Regional Development Fund — Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego

URBACT Driving Change For Better Cities

PSCC Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe

PATRONAT HONOROWY:
Collegium Da Vinci

»Magazyn Miasta”

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Unia Metropolii Miast Polskich

o Pt
pozrai |l gy URBACT  (TPCSS D
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N zESPOL

- socjolog zainteresowany formami aktywnosci
i bezczynno$ci spotecznej w miastach, edukacjg w kulturze, a takze ob-
razem, ktéry prébuje traktowaé jako narzedzie i pretekst do badan oraz
zmiany relacji spotecznych. Autor tekstéw, kurator i inicjator dziatan
w tych obszarach. Wspétredaktor ksigzek Badania wizualne w dziafaniu,
Kolaboratorium. Zmiana i wspétdziatanie, Smutek konkretu. Wspédtautor
ksiazki Narzedziownia. Jak badalismy Niewidzialne Miasto? W Instytucie
Socjologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza przygotowuje prace dok-
torska o strategiach interwencji wizualnej. Stypendysta Ministra Kultury

i Dziedzictwa Narodowego (2017).
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— prezeska zarzgdu Fundacji Bec Zmiana, z ktérg
zrealizowata kilkadziesigt projektéw poswieconych przestrzeni publicz-
nej, architekturze i projektowaniu, a takze konkurséw adresowanych do
architektow i projektantéw mtodego pokolenia. Redaktorka naczelna
ogdlnopolskiego magazynu spoteczno-kulturalnego ,Notes na 6 tygodni”.
Wczesniej naczelna pierwszego popkulturalnego miesiecznika ,,Machina”
(1998-2001). Cztonkini Zespotu ds. Polityk Lokalnych przy Narodowym
Centrum Kultury, a takze Rady Architektury i Przestrzeni Publicznej

Warszawy.
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