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Szanowni Panstwo

Dzieki wspotpracy Urzedu Miasta Poznania i Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, juz od kilkunastu lat prowadzone sg badania
socjologiczne wsréd poznaniakéw. Celem projektu jest monitorowanie wielu aspektéw funkcjonowania miasta, stanowiagcych
o jakosci zycia jego mieszkancéw. Badania te poszerzajg kontakty wtadz miejskich z mieszkaricami, umozliwiaja uzyskanie lepszego,
zobiektywizowanego obrazu zycia w miescie, stuzac w efekcie usprawnieniu dziatalnosci wtadz samorzadowych. Dzieki kompleksowej
wiedzy obejmujacej obiektywne dane statystyczne oraz opinie mieszkancéw, mozemy zdefiniowac nasze silne i stabe strony oraz
ocenic¢ kluczowe zjawiska decydujace o warunkach zycia poznaniakéow.

Wyniki prowadzonych systematycznie badan pozwalajg nam uwzglednia¢ oczekiwania mieszkarncéw w zarzadzaniu i planowaniu

strategicznym rozwoju miasta, w dziedzinach decydujacych o lepszej jakosci zycia.

Ryszard Grobelny

=

Prezydent Miasta Poznania

Wysoka jakos¢ zycia mieszkancéw Poznania, to jeden z najwazniejszych priorytetéw strategicznych rozwoju Poznania. Urzad Miasta Poznania uznat, ze programom ukierunkowanym
na podnoszenie jakosci zycia mieszkancdw powinny towarzyszy¢ badania naukowe opisujgce stan jakosci zycia mieszkancdw w réznych dziedzinach i kierunki zmian.
Zadaniem Centrum Badania Jakosci Zycia utworzonego wspdlnie przez Miasto Poznan i Uniwersytet im. Adama Mickiewicza jest prowadzenie systematycznych badan nad
stanem i zmianami jakosci zycia.

W niniejszej publikacji zostaty przedstawione wyniki badan socjologicznych realizowanych w Poznaniu od 2002 roku. Dzieki wielokrotnie powtarzanym badaniom wtadze
miasta uzyskuja obszerne informacje niezbedne dla kierowania procesami rozwoju miasta. Mieszkaricy maja mozliwos¢ stworzenia wtasnego obrazu miasta i zachodzacych
W nim przemian w oparciu o obszerny zestaw wskaznikéw mierzonych w sposéb niezalezny w oparciu o naukowe metody badarn spotecznych.

Dzieki zgromadzonym informacjom, obejmujacym z jednej strony obiektywne dane statystyczne, z drugiej natomiast opinie mieszkarcéw, uzyskujemy mozliwos¢ samodzielnej

oceny stanu miasta, funkcjonowania najwazniejszych instytucji i struktur miasta, warunkéw zycia mieszkaricéw oraz kierunkéw zmian jakosci zycia w naszym miescie.

Prof. dr hab. Ryszard Cichocki

A

Dyrektor Centrum Badania Jakosci Zycia



Metodyka badan

JAK CZYTAC WSKAZNIKI

W ramach programu ,Wskazniki jakosci zycia mieszkaricéw Poznania”
zrealizowano siedem edycji badan — w latach: 2002, 2003, 2004, 2006,
2008, 2010 i 2013. Z opinig poznaniakdéw zapoznawano sie dzieki
wywiadom bezposrednim, przeprowadzonym na reprezentatywnej
prébie mieszkarcdw miasta miedzy 16. a 70. rokiem zycia. Odpowiadajac
na pytania ankieteréw, mieszkancy wyrazali swojg opinie i stopien
zadowolenia z poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania miasta
i warunkéw stanowigcych o poziomie zycia w Poznaniu.

Do badania opinii mieszkaricow wykorzystano pieciostopniowa skale
Likerta, przypisujac okreslonym sformutowaniom wartosci od 1 do 5.
W omawianych badaniach wartosci 5 przyporzadkowano odpowiedz
,zdecydowanie tak” (bardzo zadowolony), 4 — raczej tak” (raczej zado-
wolony), 3 -, trudno powiedzie’, 2 - raczej nie” (raczej niezadowolony),
a wartosci 1 —,zdecydowanie nie” (bardzo niezadowolony).
Odpowiedzi mieszkancédw na poszczegdlne pytania postuzyty do
wyliczenia wskaznikéw prostych. Ich wartosci przedstawione zostaty
na wykresach liniowych, np.: oceny punktualnosci komunikacji miejskiej,

czestotliwosci kursowania pojazddw, czystosci tramwajow i autobusow,

wygody jazdy, czy cen biletow.

Na podstawie ocen wskaznikéw prostych (czastkowych) obliczono
Srednie wskazniki zintegrowane (syntetyczne), stanowiace ogodlna
ocene badanego aspektu, np.: 0gdlng ocene komunikacji miejskiej.
Wartosci wskaznikéw zintegrowanych przedstawiono na wykresach
stupkowych, ktére umownie wyrazaja ,temperature” opinii mieszkancéw
w badanych aspektach. Graficznie ilustruje to ikona termometru
ze skala zréznicowana kolorystycznie od barw,,zimnych” do ,goracych”.
Skala przyjeta przez autoréow badan obejmuje pie¢ przedziatdw
wartosci wskaznikéw przektadajacych sie na nastepujace oceny:

3,75

powyzej 3,75 ocena bardzo dobra
3,25 od 3,26 do 3,75 ocena raczej dobra
2,75 ..042,76 do 3,25 ocena przecigtna (neutraina)
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Metodyka badan

Oceny subiektywnych wskaznikéw zintegrowanych z 2013 r. przedstawiajg ikony:

Kierunki zmian wartosci subiektywnych wskaznikéw zintegrowanych w stosunku do poprzedniej edycji badarn z 2010 r. ilustruja ikony:

It

W komentarzach do wynikéw badan w niektérych przypadkach wykorzystano procentowe rozktady odpowiedzi respondentéw. Pozyskane w trakcie
badan opinii mieszkarncéw wskazniki subiektywne (opinia) uzupetniono przyktadami obiektywnych wskaznikéw statystycznych (fakty). Utatwia to

ocene i analize zmian poszczegdlnych aspektdw.

GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny,

IS w Poznaniu - Izba Skarbowa w Poznaniu,

KMP - Komenda Miejska Policji w Poznaniu,

MOPR - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu,
MPK - Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne

w Poznaniu Sp. z 0.0.,

NBP — Narodowy Bank Polski,

OKE - Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Poznaniu,

PKW - Paristwowa Komisja Wyborcza,

SMMP - Straz Miejska Miasta Poznania,

UMP - Urzad Miasta Poznania,

US w Poznaniu - Urzad Statystyczny w Poznaniu,

WCZP - Wielkopolskie Centrum Zdrowia Publicznego w Poznaniu,

WIOS - Wojewédzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Poznaniu,
WUW - Wielkopolski Urzad Wojewodzki,

ZDM - Zarzad Drég Miejskich w Poznaniu,

ZTM - Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu,

ZUS - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Poznaniu,

Z70 - Zaktad Zagospodarowania Odpadéw w Poznaniu.



Oplnla Wiasna sytuacja zyciowa
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Poznaniacy bardzo dobrze ocenili wiasng sytuacje zyciowa, a wyniki
najnowszego badania potwierdzity trend z poprzednich dwoéch edydiji,
sytuujacy niezmiennie ocene aspektu na wysokim poziomie. Ogélna ocena
zadowolenia z witasnej sytuacji zyciowej w 2013 r. byta jedna z najwyzszych
sposréd dotad odnotowanych (wartos¢ wskaznika zintegrowanego
wyniosta 3,84). Na bardzo dobre postrzeganie wiasnej sytuacji zyciowej
najwiekszy wptyw miato zadowolenie mieszkaricow ze swojego kregu
towarzyskiego (Srednia ocena wyniosta 4,22), a takze miasta (4,05) oraz po-
ziomu wyksztatcenia (3,94). Elementy te pozytywnie ocenito 3/4 mieszkaricow.
Na bardzo wysokim poziomie ksztattowaty sie réwniez oceny zadowolenia
z warunkow mieszkaniowych (3,91), sytuacji rodzinnej (3,90), bezpieczenstwa
osobistego (3,87) oraz spedzania wolnego czasu (3,86). Najnizej, choc wciaz
na poziomie dobrym, oceniono zadowolenie z wtasnej sytuacji materialnej
(3,29). Podobnie mieszkarcy ocenili réwniez swoje zadowolenie z zajmowanej
pozydji spotecznej (3,70) oraz stanu zdrowia (3,72).




Whtasna sytuacja zyciowa Fakty
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Oplnla Prognoza zmiany wiasnej sytuacji zyciowej
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Poznaniacy, zapytani o perspektywy zmiany wiasnej sytuacji zyciowej,
w wiekszosci przyznawali, ze nie oczekuja wiekszych zmian (warto$c
wskaznika zintegrowanego wyniosta 3,17). Neutralne opinie wyrazili
odnosnie zmian w zakresie bezpieczenstwa (Srednia ocena wyniosta
3,10), sytuacji materialnej (3,16) oraz stanu zdrowia (2,95). W tym ostatnim
przypadku wida¢ jednak wiekszy pesymizm, gdyz udzielono wiecej ocen
negatywnych niz pozytywnych. Oczekiwania mieszkarncéw dotyczyty
przede wszystkim poprawy w kwestii spedzania czasu wolnego (3,29),
sytuacdji w miescie (3,23) oraz polepszenia sytuacji materialnej. Od 2008 r.
poziom optymizmu poznaniakéw utrzymuije sie na przecietnym poziomie,
jednak wyniki dla tego aspektu uzyskane w 2013 r. byty najnizsze sposrod
dotad odnotowanych.




Prognoza zmiany wiasnej sytuacji zyciowej Fakty
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Oplnla Warunki i mozliwosci stwarzane przez miasto
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Mieszkaricy Poznania pozytywnie ocenili warunki i mozliwosci stwarzane
przez miasto (wartos¢ wskaznika zintegrowanego wyniosta 3,66). Szczegdlnie
wysoko oceniono mozliwos¢ ksztatcenia (Srednia ocena wyniosta 4,38),
korzystania z ofert kin, teatréw, muzedw (4,29), wygodnego robienia zakupdw
(4,28). Najbardziej sceptycznie zapytane osoby wyrazity sie odnosnie
mozliwosci stwarzanych przez miasto wzgledem poszukiwania dobrej pracy
zawodowej (2,86), czesciej wypowiadajac sie negatywnie niz pozytywnie.
Nisko oceniono takze mozliwos¢ zarabiania pieniedzy (2,97) oraz korzystania
z ustug medycznych (3,07). Poréwnanie wartosci wskaznika zintegrowanego
w kolejnych edycjach badar przeprowadzanych od 2002 r., wskazuje na
stabilizacje pozytywnych ocen warunkéw i mozliwosci stwarzanych przez
miasto, a warto$¢ wskaznika w 2013 r. byfa jedng z najwyzszych sposrod
dotad odnotowanych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ponad 1/3 ankietowanych
nie potrafita wypowiedzie¢ sie na temat tego aspektu.



Warunki i mozliwosci stwarzane przez miasto Fakty
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Oplnla IKomunikacja miejska

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE
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Wyjatkowo korzystna opinie poznaniacy wyrazili na temat komfortu jazdy
(Srednia ocena wyniosta 3,72) oraz czystosci pojazdow (3,48). Ponadto
w ciggu trzech ostatnich lat wzrést odsetek pozytywnych wypowiedzi
w tych kwestiach. W czterech z szesciu elementéw wchodzacych w sktad
tego zagadnienia zanotowano spadki w poréwnaniu z 2010 r. Najwiekszy
spadek dotyczyt opinii na temat cen biletéw (2,02), ktére negatywnie ocenito
3/4 pytanych. Nizej oceniono rowniez punktualnos¢ transportu publicznego
(3,38), czestotliwosc kursow (343) oraz sie¢ potaczen (3,59). Ogdlinie o transporcie
publicznym poznaniacy wypowiedzieli sie raczej dobrze (wartos¢ wskaznika
zintegrowanego wyniosta 3,27). Ocena ta byta jednak tylko nieznacznie
wyzsza od najnizszej oceny warunkdw transportu wystawionej przez miesz-
kancow w 2002 . (3,26).



Obiektywne wskazniki oceny MPK

IKomunikacja miejska Fakty
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Oplnla IKomunikacja samochodowa
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Poznaniacy nie najlepiej ocenili warunki transportu samochodowego (warto$¢
wskaznika zintegrowanego wyniosta 2,64). Raczej dobrze wypowiedzieli sie
jedynie na temat znakéw i oznakowania drogowego (Srednia ocena wyniosta
3,38). Dziatanie swiatet (3,10) oraz tatwos¢ dojazdu do celu (2,76) ocenili
przecietnie. Na nienajlepsza opinie mieszkaricow ztozyty sie przede wszystkim
niezadowolenie ze stanu nawierzchni drég oraz czasu potrzebnego na
przejazd przez miasto, ktére zostaty ocenione negatywnie (po 1,99). Ponadto
odpowiedzi negatywne przewazaty az w trzech na piec aspektéw. Poziom
zadowolenia poznaniakéw z jakosci transportu samochodowego w miescie
w 2013 r. okazat sie nizszy niz w latach poprzednich.




IKomunikacja samochodowa Fakty
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Oplnla Komunikacja rowerowa
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Systematycznie rosnie zadowolenie poznaniakdéw z warunkéw poruszania
sie rowerem w miescie i coraz wiecej osob wypowiada sie na ten temat
pozytywnie. Wartos¢ uzyskana w 2013 r, cho¢ plasujaca opinie na poziomie
przecietnym (warto$¢ wskaznika zintegrowanego wyniosta 3,04), byta
najwyzsza sposrdd dotad zaobserwowanych. Mieszkancy najlepiej ocenili
czas przejazdu przez miasto (Srednia ocena wyniosta 3,33) oraz tatwosc
dotarcia do celu (3,31). Pozostatym elementom tego aspektu, czyli jakosci
i stanowi nawierzchni drég rowerowych (3,04), dziataniu $wiatet (2,95) oraz
oznakowaniu (2,58) poznarnscy rowerzysci wystawili ocene przecietng lub
raczej zta. Nalezy jednak podkresli¢, ze w poréwnaniu z wynikami poprzedniego
badania wzrosto zaréwno ogdlne zadowolenie 0séb poruszajacych sie
w miescie na dwdch kétkach, jak i z wszystkich sktadowych tego aspektu.




Diugosc sciezek rowerowych
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Oplnla Poczucie bezpieczenstwa w dzien

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE WSKAZNIKI PROSTE
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Od 2002 r. systematycznie rosnie poczucie bezpieczenstwa poznaniakéw
w ciagu dnia. Badanie przeprowadzone w 2013 r. pokazato, ze mieszkancy
miasta bardzo dobrze ocenili swoje bezpieczenstwo (wartos¢ wskaznika
zintegrowanego wyniosta 3,85). Na dziesieciu zapytanych, az dziewieciu
bardzo bezpiecznie czuto sie we wiasnym mieszkaniu (Srednia ocena wyniosta
4,29) oraz w jego sasiedztwie (4,06), a osmiu — w centrum miasta (391).
Pozytywnie, wystawiajac ocene na poziomie raczej dobrym, mieszkancy
postrzegali poczucie bezpieczenstwa takze w parkach miejskich (3,67),
dworcach PKP, PKS i przystankach komunikacji miejskiej (3,62) oraz na osiedlach
z tzw. wielkiej ptyty (3,58).




Poczucie bezpieczenstwa w dzien Fakty
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Oplnla Poczucie bezpieczenstwa wieczorem i w nocy
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W 2013 r, poznaniacy po zmierzchu czuli sie bezpieczniej niz trzy lata temu.
Mimo tego, poczucie bezpieczerstwa wieczorem i w nocy ponownie zostato
ocenione przecietnie (wartos¢ wskaznika zintegrowanego wyniosta 2,95),
cho¢ byta to najlepsza opinia sposréd dotad odnotowanych. Po zmroku
najbezpieczniej mieszkarncy czuli sie we wiasnych domach (Srednia ocena
wyniosta 3,44) i w sasiedztwie miejsca zamieszkania (3,35). Ankietowani
raczej za bezpieczne uznali réwniez centrum miasta (2,98), cho¢ opinia ta
oscylowata blisko oceny przecietnej. Najbardziej niebezpiecznymi miejscami
mieszkancy uznali parki miejskie i tereny spacerowe (2,51). Nieco lepiej
oceniono bezpieczerstwo na osiedlach z tzw. wielkiej ptyty (2,66) i na dworcach
oraz przystankach komunikacji miejskiej (2,76), jednak wcigz odpowiedzi
te miescity sie w granicach oceny przecietnej.




Poczucie bezpieczenstwa wieczorem i w nocy Fakty
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Oplnla Sytuacje zagrazajace bezpieczenstwu

WSKAZNIKI PROSTE
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W 2013 r., podobnie jak trzy lata temu, podobne sytuacje wywotywaty
u mieszkancoéw wieksze lub mniejsze poczucie bezpieczerstwa.
Poznaniacy wsréd najwiekszych probleméw z zakresu bezpie-
czenstwa wymienili wandalizm i niszczenie mienia (Srednia ocena
wyniosta 3,27), obecnos¢ oséb naduzywajacych alkoholu (3,20)
oraz kradzieze zwigzane z wiamaniami do samochodoéw (3,14) czy
piwnic (3,15). Stycznos¢ z tymi problemami potwierdzita prawie potowa
ankietowanych. Najrzadziej zauwazanymi sytuacjami zagrazajacymi
bezpieczenstwu byty m.in. napady i rozboje - zagrozenia z tego
powodu nie czuto 68,7% zapytanych, wtamania do mieszkan — 57%,
kradzieze kieszonkowe — 51,8% oraz narkomania — 45,5%.




Sytuacje zagrazajace bezpieczenstwu Fakty
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Oplnla Dziatanie Strazy Miejskiej
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W 2013 r. ogdlna dziatalnos¢ Strazy Miejskiej po raz kolejny zostata oceniona
na poziomie przecietnym (wartos¢ wskaznika zintegrowanego wyniosta
3,11). Ponadto opinia ta byta gorsza niz w 2010 r. Poznaniacy, ktorzy mieli
kontakt ze straznikami, najlepiej bo na poziomie oceny raczej dobrej, ocenili
ich uprzejmos¢ (Srednia ocena wyniosta 3,44) oraz fatwos$¢ kontaktu z nimi
(3,31). Takie opinie wyrazita ponad potowa mieszkaricow. Gorsze zdanie
ankietowani wyrazili na temat szybkosci (2,89) i skutecznosci dziatan podej-
mowanych przez Straz Miejska (2,96). W obu tych przypadkach przewazaty
opinie negatywne. Watpliwosci u co trzeciego mieszkarica wzbudzito
réwniez przygotowanie i kompetencje straznikdw.




Dziatanie Strazy Miejskiej Fal(ty
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Oplnla Zaangazowanie sie w poprawe bezpieczenstwa

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE WSKAZNIKI PROSTE
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Gotowos¢ poznaniakéw do zaangazowania sie na rzecz poprawy
bezpieczeristwa niezmiennie ksztattuje sie na bardzo wysokim poziomie.
W 2013 1. na wysoka wartos¢ wskaznika zintegrowanego (4,14) ztozyta
sie duza liczba odpowiedzi oséb zdecydowanych podja¢ dziatanie
w dwodch wyrdznionych sytuacjach. Blisko 95% mieszkaricow deklarowato
zardbwno gotowos¢ do powiadomienia policji w sytuacji bycia Swiadkiem
przestepstwa, jak i udzielenia pomocy sasiadowi w sytuacji zagrozenia.
Nieco gorzej byto z checia mieszkarcéw do wziecia udziatu w spotecznym
programie ochrony swojego osiedla lub ulicy przed przestepczoscia.
Deklaracje taka ztozyt co drugi ankietowany.

il

i)

—— -



Zaangazowanie sie w poprawe bezpieczenstwa Fakty

Witamania do mieszkan w 2012 r.
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Oplnla Czystosc powietrza
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Od 2006 r. mieszkancy coraz lepiej oceniajg czystos¢ powietrza. W 2013 .
ogodlna opinia na temat powietrza, na ktérag ztozyty sie oceny jego
czystosci w sasiedztwie oraz w centrum miasta, zawarta sie po raz pierwszy
w przedziale oceny raczej dobrej (wartos$¢ wskaznika zintegrowanego
wyniosta 3,36). Wedtug ankietowanych, jakos¢ powietrza w Poznaniu,
jest nieco lepsza w miejscu ich zamieszkania niz w centrum miasta.
Z czystosci powietrza w poblizu swojego miejsca zamieszkania zado-
wolonych byto ponad 70% poznaniakéw (Srednia ocena wyniosta 3,71).
W przypadku oceny czystosci powietrza w centrum miasta przewazaty
nieznacznie opinie pozytywne, co przetozyto sie na przecietng ocene
tego aspektu (3,01).




Czystosc¢ powietrza Fakty
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Liczba dni w roku o przekroczonej normie
pytu zawieszonego (PM10)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Poznan, ul. Polanki 42 62 55 43 67 71 89 69
Poznan, ul. Dabrowskiego 51 53 42 40 69 84 92 65
Poznan, ul. Szymanowskiego 40 41 25 41 - - - 39

Poznan, ul. 28 Czerwca 1956 1. 34 63 37 29 32 - - -




Oplnla Poziom hatasu
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Poziom hatasu nie jest dla poznaniakéw zbyt duzym problemem.
0Od 2008 r. opinie na ten temat sa coraz lepsze, a w 2013 r. po raz pierwszy
oceniono ten aspekt na poziomie raczej dobrym (warto$¢ wskaznika
zintegrowanego wyniosta 3,36). Najrzadziej mieszkaricy zwracali
uwage na hatas w mieszkaniach oraz w najblizszym sasiedztwie, gdzie
tego problemu nie odczuwato odpowiednio 73% i 64,4% ankietowanych.
Duzo gorzej oceniono poziom hatasu w centrum Poznania. Dokuczat
on prawie co drugiemu mieszkancowi.




Poziom hatasu Fakty
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O pl niga Czystosc i porzadek
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Ogolnie czystos¢ i porzadek w miescie poznaniacy ocenili po raz drugi na
raczej dobrym poziomie (poprzednio w 2008 r.). Najlepsze zdanie o czystosci
mieszkaicy mieli odnosnie swojego miejsca zamieszkania. Prawie 3/4
poznaniakéw bardzo dobrze lub raczej dobrze ocenito czystos¢ i porzadek
w swoim sasiedztwie, co przetozyto sie na bardzo dobra srednig opinie
tego elementu (3,77). Jedynie niespetna 12% wypowiadajacych sie oséb
negatywnie ocenito poziom czystosci i porzadku w sasiedztwie. Nieco
gorzej mieszkancy wypowiedzieli sie na temat estetyki miejskich ulic i placow
(Srednia ocena wyniosta 3,15) oraz parkéw i laséw (3,11), oceniajac je
przecietnie. Niezadowolenie ze stanu czystosci w obu przypadkach wyrazit
co czwarty mieszkaniec.




Czystosc i porzadek Fakty
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Poznaniacy nie najlepiej ocenili czystos¢ wod powierzchniowych
w Poznaniu (wartos¢ wskaznika zintegrowanego wyniosta 2,68).
Przecietnie ocenili czysto$¢ wody w poznanskich jeziorach (Srednia
ocena wyniosta 2,76). Niezadowolonych z jej stanu byto blisko 40%
ankietowanych. Jeszcze gorzej mieszkancy ocenili czystos¢ wody
w Warcie (2,61). Co druga zapytana osoba wypowiedziata sie o niej Zle
lub bardzo Zle. W obu elementach przewazaty opinie negatywne.
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Oplnla Zaangazowanie sie w ochrone Srodowiska
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Wyniki badania przeprowadzonego w 2013 r. po raz kolejny wykazaty
wzrost 0séb segregujacych odpady. Najczesciej mieszkaricy segregowali
odpady plastikowe (ponad 84% ankietowanych), szkto (82,7%) i papier
(81,6%). Wyrzucanie do oddzielnych pojemnikéw réznego typu baterii
zadeklarowato 78,2% zapytanych. Gotowo$¢ do dalszej segregacji
wskazato ponad 95% poznaniakéw. Bardzo duza okazata sie takze
chec wsparcia organizacji dziatajacej na rzecz poprawy $rodowiska.
Wyrazito jg 3/4 respondentéw. Udziat w zorganizowanym protescie
przeciwko budowie zaktadu zanieczyszczajacego Srodowisko zadeklarowat
prawie co drugi mieszkaniec.



Zaangazowanie sie w ochrone srodowiska Fakty
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Oplnla Wiasne mozliwosci finansowe
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W 2013 r. swoje mozliwosci finansowe poznaniacy ocenili troche
gorzej niz w 2010 r., jednak nadal ich opinia zawierata sie w granicach
przecietnej (wartos¢ wskaznika zintegrowanego wyniosta 2,87). Najlepiej
mieszkancy ocenili zdolnos¢ do kupowania niezbednych produktow
zywnosciowych (Srednia ocena wyniosta 3,60). Bardzo dobrze lub
raczej dobrze swoje mozliwosci finansowe w tym zakresie podsumowato
siedmiu na dziesieciu zapytanych. Nieco mniej optymistycznie, jednak
wcigz na poziomie raczej dobrym, ankietowani okreslili mozliwos¢
zakupow odziezy i obuwia (3,48). Znacznie gorsze opinie dotyczyty
mozliwosci zakupu rzeczy luksusowych, drogiego wyposazenia oraz
kwestii oszczedzania i inwestycji. Zapytani ocenili je jako bardzo zte lub
zte.



0,50

liczba

500

400

300

200

100

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Wiasne mozliwosci finansowe Fakty

Rynek pierwotny

. Rynek wtérny

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

[ Liczba kanapek, ktére mozna
naby¢ za przecietne
miesigeczne wynagrodzenie

Liczba kanapek, ktére mozna
nabyc za przecietng
miesieczng emeryture/rente

2008 2009 2010 2011 2012

47

45

43

41

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

201




Oplnla Wiasna sytuacja materialna
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Swojg sytuacje materialng poznaniacy najczesciej ocenili na poziomie
$rednim, ktéry pozwalat na zaspokojenie podstawowych potrzeb przy
jednoczesnym oszczedzaniu na powazniejsze zakupy. Odpowiedzi takiej
udzielit co drugi zapytany, a odsetek ten nie roznit sie znacznie od tych,
uzyskiwanych w latach poprzednich. Co piaty ankietowany przyznat, ze
zyje skromnie, a4 na 100 mieszkaricow — bardzo biednie. Nieco ponad 16%
poznaniakow okreslito, ze Zyje dobrze i nie musi zbyt wiele oszczedzac, ale
zaledwie 2,8% respondentéw wskazato, ze moze sobie pozwoli¢ na
luksusowe zycie. Na przestrzeni ostatnich 5 lat wzrést odsetek 0séb zyjacych
bardzo biednie, natomiast spadta liczba poznaniakéw uwazajacych, ze zyja
dobrze. W pozostatych kategoriach nie stwierdzono istotnych wahan.
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Oplnla Mozliwosc¢ otrzymania pomocy materialnej
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Od 2008 r. warto$¢ wskaznika dla tego aspektu utrzymuje sie na podobnym
poziomie i oscyluje wokdt oceny przecietnej (2,86). W 2013 r. poznaniacy
przyznali, ze w zakresie pomocy materialnej moga liczy¢ przede wszystkim
na krag rodzinny i towarzyski (srednie oceny wyniosty odpowiednio 3,43
i 3,31). Gorzej ocenili instytucje miejskie oraz organizacje spoteczne,
réwniez o charakterze koscielnym (Srednie oceny wahaty sie odpowiednio
od 2,48 do 2,56), wystawiajac im ocene raczej zta. W tych trzech elementach
odnotowano znaczng przewage opinii negatywnych, co wiecej prawie
co drugi watpit w mozliwo$¢ otrzymania pomocy ze strony instytucji.




Mozliwos¢ otrzymania pomocy materialnej Fakty

Powody korzystania z pomocy spotecznej w 2012 r.
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Oplnla Zaangazowanie sie w pomoc osobom potrzebujacym
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W 2013 r. ogdlna ocena gotowosci zaangazowania sie poznaniakdw
w akcje i programy na rzecz oséb potrzebujacych uksztattowata sie
na poziomie przecietnym (wartos¢ wskaznika zintegrowanego wyniosta
3,09). Ten poziom zaangazowania utrzymuje sie od 2008 r. Najchetniej
mieszkancy byli sktonni do wsparcia pracg lub finansowo organizagji
zajmujacych sie osobami niepetnosprawnymi (46,3%) oraz ubogimi
i bezdomnymi (39,8%). Najmniejsza che¢ pomocy ankietowani zadeklarowali
w zakresie wsparcia Swietlicy osiedlowej zajmujacej sie dziec¢mi zaniedbanymi
(29,4%). Wszystkie srednie wyniki poszczegdlnych elementéw zawarty sie
w przedziale oceny przecietnej.



Zaangazowanie sie w pomoc osobom potrzebujacym Fakty
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Oplnla Stan techniczny i wyposazenie mieszikania
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Poznaniacy bardzo dobrze ocenili stan techniczny i wyposazenie swoich
mieszkan. Wartos¢ wskaznika zintegrowanego dla tego aspektu (4,01)
uzyskana w 2013 r. byta najwyzsza sposréd wszystkich dotychczasowych
wynikow. Na te bardzo dobra ocene ztozyty sie wysokie noty wystawione
przez mieszkancéw wszystkim wyréznionym elementom, tj. wyposazeniu
mieszkania (Srednia ocena wyniosta 4,11) oraz jego wielkosci i stanowi
technicznemu (po 3,95). Odsetek oséb zadowolonych z wyzej wymienionych
aspektow po raz kolejny uplasowat sie na wysokim poziomie. Wielkos¢
mieszkania pozytywnie ocenito ponad 3/4 zapytanych, blisko 84%
zadowolonych byto z wyposazenia mieszkania, a ponad 72% nie miato
wiekszych zastrzezen do stanu technicznego swojego lokum.
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Opinia Sasiedztwo

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE WSKAZNIKI PROSTE
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Poznaniacy dobrze ocenili swoje sasiedztwo, a opinie na ten temat
z roku na rok sg coraz lepsze. Wartos¢ wskaznika zintegrowanego dla
tego aspektu (3,61) uzyskana w 2013 r. byta najwyzsza sposréd wszystkich
dotychczasowych wynikéw. Ponad 70% mieszkaricow wyrazito zadowolenie
ze sposobu dbatosci przez sasiadéw o najblizsze otoczenie. Wzajemna
pomoc sasiedzka pozytywnie ocenito 59% osdb zapytanych. Mieszkarcy
rowniez dobrze ocenili warunki na placach zabaw dla dzieci, z ktorych
zadowolonych byto blisko 60% ankietowanych.
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Oplnla Dostepnosc ustug medycznych
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Poznaniacy ocenili dostepnos¢ ustug medycznych w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego jako przecietna. Najbardziej pozytywnie wypowiedzieli
sie odnosnie mozliwosci wykonania niezbednych badan laboratoryjnych
i diagnostycznych oraz otrzymania pomocy w porze nocnej. Zadowolenie
z tych elementéw wyrazit co drugi mieszkaniec. W 2013 r, w poréwnaniu
7 2010 r., wzrosto zadowolenie poznaniakdéw z mozliwosci zaspokojenia
swoich potrzeb zdrowotnych, cho¢ nadal przewazaty oceny negatywne.
Spadto z kolei zadowolenie ankietowanych z mozliwosci wyboru szpitala.
Mato optymistycznie mieszkancy wypowiedzieli sie réwniez na temat
dostepnosci lekarza specjalisty. Ponad 40% zapytanych wypowiedziata
sie na ten temat negatywnie.
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Oplnla Jakos¢ ustug medycznych
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Jakos¢ ustug medycznych dostepnych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego
oceniana byfa wytacznie przez mieszkancow, ktérzy korzystali z nich w ciaggu
ostatnich dwunastu miesiecy. We wszystkich edycjach badania opinie
poznaniakéw na ten temat oscylowaty wokodt ocen raczej dobrych lub
bardzo dobrych. Wsréd ustug wykonywanych w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego najwyzej — na poziomie bardzo dobrym — oceniono badania
diagnostyczne i laboratoryjne, o ktérych pozytywnie wyrazito sie 3/4
mieszkancow. Bardzo dobrze poznaniacy wypowiedzieli sie odnosnie
pracy lekarzy rodzinnych (78% zadowolonych), leczenia szpitalnego (75,5%
zadowolonych) oraz ustug $wiadczonych przez lekarzy stomatologéw
(76,1% zadowolonych). W poréwnaniu z 2010 r. wzrosta minimalnie ocena
ustug swiadczonych przez szpitale oraz placowki diagnostyczne i labora-
toryjne. Niewielki spadek zadowolenia dotyczyt opinii wzgledem leczenia
przez dentystow i lekarzy specjalistow.




Jakos¢ ustug medycznych Fakty
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Oplnla Spedzanie czasu wolnego
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W 2013 r. poznaniacy nieco bardziej niz trzy lata temu byli zadowoleni ze
sposobdéw, w jaki spedzaja wolny czas. Ogélne zadowolenie mieszkancow
odnosnie tego aspektu uksztattowato sie na poziomie raczej dobrym
(warto$¢ wskaznika zintegrowanego wyniosta 3,49), a oceny w tym
przedziale uzyskiwane sa niezmiennie od 2003 r. Poznaniacy najlepiej
(Srednia ocena wyniosta 3,84) ocenili szeroko pojete zycie towarzyskie
(72% zadowolonych). Réwnie wysoko (3,80) postrzegali spedzanie
wolnego czasu w domu (74% zadowolonych). Relatywnie najgorsze
opinie ankietowani wyrazili w kwestii satysfakcji z uczeszczania do
teatru, opery, muzeum czy galerii. Przewaga oséb niezadowolonych
nad osobami zadowolonymi byta w tym elemencie znaczna.



Przedstawienia i koncerty
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Oplnla Aktywnosc fizyczna

Czestotliwos¢ aktywnosci fizycznej mieszkancow
% wyborow odpowiedzi, Co najmniej 1-2 razy w roku”
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Czestotliwos¢ aktywnosci fizycznej mieszkancéow w 2013 r.

% wyboréw odpowiedzi
80 B Odbywanie dtugich,
pieszych wycieczek
ZC B Bieganie, jezdzenie
na rowerze, ptywanie, itp.
60
Gra w pitke nozna,
50 siatkowke, koszykowke, itp.
20 B Gimnastyka, cwiczenia,
aerobik, itp.
30 Jazda na nartach,
snowboardzie, tyzwach, itp.
20
B \Wiostowanie, zeglowanie,
10 plywanie na kajaku, itp.
Raznatydzien ~ Raznamiesiqc ~ Raznakwartal  1-2razywroku Ani razu

Mieszkancy Poznania zapytani o aktywnos$¢ fizyczng zadeklarowali, ze
najczesciej biegali, jezdzili na rowerze lub ptywali. Srednio 1/3 mieszkaricow
potwierdzita taka aktywnos$¢ raz w tygodniu, a co siodmy zapytany
- raz w miesigcu. Poznaniacy réwniez bardzo chetnie odbywali
dtugie spacery. Prawie co drugi ankietowany na dtuzszy spacer wybrat
sie przynajmniej raz w miesigcu. Co najmniej raz w miesigcu czas na
gimnastyke, ¢wiczenia, aerobik itp. znalazto 37% bioragcych udziat
w badaniu. Bardzo rzadko poznaniacy uprawiali sporty wodne i zimowe.
Stycznosci z nimi, w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy, nie miato
odpowiednio 74% i 79,5% ankietowanych.



Obiekty sportowe w 2012 .

Liczba stadionéw i boisk z widownig 10
Liczba ptywalni krytych 14
Liczba kortéw tenisowych 135
Liczba hal i sal sportowych 189
Liczba boisk 489

Osoby doroste ¢wiczace w klubach sportowych

Aktywnos¢ fizyczna Fakty
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Oplnla Aktywnosc¢ kulturalna i rekreacyjna

Czestotliwosc¢ aktywnosci kulturalnej i rekreacyjnej mieszkancéw - % wyborow odpowiedzi, Co najmniej 1-2 razy w roku”
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W 2013 r. najwieksza popularnoscia wsrdd ofert kulturalno-rekreacyjnych
miasta cieszyto sie korzystanie z kin i terenow rekreacyjnych. Spedzanie
tam czasu zadeklarowato odpowiednio 72,4% i 70,9% ankietowanych.
Troche mniej 0séb brato udziat w imprezach na wolnym powietrzu
(63,3%). Co drugi poznaniak korzystat z ptywalni, lodowisk czy sal
gimnastycznych. Najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie zajecia
w domach kultury, klubach lub Swietlicach. Az 87,8% oséb nie skorzystato
z tej formy aktywnosci przez ostatnie dwanascie miesiecy. Niewiele
wieksze zainteresowanie dotyczyto imprez sportowych. Jedynie co
czwarty poznaniak byt na takim wydarzeniu w ostatnim roku. Réwnie
rzadko mieszkancy bywali w operze, operetce, na koncercie muzyki
powaznej lub w filharmonii. Tylko co trzeci mieszkaniec wypozyczyt
w Ciggu ostatniego roku ksiazki z biblioteki.




Aktywnos¢ kulturalna i rekreacyjna Fakty

Wypozyczenia woluminow Korzystajacy z oferty kulturalnej
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Korzystajacy z oferty kulturalnej na 1000 mieszkaricow
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Liczba widzoéw w kinach statych 3617 3576 4483 3573 4509 4420 4656 4601 4418 4420 3482
Liczba widzéw w teatrach i instytucjach muzycznych 811 826 787 750 1065 865 1041 - 1181 914 830
Liczba zwiedzajacych muzea 379 478 423 420 517 570 567 640 532 556 480
Liczba zwiedzajacych wystawy w galeriach sztuki 25 44 45 81 57 62 929 97 227 87 128
Liczba czytelnikéw bibliotek publicznych 194 201 197 185 174 167 160 165 167 156 158

58




WSKAZNIKI ZINTEGROWANE

Oplnla Warunki pracy
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Wiekszos¢ poznaniakow byta zadowolona ze swojej pracy. Az 83,4%
mieszkarcow bardzo dobrze lub raczej dobrze ocenito relacje ze
wspoétpracownikami  (Srednia ocena wyniosta 4,06). Pozytywnie
o warunkach pracy wypowiedziato sie 80% ankietowanych. Zadowolonych
z relacji z przetozonymi byto 73% zapytanych. Raczej dobrze zostaty
ocenione mozliwosci rozwoju osobistego, jakie daje praca zawodowa
(44,4% zadowolonych). Najgorzej, bo przecietnie, mieszkancy wyrazili
sie w kwestii swoich zarobkéw (45% zadowolonych). Co czwarty
poznaniak byt niezadowolony z ilosci czasu, ktéry zostawat do
dyspozycji po pracy. Od 2002 r. poznaniacy niezmiennie oceniali
o0gdlne warunki pracy na poziomie raczej dobrym.



Warunki pracy Fakty

Stopa bezrobocia Pracujacy

%
; liczba ji h na 1000 mieszkancé

420
6

410
5

400
4

390
3

380
2

370
1

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Struktura bezrobocia wg wieku oséb pozostajacych bez pracy
w czerwcu 2013 r.

do 24 lat

25-34 lata

35-44 lata

45-54 lata

55-59 lat

60-64 lata




Oplnla Poziom edukacji w szkkotach
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W 2013 r. $rednia ocen dla ogdlnego poziomu nauczania w Poznaniu
potwierdzita pewne nieznaczne wahania opinii na ten temat zaobserwowane
w poprzednich badaniach. W ciggu ostatnich siedmiu jego edycji Srednia
ocena poziomu edukacji w poznanskich szkotach wahata sie pomiedzy
wartosciami przecietnymi i raczej dobrymi. W 2013 r. oceniono ten aspekt
na poziomie raczej dobrym (wartos¢ wskaznika zintegrowanego wyniosta
3,33). Mieszkaricy mieli raczej dobre lub neutralne zdanie na temat
zaréwno poziomu ksztatcenia w szkotach, jak i funkcji wychowawczej oraz
opiekunczej tych placéwek. Najwyzej ocenionymi przez ankietowanych
elementami byty poziom ksztatcenia oraz opieka nad uczniami w szkotach.
Co drugi poznaniak wypowiedziat sie w tych kwestiach pozytywnie. Pomimo,
iz najnizej oceniono warunki dla niepetnosprawnych (Srednia ocena
wyniosta 3,21), ten element zostat wyzej oceniony niz w 2010 1.




Poziom edukacji w szlkkotach Fakty

Srednie wyniki sprawdzianéw na koniec széstej klasy

przeprowadzonych przez OKE Zdawalnos$¢ matur wsréd oséb zdajacych po raz pierwszy

liczba punktow % 0s6b

40 20

N w© /\/\/_.

30 70

25 60

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Srednie wyniki egzaminéw gimnazjalnych
przeprowadzonych przez OKE
% uzyskanych punktéw
B Matematyka
%0 B Przedmioty przyrodnicze
Historia, wiedza o spoteczenistwie
80 .
J. polski

0 B ). angielski poziom podstawowy

7
B J.niemiecki poziom podstawowy

60
50

2012 2013




Oplnla Infrastruktura i wyposazenie szt podstawowych
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Oceny infrastruktury i wyposazenia szkét podstawowych dokonali
mieszkancy, posiadajacy dziecko uczeszczajace to tego typu placowki.
Ogolna opinia odnosnie wyposazenia szkét podstawowych byta bardzo
dobra. Warto$¢ wskaznika zintegrowanego dla tego aspektu (3,98)
uzyskana w 2013 r. byta najwyzsza sposréd wszystkich dotychczasowych
wynikéw. Mieszkancy najwyzej ocenili czystos¢ pomieszczen (89,4%
zadowolonych), ich przestronnos$¢ (81%) oraz wyposazenie sal w pomoce
dydaktyczne (81,1%) i wyposazenie bibliotek szkolnych (78,7%). Wysoko
oceniono réwniez dostep do komputeréw (77,3% pozytywnych opinii)
oraz oferte zaje¢ pozalekcyjnych (74,6%).




Infrastruktura i wyposazenie szk6t podstawowych Fakty
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Oplnla Infrastruktura i wyposazenie gimnazjow

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE WSKAZNIKI PROSTE
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Infrastrukture i wyposazenie gimnazjow oceniali mieszkancy, posiadajacy
dziecko uczeszczajace to tego typu placowki. Ankietowani bardzo
dobrze ocenili ten aspekt, jak réwniez wszystkie sktadajace sie na niego
elementy. Wartos¢ wskaznika zintegrowanego (3,91) uzyskana w 2013 r.
byta najwyzsza sposrod wszystkich dotychczasowych wynikéw. Poznaniacy
najlepiej ocenili czystos¢ pomieszczers (Srednia ocena wyniosta 3,99;
zadowolonych byto 81,2%), wyposazenie bibliotek szkolnych (3,94; 74,8%
zadowolonych) oraz oferte zaje¢ pozalekcyjnych (3,94; 77,5% zadowolo-
nych). Najnizej, cho¢ ciagle wysoko, ocenili jakos¢ pomocy dydaktycznych
(3,77; 73,9% zadowolonych).




Infrastruktura i wyposazenie gimnazjow Fakty

Liczebnos¢ oddzialow w gimnazjach
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Oplnla Infrastruktura i wyposazenie szlkdt ponadgimnazjalnych
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Infrastrukture i wyposazenie szkét ponadgimnazjalnych oceniali mieszkarcy,
ktérzy zadeklarowali, iz w ich gospodarstwie domowym byta mtodziez
kontynuujaca nauke na tym poziomie nauczania. Ogdlna ocena
infrastruktury i wyposazenia szkét ponadgimnazjalnych uksztattowata
sie na poziomie bardzo dobrym (wartos¢ wskaznika zintegrowanego
wyniosta 3,85). Najlepiej oceniono wyposazenie szkolnych bibliotek
(Srednia ocena wyniosta 3,98; zadowolonych byto 77,8%), przestronnos¢
pomieszczen (3,95; 76,6% zadowolonych) oraz ich czystos¢ (3,92; 77,5%
zadowolonych). Najnizej, cho¢ nadal wysoko, oceniono oferte zajec
pozalekcyjnych (3,68; 64,6% zadowolonych). Byt to jedyny element
oceniony na poziomie raczej dobrym. Na temat pozostatych elementéw
mieszkancy mieli bardzo dobre opinie.



Infrastruktura i wyposazenie szk6t ponadgimnazjalnych Fakty
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Oplnla Dziatalnosc¢ informacyjna lokalnych mediow

Czestotliwos¢ poszukiwania informacji o Poznaniu w lokalnych mediach - % odpowiedzi,co najmniej 2-3 razy w tygodniu”
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{ Poznaniacy najczesciej poszukiwali informacji o stolicy Wielkopolski
4 w telewizji. W 2013 r. blisko 29% ankietowanych zadeklarowato, ze codziennie
Pal lub prawie codziennie ogladato lokalne stacje telewizyjne. Poznanskich
=1
,.' stacji radiowych stuchat codziennie co czwarty zapytany. Na trzecim miejscu

pod wzgledem popularnosci znalazty sie Zrédfa internetowe, z ktérych
codziennie lub prawie codziennie korzystato ponad 15% bioracych udziat
w badaniu. Najmniejsza popularnoscia wsrod poznaniakow cieszyty sie
lokalne dodatki do gazet ogdlnokrajowych, po ktére siegato niecate 10%
mieszkancow. W poréwnaniu z latami ubiegtymi zauwaza sie systematyczny
spadek popularnosci mediow drukowanych, jesli chodzi o wyszukiwanie
w nich informacji o Poznaniu (o 6 punktéw procentowych w poréwnaniu
z 2010 r). Na przestrzeni trzech ostatnich lat spadta réwniez popularnosc¢
radia i telewizji (odpowiednio o 6,5 i 53 punkta procentowego). Wzrosto
natomiast zainteresowanie informacjami zamieszczanymi w Internecie (0 3,4
punktu procentowego).



Dziatalnosc¢ informacyjna lokalnych mediow Fakty

Sredni naktad jednorazowy wybranych lokalnych gazet w 2013 . taczne naklady gazet i czasopism ukazujacych sie w Poznaniu
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Liczba tytutléw gazet i czasopism wydawanych w Poznaniu
wg czestosci ich ukazywania sie w 2012 r.

Co najmniej dwa razy w tygodniu 1
Raz w tygodniu 5
Co najmniej dwa razy w miesigcu 2
Raz w miesigcu 78
Raz na dwa miesigce 60
Raz w kwartale 110
Raz na pét roku 46
Raz w roku 54
Nieregularnie 52

Liczba tytutéw ogétem 408




Oplnla Dziatalnos¢ informacyjna Urzedu Miasta Poznania

Kontakt z informacjami wytwarzanymi przez UMP - % odpowiedzi ,Tak”
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W 2013 r. najczestszym wskazywanym przez poznaniakéw zrodtem
informacji przekazywanych przez UMP byty kampanie plakatowe. Co
drugi mieszkaniec przyznat, ze czerpat stamtad wiedze. Réwniez do co
drugiego poznaniaka dotarty materiaty drukowane przez UMP w formie
ulotek lub broszur. Potowa mieszkaricow wzieta udziat w imprezie
plenerowej organizowanej przez UMP. Blisko co trzeci zapytany
odwiedzit w ostatnim roku strone internetowg Miasta Poznania
(www.poznan.pl). Kontakt z prezydentem, radnymi i przedstawicielami
miejskich instytucji zadeklarowato 12,8% ankietowanych. W poréwnaniu
z badaniem przeprowadzonym w 2010 r. wzrdst odsetek oséb majacych
stycznos¢ z urzedowymi ulotkami i broszurami oraz plakatami. Mniej
0s6b zadeklarowato udziat w imprezie plenerowej oraz odwiedzenie
miejskiej strony internetowej. Na zblizonym poziomie pozostat odsetek
mieszkancow uczestniczacych w spotkaniach z przedstawicielami
wtadz samorzadowych i pracownikami UMP.



Dziatalnosc¢ informacyjna Urzedu Miasta Poznania Fakty

Odstony oficjalnej strony internetowej Miasta Poznania

Zainteresowanie oficjalng strong Miasta Poznania
(www.poznan.pl)

(www.poznan.pl) w listopadzie 2013 r.
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Oplnla Dziatalnosc¢ prezydenta Poznania
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Dziatalnos¢ Prezydenta Miasta Poznania mieszkancy ogdlnie ocenili
na poziomie przecietnym (wartos¢ wskaznika zintegrowanego wyniosta
3,17). Co drugi poznaniak miat bardzo dobre lub raczej dobre zdanie
na temat pracy prezydenta w zakresie dbania o rozwoj Poznania
(52,5% zadowolonych) oraz krajowej i miedzynarodowej promogji
stolicy Wielkopolski (47,1% zadowolonych). Na poziomie przecietnym
mieszkancy ocenili dbanie prezydenta o korzysci dla Poznania przy
podejmowaniu decyzji (Srednia ocena wyniosta 3,19; zadowolonych
byto 43%), rozwigzywanie problemoéw miasta (2,98; 29,6% zadowolonych)
oraz znajomos¢ probleméw mieszkarncéw (2,92; 26,8% zadowolonych).
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze znaczna czes¢ ankietowanych (w zaleznosci
od ocenianego elementu 1/3 - 1/2) miata problem z ocenga dziatalnosci
prezydenta w wyréznionych aspektach.




Dziatalnosc¢ prezydenta Poznania Fakty

Wydatki majatkowe z budzetu Miasta
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Oplnla Poczucie zwigzku z Poznaniem
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Z deklaracji mieszkaricow Poznania wynika, ze ich poczucie zwiazku
z miastem w 2013 r. byto bardzo wysokie (warto$¢ wskaznika zintegro-
wanego wyniosta 4,18). Poznaniacy odczuwali najsilniejszy zwigzek
z miastem jako catoscig — az 90% badanych przyznato, ze czuje sie
bardzo lub raczej zwigzanych z Poznaniem. Mieszkancy wskazali
rowniez na bardzo silny zwiazek z osiedlem, ulicg (Srednia ocena
wyniosta 4,10) oraz dzielnicg (4,09). Takich odpowiedzi udzielito
ponad 80% ankietowanych. We wszystkich badaniach z lat 2002-2013
zaobserwowano silne przywigzanie poznaniakéw do swojego miasta.




Poczucie zwiazlku z Poznaniem Fakty
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Oplnla Zaangazowanie sie w akcje i dziatania na rzecz miasta

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE WSKAZNIKI PROSTE
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Na podstawie deklaracji mieszkaricow Poznania 0gdlng ocene gotowosci
udziatu poznaniakéw w dziataniach na rzecz miasta, podobnie jak w latach
poprzednich, okreslic mozna jako raczej niska (wartos¢ wskaznika
zintegrowanego wyniosta 2,69). Prawie potowa ankietowanych wyrazita
chec¢ udziatu w spotkaniu z wtadzami miasta po$wieconemu waznym
problemom mieszkarcéw. Na przecietnym poziomie uksztattowata sie
rowniez gotowos¢ uczestnictwa w pracach zespotu przygotowujacego
program rozwoju sasiedztwa. Deklaracje checi udziatu w tego typu
inicjatywach ztozyta ponad 1/3 zapytanych. Zdecydowanie najgorzej
przedstawiata sie gotowos¢ kandydowania w wyborach do Rady Miasta
Poznania (srednia ocena wyniosta 1,85). Ponad 3/4 badanych stwierdzito,
ze nie planuje takiej aktywnosci.




Zaangazowanie sie w akcje i dziatania na rzecz miasta Fakty

Kandydujacy w wyborach do Rady Miasta Poznania Udziat kobiet w Radzie Miasta Poznania
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- . Instytucjonalny udziat w zyciu publicznym,
Oplnla podejmowanie dziatan obywatelskich

Podejmowanie dziatan obywatelskich - % odpowiedzi ,Tak”
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Sposréd dziatart obywatelskich w 2013 r. poznaniacy najczesciej deklarowali
przekazanie 1% podatku na rzecz organizacji pozytku publicznego oraz
wspieranie finansowe organizacji charytatywnych. Zaangazowanie w te
dziatania wskazat co drugi ankietowany. Co czwarty mieszkaniec ztozyt
podpis pod petycja lub protestem. Najmniejszg aktywnos¢ mieszkarcy
przejawiali wobec udziatu w demonstracjach (niecate 3% badanych),
spotkaniach z politykami lub urzednikami (4,7%) oraz w dziataniach
organizacji na terenie swojej parafii (5,2%). W poréwnaniu z 2010 r. wzrosto
zaangazowanie mieszkaicéw w akcje protestacyjne (o 104 punktu
procentowego), rozwigzywanie lokalnych probleméw (o 6,7 punktu
procentowego), w sprawy wspolnoty lokalnej (o0 4,8 punktu procentowego)
i w spotkania organizowane przez rade osiedla (0 4,6 punktu procentowego).
Nieznacznie zmniejszyta sie liczba osob, ktére zadeklarowaty uczestniczenie
w spotkaniach z politykami lub urzednikami oraz w demonstracjach.




Instytucjonalny udziat w zyciu publicznym,
podejmowanie dziatan obywatelskich
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2e8
(GHTV

Podsumowanie

POZnan

* Miasto know-how

Opracowanie: Wydziat Rozwoju Miasta UMP

Zdjecia: Agnieszka Adamczak, Agnieszka Nowaczyk, Artur Zawisza,
Fundacja Pomocy Wzajemnej "Barka’, Fundacja TRANSATLANTYK,
Grzegorz Babicz, Jasmina Sytek, Kazimierz Frys, tukasz Wypiér, Marcin
Pachowicz, Marek Kaczmarczyk, materiaty prasowe Volkswagen Group
Polska, Miasto Poznar, Michat Wrombel, Mieszko Ladorski, Patrycja
Silna, Pikselstock, Piotr Hein, Piotr Skornicki/FotoPerfekt, Radostaw
Maciejewski, Straz Miejska Miasta Poznania, Tomasz Baumgart
Wydawca: Synergia Agency

Projekt graficzny: Synergia Agency

Miasto Poznan

pl. Kolegacki 17

61-841 Poznan, Polska

tel. 61 878 56 95, fax 61 878 54 58
statystyka@um.poznan.pl
www.poznan.pl/fakty_liczby
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