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Szanowni Painstwo
Wtiasna sytuacja zyciowa Wiasny stan zdrowia

Wiedzac, jak wazne jest uwzglednienie potrzeb mieszkaricéw Poznania w ksztattowaniu wizji jego rozwoju, od wielu lat wykorzystujemy wyniki badar socjologi-

Prognoza zmiany wlasnej sytuacji zyciowej Wtiasna sprawnos¢ fizyczna

Warunki i mozliwosci stwarzane przez miasto Wiasna sprawnosé psychofizyczna cznych przy podejmowaniu i weryfikacji decyzji, ktérych najwazniejszym celem jest wysoka jakos¢ zycia w naszym miescie.

KOMU NI KACJA Wptyw stanu zdrowia na funkcjonowanie

e Dostepnos¢ ustug medycznych W niniejszej publikacji zostaty przedstawione wyniki badan prowadzonych na zlecenie Miasta Poznania przez Centrum Badania Jakosci Zycia, ktére dziata przy
Komunikacja miejska

Jako$¢ ustug medycznych Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, w ramach programu badawczego ,Wskazniki jakosci zycia mieszkaricédw Poznania”. Zestaw wskaznikow wybra-

Komunikacja rowerowa CZAS WO L NY
BEZP' ECZE NSTWO Spedzanie czasu wolnego

Poczucie bezpieczenstwa w dzien Aktywnosc fizyczna

Komunikacja samochodowa
lismy wspolnie z poznarskimi socjologami po analizie dokumentéw i wywiaddw z mieszkaricami oraz konsultacjach z ekspertami. Badaniem objeto takie dziedziny

zycia w miescie, jak: komunikacja, bezpieczenstwo, srodowisko, warunki i poziom zycia, zdrowie, czas wolny, praca, edukacja i zaangazowanie obywatelskie.

Aktywnosé kulturalna i rekreacyjna O coraz wyzszym poziomie jakosci zycia w Poznaniu $wiadczg czotowe pozycje miasta w ogdlnopolskich prestizowych rankingach. Ostatnie sukcesy Poznania

PRACA

Dziatanie strazy miejskiej Warunki pracy

Dziatanie policji E D U KACJA

Zaangazowanie sie¢ w poprawe bezpieczenstwa Poziom edukacji w szkotach

S RO D O W I S KO Infrastruktura i wyposazenie w szkotach podstawowych

Czystosc powietrza Infrastruktura i wyposazenie w szkotach gimnazjalnych

Poczucie bezpieczenstwa wieczorem i w nocy . o . . , e . . L. . . . . . 3
. . . . to m.in. zajecie | miejsca w Rankingu Samorzadoéw ,Rzeczpospolitej”, uznanie przez tygodnik ,Przekréj” za miasto najbardziej przyjazne mieszkaricom oraz otrzy-
Sytuacje zagrazajace bezpieczenstwu . . . . .
manie po raz drugi tytutu Lidera Polskiej Ekologii.

Dzieki kompleksowej wiedzy obejmujacej obiektywne dane statystyczne oraz opi-
nie mieszkarncéw mozemy zidentyfikowac nasze silne i stabe strony oraz oceni¢ etap
rozwoju, na ktérym sie znajdujemy, i dzieki temu lepiej zarzadzac¢ miastem.

Poziom hatasu Infrastruktura i wyposazenie w szkotach ponadgimnazjalnych

OBYWATELSKI POZNAN Ryszard Grobelny

Dziatalnos¢ informacyjna lokalnych mediéw

Czystosc i porzadek
Czystos¢ wod

Zaangazowanie sig w ochrong $rodowiska Dziatalnos¢ informacyjna Urzedu Miasta Poznania

Dziatalnos¢ prezydenta Poznania

Wtiasne mozliwosci finansowe

Wiasna sytuacja materialna

Mozliwos¢ otrzymania pomocy materialnej
Zaangazowanie si¢ w pomoc osobom potrzebujacym
Stan techniczny i wyposazenie mieszkania
Sasiedztwo

Poczucie zwigzku z Poznaniem

Gotowos¢ do wyprowadzenia sie z Poznania

Zaangazowanie si¢ w akcje i dzialania na rzecz miasta
Instytucjonalny udziat w zyciu publicznym, podejmowanie dziatan
obywatelskich

Prezydent Miasta Poznania




W ramach programu ,Wskazniki jakosci zycia mieszkaricéw Pozna-
nia” zrealizowano pie¢ edycji badan - w latach: 2002, 2003, 2004,
2006 i 2008. Z opinig poznaniakdw zapoznawano sie dzieki wy-
wiadom bezposrednim, przeprowadzonym na reprezentatywnej
probie mieszkanncow miasta miedzy 16 a 70 rokiem zycia. Odpo-
wiadajac na pytania ankieteréw, mieszkarncy wyrazali swoja opinie
i stopiert zadowolenia z poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania
miasta i warunkdéw stanowigcych o poziomie zycia w Poznaniu.

Do badania opinii mieszkancéw wykorzystano pieciostopniowa
skale Likerta: pewnym sformutowaniom przypisywano wartosci
od 1 do 5. W omawianych badaniach wartosci 5" przyporzadkowano
odpowiedz: zdecydowanie tak (bardzo zadowolony); ,4" - raczej tak
(raczej zadowolony); 3" - trudno powiedzie¢; ,2" - raczej nie (raczej
niezadowolony) a wartosci, 1" odpowiedz: zdecydowanie nie (bardzo
niezadowolony). Odpowiedzi mieszkarncéw na poszczegodlne pytania
postuzyty do wyliczenia wskaznikéw prostych. Ich wartosci przedsta-
wione zostaty na wykresach liniowych, np.: ocena punktualnosci ko-
munikacji miejskiej, ocena czestotliwosci kursowania pojazddéw, oce-

na czystosci tramwajow i autobusow, ocena wygody jazdy, ocena cen
biletow. Na podstawie ocen wskaznikéw prostych (czastkowych) obli-
czono srednie wskaznikéw zintegrowanych (syntetycznych), stanowia-
cych 0g6lna ocene badanego aspektu, np.: og6ina ocene komunikacji
miejskiej. Wartosci wskaznikéw zintegrowanych przedstawione zosta-
ty za pomoca wykreséw stupkowych. Wykresy te umownie wyrazaja
Ltemperature” opinii mieszkarncéw w badanych aspektach, co graficz-
nie ilustruje ikona termometru ze skala zréznicowang kolorystycznie
od barw,zimnych”do,goracych”. Skala przyjeta przez autoréw badan
obejmuje pie¢ przedziatdéw wartosci wskaznikéw przektadajacych
sie na nastepujace oceny:

375 (1 |L.f .. powyzej 3,75 ocena bardzo dobra
325 |( [|.| [|.. od 3,26 do 3,75 ocenaraczej dobra
275 | ||| .. 0d 2,76 do 3,25 ocena przecietna (neutralna)
225 | (|} [.. od 2,25 do 2,75 ocenaraczejzla

ponizej 2,25 ocena bardzo zla

Oceny subiektywnych wskaznikéw zintegrowanych z 2008 roku przedstawiajg ikony:

SRE

Kierunki zmian wartosci subiektywnych wskaznikéw zintegrowanych w stosunku do poprzedniej edycji badan z 2006 roku ilustrujg ikony:

It

W komentarzach do wynikéw badan wykorzystano w niektérych przypadkach procentowe rozktady odpowiedzi respondentéw.
Pozyskane w trakcie badan opinii mieszkaricéw wskazniki subiektywne (opinia) uzupetniono przyktadami obiektywnych wskaznikéw
statystycznych (fakty). Utatwia to ocene i analize zmian poszczegdlnych aspektéw.

MOPR - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu UMP - Urzad Miasta Poznania

CBA - Centrum Badan Akustycznych w Poznaniu MPK - Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Poznaniu US w Poznaniu — Urzad Statystyczny w Poznaniu

CBJZ - Centrum Badania Jakosci Zycia w Poznaniu OKE - Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Poznaniu WIOS - Wojewédzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Poznaniu

GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny PKW - Panistwowa Komisja Wyborcza ZDM - Zarzad Drég Miejskich w Poznaniu

IS w Poznaniu - Izba Skarbowa w Poznaniu PUP - Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu ZZ0 - Zaktad Zagospodarowania Odpadéw w Poznaniu

KMP - Komenda Miejska Policji w Poznaniu SMMP - Straz Miejska Miasta Poznania
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Opl n Ia wiasna sytuacja zyciowa wiasna sytuacja zyciowa a

L T

Poziom wyksztatcenia . Liczba matzeAstw

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE WSKAZNIKI PROSTE

Pozycja spoteczna

[ Wyizsze

3,75

I Sredniei policealne

Stan zdrowia 7 . Liczba rozwodow

Sytuacja rodzinna Zas. zawodowe

3,25
2,75

Warunki mieszkaniowe B Podstawowe i ponizej

Koledzy i przyjaciele

2,25

Sytuacja materialna

Bezpieczenstwo osobiste 1

Spedzanie czasu wolnego

2002 2003 2004 2006 2008

Zrédto: GUS

Miasto
2002 2003 2004 2006 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Zrédto: US Poznan

Relacja przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto
) w Poznaniu do przecietnego wynagrodzenia w Polsce

Poznaniacy bardzo dobrze oceniajg wiasng sytuacje zyciowa. Wida¢ przy tym wi- TIG |
doczny wzrost oceny tego aspektu w stosunku do poprzedniej edycji badan. Po-

znaniacy przede wszystkim zadowoleni sa ze swojego miasta (Srednia ocena 4,18), 12
ktére pozytywnie ocenia dziewieciu na dziesigciu mieszkarncéw, a takze z kolegéw
i przyjaciot (Srednia 4,15) oraz z sytuacji rodzinnej (Srednia 4,10) - te sfery swojego 110
zycia pozytywnie ocenia o$miu na dziesieciu mieszkaricow. Poznaniacy bardzo do-
brze oceniaja takze swoj poziom wyksztatcenia (Srednia 3,79), warunki mieszkanio- 108

we ($rednia 3,79), spedzanie czasu wolnego (Srednia 3,78), bezpieczeristwo osobi-

ste ($rednia 3,76) i pozycje spoteczng (Srednia 3,76). Jedynie wiasny stan zdrowia 106

oraz sytuacja materialna zostaty ocenione nieco nizej, na poziomie raczej dobrym.

Zrédto: GUS
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Opl n Ia prognoza zmiany wtasnej sytuacji zyciowej

B2 [ Pozycja spoteczna
Poziom wyksztatcenia
38 Stan zdrowia

Sytuacja rodzinna
34

Warunki mieszkaniowe

3,0 Koledzy i przyjaciele
4

Sytuacja materialna
Bezpieczenstwo osobiste

Spedzanie czasu wolnego

Miasto

2002 2003 2004 2006 2008

)

Mieszkaricy Poznania, pytani o perspektywe zmiany ich sytuacji zyciowej
w najblizszych pieciu latach w wiekszosci, twierdza, ze zmieni sie ona, ale nie-
znacznie. Korzystne zmiany zdaniem poznaniakéw dotyczy¢ beda przede
wszystkim miasta (Srednia ocena 3,45), a takze spedzania czasu wolnego
(Srednia 3,32) i poziomu wyksztatcenia (Srednia 3,31). Warunki mieszka-
niowe, sytuacja rodzinna, pozycja spofeczna, sytuacja materialna, relacje
z kolegami i przyjaciétmi oraz poczucie bezpieczenstwa wedtug wigkszo-
$ci nie ulegng zmianie. Najmniejszy optymizm poznaniacy wykazujg, pro-
gnozujac swoj stan zdrowia — poprawe w tym zakresie przewiduje zaledwie

co dsmy mieszkaniec.

prognoza zmiany wiasnej sytuacji zyciowe;j fa kty

Pracownicy

Pracujacy na whasny rachunek
Emeryci

Rencisci

Utrzymujacy sie z innych niezarobkowych zrédet

US Poznan

Zrodto:

Przecietny miesieczny dochdd brutto uzyskany przez podat

tys. zt

135

105

75

45

1,5

wg skali podatkow

. I skala

. I skala

Il skala

w Poznaniu

Zrodto: 1S

2007

Zrédto: IS w Poznaniu
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Opln Ia warunki i mozliwosci stwarzane przez miasto warunki i mozliwosci stwarzane przez miasto fakty

2 : : Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze
WSKAZNIKI ZINTEGROWANE WSKAZNIKI PROSTE Struktura wydatkéw budzetu Miasta w 2008 r. ¢ g LA przedsiebiorstw
o ‘ . tys. zt
. Zycie w czystym srodowisku [l Transport i tacznos¢ 4
. Sycie w bezpiecanym otoczeniu - podarka i ochrona érodowish B0 |-
3'75 . Znalezienie dobrej pracy I Gospodarka mieszkaniowa
o ’ 35
3,25 . Zarabianie pieniedzy W Ofwiata iwychowanie
—_— . [ Edukacyjna opieka wychowawcza
Spedzanie wolnego czasu 30
2175 I Ochrona zdrowia !
. Korzystanie z kin, teatréw, muzeéw . o
B Kultura i ochrona dziedzictwa narodowego
2,25 T = 25
. Ksztatcenie siebie i dzieci Bl Opieka spoteczna o
5
. Korzystanie z ustug stuzby zdrowia [l Administracja publiczna < .
S 2'0 ........................................................ ‘_'_\‘
. Poruszanie si¢ po miescie [ Bezpieczenstwo publiczne ) s
2002 2003 2004 2006 2008 i ochrona przeciwpozarowa § 5
002 2003 2o 006 o0 @ Wygodne robienie zakupow M inne N + + + + + + + N
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
) Podmioty gospodarcze
tys.
Poznaniacy pozytywnie oceniajg warunki i mozliwosci, jakie daje im miasto. 100 @ Ogotem
Dziewieciu na dziesieciu mieszkarncdw zadowolonych jest z oferty kin, teatrow [ ] W tym osoby fizyczne
i muzedw (Srednia ocena 4,27), mozliwosci ksztatcenia (4,21) oraz wygodnego 2
robienia zakupdw (4,18). Na poziomie bardzo dobrym mieszkarncy oceniaja moz- 80
liwo$¢ wypoczynku oraz spedzania w Poznaniu czasu wolnego (3,88). Z poziomu
bezpieczenstwa (3,45), stanu srodowiska (3,40), mozliwosci znalezienia dobrej 70
pracy (3,36), zarobkoéw (3,32) oraz z komunikacji (3,33) poznaniacy s raczej zado-
woleni. Najnizej, na poziomie oceny przecietnej, mieszkarcy oceniaja mozliwos¢ 60
korzystania z ustug medycznych (3,04).

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Op"“a komunikacja miejska komunikacja miejska a

) % Punktualnos¢ min oséb
Punktualnos¢ :
7 . Gotowos¢ techniczna
375 | 05 220
3’25 . Czestotliwos¢ kursowania . Stan taboru
-/ 920 210
Ceny biletow Stan przystankow
2,75 o L
Czysto$¢ wewnatrz pojazdéw 85 200
2,25 ®
Wygoda jazdy 80 190
2002 2003 2004 2006 2008 + + + + + sie€ pofaczefi
2002 2003 2004 2006 2008 . . . . . . . . . . . . . .
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
] Srednia predkosé¢ komunikacyjna e
¥ -.- - =
km/h Autob sy =
Od poczatku realizacji programu badan jakosci zycia poznaniacy pozytywnie @ Autobusy
oceniajg warunki komunikacji miejskiej. W 2008 r. aspekt ten uzyskat najwyzsza 2 Tramwaije

ocene w poréwnaniu z poprzednimi edycjami. Mieszkaricy najbardziej zadowoleni

s z sieci potaczen (Srednia ocena 3,95), ktérg pozytywnie ocenia o$miu na dziesie- 23

ciu mieszkaricéw. Niemal 3/4 poznaniakéw chwali sobie czestotliwos¢ kursowania

(3,78) oraz punktualno$¢ tramwajéw i autobusoéw (3,77). Wygode jazdy (3,65) i czy- 20 |
sto$¢ wewnatrz pojazdéw (3,50) mieszkaricy oceniaja raczej dobrze. Poznaniacy |

nie sa zadowoleni jedynie z cen biletéw (2,39), o ktérych negatywnie wypowiada

sie prawie 2/3 mieszkancow.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Oplnla komunikacja samochodowa komunikacja samochodowa fakty

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE WSKAZNIKI PROSTE Wypadki i kolizje drogowe Stan nawierzchni drég i skrzyzowan
b . Liczba kolizji [ Standobry
. Jakos¢ i stan nawierzchni 1 Stan zadowalajacy
3’L 8 ) Liczba wypadkéw
325 . Czas przejazdu przez miasto B stan niezadowalajacy
’
] B stanzly
2 75 . Dziatanie $wiatet 6
4
tatwos¢ dojazdu do celu 4
2,25 L
....................................... @  Zrakiicanskowaria drogowe
2
2002 2003 2004 2006 2008 2002 2003 2000 2006 2008 ) ) ) ) ) ) )
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
] Wskaznik motoryzacji
liczba samochodé ych na 1000 mieszkancéw
Mieszkancy regularnie poruszajacy sie po Poznaniu samochodem oceniaja warun- 500

ki jazdy w miescie ogdlnie jako przecietne. Najwyzej, na poziomie oceny raczej do-
brej, oceniane sa znaki i oznakowanie drogowe (Srednia ocena 3,61) oraz dziatanie 450

sygnalizacji Swietlnej (3,28). Latwos¢ dojazdu do celu (2,91) kierowcy oceniaja jako 200
przecietna. Jakos$c¢ i stan nawierzchni drég (2,25) zdaniem poznaniakdw jest raczej

zla - negatywnie w tej sprawie wypowiada sie trzech na pieciu kierowcow. Najnizej 350

oceniany jest czas przejazdu przez miasto (2,04), z ktérego niezadowolonych jest

ponad 2/3 mieszkancéw. 300 |
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Op"“a komunikacja rowerowa komunikacja rowerowa a

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE WSKAZNIKI PROSTE

liczba wypadkéw
‘ Jakos¢ i stan nawierzchni 80
&L . Czas przejazdu przez miasto
70
&i @  Dziatanie $wiatet
60
Z’L . tatwos¢ dojazdu do celu
z'i . Znaki i oznakowania drogowe 50

2003 2004 2006 2008

2002 2003 2004 2006 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005

)

Poznanscy cyklisci najwyzej oceniaja tatwos¢ dojazdu do celu (wskaznik ten uzy- .\ i g

Solidarnosci

Serbska

most Lecha

skat niemal potowe pozytywnych odpowiedzi i Srednia ocen 3,20 oraz czas przejaz-
du przez miasto, ktéry dobrze ocenia co trzeci rowerzysta (Srednia 3,02). Z jakosci
i stanu nawierzchni drég niezadowolona jest prawie potowa cyklistéw (Srednia

Niestachowska-

2,71), za$ z dziatania sygnalizacji $wietlnej ponad potowa ($rednia 2,59). Zdaniem oz

poznaniakdw nalezy przede wszystkim poprawic¢ oznakowanie drég (negatywnie

ocenia je 3/a rowerzystdw, zas Srednia ocena to 1,90). Ogdlna ocena warunkéw

poruszania sie po miescie rowerem wystawiona przez poznanskich rowerzystow KN
ksztattuje sie na raczej niskim poziomie.

fondo Staroleka
Hetmariska
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0p| n Ia poczucie bezpieczenstwa w dzien poczucie bezpieczenstwa w dzien a kty

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE WSKAZNIKI PROSTE Wskaznik przestepczosci Wskaznik przestepczosci nieletnich
liczba przestepstw w tys. na 10 000 mieszkarcéw liczba przestepstw na 10 000 mieszkancow
R : B
3,75 38 | = // We wiasnym mieszkaniu
. . 7 40
W sasiedztwie
3,25 34 . miejsca zamieszkania
Na dworcach PKP, PKS 6 30
2175 30 ' oraz przystankach MPK
2'25 . W centrum miasta 5 20
2,6 W parkach miejskich
i terenach spacerowych
4 10
2002 2003 2004 2006 2008 . Na osiedlach mieszkaniowych
+ + + + + z tzw. wielkiej plyty
2002 2003 2004 2006 2008 + + + + + + +
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Przestepczosc

)

Od 2002 r. systematycznie ro$nie poczucie bezpieczerstwa poznaniakdéw w ciggu

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

dnia. W ostatniej edycji badan ogdlna ocena poziomu bezpieczenstwa w dzien

jest raczej dobra. Dziewieciu na dziesieciu mieszkarnicéw nie odczuwa zagrozenia P‘Z;fsft\?f?«’;tnvf 36323 34522 so7m 28845 24699 21120 21079
w okolicy miejsca zamieszkania (Srednia ocena 4,06). Osmiu na dziesieciu miesz-
kancéw czuje sie bezpiecznie w swoich domach, w sytuacji, gdy przebywajac sami,
ustysza dzwonek do drzwi. Réwniez w centrum miasta poznaniacy czuja sie bardzo ZZ:;L%F;?;: 3340 5368 4670 3662 2607 2392 2023
bezpiecznie (Srednia 3,79). Co piagty mieszkaniec odczuwa zagrozenie w parkach
i na terenach spacerowych (Srednia 3,41) oraz na dworcach PKP i PKS i przystan-
kach MPK ($rednia 3,35). Najwiecej mieszkancow (co czwarty poznaniak) nie czuje Prﬁerffggff:a 1071 1317 1639 1645 1430 1036 1230

sie bezpiecznie na osiedlach z tzw. wielkiej ptyty (Srednia 3,33).
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0p| n Ia poczucie bezpieczenstwa wieczorem i w nocy spoczucie bezpieczenstwa wieczorem i w nocy fakty

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE WSKAZNIKI PROSTE Zabezpieczenia doméw i mieszkan w 20 Przestepczosc nieletnich

400 Kradzieze
34 We wtasnym mieszkaniu Domofon / interkom . '
375 ) ) B Lampy z czujnikami ruchu 350 radzieze z wiamaniem
r . stasledztw.le . System alarmow B Rabunki, kradzieze
325 3,0 miejsca zamieszkania | Y y 300 rozbéjnicze
’: Na dworcach PKP, PKS Oznakowanie . Uszkodzenia ciata
E— . oraz przystankach MPK ostrzegawcze, np. ,zly pies” 250
B Bojki i pobicia
2,75 2,6 B Monitorin e
o oone @ W centrum miasta ¢ 200
o [l Brak bezposredniego
2'25 22 W parkach miejskich dostepu do budynku 150
—_— s o 4 iterenach spacerowych
[ | Kraty w oknach 100
. Na osiedlach mieszkaniowych [ ] Inne
18 z tzw. wielkiej ptyty 50
2002 2003 2004 2006 2008 e
; ; ; ; ; [} 10 20 30 40 50 60 70 80
2002 2003 2004 2006 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Przestepczosc nieletnich

)

Po zmroku we wiasnych domach ponad pofowa mieszkaricdw Poznania czuje

sie bardzo lub raczej bezpiecznie (Srednia ocena 3,41). W sasiedztwie miejsca za- 12 Kradzieze
samochodéw

mieszkania poznaniacy oceniajg poczucie bezpieczeristwa na poziomie przeciet- 10 - Zowaiceni
gwaicenia

nym (3,21).W centrum miasta bezpiecznie czuje sie co czwarty poznaniak, niepokéj W Zobojstwa
odczuwa niemal potowa mieszkancéw (2,77). Na dworcach i przystankach zagro-
zenie odczuwa ponad potowa poznaniakéw (2,49). Réwniez na osiedlach z wielkiej
plyty mieszkancy oceniaja poczucie bezpieczenstwa na poziomie raczej ztym (2,41).

Najmniej bezpiecznie (ponad 2/3 poznaniakéw) mieszkancy czujg sie w parkach

i na terenach spacerowych (Srednia ocena 2,24). Ogodlne poczucie bezpieczenstwa ] || I H B I
poznaniakéw wieczorem i w nocy ksztattuje sie na poziomie przecietnym. 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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0p| n Ia sytuacje zagrazajgce bezpieczenstwu sytuacje zagrazajgce bezpieczenistwu fa kty

WSKAZNIKI PROSTE Deklarowana wiktymizacja bezposrednia i posrednia Przestepczosc Przestepczos¢ narkotykowa

42 Kradzieze i wtamania do mieszkan
! % tys. @ Kradzieze 4,0
. Kradzieze i wlamania do piwnic v
38 . Kradzieze samochodéw i wyposazenia 14,5 = Wiktymizacja bezpoSrednia 8,1 . Kradzieze z wiamaniem
35
. Kradzieze kieszonkowe, torebek itp. 12,5 . o , . Kradzieze samochodow
34 B Wiktymizacja posrednia
- i 6,1
Hatasliwi, awanturujacy sie sasiedzi 10,5 . Rabunki, 3,0
. Chuligani, agresywna mtodziez 85 kradzieze rozbojnicze
30 4,1 25
Napady i rozboje 65
2,6 Wandalizm i niszczenie mienia 45 21
. Pijacy M
; t y y y @ Nerkomani 2002 2003 2004 2006 2008 * y y y y y y
2002 2003 2004 2006 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2005 2006 2007 2008

] Przestepczosc
liczba

0Od 2002 r. systematycznie spada odsetek mieszkanicdw, ktdrzy deklaruja, iz w cia- @ Uszkodzenia ciata
gu minionego roku oni sami lub ich rodzina padli ofiara przestepstwa. Za najwiek- 240 @ ©soikii pobicia
sze zagrozenia poznaniacy uwazajg kradzieze aut i ich wyposazenia, wandalizm
i niszczenie mienia oraz sytuacje stwarzane przez pijanych. Na problemy te wska- 200
zuje niemal potowa poznaniakéw, wida¢ jednak znaczacy spadek liczby wskazan
tych probleméw na terenie miasta. Ponad potowa poznaniakéw nie postrzega 160
wiaman do mieszkan oraz awanturujacych sie sasiadéw jako istotnych zagrozen.

Lo A . . - . . 120
Za najmniejsze zagrozenia mieszkancy uwazajg napady i rozboje oraz narkoma-
néw. Problemy te wskazat odpowiednio co siédmy i co dziesiaty poznaniak.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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0p| n Ia dziatanie strazy miejskiej dziatanie strazy miejskiej fa kty

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE WSKAZNIKI PROSTE Upomnienia - pouczenia udzielone przez stra Blokady zatozone na kota niewtasciwie zaparkowanych

samochodow

tys. tys.
38 Dost §¢, & d
€pnos¢, latwosc
B'L kontaktu ze straznikami 55 22
3,25 34 o Skutecznos¢
—_— zatatwiania spraw 45 20
2,75 3,0 . Szybkos¢ zatatwiania spraw
Przygotowanie 35 18
2125 . i kompetencja straznikéw
2,6
Uprzejmos¢ straznikow 25 16
2002 2003 2004 2006 2008 2002 2003 2004 2006 2008 ' ' ' ' ' ' '
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
] Ukarani mandatami karnymi
W 2008 r. zanotowano znaczacy wzrost zadowolenia z funkcjonowania strazy miej- 48
skiej w Poznaniu. Mieszkancy majacy kontakt ze straza miejska w ciggu ostatnich
12 miesiecy najwyzej (na poziomie raczej dobrym) ocenili dostepnos¢ i tatwosc “
kontaktu ze straznikami oraz ich uprzejmos$¢ (Srednie oceny wyniosty po 3,37). 2
Z szybkosci zatatwiania spraw w strazy miejskiej zadowolona jest niecata potowa
poznaniakéw (Srednia 3,17). Najnizej oceniono skutecznos¢ zatatwiania spraw 36
(niezadowolenie w tej kwestii wyraza co trzeci poznaniak, srednia ocena 3,10)
oraz przygotowanie i kompetencje straznikéw (/3 negatywnych odpowiedzi, $red- 32

nia ocena 3,14).

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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0p| n Ia dziatanie policji

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE

WSKAZNIKI PROSTE

38 Dostepnos¢, tatwos¢
kontaktu z policjantami

34 . Skutecznos¢
zafatwiania spraw

3,0 . Szybkos¢ zatatwiania spraw
4

375
325
275
225

Przygotowanie
. i kompetencja policjantow

Uprzejmos¢ policjantow

2002 2003 2004 2006 2008

2002 2003 2004 2006 2008

)

W 2008 r. ogdlna ocena funkcjonowania poznanskiej policji wzrosta z oceny prze-
cietnej do raczej dobrej. Wzrosto zadowolenie mieszkaricow ze wszystkich aspek-
téw dziatania poligji.

Najwyzej (bardzo dobrze) poznaniacy oceniajg uprzejmosé policjantéw (Srednia
ocena 3,77). Dostepnos¢ i tatwos¢ kontaktu z policjantami (Srednia 3,51) mieszkan-
cy oceniaja na poziomie raczej dobrym. Skutecznosc i szybkos¢ zatatwienia spraw
przez policje uzyskaty oceny przecietne (odpowiednio 3,16 3,11), jednakze w obu

tych przypadkach oceny pozytywne przewazaja nad negatywnymi.

Bojki i pobicia

Przestepstwa
rozbojnicze

Wtamania

Kradziez cudzej rzeczy

Kradzieze
samochodow

liczba kamer

130

100

70

10

59,7

38,7

94

dziatanie policji fakty

Wykrywalnos¢ sprawcow przestepstw w % Interwencje policji

751 796 81 84,4 82,6 84,6

130

42,7 53,2 55,2 583 69,3 76,9
120

79 9,5 1.3 13,2 193 17,6 110

23 54 6 58 93 1,1 + + + + + + +
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

ik | 8

Monitoring wizyjny

2002

2003

2004 2005 2006 2007 2008
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0p| n Ia zaangazowanie sie w poprawe bezpieczenstwa zaangazowanie sie w poprawe bezpieczenstwa fa kty

425 |
a

Powiadomienie policji - A U

3 75 41 jako $wiadek przestepstwa = ’ ) -
) \ - - i
3,25 . Pomoc sa};iadowj ) f : 4 L ¥ .
—_ ] 3,7 W sytuacji zagrozenia T 1 -. N r
2,75 @  Udziat w spolecznym ' iy, V _r‘j Liczba przestepstw na 1000 mieszkancéw J I Liczba przestepstw na 1000 mieszkaicow
o | 33 programie ochrony osiedla/ulicy ! ponizej 1 = ' ponizej 1
r- przed przestepcami b _ - —
2,25 — T \ 1-2 E _." 3
- |t e o | L i I powyzej 2 3 .y 4-5
29 L " g — 610
e E— POVYZ2] 10
2002 2003 2004 2006 2008

2002 2003 2004 2006 2008

Przestepstwa narkotykowe w 2008 r.

)

Gotowos¢ poznaniakéw do zaangazowania sie w dziatania na rzecz poprawy

bezpieczenstwa jest bardzo wysoka. Ponad 90 proc. mieszkancéw deklaruje, !
I
ze powiadomitoby policje, bedac s$wiadkiem przestepstwa (Srednia 4,48) 3
oraz ze pomogtoby sasiadowi w sytuacji zagrozenia (Srednia ocena 4,47). Ponad ‘ ¥ I
potowa poznaniakéw jest gotowa wzig¢ udziat w spotecznym programie ochrony b i . w
| Liczba przestepstw na 1000 mieszkancow
swojego osiedla lub ulicy, co ksztattuje ocene tego wskaznika na raczej wysokim - F \ ponizej 1
|
poziomie ($rednia 3,41). = | 23
: L ! 4-5

e B powyZej S
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0p| n Ia czystos$¢ powietrza

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE

3,75
3,25

2002 2003 2004 2006 2008

WSKAZNIKI PROSTE

38 Czystos¢ powietrza
w sasiedztwie

Czystos¢ powietrza
34 . w centrum

2,6

2002 2003 2004 2006 2008

)

Na ogdlna ocene czystosci powietrza w miescie sktadajg sie dwa czynniki: ocena
czystosci powietrza w sasiedztwie oraz centrum miasta. Z czystosci powietrza
w poblizu swojego miejsca zamieszkania zadowolonych jest niemal 60 proc. po-
znaniakdéw, oceniajac ja na poziomie bardzo lub raczej dobrym (Srednia 3,46).
Z kolei czysto$¢ powietrza w centrum miasta poznaniacy oceniaja raczej nisko
(Srednia 2,73). Negatywnie ocenia jg dwdch na pieciu poznaniakéw, a pozytywnie
jeden na pieciu. W stosunku do dwéch poprzednich edycji badan wzrosta ocena

czystosci powietrza w centrum.

Srednioroczne stezenie zanieczyszczen powietrza
w aglomeracji poznanskiej
pug/m? Otéw
Benzen
Dwutlenek siarki

Dwutlenek azotu

Pyt zawieszony (PM10)

10

— ¢

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Liczba dni w roku o przekroczonej normie PM10

2005 2006 2007
Poznan, ul. Polanki 42 62 55
Poznan, ul. Dabrowskiego 51 53 42
Poznan, ul. Szymanowskiego 40 41 25

Poznan, ul. 28 czerwca 1956 r. 34 63 37

czystosc powietrza fa kty

Srednioroczne stezenie tlenku wegla
w aglomeracji poznanskiej

Hg/m?
430

370
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Op"“a poziom hatasu poziom hatasu fakty

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE WSKAZNIKI PROSTE Poziom hatasu. Pora dzienna Poziom hatasu. Pora nocna

Odsetek punktéow w miescie
w poszczegdlnych przedziatach

Odsetek punktéw w miescie w poszczegdinych
przedziatach wartosci poziomu hatasu w dB

38 e Hotas w mieszkani wartoéci poziomu hatasu w dB

3,75

34 . Hatas w sasiedztwie

3,25

B 601-65 W 501-55

2,75

3,0 . Hatas w centrum

65,1-70 55,1-60

W s01-85 W 701-75

2002 2003 2004 2006 2008 2002 2003 2000 2005 2008

Poziom hatasu w dB (wzdtuz trasy
] ul. Bukowska, ul. Zeylanda, ul. Zwierzyniecka). Pora dzienna

. ) - - . - . 1969 1977 1985 1999 2007
Dwach na trzech mieszkarncdw Poznania nie wnosi zastrzezen do poziomu ha-
fasu w swoim domu lub mieszkaniu (Srednia 3,59), a ponad potowa do poziomu
hatasu w sasiedztwie swojego miejsca zamieszkania (Srednia 3,24). W przypadku

. R - - Maksymalny 78,5 79 77,7 74,6 74,4
poziomu hatasu w centrum miasta przewazaja opinie negatywne; na hatas na-
rzeka niecate 60 proc. mieszkancéow. Ogélna ocena poziomu hatasu w miescie
utrzymuje sie od poczatku programu na poziomie przecigetnym. .

ymuje sig od poczatiu prog P praecieiny $redni 71,9 75,8 76,5 74,4 74

Minimalny 64,6 74 75,3 74,3 73,6
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0p| n Ia czystosc i porzadek

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE WSKAZNIKI PROSTE Odpady state wywozone na sktadowisko komunalne Interwencje Pogotowia Czystosci

44 kg/mieszkarica 2004 2005 2006 2007 2008
Czystos¢ w sasiedztwie
800
. Czystosc ulic,
3,75 4,0 chodnikéw, placow Usuniecie skutkow kolizji 782 041 727 739 552
' Czystos¢ parkow i lasow 640 drogowych
3,25 3,6
480
2,75
32 Usuniecie padtych zwierzat
225 320 i ptak6w w tys. 1.3 32 23 14 13
'y
28
160
Wywéz odpadéw
2002 2003 2004 2006 2008 + + + + + Z uprzatnietych terenow 231 177 98 88 73
2002 2003 2004 2006 2008 + + + + + + + w tonach

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Czystosc terenu wokoét domow

)

Niemal 2/3 poznaniakéw bardzo dobrze lub raczej dobrze ocenia czystos¢ i porza-

1,0%
| Bardzo czysto

dek w poblizu swojego miejsca zamieszkania (Srednia 3,53). Czystos¢ ulic, chod- Dos¢ czysto

nikéw i placéw w miescie poznaniacy oceniaja na poziomie przecietnym (Srednia W Przecigtnie
3,17), podobnie jak czystos¢ w parkach i lasach (Srednia 3,09). Ze stanu czystosci B Doé¢ brudno

tych obszaréw niezadowolony jest co czwarty mieszkaniec. W stosunku do po- B Bardzo brudno
przedniej edycji badan nastgpit wzrost ogdlnej oceny czystosci w miescie do po-

ziomu oceny raczej dobrej.
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0p| n Ia czystos¢ wod

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE

3,75

A
325 |0
2'75 2,54 2,71 n

2,25

2002 2003 2004 2006 2008

WSKAZNIKI PROSTE

2'8 ................................. Caystosé wody

w jeziorach poznariskich
27 | @ Coyivoic wody warcie
26
25
2,4

)

Czysto$¢ wody w poznanskich jeziorach mieszkancy oceniaja jako przecietng
(Srednia 2,84). Z czystosci jezior zadowolona jest '/a mieszkancdéw, zas /3 ocenia ten
aspekt negatywnie. Na poziomie raczej ztym mieszkaricy oceniajg czystos¢ wody
w Warcie (Srednia 2,56), z ktérej zadowolony jest zaledwie jeden na pieciu pozna-
niakéw. W 2008 r. zauwazono wyrazny wzrost wartosci obu wskaznikéw, jednak

ogolna ocena czystosci wod w Poznaniu utrzymuje sie na poziomie oceny raczej ztej.

Zrzut sciekoéw kanalizacja miejska

tys. m3/dobe
b [ I IR m  Ogobtem

W tym
gospodarstwa
domowe

100 |0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Zanieczyszczenia doplywajace i wyplywajace z COS

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Zanieczyszczenia doptywajace-

BZTs w pg/m? 429 459 422 467 464 409 484
5

Zanieczyszczenia wyptywajace-

BZTs w g/m? 9,7 14 4 4 4 4,5 4
5

Zanieczyszczenia doptywajace-

Zawiesina w pg/m? 324 406 405 479 440 377 555

Zanieczyszczenia wyptywajace-
zawiesina w pug/m?

Zuzycie wody w gospodarstwach domowych

m3/mieszkanca

a7 |
45 | N
a3 |
ar |

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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0p| n Ia zaangazowanie sie w ochrone $rodowiska zaangazowanie sie w ochrone $rodowiska a kty

tony
) : < tys. Wiosenne porzadki
3,92 3,92 S dpad porza
44 egregacia odpadew 500 Wiosenne porzadki
3,75 3,68 3,60 343 - . ‘ Wspieranie organizacji 35 . Sprzatanie éwiata
""""""""""""""""""" o o 4,0 . Udziat w proteécie 400 . Sprzatanie dwiata
223 V.
30
3,6 300
2,75
25
2,25 32 200
20
2,8 100
2002 2003 2004 2006 2008 ) ) ) ) ) ) )
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2002 2003 2004 2006 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Mieszkancy segregujacy odpady

] 0dzysk surowcow wtérnych przez ZZO

tony
% 800
80 _ W 2008 r. znaczaco wzrést odsetek poznaniakéw deklarujacych segregowanie od- = Makulatura
B Papier ) . . o . L, ™, 700 B Sttuczka szklana
paddw. Papier segreguje czterech na pieciu mieszkancéw, szkto, plastiki opakowa-
75 B Tworzywa sztuczne
Szkto nia ponad 3/4 poznaniakéw, zas baterie dwoch na trzech mieszkaricéw Poznania. 600
70
Bardzo wysoka jest takze gotowo$¢ poznaniakéw do wspierania dziatan organiza- 500
65 Plastiki opakowania cji zajmujacych sie ochrona srodowiska (Srednia 3,80). Udziat w zorganizowanym 400
60 protescie przeciwko budowie zaktadu zanieczyszczajacego srodowisko deklaruje
I Baterie 300
55 ponad potowa mieszkarcédw (Srednia 3,42).
200
50
I 100

2006 2008
3 7 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Op"“a wiasne mozliwosci finansowe wiasne mozliwosci finansowe akty

Powierzchnia mieszkania 2-pokojowego w obrocie wolnorynkowym, ktére mozna Relacja przecietnej emerytury i renty do przecietnego
WSKAZNIKI ZINTEGROWANE WSKAZNIKI PROSTE nabyc¢ za srednie miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw wynagrodzenia brutto

Wnoszenie optat
zwigzanych z mieszkaniem
(czynsz, energia)

3,75

125

Kupowanie niezbednych
produktéw zywnosciowych

3,25 w
— 1’0 %
Kupowanie niezbednej -
2,75 odziezy i obuwia 3
c
2 25 Kupowanie drogiego wyposa- 0,75 &
” zenia (meble, sprzet RTV, AGD) Bg
o

. Kupowanie luksusowych towa- 0,50 @ A1 |- e n

row (samochod, wycieczki) 8 8

2002 2003 2004 2006 2008 @  Oszczedzanie i inwestowanie 3 e

o el

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 N 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 N

2002 2003 2004 2006 2008

Przecietne miesieczne wydatki na osobe

] w gospodarstwie domowym w zt w 2006 r.
Ogétem 888
Ponad 2/3 poznaniakéw dobrze ocenia swoje mozliwosci finansowe zwia- Zywnoséinapoje 306
zane z kupowaniem niezbednych produktéw zywnosciowych. Trzech Uzytkowanie mieszkania i nosniki energii 214
na pieciu mieszkanncow nie ma probleméw z zakupem niezbednej odziezy Transport 69
i obuwia, dwdch na pieciu z optatami za mieszkanie. Prawie potowa pozna- tacznosé 65
niakéw nie moze sobie pozwoli¢ na zakup drogiego wyposazenia miesz- Odziez i obuwie 43
kan, trzech na pieciu mieszkanncéw deklaruje ktopoty z oszczedzaniem i in- Zdrowie ”
westowaniem, zas dwdch na pieciu z nabywaniem towaréw luksusowych. 5
W 2008 r. po raz pierwszy ogdlna ocena wiasnych mozliwosci finanso- Hiigiena osobista 4 §
wych uksztattowata sie na poziomie przecietnym. Liczba oséb pozytywnie Edukacja 30 g
oceniajacych wiasne mozliwosci finansowe byta wieksza od liczby oséb oceniaja- Turystyka i rekreacja 20 Tg
N

cych je negatywnie. Kultura 15




Niekorzystny wptyw sytuacji materialnej na funkcjonowanie

m Obowiazki zawodowe,

szkolne lub domowe

m Normalne funkcjonowanie

z najblizszymi osobami
(matzonek, dzieci)

0 Kontakt z innymi bliskimi

osobami (wizyty
u przyjaciét i znajomych)

0 Wykonywanie innych

waznych zajec (hobby,
spedzanie czasu wolnego)

m Kontrola nad waznymi

zyciowymi sprawami

[ ] [ ]
Op'“ Ia wiasna sytuacja materialna

Ocena witasnej sytuacji materialnej

B 7yjemy bardzo biednie
B Zyjemy skromnie

0 Zyjemy Srednio

1 Zyjemy dobrze

M Zyjemy bardzo dobrze

2002 2003 2004 2006 2008

)

Aspekt ,wlasna sytuacja materialna” zawiera wytgcznie wskazniki w ujeciu procen-
towym. W 2008 r. wzrést odsetek poznaniakéw deklarujacych dobra lub bardzo
dobrg sytuacje materialna. Jednoczesnie spadta liczba mieszkaricdw oceniajacych,
ze zyja skromnie lub bardzo biednie.

Zanotowano takze spadek liczby poznaniakéw, ktérym sytuacja materialna unie-
mozliwia wykonywanie obowiazkéw zawodowych, szkolnych lub domowych,
normalne funkcjonowanie z rodzing oraz kontakt z bliskim osobami. Nieznacznie
wzrdst odsetek oséb deklarujacych, ze problemy materialne uniemozliwity im wy-

konywanie czynnosci zwigzanych ze spedzaniem czasu wolnego lub z hobby.

wiasna sytuacja materialna fakty

Rodziny korzystajace z pomocy spotecznej,

Gospodarstwa domowe zyjace ponizej
w ktérych emerytura i renta stanowi jedyne zrédio utrzymania

2002 2003 2004 2005 2006 2007

ustawowej granicy ubéstwa

2005

Mieszkancy objeci pomoca spotecznag MOPR

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

(7

-
-
=

LLL
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Op' n Ia mozliwos¢ otrzymania pomocy materialnej mozliwos$¢ otrzymania pomocy materialnej fa kty

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE WSKAZNIKI PROSTE Powody przyznawania pomocy spotecznej MOPR w 2008 r. Dzieci korzystajace z pomocy w formie positkow w szkotach

" Narkomania

tys.

35 oo = o A -
Ze strony kogos z rodziny Sieroctwo
3,75 ‘ o B Trudnos¢ w przystosowaniu do zycia po
y 30 . Ze strony kogos$ z przyjaciét opuszczeniu zakladu karnego | placowki 45 |-
’ . Ze strony instytucji miejskich opiekuficzo-wychowawczej.
3'25 9 Bezdomnos¢
25 Ze strony organizacji N
2 75 . spotecznych M Alkoholizm
7
E— L B potrzeba ochrony macierzynstwa
2 Ze strony spotecznosci
2’25 0 . parafialnej B Niepetnosprawnos¢
[ Bezrobocie
15 B Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-
-wychowawczych i prowadzenia gosp.
2002 2003 2004 2006 2008 domowego
—_— B Dtugotrwata lub ciezka choroba
2002 2003 2004 2006 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
B ybostwo

Beneficjenci pomocy spotecznej MOPR

)

Trzech na pieciu mieszkarncow uwaza, ze w trudnej sytuacji moze liczy¢ na pomoc
materialng kogos$ z rodziny (Srednia 3,60). Dwoch na pieciu poznaniakéw pozytyw-
nie ocenia mozliwos¢ uzyskania wsparcia finansowego ze strony przyjaciot (Sred-
nia 3,18). Na raczej niskim poziomie mieszkaricy oceniajg mozliwos¢ uzyskania po-
mocy od spotecznosci parafialnej (Srednia 2,53), instytucji miejskich (Srednia 2,47)
oraz organizacji spotecznych (Srednia 2,46). Ogolna ocena mozliwosci uzyskania

wsparcia materialnego ksztattuje sie na poziomie przecietnym.




375
325
275
225

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE WSKAZNIKI PROSTE

. Uczestnictwo w pracach
organizacji spotecznej
pomagajacej niepetnosprawnym

. Wopieranie praca i finansowo
dziatann fundacji pomagajacej
ubogim i bezdomnym

. Pomaganie w $wietlicy osiedlowej
zajmujacej sie dzie¢mi
zaniedbanymi

2002 2003 2004 2006 2008

2002 2003 2004 2006 2008

)

Co trzeci mieszkaniec Poznania deklaruje gotowos$¢ do wspierania finan-
sowego i uczestniczenia w pracach fundacji pomagajacych ubogim i bez-
domnym ($rednia 2,99) oraz wiaczenia sie w dziatania organizacji spotecz-
nych pomagajacych niepetnosprawnym (Srednia ocena 2,94). Co czwarty
poznaniak bytby gotéw pomagaé w swietlicy osiedlowej zajmujacej sie dzie¢-
mi zaniedbywanymi. Po systematycznym spadku gotowosci poznaniakéw
do niesienia pomocy potrzebujagcym w latach 2002-2006, w 2008 r.
odnotowano wzrost ogdlnej oceny gotowosci do zaangazowania sie w akcje
i programy na rzecz oséb potrzebujacych, ktdra ksztattuje sie na poziomie prze-

cietnym.

Gospodarstwa domowe przypadajace na 1 pracownika socjalnego

liczba
150

120

zaangazowanie sie w pomoc osobom potrzebujacym fa kty

2002

2002

2003

2003

2004

2004

2005

2005

2006

2007

2007

2008

2008

m Ogotem

H Wtym
honorowi

Srodki budzetu Miasta przeznaczone dla NGO

dziatajacych w zakresie pomocy spot. w min zt

2005 2006

Profilaktyka i pomoc spoteczna 93 12,5
Dziatania na rzecz osob

. 15 1,8
niepetnosprawnych
Miejski Program Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw 28 2,6
Alkoholowych
Miejski P Przeciwdziatani

IeJsKI Program Przeciwdziatania b.d. bd.

Narkomanii

2007

21,2

2,3

2,6

0,4

2008

28,9

2,2

3,2

0,5
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Opln Ia stan techniczny i wyposazenie mieszkania

4,25

3,75

3,25
2,75
2,25

. Wielko$¢ mieszkania

. Stan techniczny

. Wyposazenie mieszkania

2002 2003 2004 2006 2008

2002 2003 2004 2006 2008

)

Poznaniacy sa bardzo zadowoleni z wyposazenia swoich mieszkan ($rednia ocena

3,95) oraz ich stanu technicznego ($rednia 3,81). Te aspekty pozytywnie ocenia ok.
3/4 mieszkanicow. Wielko$¢ swoich mieszkar poznaniacy oceniaja raczej dobrze, za-
dowolonych z niej jest ponad 70 proc. mieszkancédw (Srednia 3,73). Ogdlna ocena

stanu technicznego mieszkan wéréd poznaniakéw jest bardzo wysoka.

stan techniczny i wyposazenie mieszkania fa kty
m?

65

64

63

62

61 |-

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

T -

% Wodociag
% B Ustep sptukiwany
M tazienka
I Centralne ogrzewanie

I Gaz sieciowy

Zrédto: GUS

Zrédto: GUS

liczba
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sgsiedztwo fa kty

o o
Opl n Ia sgsiedztwo

Slady troski mieszkancéw — okolica domu Personalizowanie klatki schodowej w miejscu
(posadzona zielen, kwiaty, itp.) zamieszkania (kwiaty, ozdoby, firanki)

425 (— 36 (ccccccccesccscencens
» . Dbatos$¢ mieszkancow [l Zdecydowanie tak [l Zdecydowanie tak
o otoczenie domu
3’75 34 B Raczejtak B Raczejtak
Wzajemna pomoc sasiadéw N
325 . [l Sporadycznie [ Sporadycznie
7
— 32 . Warunki zabawy dla dzieci B Raczejnie B Raczejnie
2,75
2 u Zdecydowanie nie [ Zdecydowanie nie
2,25 30
.
28
2002 2003 2004 2006 2008

2002 2003 2004 2006 2008

Przestrzen wspodlna przed domem (tawki, teren zielony,
] plac zabaw dla dzieci, itp.)

Poznaniacy raczej dobrze oceniaja swoje sasiedztwo. O wzajemnej pomo- Zdecydowanie tak

cy sasiadéw pozytywnie wypowiada sie¢ ponad pofowa mieszkancéw, a tyl- Raczej tak
ko co siédma osoba ocenia jg jako niewystarczajaca (Srednia ocena 3,55). Sporadycznie

Z dbatosci o otoczenie domu przez wspotmieszkaricdw zadowolonych jest Raczej nie

trzech na pieciu, a niezadowolony jest co pigty poznaniak (Srednia 3,5). Nizej, Zdecydowanie nie
na poziomie oceny przecietnej ($rednia 3,16), mieszkaricy oceniajg warunki zaba-
wy dla dzieci w poblizu swojego domu. Z tego aspektu zadowolona jest prawie

potowa mieszkanicéw, zas '/2 ocenia go negatywnie.




2002 2003 2004 2005 2006 2007

4125 40 na 1000 mieszkancow m  Urodzenia zywe Zgony
— Choroby uktadu krazenia 464 463 458 435 430 449
3’L 39 Podatno$¢ na zachorowania Nowotwory 270 282 283 268 295 287 1
& Znoszenie duzego wysitku Choroby uktadu trawiennego 43 45 48 44 44 43 9
2[75 38 fizyeanege Choroby uktadu oddechowego 31 32 29 32 40 42 7
37 @  Znoszeniestresu i obcigzen Zaburzenia wydzielania wewnetrznego, stanu odzy- 5
2,25 psychicznych wiania i przemiany metabolicznej z 2 2 2 0 33 3
3,6 . Czestotliwo$c bolu i dolegliwosci Choroby uktadu nerwowego i narzagdéw zmystéw 12 13 13 18 18 18 1
2002 2003 2004 2006 2008 Choroby zakazne i pasozytnicze 5 4 6 7 8 6
T 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Stany rozpoczynajace sie w okresie okotoporodowym 3 4 3 3 4 5
na 1000 urodzen zywych

Ponad 3/4+ mieszkaricdow Poznania dobrze ocenia swoja odpornos¢ na bol 7,5

i dolegliwosci zdrowotne (Srednia 3,81). Brak podatnosci na zachorowania, dobre

znoszenie duzego wysitku fizycznego oraz stresu i obcigzen psychicznych deklaru- 7.0

je ok. 70 proc. poznaniakdw. Pomimo nieznacznego spadku wartosci wszystkich 65

wskaznikéw sktadajacych sie na og6ing samoocene stanu zdrowia (oprécz odpor- ’

nosci na bdl i dolegliwosci) ogélna samoocena stanu zdrowia poznaniakéw jest 6,0

raczej dobra. Liczba oséb pozytywnie oceniajacych swoj stan zdrowia jest ponad

dwukrotnie wieksza od liczby oséb wypowiadajacych sie o nim negatywnie. 55

2002 2003 2004 2005 2006 2007




4,75
4,25

tys.
48 . Poruszanie si¢ w domu lata y.

— " /_/5. @ oo 24
47 . Pokonywanie stopni Mezczyzni
3,75 (schody, komunikacja) 78 22

46 Mycie i ubierani
w0 2 -l . ® . \

Zaspokajanie potrzeb

2,75 45 . fizjflogiiznycﬁ

—_— I e 74 18

2,25 Wykonywanie czynnosci

—_— 44 w pochyleniu
72 16

2003 2004 2006 2008 2002 2003 2004 2006 2008 " " " " " ; ; ; ; ; ; ; ;
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Mieszkancy Poznania bardzo wysoko oceniajg swojg sprawnos¢ fizyczng, przede
wszystkim stopien samodzielnosci przy myciu i ubieraniu oraz zaspokajaniu po-
trzeb fizjologicznych (w obu przypadkach $rednia ocena wynosi 4,79). Zaledwie
1,5 proc. 0séb twierdzi, ze raczej zle lub bardzo Zle radzi sobie z tymi czynnoscia-
mi. Nieco nizej (lecz nadal na poziomie oceny bardzo dobrej - ponad 90 proc.
pozytywnych odpowiedzi) poznaniacy oceniajg swoja sprawnos¢ w poruszaniu
sie w domu i poza domem ($rednia 4,66) oraz w pokonywaniu barier architekto-
nicznych, np. wchodzac po schodach lub wsiadajac do pojazdéw komunikacji
miejskiej (Srednia 4,56). Relatywnie najnizej mieszkarcy oceniaja swoja sprawnos¢

przy wykonywaniu czynnosci w pochyleniu (Srednia 4,46).




4,75

425 |
375 |
325 |
275 |
225 |

2003 2004 2006 2008

Ty E—— g o T T

49 Jasnos¢ i doktadnos¢
widzenia

4,7 . . . Doktadnos¢ styszenia
Mozliwos¢ méwienia

4,5 . . o

. 1 porozumiewania si¢

Mozliwos¢ zapamietywania

43 [
Orientacja w otoczeniu

41 (kierunki, miejsca, kolory)

2002 2003 2004 2006 2008

Poznaniacy oceniajg swoja sprawnosé¢ psychofizyczng na bardzo wysokim pozio-
mie. Niemal 98 proc. mieszkaricdw pozytywnie ocenia swojg mozliwos¢ méwie-
nia i porozumiewania sie (Srednia ocena 4,73). Prawie 94 proc. nie ma ktopotow
z orientacja w otoczeniu i rozréznianiem kierunkéw, miejsc i koloréw (Srednia
4,59). Réwniez na poziomie oceny bardzo dobrej ($rednia 4,51) poznaniacy ocenia-
ja swoja doktadnos¢ styszenia oraz mozliwos¢ zapamietywania.

Najwiekszy odsetek mieszkarncéw wskazuje jako problem kitopoty ze wzrokiem.
Problemy z jasnoscia i doktadnoscig widzenia deklaruje co dziewiaty poznaniak
($rednia 4,13).

%
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liczba
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%

30

20

10

2002

2003

2004

2006

2008

m Wykonywanie obowiazkow

zawodowych, szkolnych
lub domowych

Normalne funkcjonowanie
z najblizszymi osobami
(matzonek, dzieci)

Kontakt z innymi bliskimi
osobami (wizyty u przyjaciét
iznajomych)

Wykonywanie innych waznych
dla Panal(i) zajec (hobby,
spedzanie czasu wolnego)

Kontrola nad waznymi
Zzyciowymi sprawami

%
B Fizyczne wyczerpanie,
brak energii
30 M Odczuwanie dolegliwosci
bélowych
Przezigbienie, pozbawienie
20 checi do zycia

Silne lub dtugie

zdenerwowanie
10 B Stres, wyczerpanie
I psychiczne
2006

2002 2003 2004 2008

Co pigty mieszkaniec deklaruje, ze ktopoty ze zdrowiem zaktdcity mu w ostatnim
miesigcu wykonywanie obowigzkéw zawodowych, szkolnych lub domowych.
Co 6smemu poznaniakowi problemy zdrowotne uniemozliwity uprawianie hobby,
co dziewigtemu kontakty z przyjaciétmi. Co jedenasty mieszkaniec wskazuje na do-
legliwosci zwigzane ze zdrowiem jako przyczyne zaktocenia kontaktéw z najblizsza
rodzing, co pietnasty jako powod utraty kontroli nad waznymi zyciowymi sprawami.
Niecate 6 proc. poznaniakéw deklaruje, ze w ostatnim roku byli notorycznie prze-
ziebieni i pozbawieni checi do zycia oraz funkcjonowali w ciggtym stresie. Ponad
8 proc. mieszkancow kilka razy w tygodniu byto silnie zdenerwowanych.
Co si6dmy poznaniak czesto czut sie wyczerpany i bez energii oraz odczuwat do-

legliwosci bélowe.

tys.
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2002 2003 2004 2005 2006 2007
4’25 33 Zaspokojenie potrzeb zdrowotnych 2002 2003 2004 2005 2006 2007
2
3175 Otrzymanie pomocy
3,2 . medycznej w nocy . . . | Liczba lekarzy 49 49 51 39 40 42
3,25 Liczba t6zek w szpitalach ogétem 955 963 1008 966 919 975
L
31 Uzyskanie pomocy lekarza
, ali
2'75 specialisty Liczba stomatologéw 6 5 5 3 4 4
2,25 30 @ Motzliwos¢ wyboru szpitala Liczba tézek w szpitalach klinicznych 388 39 385 368 364 376
Srer | 4
Uzyskanie badar laboratoryjnych Liczba pielegniarek 69 72 74 71 71 73
29 i diagnostycznych
2
2002 2003 2004 2006 2008 Is_lcez?:I:rthzecl;nw zﬁpltalach 327 331 333 336 310 322
pecjalistycznys Liczba potoznych 10 10 1 12 11 12,5

2002 2003 2004 2006 2008

Poznaniacy oceniajg dostepno$¢ ustug medycznych w ramach ubezpieczenia i

zdrowotnego na poziomie przecietnym. Najbardziej pozytywnie oceniona zo- 26 w

stata mozliwos¢ uzyskania niezbednych badan laboratoryjnych i diagnostycz- f ; o

nych, z ktérej zadowolonych jest niemal potowa poznaniakéw, a takze mozli- 24 | L | r—:‘ i

wosc¢ zaspokojenia potrzeb zdrowotnych, ktéra dobrze ocenia niemal 38 proc. - J: *..

mieszkancdw (Srednia ocena obu wskaznikéw wynosi 3,20). Co trzeci pozna- 2,2 oy -

niak uwaza, ze bedzie mégt wybraé szpital, w ktérym bedzie leczony (Srednia -

3,14). Prawie /s jest zdania, ze bez problemu uzyska pomoc lekarza specjalisty 2,0 --

($rednia 2,99). Najnizej, cho¢ nadal na poziomie oceny przecietnej, mieszkan- -

cy oceniajg mozliwo$¢ uzyskania odpowiedniej pomocy medycznej w nocy 20;2 20:]3 20'04 20'05 20'06 20'07 ‘ Fﬁ.,' .-'I f —
($rednia 2,91). | i ‘ ¥ l 60
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Opl n Ia jakos¢ ustug medycznych

WSKAZNIKI PROSTE

39

38

37

36

2002

2003

2004

2006

2008

Leczenie przez lekarza
rodzinnego

Leczenia stomatologiczne

Leczenie przez lekarzy
specjalistow

Leczenie szpitalne

Badania diagnostyczne
i laboratoryjne

Jako$¢ danej ustugi medycznej dostepnej w ramach ubezpieczenia zdrowotnego
oceniana byta wytacznie przez mieszkancow, ktérzy korzystali z niej w ciggu ostat-
nich dwunastu miesiecy. W zwigzku z powyzszym w aspekcie jakos¢ ustug medycz-
nych” brane sg pod uwage wyfacznie wskazniki proste. Najwyzej oceniang przez
poznaniakéw ustuga stuzby zdrowia sa badania diagnostyczne i laboratoryjne,

z ktérych zadowolonych jest czterech na pieciu mieszkarcdw (Srednia ocena 4,06).

)

Ponad 3/4 poznaniakdéw bardzo dobrze lub raczej dobrze wypowiada sie o jako-
$ci leczenia przez swojego lekarza rodzinnego ($rednia 3,99) oraz stomatologa
($rednia 3,95). Trzech na czterech mieszkaricéw zadowolonych jest z leczenia
szpitalnego ($rednia 3,90). Stosunkowo najnizej, na poziomie oceny raczej dobrej,
poznaniacy oceniajg ustugi oferowane przez lekarzy specjalistéw (Srednia 3,75).
W poréwnaniu z poprzednia edycjg badan nastapit wzrost zadowolenia z ustug
lekarzy rodzinnych, stomatologéw, leczenia szpitalnego oraz badan diagnostycz-

nych. Obnizyta sie jedynie ocena lekarzy specjalistow.

2002

Leczeni w szpitalach na 1 t6zko

2003

liczba oséb

50

45

40

35

2004

2005

Porady lekarskie

B Ogétem

0 W tym specjalistyczne

2006

2007

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

Zrédto: GUS

Zrédto: GUS

tys.

70

Wyjazdy pogotowia ratunkowego

2002

2003

2004

2005

2006

Zrédto: GUS
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Opln Ia spedzanie czasu wolnego spedzanie czasu wolnego a
" tys. tys.

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE

4,25 ’ Sposob spedzania czasu
wolnego w domu 2,8
3’75 36 . Rekreacja, aktywnos¢ fizyczna 80
dla zdrowia i przyjemnosci 26
ﬂ 3’2 . Uczeszczanie do teatru, opery, 70
muzeow lub galerii
2,75 24
—_— . Uczeszczanie do kina, na koncerty
225 28 rozrywkowe, dyskotek 60
y .
—_— Zycie towarzyskie 22
50
24 . Urlopy, weekendy spedzane poza
Poznaniem 20

2002 2003 2004 2006 2008

2002 2003 2004 2006 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Ksiegozbior bibliotek publicznych na 1000 mieszkancow

)

W 2008 r. ogdIny poziom zadowolenia mieszkancow ze sposob6w spedzania wol-
nego czasu byt najwyzszy ze wszystkich edycji badan. Trzech na czterech miesz- 27
A

kancow zadowolonych jest ze sposobu, w jaki spedza czas wolny w domu ($rednia
ocena 3,82). Siedmiu na dziesieciu poznaniakdw wysoko ocenia swoje zycie towa-
rzyskie (Srednia 3,80), a dwdch na trzech - sposéb spedzania urlopéw i weekenddw 26
poza miastem (Srednia 3,69). Z aktywnosci rekreacyjnej i fizycznej zadowolony jest
co drugi poznaniak, prawie /4 mieszkaricéw ocenia ja na poziomie raczej niskim 25

lub bardzo niskim (Srednia 3,39). Korzystanie z oferty kulturalnej i rozrywkowej

miasta (np. z uczeszczania do kin, na koncerty lub dyskoteki) pozytywnie ocenia 45 24

proc. poznaniakéw, za$ negatywnie co trzeci (Srednia 3,15). Najnizej, na poziomie

raczej ztym, mieszkaricy oceniajg swoja czestotliwos¢ chodzenia do teatréw, opery, ’ ’ ’ ’ ’ ’
- o ) 2002 2003 2004 2005 2006 2007

muzedéw i galerii ($rednia 2,86).

tys.
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0p| n Ia aktywnos¢ fizyczna aktywnos¢ fizyczna a

Czestotliwos¢ aktywnosci fizycznej mieszkancow

i P Obiekty sportowe w 2008 r. Cwiczacy w klubach sportowych
% odpowiedzi,Co najmniej 1-2 w roku” Y sp acy P 4
. ion6w i boisk z wi . tys.
= Odbywanie dlugich, pieszych Liczba stadionéw i boisk z widownig 10 10
wycieczek
B Bieganie, jezdzenie
na rowerze, ptywanie, itp. Liczba ptywalni krytych 14 8
[0 Graw pitke nozna, siatkowke, . Ogétem
koszykowke, itp. 6 |
M Gimnastyka, cwiczenia, Liczba kortéw tenisowych 126 @ Wiymkobiety
aerobik, itp. L. . L, ) . .
Aspekt dotyczacy aktywnosci fizycznej poznaniakow przedstawiony jest wytacznie G|
[ Jazda na nartach, snowboar- L ) . L,
dzie, tyzwach, itp. w ujeciu procentowym. W 2008 roku wzrosta znaczaco liczba mieszkaricéw aktyw- Liczba hali sal sportowych 187 _/—.
B Wiostowanie, zeglowanie, nych fizycznie oraz uprawiajacych sporty. Najwiecej (czterech na pieciu) mieszkan- 2 [
ptywanie na kajaku, itp. , L L. R . ) R
cow deklaruje, ze w minionym roku przynajmniej raz wybrato sie na dtugg piesza
. s . . L, Liczba boisk 476 " + N N
wycieczke (ponad '/a poznaniakéw odbywa je regularnie raz na tydzien, a ponad 2002 2004 2006 2008

2002 2006 2008
1/3 co najmniej raz w miesigcu).

% w stosunku do ogélnej liczby éwiczacych

Dwoéch na trzech poznaniakéw przynajmniej raz lub dwa razy w roku bie-
galo, jezdzito na rowerze lub ptywato. Ponad potowa mieszkancéow w ubie- a5
glym roku uprawiata gimnastyke lub aerobik, z czego /4 raz w tygodniu.
Uprawianiem sportéw zespotowych moze pochwali¢ sie co trzeci pozna- 40
niak. Najnizsza aktywno$¢ mieszkaricy Poznania wykazujag w uprawia-
niu sportéw wodnych i zimowych. Wiostowania, zeglowania lub ptywania 35

na kajaku sprobowat co piaty poznaniak, podobnie jak jazdy na nartach,

30
tyzwach czy snowboardzie.

2002 2004 2006 2008




Opl n Ia aktywnosc kulturalna i rekreacyjna aktywnosc kulturalna i rekreacyjna

Czestotliwosc aktywnosci kulturalnej i rekreacyjnej mieszkancéw - % wyborow ,Co najmniej 1-2 razy w roku” Korzystajacy z oferty kulturalnej na 1000 mieszkarncow Korzystajacy z oferty kulturalnej
% B Proedstawienie w teatrze 2002 2003 2004 2005 2006 2007 na 10 mieszkancow
70 B Przedstawienie teatrow ulicznych 45 W kinach
B Opera, operetka, balet, filharmonia, . L .
wystep chéru, koncert muzyki powaznej Liczba widzéw w kinach statych 3617 3576 4483 3573 4509 4420
60 . W muzeach
Muzeum, galeria, wystawa 35
50 B Wypozyczenie ksigzki z biblioteki
o o Liczba widzéw w teatrach i instytucjach muzycznych 811 826 787 750 1065 865
B Uczestniczenie w zajeciach domu kultury, 25
40 Klubu, swietlicy
Kino
30 ) Liczba zwiedzajacych muzea 379 478 423 420 517 570
B Impreza rozrywkowa na wolnym powietrzu 15
20 B Koncert muzyki rozrywkowej
10 M Plywalnia, lodowisko, sala gimnastyczna, itp. Liczba zwiedzajacych wystawy w galeriach sztuki 25 44 45 81 57 62 5 e ‘4
B Impreza sportowa
B Korzystanie z terenow rekreacyjnych Poznania
Liczba czytelnikow bibliotek publicznych 194 201 197 185 174 167 + + + + + +
2002 2008 2008 vt P 4 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Wypozyczenia woluminéw na 1 czytelnika

)

Sposréd oferty kulturalno-rekreacyjnej miasta w 2008 r. poznaniacy najchetniej liczba
korzystali z terenéw rekreacyjnych. Prawie 3/4 mieszkancéw korzystato z nich 2
przynajmniej raz w ciggu roku poprzedzajacego badanie, a prawie /4 korzysta

znich raz w miesiacu. Rownie duzg popularnoscia cieszy sie oferta poznanskich kin. 23
Co piaty poznaniak chodzi do kina raz w miesiacu, a co trzeci raz na kwartat.

Wiekszos¢ mieszkaricdw uczestniczyta takze w imprezie rozrywkowej na wolnym 22
powietrzu. Najmniejszym zainteresowaniem cieszyly sie zajecia organizowane

w domach kultury, klubach lub $wietlicach. Ponad 86 proc. poznaniakéw nie sko- 21
rzystato z nich ani razu.

2002 2003 2004 2005 2006 2007
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Op"“a warunki pracy warunki pracy akty

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE

%
S Warunki do pracy
7 liczba pracujacych
4,0 . Wysokos¢ wynagrodzenia 6 420
Mozliwoé¢ rozwoju 410
36 { 5
. Kontakty z pracownikami 4 400
32 3 390
Relacje z przetozonymi
2 380
2,8 . Ilo$¢ czasu po pracy 1 370
2002 2003 2004 2006 2008

2002 2003 2004 2006 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

ku os6b pozostajacych bez pracy w 2008 r.

)

Wiekszos¢ poznaniakéw zadowolona jest ze swojej pracy. Czterech na pieciu

mieszkancéw bardzo dobrze lub raczej dobrze ocenia relacje z wspétpracownika-

18-24lat
mi (Srednia ocena 4,13). Ponad 3/4 poznaniakéw zadowolonych jest z relacji z prze- . 25-34 lat
tozonymi (Srednia 3,98) oraz z warunkéw pracy ($rednia 3,89). Ponad potowa oséb B 3s-adlat
pracujacych pozytywnie ocenia ilos¢ czasu, ktéry pozostaje im po pracy (Srednia B 4554l
3,35), za$ prawie potowa - wysoko$¢ wynagrodzenia (Srednia 3,31). Nizej, lecz na- B osssolat
dal na poziomie oceny raczej dobrej (Srednia 3,26), mieszkaricy oceniaja mozliwo- B ool

$ci rozwoju zawodowego.




poziom edukacji w

Sredni wynik egzaminu maturalnego

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE WSKAZNIKI PROSTE Srednie wyniki sprawdzianéw przeprowadzonych przez OKE

(przedmioty obowiazkowe, poziom podstawowy)

%
4125 44 Wysoki poziom ksztatcenia pkt Wyniki sprawdzianow 65
w klasach szdstych szkot
3'75 40 . Dobre wychowanie uczniow 40 podstawowych
60
Wyniki egzaminéw gimnazjal-
3’25 . Wystarczajaca opieka . Y 9 ” g !
— 3,6 35 nych - cze$¢ humanistyczna
2,75 - 55
’ . Warunki dla niepetnosprawnych Wyniki egzaminéw gimnazjal-
225 32 30 @  nych - czese matematyczno-
o V -przyrodnicza 50
2,8 25
45
2002 2003 2004 2006 2008
2002 2003 2004 2006 2008 2003 2004 2005 2006 2007 2008 : ' ' ;

2005 2006 2007 2008

Nauczyciele dyplomowani

)

Poziom edukacji w poznanskich szkotach oceniany jest przez mieszkancéw, %

w ktérych gospodarstwach domowych znajduje sie dziecko w wieku szkolnym. 35
Poznaniacy sg zadowoleni z poziomu edukacji w szkotach. Prawie 2/3 mieszkaricéw 30

uwaza, ze oferuja one wysoki poziom ksztatcenia (Srednia ocena 3,75). Zapewnie- 2

nie uczniom opieki (Srednia 3,36) i spetnianie roli wychowawczej ($rednia 3,29) po-
Znaniacy oceniaja na poziomie raczej dobrym. Jedynie warunki zapewniane przez 20
szkoty uczniom niepetnosprawnym oceniane sa przez mieszkaicdw nieco nizej, 15
na poziomie oceny przecietnej ($rednia 3,17). 10
[

2003 2004 2005 2006 2007 2008
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0p| n Ia infrastruktura i wyposazenie w szkotach podstawowych infrastruktura i wyposazenie w szkotach podstawowych fa kty

N R . .. . ”
4’2L ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 40 Wyposazenie bibliotek liczba uczniéw liczba uczniéw
3,75 3,75 é 39 . Przestronno$¢ pomieszczen 25 60
e e e X

24
Czystos¢ pomieszczen 50

.............................................. ... 38 23
2 75 . . Pomoce dydaktyczne
’ o 22

.............................................. ... 30
3,7 Dostep do komputeréw
2,25 ’ C 21 20
. Oferta zaje¢ pozalekcyjnych
36 20 10 I

2002 2003 2004 2006 2008

3,25
- ] 40

+ + + + + 2001/ 2002/ 2003/ 2004/ 2005/ 2006/ 2007/ 2002/ 2003/ 2004/ 2005/ 2006/ 2007/
2002 2003 2004 2006 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2004 2005 2006 2007 2008
] Zajecia pozalekcyjne w szkotach podstawowych
tys.
Infrastruktura i wyposazenie szkét podstawowych oceniane zostaly w 2008 r. 30

- Liczba godzin
- Liczba uczestnikéw

po raz pierwszy. Oceny dokonali mieszkancy, w ktérych gospodarstwie

domowym znajduje sie dziecko uczeszczajace to tego typu szkoty. Ogdl- 29

na ocena wyposazenia szkot podstawowych jest bardzo wysoka. Najwy- 28

zej mieszkancy oceniajg wyposazenie szkolnych bibliotek (Srednia ocena 27

3,88). Siedmiu na dziesieciu mieszkancdw zadowolonych jest z czystosci

i przestronnosci pomieszczern ($rednie oceny wynosza odpowiednio 3,79 26

i 3,77). Niemal 2/3 poznaniakéw pozytywnie ocenia oferte zaje¢ pozalek- 25

cyjnych (Srednia 3,74). Na poziomie oceny raczej dobrej mieszkarcy oce- 2 .
niaja wyposazenie szkét w pomoce dydaktyczne i dostep do komputeréw

(w obu przypadkach srednia ocena 3,68 i po niemal 60 proc. pozytywnych SIS TS s

odpowiedzi). 2005 2007 2008
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Opl n Ia infrastruktura i wyposazenie w szkotach gimnazjalnych infrastruktura i wyposazenie w szkofach gimnazjalnych fa kty
4,0

Uczniowie na 1 stanowisko komputerowe

w szkotach gimnazjalnych

liczba uczniow
Wyposazenie bibliotek liczba uczniéow

........................................................ 26
3,79 e o i
.............................................. — 39 . Przestronno$¢ pomieszczen 25 2

3 25 . . Czystos¢ pomieszczen 24 22
L
e I e 38
Pomoce dydaktyczne
2,75 ® 2
7y
3,7 ’ Dostep do komputeréw 2 1
225 | 2
. Oferta zaje¢ pozalekcyjnych 1
36 20
1 I
2002 2003 2004 2006 2008 e e e = .

2002 2003 2004 2006 2008 2001/ 2002/ 2003/ 2004/ 2005/ 2006/ 2007/
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

] Zajecia pozalekcyjne w szkotach gimnazjalnych

tys.
Infrastruktura i wyposazenie szkét gimnazjalnych oceniane zostaty w 2008 r. 19

4,25
3,75

mmg

H

2002/ 2003/ 2004/ 2005/ 2006/ 2007/
2003 2004 2005 2006 2007 2008

- Liczba godzin
- Liczba uczestnikow

po raz pierwszy. Oceny dokonali mieszkancy, w ktérych gospodarstwie domo- 18

wym znajduje sie dziecko uczeszczajace to tego typu szkoty. Poznaniacy sg bar-

dzo zadowoleni z wyposazenia szkét gimnazjalnych. Prawie 3/ mieszkaricéw do- v
brze lub bardzo dobrze ocenia dostep uczniéw do komputeréw (Srednia ocena 16
3,94). Siedmiu na dziesieciu poznaniakdéw jest zadowolonych z wyposazenia bi- 15
bliotek szkolnych (Srednia 3,89) oraz wyposazenia szkét w pomoce dydaktyczne 14
(Srednia 3,83). Oferta zaje¢ pozalekcyjnych (3,72), czystos¢ szkolnych pomiesz- 13
czen (3,70) oraz przestronnos¢ pomieszczen (3,68), z ktérych zadowolonych .

jest niemal 2/3 mieszkaricéw, oceniane sg na poziomie raczej dobrym. 2005 2007 2008
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Opl n Ia infrastruktura i wyposazenie w szkotach ponadgimnazjalnych infrastruktura i wyposazenie w szkotach ponadgimnazjalnych fa kty

425 liczba uczniéw liczba uczniow

........................................................ Wyposazenie bibliotek
3,75 3% 42 2 2
e e - . . Przestronnos$¢ pomieszczen

28 20
3,25 41 Czystos¢ pomieszczen
P s [ T B R R R R R P e 27 s
LL .............................................. . 40 . Pomoce dydaktyczne 2 6
2 25 Dostep do komputeréw 25 4
y
o e 39 I
. Oferta zaje¢ pozalekcyjnych 24 2
s o EiisEilE EEEEN

2002 2003 2004 2006 2008

Uczniowie na 1 stanowisko komputerowe

w szkotach ponadgimnazjalnych

[ )

® o s a0 w05 wos oy s G s wos s
2004 2005 2006 2007 2008
2002 2003 2004 2006 2008
]

tys.
Infrastruktura i wyposazenie szkot ponadgimnazjalnych w 2009 roku byty oce- 3 - Liczba godzin
niane po raz pierwszy. Oceny dokonali mieszkarncy, w ktérych gospodarstwie % - Licsba uczestnikow
domowym znajduje sie dziecko uczeszczajace do tego typu szkoty. Poznaniacy
oceniajg wyposazenie szkét ponagimnazjalnych na bardzo wysokim poziomie. 29
Niemal 90 proc. mieszkaficow bardzo dobrze lub raczej dobrze ocenia dostep 28
do komputeréw ($rednia ocena 4,30). Czterech na pigciu mieszkarncéw zadowo- 27
lonych jest z czystosci (Srednia 4,06) i przestronnosci pomieszczen (Srednia 3,98).
Siedmiu na dziecieciu poznaniakéw pozytywnie ocenia wyposazenie szkolnych 26
bibliotek (Srednia 4,00), a trzech na pieciu wyposazenie szkét w pomoce dy- 25
daktyczne (Srednia 3,83). Nieco nizej, na poziomie raczej dobrym (Srednia 3,74),

mieszkancy oceniaja oferte zaje¢ pozalekcyjnych. 2005 2007 2008
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0p| n Ia dziatalnos¢ informacyjna lokalnych mediow
R

dziatalnos¢ informacyjna lokalnych mediow fakty

4,25 36 Petna, wyczerpujaca
tys. B Gtos Wielkopolski
3,75 . Wiarygodna, prawdziwa . )
— 70 B City Poznan 120
3,25 . Interesujaca, atrakcyjna 60 M Gazeta Wyborcza - Poznan
2’75 50 ™ przewodnik Katolicki 110
2,25 40 100
30
20 %
2002 2003 2004 2006 2008

2002 2003 2004 2006 2008 2003 2004 2005 2006 2007

Czestotliwos¢ poszukiwania informacji o Poznaniu

w lokalnych mediach przynajmniej 2-3 razy w tygodniu ]
%
fe"lzsvai;‘;‘rzee“aqe Mieszkancy Poznania oceniaja lokalne stacje telewizyjne, rozgtosnie
70 ; : ki : ; ; o
m Poznariskie rozglosnie radiowe, gazety i poznanskie portale internetowe na raczej wysokim pozio
60 radiowe mie. Prawie 58 proc. poznaniakéw uwaza, ze lokalne media s3 wiarygodne
50 ™ Poznaiskie gazety i udzielajg prawdziwych informacji (Srednia ocena 3,61). Przeciwnego zda-
40 = Portale internetowe nia jest zaledwie jeden na dwudziestu trzech mieszkarncow. Zdaniem po-
poswigcone Poznaniowi
30 nad 55 proc. poznaniakéw informacje udzielane przez lokalne media sg in-
teresujace, petne i wyczerpujace (Srednia ocena 3,56). W 2008 r. znaczaco
20
spadt odsetek mieszkarnncow regularnie poszukujacych informacji o Poznaniu
10
w lokalnych mediach.

79 2002 2003 2004 2006 2008
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0p| n Ia dziatalnos¢ informacyjna Urzedu Miasta Poznania

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE

425 |
375 |
325 |
275 |
225 |

20

2002

2002

2003

2004

2006 2008

Kontakt z informacjami wytwarzanymi przez UMP

2003

2004

2006

2008

m Ulotkami i broszurami
informacyjnymi
Urzedu Miasta

m Kampaniami plakatowymi
Urzedu Miasta

Miejskimi imprezami
plenerowymi

Internetowymi stronami
Miasta

M Prezydentem, radnymi
lub przedstawicielami
Urzedu Miasta

WSKAZNIKI PROSTE

44

Petna, wyczerpujaca
40 . Wiarygodna, prawdziwa

. Interesujaca, atrakcyjna
3,6

12 =7<:

2002 2003 2004 2006 2008

—_— )

Ogolna opinia mieszkaricdw na temat dziatalnosci informacyjnej Urzedu
Miasta Poznania jest raczej dobra. Niemal potowa mieszkancow jest zda-
nia, ze informacje zawarte w materiatach UMP s3 wiarygodne i prawdziwe,
a niecate 5 proc. poznaniakéw jest odmiennego zdania (Srednia ocena 3,49).
Dwoch na pieciu poznaniakéw uwaza informacje przekazywane przez Urzad za
wyczerpujace (Srednia 3,40) oraz interesujace (Srednia 3,36).

W pordwnaniu z poprzednia edycja badan wzrdst odsetek mieszkancow uczest-
niczacych w ciggu ostatniego roku w miejskich imprezach plenerowych. Spadta
liczba mieszkarcéw deklarujacych korzystanie z ulotek, publikacji i strony inter-
netowej Miasta, kontakt z kampaniami plakatowymi Miasta oraz osobisty kontakt
z przedstawicielami UMP.

dziatalno$¢ informacyjna Urzedu Miasta Poznania fa kty

Odstony oficjalnej strony internetowej Miasta Pozania

min

2006

2007

2008
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Op"“a dziatalnosc¢ prezydenta Poznania dziatalnos¢ prezydenta Poznania akty
%

min zt
425 () 44 . R
'y 5 Promocja Poznania w kraju 700 35

3,75

i za granica % tys. zt
4,
0 . Dbanie o rozwdj Poznania 600 - 0 . min 2t brutto
3,25 500 25 45
—_— o 3,6 . Dbanie o interes Poznania
2’75 przy podejmowaniu decyzji 400 20 3,5
3,2 Znajomos¢ probleméw
300 15
ﬁ ves - . mieszkafncow 25
200 10
28 Rozwigzywanie probleméw
Poznania
2002 2003 2004 2006 2008 e 100 s X

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2002 2003 2004 2006 2008
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

] Firmy z udziatlem kapitatu zagranicznego

tys.
Poznaniacy pozytywnie oceniajg dzialania prezydenta miasta. Najwyzej, na

poziomie oceny raczej dobrej, mieszkancy oceniaja starania prezydenta o roz- 26
woj miasta (Srednia ocena 3,69). Ponad potowa poznaniakéw ma bardzo dobre
lubraczejdobrezdanie natematdziatari promocyjnych Miastawkrajuizagranica 24
($rednia 3,51). Prawie potowa pozytywnie ocenia dbanie prezydenta o korzysci
dla Poznania przy podejmowaniu decyzji ($rednia 3,37). Nizej, na poziomie oce- 22
ny przecietnej, mieszkancy oceniaja rozwigzywanie probleméw miasta (Srednia

3,23) oraz znajomos$¢ problemoéw mieszkancéw (Srednia 3,09). W poréwnaniu 20

z poprzednimi edycjami badan zadowolenie mieszkaricéw z dziatan prezyden-

ta znacznie wzrosto.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008




[ ] [ ]
Opl n Ia poczucie zwigzku z Poznaniem

425 (O 401 3,90 3,84 4,04 48 liczba
—_— . Z osiedlem, ulicg 520
3,75
e 44 . Z dzielnica 68 510
3,25
- 4,0 . Z miastem 67
2,75 \/. 500
36 66
225 1| (Ll el 4%
32 65
480
2002 2003 2004 2006 2008
20.02 20:)3 20.04 20:)6 20‘08 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Powierzchnia miasta objeta dziatalnoscia samorzadow osiedlowych

)

Poczucie zwigzku z miastem jest wsréd poznaniakéw bardzo wysokie. Z Pozna- i
niem czuje sie zwigzanych az 96 proc. mieszkancéw (Srednia ocena 4,51). Co trzeci 234
mieszkaniec czuje sie bardzo zwiazany, a co drugi raczej zwigzany ze swoim osie-

dlem lub ulica (Srednia 4,11). Prawie 80 proc. poznaniakéw czuje sie zwigzanych ze 230
swoja dzielnica ($rednia 4,02).

W ciagu ostatnich czterech lat znaczaco wzrosto poczucie zwigzku z miastem. 26
W 2008 r. byto najwyzsze od poczatku badan. 222
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0p| n Ia gotowos¢ do wyprowadzenia sie z Poznania gotowos¢ do wyprowadzenia sie z Poznania a

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE WSKAZNIKI PROSTE saldo migracji Naplyw i odptyw migracyjny

4,25 Z osiedla, ulicy na 1000 mieszkarcow tys. . Odptyw
3,75 29 \ @ zdzielnicy 7 1 Naplyw
3,25 Z miasta
E— 25 ¢ 5 9
2,75 ([

21 -3 7
2,25

19 -1 5

[ ]
2002 2003 2004 2006 2008 X X X X X
2002 2003 2004 2006 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Poznaniacy raczej nie sa sktonni do zmiany miejsca zamieszkania. Gotowos¢ Murowana Goslina
do wyprowadzenia sie ze swojego osiedla lub ulicy deklaruje dwdch na pieciu po- - A powyze) 22%
o , ) . L . L Rokistaica —
znaniakéw, zas prawie potowa mieszkaricéw nie rozwaza takiej mozliwosci (Sred- Ererwonsk —_— 16-22%
i o ) o o . B Pobiedziska L t1-1e%
nia ocena 2,81). Z zamieszkiwanej obecnie dzielnicy gotéw jest sie wyprowadzi¢
Tarnowo Podgérne / Swarquz 5-11%
jeden na trzech mieszkaricéw, a ponad potowa nie jest takg przeprowadzka zainte- miasto " »  Pponizej 5%
«—— Poznan
resowana ($rednia 2,71). Ponad 3/4 mieszkaricdw deklaruje, ze nie wyprowadzitoby Dopiews / l \* Kostrzyn
. . 1 . < . s . Luboi
sie z Poznania - gotdw bytby to tego zaledwie co 6smy poznaniak (Srednia 1,93). Knmnrmkl/ \
Kleszczewo
m.fPuszezykowa

W 2008 r. znaczaco spadfa gotowosé poznaniakéw do zmiany miejsca zamieszkania. >
Steszew onll

Mosina
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Opl n Ia zaangazowanie sie w akcje i dziatania na rzecz miasta zaangazowanie sie w akcje i dziatania na rzecz miasta a

WSKAZNIKI ZINTEGROWANE WSKAZNIKI PROSTE Kandydujacy w wyborach do Rady Miasta Poznania Udziat kobiet w Radzie Miasta Poznania

4,25 37 Udziat w spotkaniu z wtadzami i
» potkaniu z wiadzami liczba 38
miasta poswieconemu waznym
3175 problemom mieszkancow 725
33 34
3125 . Udziat w pracach zespotu
2,9 przygotowujacego program 700
2,75 rozwoju sasiedztwa 30
2,25 25 . Kandydowanie w wyborach 675 26
do Rady Miasta
650
21 22
2002 2003 2004 2006 2008 M
0 0 0 " X 2002 2003 2004 2005 2006
2002 2003 2004 2006 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
] Imprezy masowe organizowane z wydanym pozwoleniem UMP

Mimo znaczacego wzrostu deklarowanej gotowosci mieszkancow Pozna- liczba
nia do zaangazowania sie w akcje i dziatania na rzecz miasta, aspekt ten od 70
poczatku badan ksztattuje sie na raczej niskim poziomie. Najwyzszy odse-

tek poznaniakéw (ponad 42 proc.) deklaruje gotowo$¢ udziatu w spotkaniu 60
z wiladzami miasta poswieconemu waznym problemom mieszkancow 50
(Srednia ocena 3,13). Co trzeci poznaniak gotowy jest wzig¢ udziat w pracach ze-

spotu przygotowujacego program rozwoju sasiedztwa / okolicy (Srednia 2,93). 40
Kandydowa¢ w wyborach do Rady Miasta jest gotéw zaledwie co trzynasty po-

znaniak ($rednia 1,89).

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008




opi n ia instytucjonalny udziat w zyciu publicznym, instytucjonalny udziat w zyciu publicznym, fa

podejmowanie dziatan obywatelskich podejmowanie dziatan obywatelskich

fi toz izacjeN h
Instytucjonalny udziat w zyciu publicz Podejmowanie dziatan obywatelskich Oferty ztozone przez organizacje NGO w ramac

Frekwancja wyborcza w latach 2003-2009 Kkonkurséw UMP

o % B Napisanie w jakiej$ sprawie listu
L] IO'EE{“RCJB spolgczna \ do gazety, radia lub telewizji
lub stowarzyszenie spoteczne .
4 P 50 B Ppodpisanie petycji lub protestu % B Referendum unijne (2003 r.) tys.
B Organizacja pozarzagdowa P "
9 Ja p q B Uczestniczenie w jakiejs demonstracji M Do Parlamentu Europejskiego (2004 1) 14
B Kjub sportowy Przekazanie 1% podatku organizacji pozytku 80
o ) ) 40 publicznego B Na prezydenta RP (Il tura, 2005 r) 13
B Polski Zwiazek Dziatkowcow B Finansowe wsparcie organizacji charyta- 70
iaci : tywnych B Do Sejmu RP i Senatu RP (2005 r.)
roelici;gai;\rl‘zeacja lub stowarzyszenie 30 B Wolontariat 60 1,2
X Branie udziatu w spotkaniu wspélnoty lokalnej Do Rady Miasta (2006 r.)
B Zwiazek zawodowy . P o 11
B podejmowanie dziatania na rzecz rozwiazania 50 - N ’
Partia lub ugrupowanie polityczne 20 lokalnych probleméw Na prezydenta miasta (Il tura, 2006 r.)
M czestniczeni tkaniu z lokalnymi ) ; 10
-, 0rg§nizacj§ artystyczna / muzyczna p;ﬁf;kgﬁzielsllf\ﬁzse%onikaa%\: 6,; ainymi 40 B Do Sejmu RP i Senatu RP (2007 r.)
(chor, zespot tanca itp.) . . . .
10 B Uczestniczenie w spotkaniu organizowanym 30 Do Parlamentu Europejskiego (2009 r) 09
B |nna organizacja przezrade osiedla
lub stowarzyszenie B Uczestniczenie w dziataniach organizacji
paraﬁalnej -_— _—
- M Branie udziatu w spotkaniach komitetu 2005 2006 2007 2008
2006 2008 rodzicielskiego lub rady rodzicow
] Zarejestrowane stowarzyszenia i fundacje
tys.
W 2008 r. nieznacznie spadt odsetek mieszkaricéw bioracych udziat w zyciu 18 Stowarzyszenia
publicznym poprzez dziatalno$¢ w réznego typu instytucjach. Wyjatek stano- P
undacje
wi niewielki wzrost zaangazowania w dziatalnos¢ organizacji pozarzagdowych 14
i religijnych oraz brak zmian w przynaleznosci do organizacji spotecznych. W do-
tychczasowych edycjach badan najwiekszy odsetek poznaniakéw zadeklarowat 1.0
przynaleznos¢ do Polskiego Zwigzku Dziatkowcdw. Spadek liczby mieszkancow
podejmujacych réznego rodzaju dziatania obywatelskie jest znaczacy. Najbardziej 06 .
spadfa liczba poznaniakéw zaangazowanych w dziatalnos¢ parafialng i wolonta-
riat oraz bioracych udziat w spotkaniach z lokalnymi politykami lub przedstawi- 2
cielami Miasta. Wzr6st natomiast odsetek mieszkarncéw wspierajacych finansowo

organizacje charytatywne. 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Wtasna sytuacja zyciowa
Prognoza zmiany wtasnej sytuacji
zyciowej

Warunki i mozliwosci stwarzane

przez miasto

Komunikacja miejska

Komunikacja samochodowa

Komunikacja rowerowa

Poczucie bezpieczenstwa w dzien

Poczucie bezpieczenstwa
wieczorem i w nocy

Dziatanie strazy miejskiej

Dziatanie policji

Zaangazowanie sie w poprawe
bezpieczenstwa

Czystos¢ powietrza

3,83

3,21

3,64

35

2,82

2,68

3,67

2,76

3,23

3,39

4,12

3,1

ACCRRCIREER @

HSHESESRUVESIRSES IS HVES

Poziom hatasu

Czystosc¢ i porzadek

Czystos¢ wod

Zaangazowanie sie w ochrone
srodowiska

Wiasne mozliwosci finansowe

Mozliwos$¢ otrzymania pomocy
materialnej

Zaangazowanie si¢ w pomoc
osobom potrzebujacym

Stan techniczny i wyposazenie
mieszkania

Sasiedztwo

Wiasny stan zdrowia

Wiasna sprawnos¢ fizyczna

Wiasna sprawnos¢ psychofizyczna
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Dostepnosc ustug medycznych

Spedzanie czasu wolnego

Warunki pracy

Poziom edukacji w szkotach

Infrastruktura i wyposazenie
w szkotach podstawowych

Infrastruktura i wyposazenie
w szkotach gimnazjalnych

Infrastruktura i wyposazenie
w szkotach ponadgimnazjalnych

Dziatalnos$¢ informacyjna
lokalnych mediéw

Dziatalnos¢ informacyjna
Urzedu Miasta Poznania

Dziatalno$¢ prezydenta Poznania

Poczucie zwigzku z Poznaniem

Gotowos¢ do wyprowadzenia
sie z Poznania

Zaangazowanie sie w akcje
i dziatania na rzecz miasta
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