INFORMATOR
dla mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej
w Poznaniu przy ul. Konarskiego 11/13
oraz oddziatu DPS
w Poznaniu przy ul. Zamenhofa 142a

INFORMACJE OGOLNE

DPS jest jednostkg organizacyjng, dziatajgca jako jednostka budzetowa Miasta
Poznania. Siedzibg Domu sg obiekty przy ul. Konarskiego 11/13 oraz przy ul.
Zamenhofa 142a w Poznaniu.

Dom przeznaczony jest dla 170 oséb przewlekle somatycznie chorych.
DPS dysponuje pokojami 3-osobowymi, 2-osobowymi i 1-osobowymi.

W dniu przyjecia mieszkaniec zajmuje wolne miejsce w pokoju, jakim na chwile
obecng DPS dysponuje. Podczas pobytu w DPS moze zaistnie¢ potrzeba aby
dokonac zmiany pokoju zajmowanego przez mieszkanca (w szczegoélnosci ze
wzgledow zdrowotnych lub relacji ze wspotmieszkancami).

Pobyt w Domu jest odptatny — zgodnie z decyzjg. Optaty za pobyt i za leki,
mieszkaniec moze wptaca¢ do kasy w DPS lub na rachunek bankowy DPS.

Kasa Domu jest czynna 2 razy w tygodniu
We wtorki i pigtki na oddziale Konarskiego
W poniedziatki i czwartki na oddziale Zamenhofa

W przypadku realizacji wyptat w kasie mieszkaniec zobowigzany jest ztozy¢
stosowny wniosek do pracownikéw socjalnych w przeddzien planowanej wyptaty
do godziny 11.00.

Indywidualny Plan Wsparcia i Pracownik Pierwszego Kontaktu

¢ Indywidualny plan wsparcia opracowywany jest dla kazdego mieszkanca w
terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkarnca do Domu.

e Jest on opracowywany z udziatem mieszkanca, jezeli udziat ten jest mozliwy
ze wzgledu na stan zdrowia i gotowo$¢ mieszkanca do uczestnictwa w nim.

e Moze ulega¢ modyfikacji w zaleznosci od potrzeb mieszkanca.

e Dziatania wynikajgce z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca domu
koordynuje pracownik domu, zwany ,,pracownikiem pierwszego kontaktu",
wskazany przez mieszkanca domu, jezeli wybor ten jest mozliwy ze wzgledu
na jego stan zdrowia i organizacje pracy domu.

e Pracownicy pierwszego kontaktu dziatajg w ramach zespotow terapeutyczno -
opiekunczych.

e Kazdy mieszkaniec od dnia przyjecia ma przydzielonego pracownika
pierwszego kontaktu (PPK), do ktérego mieszkaniec moze zgtaszac wszelkie
wnioski i sprawy.

e Mieszkaniec w kazdej chwili moze ztozy¢ rezygnacje z zamieszkania w DPS.
(za wyjatkiem osob ubezwtasnowolnionych i umieszczonych na podstawie
orzeczenia sgdu).



e Dom Pomocy Spotecznej jest placowka bedaca w strukturach pomocy
spotecznej, a nie placowka stuzby zdrowia.

e Dom nie jest placéwka leczniczg i rehabilitacyjna.

e Dom nie zapewnia catodobowej opieki pielegniarskiej. Stosownie do standardow
Dom organizuje opieke lekarska, pielegniarskg i rehabilitacyjng w zakresie ustug
przystugujgcych obywatelom Polski w ramach powszechnie obowigzujgcego
ubezpieczenia.

OPIEKA MEDYCZNA

e Dom nie swiadczy ustug zdrowotnych i nie zatrudnia lekarzy, a jedynie
umozliwia i organizuje mieszkarncom pomoc w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych przystugujgcych im na podstawie odrebnych przepisow.

e Kazdy mieszkaniec korzysta z opieki lekarza rodzinnego zgodnie z przepisami
Narodowego Funduszu Zdrowia. Mieszkaniec samodzielnie dokonuje wyboru
lekarza rodzinnego, ktérego zgodnie ze stosownymi przepisami moze zmieni¢
bezptatnie 2 razy w roku.

e Lekarz rodzinny swiadczgcy ustugi zdrowotne dla poszczegdolnych
mieszkancéw realizuje wizyty w Domu i stosownie do stanu zdrowia
mieszkanca zleca badania laboratoryjne, konsultacje specjalistyczne, formy
leczenia farmakologicznego, zabiegi pielegniarskie i ordynuje inne czynnosci
wynikajgce z odrebnych przepisow.

o Wizyty u lekarzy specjalistow oraz hospitacje, planowane i uzgadnianie sg w
miare mozliwosci z mieszkancem i/lub rodzing mieszkanca, ktéra moze sie
wigczy¢ do wspodtpracy w tym zakresie.

e W razie nagtego pogorszenia stanu zdrowia mieszkanca stosowane sg
ogolnie obowigzujgce przepisy: w tym przypadku korzysta sie z pomocy
doraznej lub wzywa pogotowie ratunkowe.

e Kazdy mieszkaniec przyjmowany do Domu powinien posiada¢ informacje od
lekarza rodzinnego z miejsca zamieszkania o aktualnym stanie zdrowia (w
szczegolnosci w przypadku wystepowania chorob zakaznych, przewlektych,
konieczno$ci opieki dlugoterminowej) oraz aktualne - ostatnie wyniki badan.

e Dom pomocy spotecznej pokrywa optaty ryczattowe i czesciowg odptatnos¢ do
wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Pozostatg czesS¢ kosztow
lekow oraz koszt lekdw w petnej odptatnosci ponosi mieszkaniec.

OPIEKA PIELEGNIARSKA

e Kazdy mieszkaniec moze korzysta¢ z opieki pielegniarki podstawowej opieki
zdrowotnej lub opieki dlugoterminowej zgodnie z przepisami Narodowego
Funduszu Zdrowia lub zostac objety opieka przez pielegniarki zatrudnione
Domu Pomocy Spoteczne;.

e Pielegniarki zatrudnione w Domu petnig dyzur w godzinach od 7.00 do 19.00 i
realizujg wszystkie zadania pielegniarskie i zlecenia lekarskie oraz stosownie



do indywidualnych potrzeb mieszkanca mogg sprawowac¢ nadzér nad
zleceniami, zabiegami i podawaniem lekéw.

PIELEGNACJA

e W ramach ustug opiekuhczych z zakresu kompleksowej opieki medyczno -
pielegniarskiej sprawowanej przez personel Domu Pomocy Spotecznej,
wykonuje on kgpiele, toalety, wymiane pieluchomaijtek, golenie i wszystkie
niezbedne zabiegi higieniczne oraz stosuje profil przeciwodlezynowy u osob
lezgcych.

e Ponadto udzielana jest mieszkarnncom pomoc obejmujgca ubieranie,
przesadzanie, pomoc w poruszaniu, opieka w czasie wizyt u specjalisty poza
terenem domu, spacery, dbanie o schludny wyglad mieszkancéw i jego
otoczenia.

e Pokojowe dbajg o czystos¢ wszystkich pomieszczen z szczegolnym
uwzglednieniem pokoi mieszkalnych.

e W ramach refundacji NFZ mieszkancowi przystuguje — stosownie do potrzeb -
pula darmowych wyrobéw chtonnych (pieluchomajtek) na okres 1 miesigca.
Poniewaz moze ona okazac sie niewystarczajgca, w celu umozliwienia
odpowiednie czestej (minimum trzykrotnej) zmiany pampersa w ciggu doby,
mieszkaniec powinien dostarczy¢ dodatkowo minimum 30 szt. pampersow
miesiecznie. Rekomenduje sie rowniez systematyczne dostarczanie balsamu
do ciata.

e DPS zapewnia mieszkaricom pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, gdy sami
nie sg wstanie zapewnic sobie srodkéw czystosci i Srodkdw higienicznych,
zapewnia im w szczegdlnosci w miare potrzeby: mydto, paste i szczoteczke do
mycia zebéw szampon do mycia wiosow, a dla mezczyzn - przybory do
golenia (maszynki i pianke do golenia). Prawo do bezptatnego otrzymywania
tych srodkow majg mieszkancy, ktorych dochdd miesieczny, po uregulowaniu
wszelkich naleznosci na rzecz DPS oraz innych naleznosci wymagalnych, nie
przekracza 30% kwoty, o ktérej mowa w art. 8.1 pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej (30% od kwoty 701 zt, od stycznia 2022 — 776 zt).

e DPS zapewnia mieszkarncom reczniki i posciel, ktére wymieniane sg przez
pracownikow DPS: reczniki raz w tygodniu, posciel raz na dwa tygodnie lub
zawsze W razie potrzeby.

OPIEKA PSYCHOLOGICZNA

Opieka psychologiczna sprawowana jest przez psychologa zatrudnionego przez
DPS.

CZAS WOLNY, TERAPIA ZAJECIOWA, USPRAWNIANIE RUCHOWE

Dom zatrudnia specjalistéw w zakresie organizacji czasu wolnego, zaje¢ kulturalno -
oswiatowych, terapii zajeciowej i usprawniania ruchowego.

Dom dysponuje zapleczem terapeutycznym i salami usprawniania ruchowego.



Na terenie DPS od poniedziatku do pigtku odbywajg sie grupowe zajecia
gimnastyki ruchowej, ktére prowadzone sg przez terapeutdéw — instruktoréw
rehabilitacji ruchowe.

Zajecia indywidualne gimnastyki ruchowej, odbywajg sie wytgcznie po
przedstawieniu zlecenia lekarskiego.

ZYWIENIE

DPS zapewnia mieszkancom trzy positki dziennie (Sniadanie, obiad, kolacja) plus
positek dodatkowy (podwieczorek). Ponadto w kazdej chwili istnieje mozliwos¢
poproszenia opiekuna o przygotowanie kanapek.

Na zlecenie lekarskie, a takze na zyczenie mieszkanca, DPS zapewnia positki
dietetyczne.

Positki przygotowywane sg i dostarczane przez firme cateringowg. Mieszkaniec
ma mozliwos¢ spozywania positku w pokoju lub w jadalni.

ZASADY ODWIEDZIN

Kazdy mieszkaniec Domu ma prawo do odwiedzin.

Kazdy odwiedzajgcy winien dokonac wpisu w zeszycie odwiedzin, znajdujgcym sie
w portierni, zamieszczajgc nastepujgce informacje: imie i nazwisko, data
odwiedzin, imie i nazwisko odwiedzanego mieszkanca.

Odwiedzajgcych, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu, nie wpuszcza sie
na teren Domu. Zabrania sie wnoszenia alkoholu na teren Domu przez osoby
odwiedzajgce.

Na czas wykonywania czynnosci pielegnacyjnych osoba odwiedzajgca
zobowigzana jest do opuszczenia pokoju.

Dyrektor Domu w indywidualnych przypadkach, ze wzgledu na nieprzestrzeganie
zasad obowigzujgcych na terenie Domu Pomocy Spotecznej, w tym przypadku
zgtaszanie negatywnych uwag ze strony mieszkancow dotyczgcych odwiedzin, moze
ograniczy¢ osobom odwiedzajgcym odbywanie spotkan z mieszkancami wytgcznie
do pomieszczenia swietlicy na parterze, w holu lub na terenie spacerowym Domu.

WYCHODZENIE POZA TEREN DPS

Mieszkancy, ktérzy nie majg zaburzen co do orientacji w czasie i w przestrzeni,
mogg samodzielnie opuszczac teren DPS.

Mieszkancy, ktorzy ze wzgledu na stan zdrowia, nie mogg samodzielnie
opuszczac terenu DPS, che¢ wyjscia poza teren DPS zgtaszajg kierownikowi
zespotu socjalnego, ktéry w miare mozliwosci organizuje mieszkancowi
zapewnienie opieki podczas wyjscia poza terenem DPS. Mieszkancy mogg tez w
takich przypadkach wychodzi¢ poza teren DPS w towarzystwie krewnych/os6b
bliskich.



e Kazdorazowe wyjscie poza teren DPS, mieszkaniec ma obowigzek zgtosic
portierowi.

URLOPOWANIE

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, mieszkahcowi przystuguje urlop w wymiarze
21 dni w roku. Za okres nieobecnosci w DPS do 21 dni przystuguje prawo zwrotu
whniesionej optaty za pobyt. Mieszkaniec moze skorzystac z urlopu powyzej 21 dni,
jednak za czas nieobecnosci powyzej 21 dni, nie przystuguje zwrot wniesionej optaty
za pobyt.

Celem skorzystania z urlopu mieszkaniec musi zgtosi¢ nieobecno$¢ pracownikowi
socjalnemu i wypetni¢ wniosek urlopowy.

PRZECHOWYWANIE SRODKOW PIENIEZNYCH

DPS zapewnia mieszkancom bezpieczne przechowywanie srodkow pienieznych i
rzeczy wartosciowych poprzez mozliwos¢ zdeponowania ich w depozycie DPS.
Srodki pieniezne i przedmioty warto$ciowe nie oddane do depozytu, nie bedg objete
odpowiedzialnoscig administracji i personelu DPS.

Chec skorzystania z depozytu przez mieszkanca, mieszkaniec zgtasza pracownikowi
socjalnemu.

ZASADY KORZYSTANIA Z INTERNETU W SIECI KOMPUTEROWEJ DOMU

W przypadku checi skorzystania przez mieszkanca z podtgczenia do sieci
komputerowej w Domu, celem uzytkowania internetu, mieszkaniec zobowigzany jest
wystgpic z pisemnym wnioskiem do Dyrektora Domu o umozliwienie dostepu do
sieci. Internet udostepniany jest mieszkancom bezptatnie. Internet udostepniany jest
wytgcznie drogg kabla sieciowego.

Warunkiem podtgczenia do sieci, jest posiadanie przez mieszkanca zainstalowanego
aktualnego oprogramowania antywirusowego na sprzecie komputerowym oraz
wszystkich elementéw potrzebnych do podtgczenia. Dom nie wykonuje ustug
konfiguracji sprzetu komputerowego stanowigcego wtasnos¢ mieszkanca. Dom na
zyczenie mieszkanca moze zorganizowac odptatng ustuge konfiguracji sprzetu
komputerowego.

W przypadku otrzymania od dostawcy ustug internetowych informacji o
nieuprawnionym dostepie do stron internetowych lub w przypadku otrzymania
informacji o korzystaniu ze stron internetowych odptatnych, Dyrektor Domu zastrzega
sobie mozliwos¢ kazdorazowego sprawdzenia historii przeglgdania stron
internetowych oraz zainstalowanego oprogramowania antywirusowego w komputerze
uzytkowanym przez mieszkanca.

Mieszkancowi korzystajgcemu z sieci internetowej Domu, zabrania sie:

- przesytania i udostepniania danych naruszajgcych prawo, powszechnie uznanych
za obsceniczne lub obrazliwe oraz oszczerstw i tresci obrazajgcych uczucia
innych;

- wyszukiwania i rozpowszechniania tresci pornograficznych oraz nawotujgcych do



nienawisci;
- uprawniania hazardu;
- rozpowszechniania niechcianych wiadomosci e-mail (spamu);
- wykonywania czynnosci naruszajgcych prawa autorskie;
- prowadzenia dziatalnosci komercyjnej;
- dziatania na szkode innych uzytkownikéw Internetu.
W sytuacji nieprzestrzegania przez mieszkanca z zasad korzystania z internetu,
mieszkancowi zostanie zablokowany dostep do sieci internetowej Domu.

Inne uprawnienia

e W przypadku checi wniesienia przez mieszkanca na teren DPS wiasnych
sprzetow i przedmiotéw osobistych (np. radia, telewizora, komputera, obrazow,
fotela, czajnika, lodowki), mieszkaniec zobowigzany jest pisemnie wystgpic¢ o
zgode do Dyrektora Domu.

e Mieszkaniec ma prawo do posiadania i korzystania z wtasnej odziezy. Odziez
prana jest i prasowana przez pracownikéw DPS. W celu identyfikacji odziezy,
odziez oznaczana jest numerem przyporzgdkowanym mieszkancowi. Mieszkancy
sprawni samodzielnie przekazujg odziez do pralni. Odziez mieszkancéw o
ograniczonej samodzielnosci, przekazywana jest do pralni i odbierana przez
pracownikow DPS.

e Mieszkaniec zobowigzany jest o dbato$¢ o mienie DPS, szczegdlnie pozostajgce
w bezposredniej dyspozycji mieszkanca, oraz powiadamiania personelu o
wystgpieniu awarii wyposazenia.

e W przypadku pogorszenia stanu zdrowia, uniemozliwiajgcego mieszkancowi
podejmowanie swiadomych decyzji w kwestiach m.in. urzedowych, finansowych,
osobistych, rodzina zobowigzana jest wszczg¢ postepowanie o
ubezwtasnowolnienie mieszkanca.

Szczegotowe informacije dotyczgce funkcjonowania DPS, okreslone sg w
Regulaminie Organizacyjnym DPS.

Dane kontaktowe:
Dyrektor — Piotr Michalak

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Konarskiego 11/13, 61-114 Poznan
tel. 61 877 57 51, 61 877 67 57

Zastepca dyrektora DPS ul. Konarskiego — Joanna Matecka - Olejniczak

Oddziat Domu Pomocy Spotecznej, ul. Zamenhofa 142a
tel. 61 872 38 00, 61 872 38 40

Zastepca dyrektora O/DPS ul. Zamenhofa — Joanna Oliwa



