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»Wsparcie Seniorow 2026",

obejmujgcego uporzgdkowanie nagrobkow osdb bliskich seniorom
- Spotdzielnia Socjalna ,,Poznanianka”

1. Ustuga realizowana jest na terenie miejskich cmentarzy w Poznaniu (Junikowo
i Mitostowo).

2. Z ustugi mogg skorzystac osoby, ktore spetniaja nizej wymienione kryteria:
* majg 80 lat i wiecej;

« zamieszkujg w Poznaniu i sg podatnikami podatku dochodowego od 0s6b fizycznych na
rzecz Miasta Poznan;

* samotnie prowadzg gospodarstwo domowe lub zamieszkujg z drugg osoba, ktora
spetnia kryteria wieku i/lub trudnej sytuacji zyciowej,

* 53 niepetnosprawne i/lub dtugotrwale, przewlekle chore.
3. W zakres prac moga wchodzi¢ nastepujace, wskazane przez osobe, czynnosci:

« umycie na mokro (wodg) tablicy i ptyty nagrobka bez usuwania trudno zmywalnych
zabrudzen i przebarwien;

» umycie (wodg) krzyza lub innych elementow poziomych i pionowych grobu;
* szorowanie szczotkg;

+ zestawienie kwiatow i zniczy w jednym z naroznikéw grobu/nagrobka lub przed
grobem/nagrobkiem;

+ zebranie obumartych kwiatéw i wypalonych zniczy i ich zaniesienie do smietnika na
jednoznaczne zyczenie seniora;

- pielenie chwastow wokot grobu/nagrobka nie dalej niz 15 cm od nagrobka;
« zgrabienie lisci;

» zebranie i zaniesienie smieci do smietnika;

+ zagrabienie wokoto, nie dalej niz 15 cm od grobu/nagrobka;

« w przypadku kostki brukowej wokot grobu/nagrobka ustuga bedzie obejmowata
zamiecenie i wyrwanie chwastow bez usuwania zabrudzen i mchu;
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* odsniezanie plyty nagrobka i krzyza; i obejmuja uporzadkowanie tylko jednego
grobu/nagrobka.

Dodatkowo mozna w ramach ustugi asystencko-wspierajgcej zgtosic¢ potrzebe ustawienia,
zakupionych przez zgtaszajgcego, zniczy i kwiatéw na posprzatanym grobie/nagrobku (wg
zasad pkt 18, 19, 20, 21).

4. Zgtoszenie potrzeby wykonania ustugi dokonuje zainteresowana osoba lub w jego
imieniu, jezeli jest taka potrzeba, cztonek najblizszej rodziny, instytucja, osoba trzecia
Zwigzana z seniorem.

5. Zgtoszenie potrzeby uporzgdkowania grobu/nagrobka dokonywac nalezy poprzez call
center POZnan Kontakt, numer telefonu 61-646-33-44

6. Osoba zgtaszajgca jest zobowigzana do podania:
* imienia, nazwiska, wieku, numeru telefonu seniora chcacego skorzystac z ustugi;

+ oSwiadczenia czy jest mieszkancem M. Poznan i jest podatnikiem podatku
dochodowego 0s6b fizycznych na rzecz Miasta Poznan;

+ o$wiadczenia czy samotnie prowadzi gospodarstwo domowe lub zamieszkuje z drugg
osobg, ktora spetnia kryteria wieku i/lub trudnej sytuacji zyciowe;j;

+ oswiadczenia czy jest osobg niepetnosprawng i/lub dtugotrwale, przewlekle chorg;
* zakresu prac, ktore nalezy wykonac (wybranych z katalogu podanego w pkt. 3);

* imienia i nazwiska osoby pochowanej oraz doktadnego miejsca gdzie znajduje sie
grob/nagrobek, w tym wybrania cmentarza: Mitostowo lub Junikowo (w przypadku braku
informacji o lokalizacji mozna skorzysta¢ z pomocy wspierajacej opisanej w punkcie 14,
15,18, 1.7}

+ adresu e-mail w przypadku zgtoszenia potrzeby przestania zdje¢ przed i po wykonaniu
ustugi.

7. Ustuga jest realizowana wedtug zasady kolejnosci zgtoszen a czas wykonania
uzalezniony od aktualnej liczby zgtoszen.

8. Prace wykonywane beda od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00-15.00.

9. W sytuacji, kiedy temperatura otoczenia wynosic bedzie ponizej 0 stopni Celsjusza nie
beda wykonywane czynnosci mycia grobu/nagrobka.

10. Osoba spetniajaca kryteria dostepu do ustugi moze z niej skorzystac tylko raz w okresie
od 16.02.2026 do 31.12.2026.

11. Ustuga jest bezptatna.

Projekt ,Wsparcie Seniorow 2026” jest finansowany ze srodkow Miasta Poznan




= e

|.'.J(JZna|-)|k // Poznanianka

SPOLDZIELNIA SOCJALNA

12. Zleceniodawca nie moze, chocby za doptatg, wymagac wykonania dodatkowych, nie
wchodzacych w niniejszy zakres Regulaminu, czynnosci.

13. Wykonawca bedzie dysponowat wiasnym sprzetem, srodkami i materiatami
gwarantujgcymi prawidtowe wykonanie ustugi.

14. Ustugodawca deklaruje mozliwos¢ skorzystania z pomocy ustugi wspierajacej
polegajacej na odszukaniu konkretnej lokalizacji grobu/nagrobka i ustawieniu na nim,
zakupionych przez seniora, zniczy i kwiatow.

15. Przy zgtoszeniu potrzeby lokalizacji nagrobka nalezy podac imie i nazwisko osoby
pochowanej, cmentarz gdzie jest grob oraz date urodzin/smierci. A takze e-maila lub nr
telefonu na ktory ma byc¢ przestana informacja zwrotna.

16. Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ niewykonania ww. czynnosci w sytuacji nie
podania petnej informacji przez zgtaszajacego.

17. Po zlokalizowaniu grobu/nagrobka ustugodawca poinformuje zainteresowang osobe
droga e-mailowa lub sms-em o jego umiejscowieniu.

18. Ustuga asystencko-wspierajgca w zakresie wystawienia na grobie/nagrobku
zakupionych przez seniora zniczy i kwiatow obejmuje 20 zgtoszen.

19. Przy kwalifikowaniu do wykonania ww. czynnosci decyduje kolejnosc zgtoszen.
Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy wykonania ustugi w sytuacji
przekroczenia ilosci wskazanej w pkt 18.

20. Odbior zniczy i kwiatow odbywac sie bedzie z miejsca wskazanego przez zgtaszajacego
na terenie Poznania, po wczesniejszym kontakcie telefonicznym, na kilka dni przed
wykonaniem ustugi.

21. Odbierajgcy bedzie posiadat identyfikator z imieniem i nazwiskiem oraz nazwa firmy
w celu weryfikacji przez zgtaszajacego.

Spéidzielnia Socjzlna
- }"(J'A\_{A.\'IA:\'I\’A"
0s. FowstancOw Warszawy 5D

61-856 Poznan
KRS 000045557

NIP 971944 2.

NIP 9721243235 REGON 303 183059

Projekt ,Wsparcie Seniorow 2026" jest finansowany ze srodkow Miasta Poznan




