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Badanie satysfakcji klienta wydziałłłłów UMP i mjo 
w I półłłłroczu 2014 r.



Jak oceniają Państwo poziom zadowolenia 
ze świadczonych usług? (klient wewnęęęętrzny) 

(I półłłłrocze 2014)



Jak oceniają Państwo poziom zadowolenia 
ze świadczonych usług? (klient zewnęęęętrzny) 

(I półłłłrocze 2014)



Badanie trendów satysfakcji klienta na 
przestrzeni lat 2007 - 2014

Oceny pozytywne

Oceny negatywne



Badanie satysfakcji klienta wydziałłłłów UMP i mjo 
w I półłłłroczu 2014 r. 
– przestrzeganie zasad etycznych

Nowy wzór ankiety



Ocena przestrzegania poszczególnych 
zasad etycznych - I półłłłrocze 2014 r


