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Jak oceniajg Panstwo poziom zadowolenia Poznarik
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Badanie trendow satysfakcji klienta na

przestrzeni lat 2007 - 2014
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Badanie satysfakgcji klienta wydziatéw UMP i mjo POZna
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— przestrzeganie zasad etycznych

ﬁ Nowy wzor ankiety

a) praworzadnosc
b) odpowiedzialnosé
c) jawnosc

d) rowne traktowanie klienta
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e) wspdipraca i uprzejmosé w kontaktach
z klientami
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Ocena przestrzegania poszczegolnych POZnan
zasad etycznych - I potrocze 2014 r
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