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Raport opracowany dla Miasta Poznan Siedziba ManpowerGroup w Polsce:
przez ManpowerGroup. ul. Prosta 68

00-838 Warszawa
Miasto Poznan

Biuro Obstugi Inwestoréw (+48) 22 504 0715
ul. Za Bramka 1
61-842 Poznan Projekt graficzny:
Pawet Kaczmarczyk,
(+48) 61 878 5428 Senior Graphic Designer, ManpowerGroup
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www.poznan.pl

1| Klimatinwestycyjny w Poznaniu

2| Istniejacy rynekIT

3| Dostepnos¢ kwalifikacji informatycznych na rynku pracy
4| Potencjal edukacyjny Poznania

5| Mozliwos¢ pozyskania kandydatéw w branzy IT w Poznaniu
6| Wynagrodzenia w branzy IT w Poznaniu

7| Preferowane formy zatrudnienia i oferowane benefity

8| Badane firmy IT - stosowane technologie | kompetencje
pracownikow

9| Przed jakimi wyzwaniami stojq firmy?
10| Atuty Poznania

11| Wsparcie dla inwestoréw

12| Smart City




Jacek Jaskowiak,

Prezydent Miasta Poznania

Polska to jedna z najbardziej atrakcyjnych lokalizacji firm sektora IT na Swiecie. Nasz
kraj wyrdznia na tle innych przede wszystkim dostepnos¢ do wykwalifikowanej
kadry specjalistéw, ktdrzy odznaczajq sie, nie tylko wyksztatceniem, ale przede
wszystkim kreatywnosciq, umiejetnosciq rozwiqzywania probleméw oraz
kreowaniem dziatan na przysztos¢. Dodatkowo, Polska zadziwia ciggtym rozwojem
miast, ktére przyciqgajg nowych inwestoréw, nie tylko nowoczesnqg powierzchniq

biurowgq, ale réwniez jakosciq zycia na najwyzszym poziomie.

Poznan to jeden z najwazniejszych osrodkow biznesowych na mapie
Polski. W miescie dziata ponad 118 tys. podmiotow gospodarczych. Stolica
Wielkopolski jest jednym z gtéwnych osrodkéw lokalizacji inwestycji zagranicznych
w kraju. Potencjat miasta zostat dostrzezony takze przez firmy z sektora IT. Od kilku
lat zauwazy¢ mozna w Poznaniu wzrost liczby inwestycji z tego sektora. Firmy
doceniajq akademicki i naukowy charakter miasta, dzieki ktéremu majq dostep do
dobrze wyksztatconych pracownikdw, ale takze do kadry naukowej oraz dziesigtek
placéwek naukowo-badawczych i rozwojowych. Dodatkowym atutem Poznania
jest jego dogodne pofozenie, pozwalajqgce dotrze¢ do kazdego miejsca na Swiecie.
Miasto doktada wszelkich staran, by podnosic¢ poziom jakosci zycia mieszkaricéw,

a takze przyciggac nowych.

2020 to rok, ktdry uptynqt pod znakiem pandemii i walki z wirusem SARS-CoV-2.
Pandemia miata ogromny wpfyw na gospodarke. Oczywiscie, firmom z branzy IT
przyszto zmierzyc sie z wyzwaniami zwiqzanymi z pracq zdalnq czy tez spadkiem
zamdwien. Jednak praca zdalna, kwestie cyberbezpieczeristwa, nie sq dla tej
branzy niczym nowym. Zauwazalny jest wzrost zapotrzebowania na ustugi cyfrowe,
a e-handel przezywa rozkwit. Olbrzymie szanse na rozwdj ma tez segment rynku,
ktory szczegdlnie wspieramy w Poznaniu, tj. rynek twdrcéw gier. Pracodawcy IT

w Poznaniu kontynuujq rozwdj, powiekszajq zespoty i realizujg nowe projekty.

Dostrzegajqc znaczenie nowoczesnych technologii, w Strategii Rozwoju Miasta
2020+ postawilismy sobie za cel ich rozwdj, poniewaz wiemy jak ogromne
znaczenie majq dla innowacyjnej gospodarki. Niezmiennie cieszy nas, iz Poznari
jest wyrdzniany przez inwestoréw z sektora IT, a kolejne projekty stanowiq dowdéd

na to, ze warto tutaj inwestowac.

Oddaje do Paristwa dyspozycji raport, ktory przyblizy klimat poznariskiego rynku

IT, wskaze jego atuty oraz przedstawi prognozy na przysztosc.
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Dwie marki ManpowerGroup - Experis i Talent Solutions dzieki

swojej codziennej dziatalnosci biznesowej gromadza ekspercka
wiedze z dziedziny rynku pracy ze szczeg6lnym uwzglednieniem
rynku IT w Polsce i w Europie. Badania nad sytuacja tej branzy
w czasie kryzysu wywotanego przez pandemie, to nie tylko

fascynujaca, ale i niezwykle odpowiedzialna misja.

Trudnoscii wyzwania, ale takze niezwykte biznesowe szanse, mocno
wptywaja na sytuacje firm z branzy IT juz od roku. Jest to branza
bodaj najlepiej przygotowana na wiele wyzwan jakie przyniosty ze
sobg ostatnie miesigce, w szczegdlnosci zwigzanych z koniecznoscia
rozwijania pracy zdalnej czy tworzenia nowych rozwigzan dla
klientow. Pewne jest to, ze pomimo oczywistych trudnosci,
zaistniata sytuacja pozwoli temu sektorowi gospodarki na dalszy
dynamiczny rozwdj. JesteSmy dumni, ze jako ManpowerGroup
po raz kolejny mogliémy nawigza¢ wspotprace z Biurem Obstugi
Inwestoréw Urzedu Miasta Poznania w celu zbadania sytuac;ji tej

branzy w miescie.



Oddajemy w Panistwa rece raport, ktory jest owocem tej wspotpracy.

Przedstawiamy w nim najwazniejsze dla branzy elementy otoczenia

biznesowego w Poznaniu oraz opis obecnej sytuacji i przewidywan ze

strony zaréwno pracodawcow jak i pracownikéw w branzy IT w Poznaniu.

Mamy nadzieje, ze dzigki informacjom zawartym w raporcie i wnioskom ‘
wyptywajacym z naszych badan, beda mogli Panstwo lepiej zrozumiec

specyfike tej branzy i prawdopodobny tor jej rozwoju w 2021 roku.

Metodologia

W celu zebrania danych do niniejszego raportu przygotowalismy dwie ankiety,
ktore pozwolity na spojrzenie na poznanski rynek IT z uzupetniajacych sie
perspektyw. Pierwsza z nich byta skierowana do poznanskich przedsiebiorcow
i odpowiedzialo na nig 40 podmiotéw reprezentujacych wszystkie
kategorie wielkosci firm. Druga z nich skupiata sie na indywidualnych
pracownikach, zbierajac tagcznie opinie od 141 oséb na réznych
etapach kariery zawodowej, sposréd ktorych 18% stanowity
kobiety. Przeanalizowane wyniki zebrane w kwestionariuszach,
w pofaczeniu z oficjalnymi statystykami krajowych
i lokalnych urzedéw, wewnetrznymi zbiorami danych
ManpowerGroup oraz informacjami zebranymi za
pomoca mediéw spotecznosciowych, pozwolity
na odtworzenie ztozonego obrazu lokalnego
rynku i sporzadzenie analizy popartej naszym
wieloletnim doswiadczeniem w obszarze
specyfiki polskiego i europejskiego

rynku IT.

Talent Solutions

ManpowerGroup®
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Poznan i Wielkopolska w liczbach

Mieszkancy Poznania 533830
Mieszkancy poznanskiego obszaru metropolitalnego 1400 000
Studenci 102 164
Absolwenci 25100
Uczelnie publiczne 8
Uczelnie prywatne 17
Stopa bezrobocia (Poznan) 2%
Stopa bezrobocia (Wielkopolska) 3,1%
Sredni miesieczny dochéd (Poznan) 5355.57 PLN
Sredni miesieczny dochéd (Wielkopolska) 4382.96 PLN
PKB na mieszkanca (Poznan) 103 359 PLN
PKB na mieszkanca (Wielkopolska) 59355 PLN
Najwieksi pracodawcy prywatni
CLAR Ssouemw,  #ripcestone  ELT
11,000 11,000 2,717 2,000 1,300
Najwieksi pracodawcy akademiccy
et s, N
aﬁ {E%’%: Wy h
5,253 2,241 2,304 1,400 1,141
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Na terenie Wielkopolski Gtéwny Urzad Statystyczny wymienia 8 992 firmy z ogdlnie pojetego sektora ICT. Zdecydowang wiekszos¢ stanowig
przedsiebiorstwa zajmujace sie Swiadczeniem ustug informatycznych, co odpowiada ogélnemu obrazowi tego sektora w Polsce. Duzy popyt
na informatyzacje dodatkowo napedzany jest przez przedsiebiorcéw z innych branz, ktérzy w obliczu panujacych warunkéw epidemicznych

s3 mocniej zainteresowani docieraniem ze swoja ofertg ustug i produktow do odbiorcéw w sieci.
Przewidywania ekspertéw dla rynku ICT niezmiennie wskazuja na dalszy stabilny wzrost zapotrzebowania na ustugi informatyczne nie

tylko na polskim, ale i na europejskim rynku. Wiele z firm majacych swoja siedzibe w Poznaniu realizuje projekty dla miedzynarodowych

klientéw, co swiadczy o wysokim stopniu rozwoju technologicznego i posiadaniu wykwalifikowanej kadry.

Tabela 1: Poznanski Rynek IT w liczbach.

Liczba centréw ustugowych w Poznaniu 115

Liczba pracownikéw centréw IT w Poznaniu 8 257

(w tym: centra IT, ITO, R&D, SSC)

Udgziat centréw ustug IT w catkowitej liczbie centréw ustug w Poznaniu 26,3%
Udziat Poznania w catkowitej liczbie pracownikéw IT w Polsce 6,9%
Liczba podmiotéw gospodarczych w Wielkopolsce zajmujacych sie dziatalnoscia 583

wydawniczg w zakresie oprogramowania

Liczba podmiotéw gospodarczych w Wielkopolsce zajmujacych sie dziatalnoscia zwigzang

231
z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnoscig powigzana
Liczba podmiotéw gospodarczych w Wielkopolsce zajmujacych sie przetwarzaniem danych 6162
i zarzagdzeniem stronami internetowymi
Liczba podmiotéw biznesowych w Wielkopolsce zajmujacych sie naprawa i konserwacja 735
komputeréw i sprzetu komunikacyjnego
Liczba publicznych uczelni oferujacych studia w dziedzinie IT 4
Liczba prywatnych uczelni oferujacych studia w dziedzinie IT 3
Liczba studentéw IT w Poznaniu 6,000

Liczba absolwentéw IT w Poznaniu 1,500




Rycina 1. Sylwetki wybranych firm

Beyond.pl obstuguje polski i globalny rynek przetwarzania danych od 15 lat. Posiadajac na
kampusie wielowarstwowg architekture o mocy 42MW jest w stanie zapewnic¢ klientom
szybka skalowalnos¢. Obstuguje dwa centra danych (core i edge) w Poznaniu. Placéwka Data
Center 2 jest jedynag w Unii Europejskiej, ktora spetnia surowe kryteria certyfikatu ANSI/TIA-
942 na poziomie 4 zwigzane z projektem, budowa i dziataniem. Gwarantowany jest najwyzszy
poziom dostepnosci (99.9999%), minimalne opdznienia i gesto$¢ mocy siegajaca 20kW/

jednostke serwerowa.

Beyond.pl jest pierwszym w kraju zielonym kampusem data center typu carrier neutral.
Wysoka efektywnos¢ energetyczna pozwolita osiaggna¢ Efektywnos¢ Uzycia Mocy (PUE) na

poziomie 1.2. Dla klientéw jest to gwarancja nizszych kosztéw i redukgji sladu weglowego.

Beyond.pl oferuje najszersze spektrum ustug wliczajac ustugi kolokacyjne, dedykowana
infrastrukture i ustugi w chmurze we wszystkich formach: chmura prywatna, chmura
publiczna, chmura globalna (Microsoft Azure, AWS, Google Cloud) i multi-chmurowe

rozwigzania hybrydowe.

Capgemini@®

Capgemini to swiatowy lider w dziedzinie doradztwa, ustug technologicznych i transformacji

cyfrowe;j.

Oddziat Capgemini Software Solutions Center w Poznaniu powstat w 2016 roku. Pracuja
tu specjalisci tworzacy oprogramowanie dostosowane do oczekiwan klientéw z areny
miedzynarodowej w sektorach m.in.: logistycznym, motoryzacyjnym, telekomunikacyjnym,
publicznym. Wsréd wykorzystywanych technologii znajduja sie takie jak: JAVA, JavaScript,
.NET. Eksperci pracuja w zréznicowanych zespotach z wykorzystaniem jezykéw niemieckiego

i angielskiego.

©

(omputacenter

Computacenter Poland to firma, ktéra dziata od ponad dwéch lat w Poznaniu jako jedyny
polski oddziat miedzynarodowej korporacji.

Z duzym sukcesem zatrudniane i wspierane w rozwoju sa osoby znajace biegle jezyki niemiecki
i angielski. Pracownicy firmy to ludzie pragnacy rozpocza¢ prace w miedzynarodowym

srodowisku, z wykorzystaniem znajomosci jezykéw obcych.

FlexDev

<&

FlexDev to wyrdzniona swiatowymi nagrodami firma programistyczna, ktéra wyznacza
nowe kierunki w obszarze ITO i BPO poprzez budowanie i zarzadzanie centrami NGDC+
(Next Generation Delivery Center). FlexDev wspétpracuje ze znaczacymi miedzynarodowymi

korporacjami oraz doradza znanym i cenionym swiatowym markom.



GFT H

GFT to miedzynarodowa firma specjalizujaca sie w tworzeniu rozwigzan technologicznych dla
bankéw, ubezpieczen i przemystu. Zespét Swiatowej klasy ekspertéw GFT faczy umiejetnosc
pracy w regulowanych $rodowiskach z kompetencjami w obszarze chmury, sztucznej
inteligencji czy Internetu Rzeczy. Firma zatrudnia ponad 6000 os6éb w 15 krajach, w tym

niemal 1000 w 4 miastach Polski: Poznaniu, Warszawie, todzi i Krakowie.

do more
feel better
live longer

Poznan Tech Hub to najwieksze centrum technologiczne GSK, zatrudniajace 700 ekspertéw.
Poznanskie zespoty dostarczajag zaawansowane ustugi IT globalnie, wspierajac procesy
badawczo-rozwojowe, produkcje oraz dystrybucje produktéw GSK dla milionéw pacjentéw

na catym swiecie.

NTTDAaTAa

NTT DATA Business Solutions sp. z 0.0., Platynowy Partner SAP, to firma z ponad 25-letnim
doswiadczeniem w obszarze konsultingu SAP i IT, szczegdlnie w projektach realizowanych
dla branzy produkcyjnej. Zapewnia peten zakres ustug zwigzanych z wdrozeniem, rozwojem i
utrzymaniem rozwigzan SAP. Partner dla przedsiebiorstw stojacych przed wyzwaniem cyfrowej
transformacji, np. planujacych migracje systemu SAP ERP do SAP S/4HANA. Wprowadza na
rynek wiasne autorskie produkty uzupetniajagce systemy SAP, np. do zarzadzania danymi
podstawowymi czy do automatyzacji obiegu dokumentéw. Posiada wtasne data center

oferujgce zaawansowane ustugi w modelu multicloud.

LUMe=N

Lumen jest globalna firma tworzona przez ponad 40 000 profesjonalistow skupionych na
wspieraniu firm w produkgji niesamowitych rzeczy. Kierowani szansami i wyzwaniami czwartej
rewolucji przemystowej, pomagaja w zmianie tego jak ludzie operuja, a firmy jak zdobywaja,
analizuja i dziatajg na podstawie danych dzieki elastycznym, inteligentnym, bezpiecznym

i zespotowym rozwigzaniom zbudowanym dla przysztosciowych instytucji.

SIEMENS

Siemens Digital Industries Software dostarcza rozwigzania i narzedzia na potrzeby
komputerowo wspomaganego projektowania w elektronice (ang. Electronic Design Automation
— EDA). Klientami firmy sg kluczowi w skali globalnej producenci pétprzewodnikowych
uktadéw i systemoéw mikroelektronicznych. Firma prowadzi takze zaawansowane

badania naukowe wspodtpracujac z miedzynarodowym srodowiskiem akademickim.

Jako $wiatowy lider technologiczny w szerokim spektrum produktéw, w tym narzedzi do syntezy
testowalnych systeméw cyfrowych, jest aktywnym sponsorem i uczestnikiem wielu konferencji
najwyzszej rangi. Priorytetem oddziatu w Poznaniu s3 techniki i narzedzia wspomagajace

automatyczne testowanie produkcyjne uktadéw cyfrowych wielkiej skali integracji.



Nordcloud

an IBM Company

Nordcloud specjalizuje sie w dostarczaniu rozwigzarn chmurowych w oparciu o platformy
AWS, MS Azure oraz GCP zaréwno w zakresie infrastruktury, jak i budowy aplikacji cloud
native, ustug managed cloud oraz UX. Juz dwa razy firma znalazta sie w Magicznym Kwadracie

Gartnera jako jeden z graczy w siatce dostawcow ustug zarzadzania infrastrukturg w chmurze.

Posiadane certyfikaty: AWS Premier Consulting Partner, Google Cloud Platform Strategic

Partner and a Microsoft Gold Cloud Partner.

Norcloud posiada biura w 10 krajach w Europie, wspétpracuje z klientami korporacyjnymi,
pomagajac im w transformacji ich srodowisk. Polska siedziba znajduje sie w Poznaniu,
poza tym istniejg placowki typu shared-space we Wroctawiu i Warszawie, jak réwniez kilku

pracownikéw zdalnych.

SNOW.DOG to polska firma zajmujaca sie dostarczaniem innowacyjnych rozwiazan dla
e-commerce. Zapewnia wsparcie w tworzeniu sklepéw online, aplikacji mobilnych, jak
i rozwigzan wykorzystujacych Machine Learning czy robotyke dla wzmocnienia sprzedazy

w handlu.

Fsollers | 1)

Sollers Consulting jest miedzynarodowa firma doradcza specjalizujaca sie we wdrozeniach
oprogramowania, wspierajaca branze finansowa w transformacji biznesu. Zespoty Sollers
Consulting pomogty zwiekszy¢ potencjat cyfrowy ponad 80 grupom finansowym. Wsréd firm,
z ktérymi Sollers Consulting wspétpracowat sg Allianz, Axa, LV=, BNP Paribas Cardif, Basler,

Generali, Zurich, Santander Consumer Bank, ING i wiele innych.

Sollers Consulting skupia sie na systemach informatycznych i pomaga ubezpieczycielom,
bankom, a takze firmom leasingowym w transformacji i adaptacji nowych technologii. Firma
oferuje RIFE — cyfrowa platforme sprzedazy przeznaczong dla branzy ubezpieczeniowe;j.
Sollers Consulting wspodtpracuje z ponad 15 dostawcami technologii, w tym Guidewire

Software, Tia Technology, Fadata, Oracle, AWS czy Microsoft.

STIINEXT

python powerhouse

STX Next to najwiekszy Pythonowy software house w Europie. Obecnie firma zatrudnia ponad
350 oséb, w tym 200 Python i JavaScript Developeréw. Domenga firmy jest réwniez DevOps,
Machine Learning, Data Engineering, React Native, jak i UX. Od 15 lat interdyscyplinarne
zespoty tworza wyjatkowe produkty dla klientéw, faczac podejicie Agile, dobre praktyki,

Swietnej jakosci oprogramowanie i nowe technologie.



TomTom jest wiodacym, niezaleznym specjalista w dziedzinie technologii geolokalizacji,
ksztattujacym mobilnosc¢ dziekiwysoce doktadnym mapom, oprogramowaniu nawigacyjnemu,
informacjom o ruchu drogowym i ustugom w czasie rzeczywistym.

Aby osiagna¢ wizje bezpieczniejszego $wiata, wolnego od zatoréw komunikacyjnych i emisji
spalin, firma tworzy innowacyjne technologie, ktére utrzymuja swiat w ruchu. taczac bogate
doswiadczenie z wiodacymi partnerami biznesowymi i technologicznymi, firma zasila

TOMTOM?

connected cars, inteligentng mobilnos¢, a w przysztosci, samochody autonomiczne.

Siedziba gtéwna TomTom znajduje sie w Amsterdamie, firma ma swoje oddziaty w 30 krajach.
W Polsce w todzi i od 2017 réwniez w Poznaniu, gdzie buduje zespoty inzynierskie zwigzane
Z rozwojem oprogramowania.

Technologie dostarczane przez TomTom zdobyty zaufanie setek milionéw ludzi na catym

Swiecie.

Stowarzyszenie Wielkopolski Klaster Teleinformatyczny od 2008 roku integruje wielkopolskie
srodowiska nauki i biznesu wokét zaawansowanych technologii IT. Klaster Skupia ponad 100
cztonkéw zbranzy informatycznej (firmy, B+R, NGO, parki technologiczne, kancelarie), zktérymi
wspdlnie organizuje liczne projekty, wydarzenia miedzybranzowe, hakatony, targi, misje
@Wklaste r, I:]I krajowe i zagraniczne (UE, Japonia, USA). Dotaczajac do stowarzyszenia, cztonkowie zyskuja
bezcenne relacje oraz zrédto wiedzy nt. globalnych i lokalnych trendéw technologicznych
oraz rynkowych. Klaster podejmuje wyzwania, wykraczajace poza mozliwosci pojedynczych
firm. Skupia sie sie na kreowaniu mechanizméw wzrostu cztonkéw klastra, a nie samego

stowarzyszenia.

Zrédto: Materiat organizacji
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Dostepnosc kwalifikacji
informatycznych na rynku
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Tabela 2. Liczba potencjalnych pracownikéw IT posiadajacych wybrane umiejetnosci techniczne

C/C++ 3106
HTML 4332
JavaScript 5466
Linux 3874
SQL Server 31
Unix 448
Python 3687
Spring 1205
SQL 7 286
Java 4035
CSS 4970
C#/ .NET 2455/1298
Oracle 1275
PHP 2935
Hibernate 941
Windows Server 1281
MySQL 3130
Jboss 265
Ruby on rails 276
Scala 171
Sybase 72
Swift 229
PostgreSQL 1608
Security Analyst / Consultant / Engineer 2389
Network Administrator 286
SAP Consultant 216
Scrum Master 749
System Administrator 496
Database Administrator 221
Helpdesk 845
Project Manager 3733
Product Manager 1994

Zrédto: deklaratywne wartosci podawane przez uzytkownikow
portalu LinkedIn
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Pod wzgledem oferty wyzszej edukacji Poznan jest miastem zupetnie wyjatkowym w skali catego kraju. Jako osrodek akademicki stynie
nie tylko z jakosci nauczania, jaka oferujg miejscowe uczelnie, ale takze z bardzo szerokiej oferty kierunkéw ksztatcenia, nieporéwnywalnej
z innymi miastami. Podobnie sytuacja wyglada pod wzgledem edukacji w kierunkach zwigzanych z informatyka. Z jednej strony przyszli
studenci moga liczy¢ na wysoki poziom nauczania na najbardziej popularnych uczelniach, a z drugiej na mozliwos$¢ rozwoju w bardzo

wyspecjalizowanych dziedzinach jak na przyktad Bioinformatyka na Politechnice Poznariskiej.

Uczelnie publiczne oferujace Uczelnie niepubliczne oferujace
studia z dziedziny IT: studia z dziedziny IT:

« Politechnika Poznariska + Wyzsza Szkota Bankowa

« Uniwersytet im. Adama Mickiewicza « Collegium Da Vinci

« Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu + Wyzsza Szkota Komunikadcji i Zarzadzania

« Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Tabela 3. Przeglad kierunkéw zwiagzanych z IT na poznanskich uczelniach

Informatyka; Bioinformatyka;

Politechnika Poznanska Wydziat Informatyki i Telekomunikacji Sztuczna inteligendja,
Teleinformatyka
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza Informatyka; Analiza

Wydziat Matematyki i Informatyki

w Poznaniu i przetwarzanie danych

Wydziat Inzynierii Srodowiska

S . . Informatyka stosowana
i Inzynierii Mechanicznej

Uniwersytet Przyrodniczy

. . Instytut Informatyki i Ekonomii . .
Uniwersytet Ekonomiczny llosciowej Informatyka i ekonometria

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu Informatyka

Data Science, Informatyka;

Colleaium Da Vinci Wydziat Informatyki i Komunikacji IT Project Management;
ofegiim Ha¥ind Wizualnej Projektowanie gier i mediéw
interaktywnych

(Studia podyplomowe)
Programowanie w jezyku

Java; Internetowe Technologie
Programistyczne; Bezpieczenstwo
systeméw informatycznych;
Zarzadzanie Infrastruktura IT

Wyzsza Szkota Komunikacji
i Zarzadzania




Rycina 2. Sylwetki wybranych placéwek

Wydziat Matematyki i Informatyki UAM to czotowy krajowy osrodek badawczo-dydaktyczny,

zlokalizowany na poznanskim Kampusie Morasko. Wyrézniajacym sie w ofercie dydaktycznej

UNIWERSYTET

IM. ADAMA MICKIEWICZA i 5
R nowoczesnego zaplecza dydaktycznego prowadza uznani praktycy z branzy IT.

kierunkiem studiéw jest Informatyka. W ramach tego kierunku zajecia z wykorzystaniem

Wydziat Informatyki i Telekomunikacji Politechniki Poznaniskiej jest najlepszym w Polsce
w zakresie informatyki i elektroniki (Zrédto: Guide2Research 2020). Wiodacy poczawszy
od dydaktyki (wyrdzniajaca ocena Polskiej Komisji Akredytacyjnej), poprzez efektywne
prowadzenie badan naukowych (najlepszy w Polsce, 308. na swiecie, 4 cztonkéw Polskiej
Akademii Nauk), realizacje licznych projektéw B/B+R, wspotprace z przedsigbiorstwami (m.in.
BZ WBK, Allegro, GSK, IBM, Intel, Microsoft, Roche, Samsung, Volkswagen i wiele innych),
wdrozenia, patentowanie (ponad 100 patentéw w ostatnich latach). Wszystko to prowadzi
do bardzo szerokiego rozpowszechniania wiedzy, rozwoju regionu i widocznego wptywu na

poziom nauki w Polsce.

Instytut Informatyki i Ekonomii llosciowej Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu zatrudnia
wysokiej klasy naukowcow specjalistéw w dziedzinach ekonomii, zarzadzania, matematyki
oraz nowoczesnych technik informatyczno-komunikacyjnych. Instytut prowadzi badania
naukowe na styku tych dziedzin we wspétpracy z instytucjami naukowymi, finansowymi oraz

przedsiebiorstwami zainteresowanymi wdrazaniem nowoczesnych rozwigzan biznesowych

w praktyce gospodarczej.

PCSS funkcjonuje na rzecz rozwoju nauki jako krajowy osrodek Komputeréw Duzej Mocy oraz ( “'i Yo
- 1 1

operator krajowej sieci naukowej PIONIER,wyrézniajacy sie szerokim potencjatem badawczo- » il i
rozwojowym w zakresie technologii informacyjno- komunikacyjnych oraz ich zastosowan. - FI : ': jﬁi
>

chss D o

Doswiadczenie zdobyte w blisko 300 miedzynarodowychikrajowych projektach reallzowanych

| il
w tym zakresie przektada sie na liczne wdrozenia dotyczace cyfryzacji nauki, gospoda Tf 1 )
i spoteczenstwa. Wsparciem dla tych dziatan sa nowoczesne laboratoria zIokaIi!z
w gtdwnej siedzibie CBPIO oraz tzw. zyjace laboratorium w przestrzeni miejsk ig"
Future Labs. |

|

I'W

Zrédto: Materiat organizacji

18 | Potencjat inwestycyjny sektora IT w Poznaniu E 41







__________

Mozliwosc¢ pozyskania
kandydatow w branzy IT
w Poznaniu
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Rycina 3. Metody rekrutacyjne wykorzystywane przez pracodawcéw branzy IT w Poznaniu

o\

2257

inne Programy dla Wspétpraca Udziat w targach
absolwentow z uczelniami pracy
wyzszymi

(]
2l

X
&
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Wspétpraca Wykorzystanie medidw Program poleceri Ogtoszenia o prace
zagencjq spotecznosniowych pracownikéw
zatrudnienia

e
17,5

K
32,5% 40y,

s
90,

Zrédto: opracowanie wtasne ManpowerGroup na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety

- 5

Pracodawcy IT w Poznaniu korzystajg zaréwno z zewnetrznych, jak i wewnetrznych sposobéw rekrutacji. Poza typowymi ogtoszeniami

o prace (90,0%), aktywnie korzystaja rowniez z mediéw spotecznosciowych (82,5%). Blisko 2/3 z nich (60,0%) wspiera swoje dziatania

wspotpraca z agencjami. Pewna stata (90,0%) jest réwniez program polecen pracownikdéw. Wyraznie mniejsza popularnoscia ciesza sie

aktywnosci nakierowane na mtodszych pracownikéw - targi pracy, wspdtpraca z uczelniami czy programy dla absolwentéw. Bezposrednia

przyczyng moze by¢ tutaj pandemia COVID-19, ktéra sprawita z jednej strony, Zze ponizsze dziatania s3 mocno utrudnione, a z drugiej — ze

wzgledu na trudniejsze warunki wdrozeniowe przy pracy zdalnej poszukuje sie bardziej doswiadczonych oséb.

Rycina 4. Najbardziej efektywne wedtug pracodawcéw branzy IT w Poznaniu metody pozyskiwania pracownikow

s
37,5%

Program polecen
pracownikow

\.,. ]
Q-0

7,5% 2,5%

i o

— oAQ
= )
0 17,5
32,9% %
Ogtoszenia o prace

Wspdtpraca
Z agencja
zatrudnienia

z o
0% 2.5%

Wykorzystanie mediow Udziat w targach Programy dla Inne
spotecznosniowych pracy absolwentéw /
Wspdtpraca z
uczelniami
wyzszymi

Zrédto: opracowanie whasne ManpowerGroup na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety
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Prébujac wskaza¢ najskuteczniejsza metode rekrutacji, pracodawcy opowiedzieli sie za programem polecen pracownikéw (37,5%)
oraz ogtoszeniami o prace (32,5%). Wida¢ réwniez, ze media spotecznosciowe jeszcze nie przynosza oczekiwanych rezultatéw (7,5%),

a nakierowane na studentéw dziatania w obecnej dobie nie sg satysfakcjonujace (o ile w ogdle stosowane).

Rycina 5. Najbardziej efektywne wedtug pracownikéw branzy IT w Poznaniu metody pozyskiwania pracownikéw

: r%\
[

— o0AQ

Q M M

I’y
36,2 27% 17%

Program polecen Ogtoszenia o prace Wykorzystywanie
pracownikow mediow
spotecznosciowych

W J v
& i A
7|1 % 5% 1 ,ll-% U% 6,l|-%

Wspétpraca z uczelniami Programy dla Programy dla Udziat w targach Inne
wyzszymi absolwentow absolwentow pracy

Zrédto: opracowanie wiasne ManpowerGroup na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety

Najpopularniejsze wskazania wsrdd pracownikédw w kontekscie najskuteczniejszych metod rekrutacji koresponduja ze wskazaniami
pracodawcédw. 36,2% opowiedziato sie za programem polecen pracownikéw, a 27,0% - za ogtoszeniami o prace. Przewaga tej pierwszej
opcji moze sie wigzac z perspektywa pracownika, wedle ktérej takie programy moga przynies¢ dodatkowy zarobek dla polecajacego.
Nizsza pozycja agencji zatrudnienia (7,1%) moze wynikac z faktu, ze z punktu widzenia pracownika rekrutacja poprzez takowa firme moze

sie niewiele r6znic od tej bezposredniej. Wynik mediéw spotecznosciowych (17,0%) pokazuje potencjat tej formy w oczach ankietowanych.
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Tabela 4. Wynagrodzenie w branzy IT w Poznaniu w PLN brutto/mies. i w EUR brutto/mies.

Stanowisko Junior Specjalista Senior

PLN 5500-7 000 10500-14 500 16 000-19 000
Java Developer

EUR 1200-1 500 2300-3 200 3 500-4 200

PLN 5000-6 500 9000-12 000 15000-18 000
JavaScript Developer

EUR 1100-1 400 2000-2 600 3 300-4 000

PLN 5000-6 500 8 000-10 000 11 000-14 000
.NET Developer

EUR 1100-7 000 1800-2 200 2400-3 100

PLN 4 500-6 000 11 000-14 000 14 000-16 000
PHP Developer

EUR 1000-1 300 2400-3 100 3100-3 500

PLN 7 500-9 000 10 000-13 000 12500-18 000
Project Manager

EUR 1700-2 000 2200-2900 2 800-4 000

PLN 4 500-5 500 6 000-7 000 11000-12 000
Tester Manualny

EUR 1000-1 200 1300-1 500 2400-2 600

PLN 8 000-10 000 9500-12 500 16 000-18 500
Tester Automatyczny

EUR 1800-2 200 2100-2 800 3500-4100

PLN 5600-6 700 6 000-7 500 7 000-9 000
Helpdesk z j. angielskim

EUR 1200-1 500 1300-1 700 1500-2 000

PLN 6 500-7 500 7 500-8 500 9 000-10 000
Helpdesk z j. niemieckim

EUR 1400-1 700 1700-1 900 2000-7 200

PLN 6 500-7 500 7 500-8 500 9500-10 500
Helpdesk z j. skandynawskim

EUR 1400-1 700 1500-1 900 2100-2 300

Pomimo trudnosci, ktére wiele podmiotéw odczuwato wiosng 2020 roku, trend wzrostowy w zarobkach w branzy IT nie ulegt zatamaniu,
a na niektoérych poziomach doswiadczenia (zwtaszcza tych wyzszych) rywalizacja dodatkowo sie zaostrzyta. Prezentowane zakresy zarobkéw
odzwierciedlaja réwniez obecne trendy technologiczne, gdzie szczegdlnie popularne s3 nowoczesne rozwigzania webowe oparte w duzej
mierze na jezyku JavaScript. Niezachwiana pozostaje réwniez mocna pozycja Javy. Tester Automatyczny, poruszajacy sie sprawniej w kodzie
jest w stanie osiggna¢ zarobki na nawet dwukrotnie wyzszym poziomie niz Tester Manualny. Na stanowiskach zwigzanych z dziataniami
typu ,Help Desk” warunki finansowe dyktuje przede wszystkim znajomos¢ danego jezyka obcego. Cho¢ pod katem wysokosci zarobkow
Poznan znajduje sie za takimi oérodkami jak Warszawa, Krakéw czy Tréjmiasto i blizej jest mu do Gérnego Slaska albo todzi, pracownicy

branzy IT sg w stanie znalez¢ bardzo duzo atrakcyjnych finansowo ofert.



Preferowane formy

| oferowane

T E]

zatrudn

benefity

2021
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Rycina 6. Formy zatrudnienia oferowane w firmach IT w Poznaniu

)

250, 225,

Inne Umowa
kontraktowa

(u3
30% 32,9%

Umowa Umowa
cywilnoprawna o dzieto

]
82,5%

Umowa Umowa o prace
w oparciu o B2B

Zrédto: opracowanie wtasne ManpowerGroup na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety

Umowa o prace oraz w oparciu o B2B (odpowiednio: 92,5% i 82,5%) sa najczesciej oferowanymi przez ankietowanych pracodawcéw formami
zatrudnienia. Niemniej jednak, okoto 1/3 z nich zatrudnia réwniez w oparciu o umowe o dzieto (32,5%) lub umowe cywilnoprawna (30,0%).
Z gtéwnych form najmniejsza popularnoscia cieszy sie umowa kontraktowa (22,5%). Wyniki te pokazujg elastyczno$¢ pracodawcédw, ktéra

jest jedna z charakterystycznych cech branzy IT.

Rycina 7. Oczekiwane formy zatrudnienia wéréd pracownikéw IT w Poznaniu

] w
v e
? 2.1% b 3%

Inne Umowa
cywilnoprawna

nd W
=
8,9% 9.2

Umowa Umowa
0 dzieto kontraktowa

)
62,4 73,8%

Umowa o prace Umowa
w oparciu 0 B2B

2

Zrédto: opracowanie wtasne ManpowerGroup na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety
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Majac do wyboru forme zatrudnienia, wiekszos¢ respondentéw zdecydowataby sie na B2B (73,8%) albo umowe o prace (62,4%). Jest to
w duzej mierze zwigzane ze stabilnoscig zatrudnienia zapewniang przez te formy. Z perspektywy starszych stazem pracownikéw umowa
B2B przynosi korzysci finansowe, ktore rekompensuja dodatkowe czynnosci administracyjne. Pozostate rodzaje uméw i kontraktéw sg
zdecydowanie mniej preferowane. W zwiazku z tym, o ile pracodawcy powinni mie¢ je w swoim portfolio, musza liczy¢ sie z tym, ze dazy¢

do nich beda kandydaci znajdujacy sie w specyficznych sytuacjach.

Rycina 8. Benefity pozaptacowe oferowane pracownikom firm IT w Poznaniu

97'5% Praca zdalna

950/0 Elastyczny czas pracy
0/ » -
rywatna opieka medyczna
82,5%

82 50/0 Karta uprawniajgca do korzystania z obiektow sportowych
)

62'50/0 Zewnetrzne szkolenia
500/0 Premia

b0% iy sivon

300/ 0 :(uanrrt:?mwa

30% svom

1 7'50/0 Samochdd do uzytku prywatnego

Zrédto: opracowanie wtasne ManpowerGroup na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety

O ile branza IT juz wczedniej byta jedna z lepiej przystosowanych do pracy zdalnej, o tyle pandemia COVID-19 dodatkowo przyspieszyta
zwigzane z tym procesy w wielu firmach. Dlatego tez jest to najczesciej wymieniany benefit pozaptacowy (97,5%). Tuz za nim znajduje sie
silnie powigzany elastyczny czas pracy (95,0%). Prywatna opieka medyczna i karta uprawniajaca do korzystania z obiektéw sportowych (oba
po 82,5%) sa niejednokrotnie standardem w wiekszosci duzych firm, stad ich wysoka pozycja w zestawieniu. W obecnej chwili zewnetrzne
szkolenia (62,5%) czy miedzynarodowe wyjazdy stuzbowe (40,0%) maja mniejsze znaczenie. Pozostaje otwartym pytanie, czy odzyskaja

swoja popularnos¢ po unormowaniu sie sytuacji epidemicznej.
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Rycina 9. Benefity pozaptacowe oczekiwane przez pracownikéw firm IT w Poznaniu Praca zdalna (92,9%) i e|a5tyczny czas pracy (88,7%) wybijajq
sie sposréd oczekiwanych przez ankietowanych pracownikéw
benefitow. Istotna jest réwniez potrzeba rozwoju realizowana
przez zewnetrzne szkolenia (60,3%). Wiekszos¢ pozostatych
Swiadczen wylistowanych w ankiecie jest zwigzana
z wyjazdami oraz korzystaniem z zamknietej w dobie pandemii
infrastruktury, co automatycznie zmniejszyto ich aktualna

atrakcyjnos¢ w oczach respondentéw

92'9% Praca zdalna

']
88' /0 Elastyczny czas pracy
0 .
6[]' 3 /0 Zewnetrzne szkolenia

0 .
53'2 /0 Prywatna opieka medyczna
0 Premia
38,3%
3 1 '20/ 1] Karta uprawniajaca do korzystania z obiektdw sportowych
1] Dodatkowe
29,1 /0 dni wolne
0 Migdzynarodowe
1 7 / 1] wyjazdy stuzbowe
0 Karta
- 1 4,2 /U lunchowa
5 70/ Samochdd do uzytku prywatnego
yI /0

Il 106% -

Zrédto: opracowanie wtasne ManpowerGroup na podstawie
wynikow przeprowadzonej ankiety
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Rycina 10. Jezyki obce, jakimi postuguja sie pracownicy firm IT w Poznaniu (co najmniej poziom B1)

0 —
1 00 0 angielski Zrodto: opracowanie whasne ManpowerGroup na podstawie wynikow
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| 0,7% setoss

I 0,7% hiszpariski

Jezyk angielski jest de facto jezykiem branzy IT, dlatego

tez wszyscy ankietowani wskazali jego znajomos¢. Duzo
dalej znajduje sie jezyk najwazniejszego sasiada i partnera
gospodarczego Polski — Niemiec. Wplyw tutaj moze

miec rowniez potozenie geograficzne Poznania. Podium
zamyka rosyjski, dalsze miejsca zajmuja pozostate jezyki

z najwiekszych krajéw Europy.

Rycina 11. Umiejetnosci techniczne reprezentowane przez pracownikéw badanych firm sektora IT w Poznaniu
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Zrédto: opracowanie wtasne ManpowerGroup na podstawie wynikéw

Scala Syhase Jakarta EE przeprowadzonej ankiety
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Wedtug wskazan pracodawcéw, najpopularniejszym jezykiem programowania (i technologig w ogdle) jest JavaScript (70,0%), ktéra
wyprzedza tutaj Jave (62,5%) i Pythona (57,5%). Sposrdd rozwigzan bazodanowych MySQL (57,5%) wyprzedza SQL Server (45,0%)

i PostgreSQL (32,5%). Duza popularnoscia ciesza sie wszelkie technologie front-endowe.

Rycina 12. Umiejetnosci techniczne deklarowane przez pracownikéw sektora IT w Poznaniu

O25%  G03%  S18%  m%  433% 626%  397%  376%

2% 326%  319%  262% 199% 191%  184% 184%
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%
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Jakarta EE '
Zrédto: opracowanie wtasne ManpowerGroup na
podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety

<

Opisujac swoje umiejetnosci pracownicy, wskazali w pierwszej kolejnosci na ogdlne technologie takie jak Git (62,4%), Linux (60,3%) czy
SQL (51,8%), ktore sg niezbedne w codziennym zyciu programisty. W poréwnaniu do wskazan pracodawcéw ciekawa obserwacja jest to,

ze Python (42,6%) wyprzedza Jave (31,9%). PostgreSQL (32,6%) jest najpowszechniejsza wsrdd nich technologia relacyjnych baz danych.
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Rycina 13. Umiejetnosci techniczne najbardziej pozadane przez pracodawcéw branzy IT w Poznaniu

62.5% | JavaScript AT MySQL
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Wedtug poznanskich pracodawcow IT, ktérzy wzieli udziat w ankiecie, zdecydowanie rozwojowa technologig jest JavaScript, wskazana
przez 62,5% respondentéw. Dalej znajduja sie kolejne popularne jezyki programowania - Java (42,5%) i Python (37,5%). Pozycje za nimi
zajmuje C#/.NET (35,0%). Kolejne miejsca to technologie JavaScriptowe — Angular i Node.js. Jest to konsekwencja wysokiej pozycji tego

jezyka.

ZaS
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¥ 4

Zrédto: opracowanie wlasne ManpowerGroup na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety



Podobnie jak pracodawcy, pracownicy wskazuja, ze trzy najpopularniejsze jezyki programowania (JavaScript, Python i Java) beda

w przysztosci dalej pozgdane na rynku. Wysokie odsetki wskazan otrzymaty réwniez narzedzia JavaScriptowe (React, Node.js i Angular).

Rycina 15. Perspektywy awansu wsréd poznariskich pracownikéw sektora IT

' » S

3,5% 12,1% 11,3%

Za mnigj niz miesigc 1 do 3 miesiecy 4 do 6 miesiecy

N

15;‘% 20.‘% 3‘v9%

7 do 12 meisiecy Pdzniej niz po 12 mieisacach Nie planuje/nie chce/
nie mam mozliwos$ci

Zrédto: opracowanie wiasne ManpowerGroup na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety

W kwestii szacowanego czasu pozostatego do awansu na wyzsze stanowisko wystepuje wyrazny podziat wérdd ankietowanych. Podczas
gdy niemal 40% z nich sadzi, ze stanie sie to w przeciggu najblizszych 12 miesiecy, niewiele mniej (36,9%) nie ma obecnie w tej kwestii
planéw lub mozliwosci. Dla okoto 1/5 (20,6%) jest to odleglejsza w czasie perspektywa, co sprawia, ze moga w tej grupie znajdowac sie

osoby chetne do zmiany pracy na dajacg obietnice wspiecia sie na wyzszy szczebel kariery zawodowe;j.
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Rycina 16. Struktura zatrudnienia w badanych firmach IT

Kadra
zarzgdzajgca

167%  21,5%

Juniorzy

P

Specjalisci

Zrédto: opracowanie wtasne ManpowerGroup
na podstawie wynikow przeprowadzonej
ankiety

W ankietowanych przedsiebiorstwach trzon zatrudnionych (61,8%) stanowig doswiadczeni specjalisci, podczas gdy osoby na poczatku
swojej kariery zawodowej tworzg okofo 1/5 zatrudnienia (21,5%). Pozostatych 16,7% to osoby zajmujace sie przede wszystkim zarzadzaniem
i koordynacja. W zwiazku z trudnosciami zwigzanymi z wdrazaniem nowych pracownikéw w dobie dominujacej w branzy pracy zdalnej,

w najblizszym czasie moze dojs¢ do dodatkowego zwiekszenia sie udziatu specjalistow.

Rycina 17. Plany zatrudnienia w ciggu najblizszych 12 miesiecy - ogdlnie

Utrzymaé ‘l UO/U W zwigzku ze wzrostem znaczenia wszelkich wirtualnych

aktywnosci, branza IT jest jedna z tych, ktére — pomimo

wywotanych  sytuacja epidemiczng  zawirowan
gospodarczych - znalazly dla siebie przestrzen do wzrostu.
Dlatego nie dziwi, ze w przewazajacej wiekszosci (87,5%)
ankietowani pracodawcy zamierzaja w ciggu najblizszych
12 miesiecy zwiekszy¢ zatrudnienie, ale zaledwie co 40.

rozwaza jego zmniejszenie.

Lwiekszyc 87,9%

Zrédto: opracowanie wtasne ManpowerGroup na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety
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Rycina 18. Plany zatrudnienia w ciagu najblizszych 12 miesiecy ze wzgledu na stopiers doswiadczenia

StaZYéCI 37,5% 47,5% 1 5%
Juniorzy YA 42,59, 9%

Wspdtpracownicy 45, h2.5v% 2,5%

Specjalisci 60 40v,
Starsi specjaliéci 57,9% 4259,
Kierownicy 759, 79%

Menagerowie i wyzej 27 5% 72,5%

M /wiekszenie zatrudnienia ™ Utrzymanie zatrudnienia I Zmniejszenie zatrudnienia

Zrédto: opracowanie wtasne ManpowerGroup na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety

Zapytani o plany kadrowe wobec poszczegdlnych stopni pracownikéw na najblizszy rok, ankietowani poznanscy przedsiebiorcy z branzy
IT na kazdym z nich planuja co najmniej utrzymac obecny poziom zatrudnienia. Jesli majg w planach zmniejszenie liczby pracownikéw, jest
ono zwigzane z najnizszymi szczeblami kariery — stazystami, juniorami i wspotpracownikami. Jest to najczesciej wypadkowa zwiekszonego
zapotrzebowania na ustugi (ktére szybko moga zaspokoic¢ specjalisci) i dodatkowych trudnosci z wdrazaniem mtodszych pracownikéw
w warunkach pracy zdalnej. Zdecydowanie najwiekszy odsetek przedsiebiorcéw mysli o zatrudnieniu nowych specjalistow (60,0%)

i starszych specjalistéw (57,5%). W przypadku kadry zarzadzajacej tendencja pokazuje chec utrzymania zatrudnienia, a nie powiekszania.
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Rycina 19. Wyzwania firm wedtug pracodawcéw

Py

Branza IT jest od diuzszego czasu jedng z tych, gdzie istnieje rynek pracownika. Potwierdzaja to zgtaszane przez pracodawcéw gtéwne

¢ P <
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kondydatdw formy dodatkéw pozaptacowych
zatrudnienia u kadydatow

problemy, z ktérymi sie spotykaja w postaci braku wykwalifilkowanych specjalistow (80,0%) oraz oczekiwan finansowych kandydatéw
(55,0%). Stojac w obliczu dynamicznego rozwoju firmy potrafig szybko wyczerpa¢ dostepna na rynku podaz pracownikéw, co prowadzi do

wzrostéw zarobkdéw w celu ich przyciagniecia lub utrzymania.

Rycina 20. Wyzwania firm wedtug pracownikéw

- N (T

a
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Zrédto: opracowanie wiasne ManpowerGroup na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety

Tak samo jak pracodawcy, ankietowani pracownicy jako gtéwny problem swoich firm wskazali braki kadrowe (66,0%). Ogétem jednak, majac
do wyboru podane opcje, wskazywali je rzadziej niz pracodawcy. Jest to konsekwencja innej perspektywy na kwestie ptac i oczekiwan co

do dodatkéw pozaptacowych czy tez rotacji.
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Atuty Poznania
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Dostep do wykwalifikowanej i doswiadczonej kadry;

12 200 - liczba studentéow kierunkow IT/ICT oraz inzynieryjno-technologicznych;

B @ Rézne specjalizacje firm sektora IT (software house, hardware, cloud, e-commerce and digital
B payment);

@ Rozwinieta infrastruktura IT, centra danych;

mfw« Dostepnosc atrakcyjnej powierzchni biurowej;
h

D;S Jakos¢ zycia na najwyzszym poziomie;

@é@ i) Wsparcie Miasta na kazdym etapie inwestycji.

Nagrody

Emerging Europe Business-Friendly Cities Perception 2020 Ranking

Poznan znalazt sie na wysokich miejscach w trzech kategoriach:

+ 3. miejsce w kategorii "LOCAL AUTHORITY SUPPORT"

+ 4. miejsce w kategorii "SMART CITY DEVELOPMENT" (pierwsze miejsce sposrdd polskich miast w tej kategorii)

+ 6. miejsce w kategorii "QUALITY OF LIFE"

Ranking Perty Samorzadu Dziennika Gazety Prawnej 2020

Poznar otrzymat prestizowy tytut "Lidera dobrych praktyk" w kategorii "Praca". Jurorzy docenili dziatanie na rzecz przyciggania i zatrzymania
wysokiej klasy specjalistow oraz budowanie wizerunku i strategii promocji miasta w oparciu o rozwdj specjalizacji branzowej w szeroko
pojetym IT. Szczegdlnie docenione zostaty inicjatywy prowadzone przez Biuro Obstugi Inwestoréw: konferencja Pozitive oraz projekt unijny

,ZaGRAjmy w Wielkopolsce', promujacy branze game development.

Rating Miasta: A - Agencja Fitch Ratings, A3 - Agencja Moody's Investors Service
Perspektywa ratingdw jest stabilna. Oznacza to, ze Miasto posiada bardzo wysoka zdolno$¢ do wywiazywania sie z zaciggnietych

zobowiazan finansowych.

Forbes 20 best places for Americans to Live
Poznan znalazt sie na liscie magazynu Forbes 20 best places for Americans to Live, Invest and Work, jako jedno z najlepszych miast do zycia

dla Amerykandw.

Poznan z nagroda Smart City

Miasto Poznan zostato zwyciezcg Konkursu Smart City w kategorii miast powyzej 500 tys. mieszkaricow.

Kapituta wyréznita stolice Wielkopolski za realizacje idei inteligentnego miasta, wykorzystywanie innowacyjnych rozwiagzan oraz skuteczne
zarzadzanie zasobami i strategig rozwoju na rzecz poprawy zycia mieszkancéw w zakresie transportu, infrastruktury, energetyki, gospodarki

przestrzennej oraz Srodowiska.



Wsparcie dla inwestorow
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Biuro Obstugi Inwestorow (BOI) oferuje wsparcie dla inwestorow lokujacych inwestycje
w Poznaniu:
@ Na etapie wyboru lokalizacji:
- indywidualna obstuga kluczowych inwestoréw, Project Manager — pracownik
oddelegowany do wspodfpracy z inwestorem,
- dostarczenie niezbednych danych,

- organizacja wizyty inwestora w Poznaniu.

@ Przygotowanie do rozpoczecia dziatalnosci:
- oferta dostepnych powierzchni biurowych,
- wsparcie w uzyskaniu niezbednych pozwolen i decyzji administracyjnych,

- identyfikacja mozliwosci uzyskania grantéw i dofinansowania.
@ Employer Branding i wspdtpraca promocyjna
@ Opieka poinwestycyjna - staty, biezacy kontakt z inwestorem, reagowanie na potrzeby inwestorow.
@ Zachety finansowe — dofinansowanie organizacji stazy (stypendium dla stazystow).
® Wybrane inicjatywy BOI na rzecz rozwoju sektora i rynku pracy:
« Konferencja Pozitive Technologies - wydarzenie dla profesjonalistéw branzy IT.
Konferencja powstata w odpowiedzi na zapotrzebowanie zgtaszane przez firmy z tej branzy. Partnerami drugiej
edycji konferencji w 2020 byty najwieksze firmy IT dziatajace w Poznaniu: Allegro, Capgemini, Egnyte, GSK, Sollers
Consulting. Celem jest promowanie Poznania jako waznego osrodka IT dla profesjonalistéw;
» Jobicon - pierwsze targi online organizowane przez portal Pracuj.pl, Miasto, jako
partner wydarzenia, promowato Poznan jako atrakcyjne miejsce do zycia i pracy oraz ponad 150 ofert pracy
poznanskich firm;
« Tydzierr BPO/SSC - celem projektu Tydzierh SSC/BPO jest zapoznanie miodziezy
z mozliwosciami jakie daje sektor ustug nowoczesnych. Projekt sktada sie z dwdch czesci. W pierwszej
przedstawiciele firm przeprowadza warsztaty w szkotach, w drugiej uczniowie odwiedza firmy, by przekonac sie jak

wyglada praca w centrach;

 Promocja nauki jezyka niemieckiego.
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Smart City
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Smart city to dobrze funkcjonujqce przysztosciowe miasto, oparte na aktywnym dziataniu
Swiadomych, niezaleznych i decydujqcych o swoich losach obywateli.

Strategia Miasta Poznania 2020+

} Smart City
Poznan

Poznanski Model Smart City charakteryzuje jakos¢, szeroko rozumiana oszczednos¢ (m.in. czasu, energii, miejsca) i pragmatyka. Obejmuje
rozwigzania uniwersalne, pomysty, z ktérych moga korzysta¢ wszystkie grupy spoteczne i ktére spetniaja kryteria Smart City, czyli sa
integrujace, innowacyjne, taczace i zaawansowane technologicznie. Wszystkie dziatania zawierajga sie w szesciu wzajemnie przenikajacych
sie obszarach:

. Jakos¢ zycia — Smart Living

Srodowisko — Smart Environment

. Gospodarka - Smart Economy

. Spotecznos¢ - Smart Community

. Mobilnos¢ — Smart Mobility

. Cyfrowe miasto - Smart Digital City

Spotecznosé Srodowisko

SmartGity,Poznan

Cyfrowe miasto Gospodarka Mobilnos¢

PROJEKTY W POSZCZEGOLNYCH OBSZARACH

Chatbot to udogodnienie w przekazywaniu informacji z Urzedu Miasta Poznania.

ry r L (]
Ja kosc Zyc ia Innowacyjne rozwiazanie, usprawnia funkcjonowanie infolinii Poznan Kontakt, a przede
°o o wszystkim przyspiesza dostep do informacji miejskich bez wychodzenia zdomu. Chatbot
- Smart Living

z kazda rozmowa uczy sie udzielania bardziej precyzyjnych informacji.
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Srodowisko
- Smart
Environment

Gospodarka
- Smart
Economy

Spotecznosé
- Smart
Community

Mobilnos¢
— Smart
Mobility
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Umowa pomiedzy Miastem a Veolia umozliwia zoptymalizowanie dostaw ciepta do

szkét i przedszkoli. Montaz czujnikéw i specjalistycznego opomiarowania pozwala na

zarzadzanie energia i wygeneruje dodatkowe oszczednosci finansowe dla Miasta.

Mapa potencjatu solarnego dla Miasta Poznania stanowi analize energetyczng dachéw
poznanskich budynkéw. Dla kazdego dachu na terenie Poznania zostaty przeprowadzone
obliczenia, ktérych rezultatem jest ilos¢ energii stonecznej docierajacej w ciggu roku do

potaci dachowych.

Przestrzen Plus Jeden jest miejscem preinkubacji dla miodych startupowcéw
z branzy ICT, sektora kreatywnego, branzy reklamy, grafikow, architektéw oraz innych
twoércow pracujacych na wiasny rachunek w réznych dziedzinach zaawansowanych
technologii. Przestrzen Plus Jeden jest réwniez organizatorem i miejscem réznego typu
specjalistycznych szkolen i warsztatbw wspomagajacych prowadzenie dziatalnosci

w sektorach kreatywnych i zaawansowanych technologii.

Poznanski Budzet Obywatelski to platforma dedykowana konsultacjom spotecznym
w sprawie czesci wydatkéw z budzetu Miasta Poznania. Budzet obywatelski w Poznaniu
funkcjonuje juz od 2013 roku. Proces obstugi PBO odbywa sie w petni elektronicznie
w ramach jednego z elementéw miejskiej platformy informacyjno-ustugowej
poznan.pl, wspottworzonej w modelu partnerskim przez Miasto Poznan i Poznanskie

Centrum Superkomputerowo-Sieciowe.

ITS to system wspomagajacy ruch w miescie, ktérego najblizszym pasazerom elementem
sg tablice elektroniczne na przystankach tramwajowych i autobusowych wyswietlajace

szczego6towe informacje o przyjazdach pojazdéw komunikacji miejskiej.

Projekt pilotazowy: rozktad jazdy na e-papierowym wyswietlaczu wykorzystujagcym

technologie elektronicznego papieru, wielofunkcyjny wyswietlacz - rozktad jazdy,

informacje o odjazdach w czasie rzeczywistym oraz zapowiedzi gtosowe.
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Bezptatna aplikacja Smart City Poznan usprawnia komunikacje z mieszkaricami. Dzieki
aplikacji mieszkancy maja dostep do komunikatéw przekazywanych przez Miasto. Za
pomoca aplikacji mozna zgtosi¢ m.in. nieporzadek lub Zle zaparkowany pojazd w okolicy.
Aplikacja zapewnia réwniez dostep do ankiet opracowanych przez dang Rade Osiedla.

cvfrowe Smart City Poznan posiada funkcje zgtaszania wtasnych inicjatyw (jak np. wiecej zieleni

w okolicy, nowa fawka) oraz gtosowania na pomysty innych mieszkancéw.

L]
miasto -
Sma rt Digital Program Transformacji Cyfrowej powstal, aby ukierunkowac rozwéj technologii

o pozwalajacej na wdrazanie koncepcji inteligentnego miasta. Gtéwnym celem dokumentu
CIty jest identyfikacja proceséw i inicjatyw technologicznych. Program wskazuje dziatania
w zakresie szerszego wykorzystania technologii ICT w miescie oraz okresla warunki jej

implementacji. Proponowane rozwigzania technologiczne wspieraja procesy obstugi

mieszkancow i funkcjonowania Urzedu Miasta. Zdefiniowane w programie cele stanowia

odpowiedz na rosnace oczekiwania w zakresie informatyzacji ustug publicznych oraz

zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa przetwarzanych informacji.

W czerwcu 2020 r. Miasto Poznan zostato zakwalifikowane do Inicjatywy 100 Inteligentnych Miast (100 Intelligent Cities Challenge),
organizowanej przez Komisje Europejska. Poznan jest jednym z czterech miast polskich, ktére wytonita kapituta. Miasto razem z podmiotami
wspierajacymi (Capgemini, PCSS i Fundacja Altum) pracuje nad usprawnieniami w zakresie e-ustug.

Cyfryzacja w Miescie jest kluczowym elementem dla sprawnego zarzadzania, a takze rozwoju ustug swiadczonych na rzecz mieszkanca,
dlatego konieczne jest podjecie zmian w sposobie organizacji realizacji zadan w obszarze informatyzacji, tak by w sposéb maksymalny

wykorzysta¢ potencjat zasobéw wewnetrznych, a w minimalny korzystac z zewnetrznych podmiotéw.

Poznan Smart City
e-mail: smartcity@um.poznan.pl
tel.: 6187853 69




Miasto Poznan
Biuro Obstugi Inwestoréw
ul. Za Bramka 1
61-842 Poznan

(+48) 61 878 5428
inwestor@um.poznan.pl
FB: Invest in Poznan
www.poznan.pl



