
 

 

Załącznik do uchwały Nr …………… 
RADY MIASTA POZNANIA 

z dnia ………………….. 
 

 

 

 

 

 

POZNAŃSKI PROGRAM OPIEKI NAD DZIEĆMI W WIEKU DO LAT 3 

 NA LATA 2021-2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 2

 

Spis treści: 

I. Demografia ………………………………………………………………………………………...… 

II. Sytuacja w zakresie organizacji opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 ……………………………... 

1. Żłobki miejskie …………………………………………...…………………...…………………. 

2. Niepubliczne formy opieki …………………..………………...……………….…..…………..... 

3. Potrzeby i oczekiwania mieszkańców Poznania w zakresie wsparcia w opiece nad dziećmi  

w wieku do lat 3 ………………………………………………………………………...……….. 

III. Cele, zadania i wskaźniki realizacji programu………………………………………………..……. 

Cel główny ……………………………………………………………………………........................ 

Cele szczegółowe …………………………………………………………………………………..… 

Zadania …………………………………………………………………………………………….… 

Wskaźniki ……………………………………………………………….……………………..…….. 

IV. Monitorowanie i ewaluacja ……………………………………………………………………........ 

V. Projektowane źródła finansowania programu …………………………..…………..…………….… 

VI. Podsumowanie …………………………………………………………………………………...… 

VII. Harmonogram ……………………………………………………………...……………………… 

Spis tabel ……………………………………………………………………………………………….. 

Spis wykresów …………………………………………………………………………………………. 

 

Załącznik: Standardy jakości opieki dla dzieci do 3 lat w żłobkach 

 

3 

4 

5 

7 

 

10 

22 

22 

22 

22 

28 

32 

32 

32 

32 

35

35 

 

 



 

 3

Ustawa o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2021 r., poz. 75) tworzy warunki 

rozwoju różnorodnych form opieki nad małymi dziećmi, umożliwiając rodzicom podjęcie pracy 

zawodowej oraz dając możliwość wyboru formy opieki nad małym dzieckiem. Poprzez 

określenie standardu poszczególnych form opieki, w tym kwalifikacji opiekunów oraz nałożenie 

na samorząd obowiązku rejestracji i nadzoru daje rodzicom poczucie bezpieczeństwa. 

Niniejszy Program określa zakres partycypacji Miasta Poznania w rozwoju opieki nad dziećmi  

w wieku do lat 3 oraz warunki wspierania rodzin, a także podmiotów prowadzących placówki 

opieki.  

I. Demografia  

Według prognozy GUS na lata 2014-2050 liczba dzieci w wieku do lat 3 będzie co roku spadać. 

I tak w roku 2025 prognozowana liczba dzieci w wieku do lat 3 dla Miasta Poznania wynosi 

17 477 dzieci, natomiast w roku 2035 wynosi 13 260 dzieci. W porównaniu do roku 2014 r. 

będzie to spadek o 20 % w roku 2025 i o 40 % w roku 2035.  

Na dzień 31.12.2019 r. liczba dzieci w wieku do lat 3 w Poznaniu wynosiła 24 018 dzieci, 

natomiast na dzień 31.12.2020 r.  wynosiła 23 672 dzieci. 

Zmniejszająca się w kolejnych latach liczba dzieci przemawia za tworzeniem małych, 

elastycznych form opieki.  

 
Celem Programu jest zwiększenie dostępności terytorialnej i finansowej miejsc opieki  

w żłobkach, klubach dziecięcych i u dziennych opiekunów dla wszystkich dzieci, w tym dzieci 

niepełnosprawnych oraz wymagających szczególnej opieki, a także podwyższenie standardów 

opieki. Wzrost dostępności miejsc opieki przyczynia się nie tylko do zwiększenia odsetka dzieci 

objętych opieką, ale także umożliwia łączenie życia zawodowego z rodzinnym i pozwala na 

aktywizację zawodową rodziców, w szczególności będących osobami bezrobotnymi, które 

dotychczas nie mogły podjąć pracy ze względu na konieczność sprawowania bezpośredniej 

opieki nad dziećmi do lat 3. Dodatkowo, rozwój instytucji opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 

pozytywnie wpływa na wzrost zatrudnienia – w tworzonych instytucjach konieczne jest 

zatrudnienie opiekunów i pozostałej kadry. Przedsięwzięcia te stanowią element aktywnej 

polityki rodzinnej, na którą wskazuje Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 

2020 (z perspektywą do 2030 r.) przyjęta uchwałą nr 8 Rady Ministrów z dnia 14 lutego 2017 r. 
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w sprawie przyjęcia Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywą 

do 2030 r.) (M.P. poz. 260), jako jedno z działań sprzyjających zwiększeniu spójności społecznej 

(filar Społeczny i zrównoważonego rozwoju kraju „Człowiek jest najważniejszy”). Wpisują się 

również w projekt zaktualizowanej Strategii Rozwoju Kapitału Ludzkiego do roku 2020  

(z perspektywą do 2030 r.) (cel szczegółowy 4: Redukcja ubóstwa i wykluczenia społecznego 

oraz poprawa dostępu do usług świadczonych w odpowiedzi na wyzwania demograficzne (za: 

Resortowy Program Rozwoju Instytucji Opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 

„MALUCH+”2021). 

 
 
 
Wykres 1  
Prognoza dla Poznania dotycząca liczby dzieci w wieku od 0-3 lat w latach 2014-2050 
 

 
 
Źródło: Prognoza liczby ludności na lata 2014-2050, Główny Urząd Statystyczny 

II. Sytuacja w zakresie organizacji opieki nad dziećmi w wieku do lat 3  

W skali kraju co 5. dziecko w wieku do lat 3 miało zapewnioną opiekę w żłobku, klubie 

dziecięcym lub u dziennego opiekuna. Na koniec 2019 r. w żłobkach, klubach dziecięcych  

i u dziennego opiekuna przebywało ok. 143,6 tys. dzieci. Najliczniejszą grupę dzieci objętych 

opieką stanowiły dzieci powyżej 2. roku życia do ukończenia 3. roku, natomiast najmniej liczną 

grupę stanowiły dzieci do ukończenia 1. roku życia. Należy jednak mieć na uwadze, że rodzice 
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najczęściej sami sprawują opiekę nad dziećmi poniżej 1. roku życia, korzystając z urlopu 

rodzicielskiego, a dodatkowo, zgodnie z przepisami ustawy, w klubach dziecięcych przebywają 

dzieci w wieku powyżej 1. roku życia, co wpływa na procentowy udział tej grupy wiekowej  

w całej grupie dzieci objętych opieką w różnych formach opieki. 

Od wejścia w życie ustawy o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3, tj. od dnia 4 kwietnia 2011 r., 

obserwuje się dynamiczny wzrost liczby instytucji opieki nad małymi dziećmi oraz liczby miejsc 

w tych instytucjach. O ile w 2010 r. funkcjonowało 511 żłobków i oddziałów żłobkowych, o tyle 

w 2019 r. było już prawie 6 tys. instytucji wpisanych do rejestru żłobków i klubów dziecięcych 

oraz wykazu dziennych opiekunów (co w stosunku do 2010 r. stanowi wzrost ponad 11-krotny). 

W tym okresie 5-krotnie wzrosła liczba miejsc opieki (z ok. 32,5 tys. w 2010 r. do ok. 172,2 tys. 

miejsc w 2019 r.). Systematycznie wzrasta również odsetek dzieci w wieku 1-2 lat objętych 

opieką (w 2010 r. – ok. 2,6%, a w 2019 r. już ok. 22,6%). 

1. Żłobki miejskie 

Miasto Poznań zapewnia opiekę dzieciom w wieku do lat 3 w 15 placówkach na łączną liczbę 

1343 miejsc (do dnia 31.12.2020 r. żłobki publiczne funkcjonowały w ramach 4 Zespołów 

Żłobków, natomiast od 1.01.2021 r. utworzono Poznański Zespół Żłobków, w skład którego 

wchodzą wszystkie żłobki publiczne). W roku 2018 pozyskano środki na utworzenie 60 nowych 

miejsc opieki w ramach Rządowego Programu rozwoju instytucji opieki nad dziećmi w wieku do 

lat 3 „Maluch”. Natomiast w roku 2019 pozyskano środki na utworzenie dodatkowych 21 miejsc 

w żłobku publicznym. Środki z Programu „Maluch” pozwoliły na uruchomienie od 2011 r. 400 

kolejnych miejsc opieki.  Dodatkowo w latach 2013 - 2019 Miasto w ramach wyżej wskazanego 

programu pozyskało dodatkowe środki na zapewnienie funkcjonowania miejsc opieki 

utworzonych w poprzednich latach. Przyczyniło się to do poprawy dostępności miejsc  

w placówkach publicznych, a tym samym wpłynęło na umożliwienie większej liczbie młodych 

rodziców powrotu do pracy i godzenie obowiązków rodzicielskich z zawodowymi.  

W skali kraju na dzień 31.12.2019 r. funkcjonowały 852 żłobki publiczne, natomiast w roku 

2011 (stan na dzień 31.12.2011 r.) funkcjonowały 352 żłobki publiczne.  
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Tabela 1  
Liczba miejsc planowych w żłobkach publicznych i liczba dzieci oczekujących na miejsce  
w żłobku publicznym w latach 2011 – 2019 
 

Rok 
Liczba miejsc 

planowych 
Liczba utworzonych 

miejsc 

Liczba wniosków 
o przyjęcie dziecka do 

żłobka 
(niezrealizowanych)* 

2011 1212 247 1283 

2012 1212 50 1158 

2013 1262 0 862 

2014 1262 0 916 

2015 1262 0 876 

2016 1262 0 783 

2017 1262 22** 726 

2018 1262 0 668 

2019 1343 81 604 
* wartości mogą być zawyżone - liczba dzieci oczekujących określana na podstawie zgłoszeń nie oznacza 
niezrealizowanego zapotrzebowania w danym czasie. Zwykle zgłoszenie dziecka do żłobka dokonywane jest  
z pewnym wyprzedzeniem, stąd też podana liczba dzieci obejmuje również dzieci zgłoszone do żłobka  
z zaznaczonym późniejszym terminem przyjęcia tj. deklaracją korzystania z opieki w późniejszym czasie. 

** Miasto Poznań pozyskało środki na dostosowanie 22 miejsc opieki do potrzeb dzieci z niepełnosprawnościami 
lub wymagającymi szczególnej opieki. 

Na dzień 31 grudnia 2019 r. 604 dzieci oczekiwało na przyjęcie do żłobków publicznych.  

Liczba dzieci oczekujących na przyjęcie do żłobków samorządowych z roku na rok maleje. 

Wskazana sytuacja związana jest z utrzymaniem dodatkowych miejsc w żłobkach 

prowadzonych przez Miasto Poznań, uruchamianych od 2011 roku oraz tworzeniem nowych  

w ramach resortowego programu „Maluch”, a także z dofinansowaniem miejsc w placówkach 

niepublicznych.  

Miasto Poznań, realizując „Poznański program opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 na lata 2021 

– 2024”, będzie aplikować w kolejnych latach o środki finansowe w ramach programów 

ogłaszanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej.  
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Tabela 2 
Zestawienie dotacji uzyskanej w ramach Resortowego programu rozwoju instytucji opieki 
nad dziećmi w wieku do lat 3 „Maluch” w latach 2011-2019 
 

ROK KWOTA 
PLANOWANA 

(zł) 

KWOTA 
WYDATKOWANA 

(zł) 

CEL 

2011 100 035,00 100 032,36 zwiększenie liczby miejsc planowych  
o 247 

2012 360 000,00 339 116,11 zwiększenie liczby miejsc planowych  
o 50 

2013 1 346 953,00 1 215 151,33 finansowanie miejsc powstałych  
z udziałem Programu Maluch 

2014 1 335 638,00 1 299 969,84 finansowanie miejsc powstałych  
z udziałem Programu Maluch 

2015 1 161 895,00 1 142 274,77 finansowanie miejsc powstałych  
z udziałem Programu Maluch 

2016 713 655,36 710 627,33 finansowanie miejsc powstałych  
z udziałem Programu Maluch 

2017 498 960,00 
+220 000,00 

(edycja specjalna 
„Za życiem”) 

489 355,35  
+ 217 892,10 (edycja 

specjalna „Za 
życiem”) 

finansowanie miejsc powstałych  
z udziałem Programu Maluch+ oraz 
dostosowanie 22 miejsc opieki dla 

dzieci  
z niepełnosprawnościami 

2018 666 600,00 
+720 000,00 

(utworzenie 60 
miejsc opieki – 

moduł 1) 

590 650,00 
+686 053,69 

(utworzenie 60 miejsc 
opieki – moduł 1) 

finansowanie miejsc powstałych  
z udziałem Programu Maluch+ oraz 

utworzenie 60 miejsc opieki w formie 
żłobka  

2019 682 200,00 
+216 300,00 

(utworzenie 21 
miejsc opieki – 
moduł 1 oraz 

zapewnienie ich 
funkcjonowania 

moduł 2) 

673 200,00 
+ 210 560,86 

(utworzenie 21 miejsc 
opieki – moduł 1 oraz 

zapewnienie ich 
funkcjonowania 

moduł 2) 

finansowanie miejsc powstałych  
z udziałem Programu Maluch+ oraz 
utworzenie dodatkowych 21 miejsc 

opieki w żłobku publicznym i 
zapewnienie ich funkcjonowania 

* Miasto Poznań otrzymało w 2012 r. dotację Wojewody w kwocie 2 060 400 zł, w tym na utrzymanie miejsc 
utworzonych w żłobkach miejskich w ramach rządowego programu „Maluch” w 2011 r.: 1 798 400,00, kwota 
wydatkowana na ww. cel wynosiła: 1 234 714,14 zł. 

2. Niepubliczne formy opieki 

1) żłobki i kluby dziecięce 

Według stanu na dzień 31 grudnia 2019 r. w Poznaniu zgodnie z wpisem do Rejestru żłobków  

i klubów dziecięcych prowadzonym przez Prezydenta Miasta Poznania funkcjonowały 93 żłobki 

niepubliczne zapewniające łącznie 3232 miejsca opieki oraz 8 klubów dziecięcych na łączną 

liczbę 144 miejsc opieki. W porównaniu do roku 2011 (według stanu na dzień 31 grudnia 2011 

r.) liczba placówek niepublicznych wpisanych do Rejestru wzrosła o 1122%, a liczba miejsc 
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planowych zapewnianych przez te placówki zwiększyła się o 1176%. Jednakże powyższe dane 

należy analizować z uwzględnieniem wprowadzenia ustawy z dnia 4.02.2011 r. o opiece nad 

dziećmi w wieku do lat 3 oraz zaznaczonego w niej 3-letniego okresu przejściowego (art. 75 ust. 

2 i 3), w czasie którego przedsiębiorcy ówcześnie prowadzący działalność w postaci placówki 

opieki nad dziećmi do lat 3 powinni dostosować się do warunków określonych w przytoczonej 

ustawie oraz dokonać wpisu do Rejestru żłobków i klubów dziecięcych.  

W skali kraju na dzień 31.12.2019 r. funkcjonowało 3671 żłobków zapewniających 149 388 

miejsc oraz 733 kluby dziecięce oferujące 13 545 miejsc. Natomiast w roku 2011 (według stanu 

na dzień 31 grudnia 2011 r.) działało łącznie 215 placówek niepublicznych.  

Wśród zarejestrowanych placówek znajdują się zarówno mniejsze, jak i większe instytucje, 

zlokalizowane na terenie całego Poznania (najmniejsza obejmująca opieką 5 dzieci, największa 

dla 150 dzieci), różnicując tym samym rynek opieki nad dziećmi i dając rodzicom możliwość 

wyboru odpowiedniej placówki zgodnie z indywidualnymi oczekiwaniami.  

Zwiększenie liczby nowo powstających placówek, jak również zwiększenie liczby miejsc  

w placówkach dotychczas funkcjonujących, należy również wiązać z możliwością otrzymania 

przez przedsiębiorców dofinansowania z budżetu Miasta Poznania. W 2019 r. Miasto Poznań 

dofinansowało 2099 miejsc w żłobkach niepublicznych. Opieka instytucjonalna w żłobkach 

niepublicznych staje się bardziej dostępna dla rodziców, głównie z uwagi na obniżenie opłaty  

w wyniku dofinansowania z budżetu Miasta. 

 
Tabela 3 
Liczba niepublicznych żłobków i klubów dziecięcych oraz liczba miejsc w tych placówkach 
w latach 2011-2019 
 

 
Rok 

 

Żłobek  Klub dziecięcy Ogółem 

Liczba 
placówek 

Liczba 
miejsc 

Liczba 
placówek 

Liczba 
miejsc 

Liczba 
placówek 

Liczba 
miejsc 

2011 8 275 1 12 9 287 

2012 18 577 2 37 20 614 

2013 43 1204 9 148 52 1352 

2014 59 1675 15 222 74 1897 
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2015 70 2043 12 176 82 2219 

2016 89 2904 11 156 100 3060 

2017 92 2928 15 203 107 3131 

2018 89 3154 10 165 99 3319 

2019 93 3232 8 144 101 3376 

Dane narastająco według stanu na dzień 31.12.2011 r., 31.12.2012 r., 31.12.2013 r., 31.12.2014, 31.12.2015 r., 
31.12.2016 r., 31.12.2017 r., 31.12.2018 r., 31.12.2019 r. Źródło: Rejestr żłobków i klubów dziecięcych 
działających w Poznaniu. 

 
2) dzienny opiekun i niania 

 
W 2017 r. Miasto Poznań w ramach projektu „Poprawa dostępu do usług opieki nad dziećmi do 

lat 3 na terenie miasta Poznania” podjęło działania zmierzające w kierunku utworzenia 25 miejsc 

opieki u 7 dziennych opiekunów. Prezydent Miasta Poznania ogłosił 2 edycje otwartego 

konkursu ofert w obszarze działalność na rzecz rodziny, macierzyństwa, rodzicielstwa, 

upowszechniania i ochrony praw dziecka na realizację zadania pt. „Opieka nad dziećmi  

w wieku do lat 3 sprawowana przez dziennego opiekuna”. Planowane wydatki w roku 2018 

wynosiły 412 776,00 zł. Jednakże w postępowaniu konkursowym żadna oferta nie otrzymała 

dofinansowania. 

Zgodnie z art. 46 ustawy z dnia 4.02.2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 Prezydent 

Miasta prowadzi Wykaz dziennych opiekunów. Na dzień 31.12.2019 r. do Wykazu dziennych 

opiekunów było wpisanych 41 dziennych opiekunów, zapewniających łącznie 219 miejsc opieki.  

Od 2011 r. na terenie Poznania zarejestrowanych było narastająco ponad 5000 niań. Liczba 

aktywnych niań zgłoszonych do ZUS w związku z zawarciem umowy uaktywniającej  

z rodzicem na koniec grudnia 2019 r. wynosiła ok. 300. Zakładając szacunkowo, iż każda niania 

zajmuje się przynajmniej jednym dzieckiem, to opieką niani na dzień 31 grudnia  

2019 r. zostało objętych ok. 300 dzieci. (Liczba niań została określona szacunkowo na podstawie 

danych uzyskanych z ZUS w Poznaniu).  

W 2018 r. Miasto Poznań podjęło działania w kierunku zorganizowania i realizacji opieki nad 

dziećmi przez nianie. Prezydent Miasta Poznania ogłosił 2 edycje otwartego konkursu ofert  

w obszarze działalność na rzecz rodziny, macierzyństwa, rodzicielstwa, upowszechniania  
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i ochrony praw dziecka na realizację zadania pt. „Niania na godziny (pilotaż)”. Planowane 

wydatki w roku 2018 wynosiły 70 000,00 zł. Jednakże w postępowaniu konkursowym żadna 

oferta nie otrzymała dofinansowania. 

3. Potrzeby i oczekiwania mieszkańców Poznania w zakresie wsparcia w opiece nad 

dziećmi w wieku do lat 3 
 

Na dzień 31.12.2019 r. (źródło: GUS) liczba dzieci w wieku do lat 3 w mieście Poznań wynosiła 

24 018 dzieci. Opieką w żłobkach publicznych objętych jest 5,6% z nich. Natomiast  

w niepublicznych formach opieki wskaźnik dzieci objętych opieką kształtuje się na poziomie  

15%. Według norm Unii Europejskiej opieką instytucjonalną powinno być objętych co najmniej 

30% dzieci w tej grupie wiekowej (za: Poznański Program Opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 

na lata 2016-2020). Do osiągnięcia wskaźnika unijnego należałoby zwiększyć obecną ofertę 

form opieki łącznie uzyskując około 2200 dodatkowych miejsc.  

Średnia liczba dzieci oczekujących do żłobków miejskich, jak i niepublicznych na dzień 

31.12.2019 r. wynosiła 1892 dzieci (źródło: Nabór Żłobek). Wskazana liczba odzwierciedla 

wyrażone potrzeby rodziców dzieci do 3 roku życia. Jednakże programując cele i zadania na 

kolejne lata należy wziąć pod uwagę przede wszystkim potrzeby i oczekiwania rodziców dzieci 

w wieku do lat 3.  

 

Celem analizy sposobu organizacji i jakości opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 oraz poznania 

potrzeb i oczekiwań mieszkańców Poznania – rodziców dzieci w wieku do lat 3 – w zakresie 

wsparcia w sprawowanej opiece nad dzieckiem zlecono w 2015 roku przeprowadzenie badań 

społecznych. Badania społeczne obejmowały trzy grupy osób: rodziców dzieci w wieku do lat 3, 

którzy korzystają z opieki nad dziećmi w formie żłobka, klubu dziecięcego lub dziennego 

opiekuna (350 osób), rodziców dzieci do lat 3 – mieszkańców miasta Poznania (500 osób) oraz 

grupę osób, dla których opieka nad dzieckiem do 3 roku życia stanowi działalność zawodową, tj. 

opiekunów dziecięcych i dziennych opiekunów (104 osoby). Badania przeprowadzone zostały  

w okresie od czerwca do lipca 2015 r.  

Dodatkowo dokonano porównania wyników badania grupy rodziców, których dzieci uczęszczają 

do żłobka, klubu dziecięcego lub dziennego opiekuna i badania przeprowadzonego w 2013 roku 
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na tożsamej grupie badawczej (240 osób). Porównanie dotyczyło tylko zbieżnych obszarów 

badawczych*. 

 

Najważniejsze problemy ujęte w badaniach: 

 

Wiedza rodziców na temat form opieki dla dziecka z jakich mogą skorzystać – znajomość 

oferty 

Nie każda z określonych w ustawie o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 form opieki jest 

dobrze znana rodzicom – mieszkańcom Poznania - uczestniczącym w badaniu. Niemal wszyscy 

badani rodzice znają takie formy opieki jak: żłobek publiczny (96,0%) i żłobek niepubliczny 

(95,0%). Zdecydowana większość badanych (77,2%) zna formę klubu dziecięcego. Najmniej 

znaną formą opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 jest dzienny opiekun. Taki rodzaj opieki zna 

30,0% rodziców.  

 

Informacja dotycząca form opieki oraz jej źródła i dostępność 

Większość badanych rodziców korzystających ze zróżnicowanych form opieki (58,5%) uważa, 

że informacja na temat dostępnych form opieki nad dzieckiem w wieku do 3 lat jest 

wystarczająca. Innego zdania było łącznie 31,7% badanych rodziców, którzy twierdzą, że 

informacje na temat poszczególnych form opieki nad dziećmi do lat 3 w Poznaniu są 

niewystarczające. Przy uwzględnieniu formy sprawowanej opieki największy odsetek 

niezadowolonych osób odnotowano wśród rodziców, których dzieci znajdują się pod opieką 

babci lub innego krewnego (34,1%), rodziców samodzielnie sprawujących opiekę (32,3%) oraz 

rodziców, których dziecko uczęszcza do klubu dziecięcego (31,1%). Najmniej negatywnych 

ocen dotyczących tego aspektu odnotowano wśród rodziców, których dzieci uczęszczają do 

żłobka publiczneg 26,7%. Natomiast ponad połowa rodziców korzystających z opieki nad 

dzieckiem w formie żłobka, klubu dziecięcego lub dziennego opiekuna (59,1%) uważa, że 

informacja na temat form opieki nad dzieckiem w wieku do lat 3 w Poznaniu jest wystarczająca. 

Innego zdania był blisko co trzeci respondent (32,8%). 

Badani rodzice posiadający dzieci w wieku do lat 3 informację o formach opieki nad dzieckiem 

w wieku do lat 3 najczęściej czerpali od znajomych lub rodziny (79,6%) oraz z Internetu 

(69,4%). Część ankietowanych (30,6%) jako źródło informacji wskazywało bezpośredni kontakt 

 

*Raport z badań społecznych przeprowadzonych w 2015 r.: Organizacja i jakość opieki nad dziećmi w wieku do lat 
3 w Poznaniu”, Raport z badań społecznych przeprowadzonych w 2013 r.: „Badanie satysfakcji rodziców dzieci 
uczęszczających do żłobków i klubów dziecięcych w Poznaniu”. 
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z placówką świadczącą opiekę nad dziećmi do lat 3 lub z dziennym opiekunem. Najmniejszy 

odsetek badanych (19,6%) wskazał prasę lub telewizję. Podobnie odpowiadali rodzice, których 

dziecko uczęszcza do żłobka, klubu dziecięcego lub do dziennego opiekuna: większość rodziców 

uzyskuje informacje z internetu oraz od znajomych i rodziny (odpowiednio 79,7% i 63,4% 

badanych). Źródłem informacji jest także placówka, do której uczęszcza dziecko (18,9%). 

 

Formy opieki, z których korzystają rodzice 

Badani rodzice najcześciej samodzielnie zajmują się opieką nad dzieckiem w wieku do lat 3. 

Taką formę opieki wymieniło 59,2% badanych. Co trzeci badany rodzic powierza opiekę nad 

dzieckiem lub dziećmi w wieku do 3 lat babci lub innym krewnym. Popularną formą opieki jest 

żłobek publiczny (21,0%), korzystanie z usług niani (17,6%) oraz żłobek niepubliczny (15,0%). 

Część osób (12,2%) korzysta z opieki niesformalizowanej znajomej osoby. Zdecydowanie mniej 

rodziców korzysta z klubu dziecięcego (6,2%) oraz opieki świadczonej przez dziennego 

opiekuna (1,0%). 

 

Powody dokonania wyboru danej formy opieki  

Najważniejsze powody wyboru określonej formy opieki nad dzieckiem to dla rodziców 

mieszkających w Poznaniu  w kolejności: dostepność i wygoda danej formy opieki (44,4%), 

potrzeby dziecka (41,4%), względy finansowe (37,6%), zaufanie do danej formy opieki (35,2%) 

oraz powrót do pracy (34,2%). Brak możliwości wyboru innej formy opieki wskazało 16,8% 

rodziców, natomiast opinie innych rodziców, czy też znajomych brało pod uwagę 14,8% 

badanych. Względy finansowe miały największe znaczenie dla rodziców, którzy zdecydowali się 

powierzyć opiekę babci lub innym krewnym oraz rodziców, którzy samodzielnie zajmują się 

dzieckiem. Względy finansowe miały zdecydowanie mniejsze znaczenie dla rodziców, którzy 

wybrali takie formy opieki nad dzieckiem jak: niania oraz żłobek niepubliczny. Dostepność  

i wygoda danej formy opieki to najważniejsze motywy wyboru dla rodziców, którzy 

zdecydowali się na wybór żłobka publicznego oraz powierzyli opiekę znajomej osobie. Potrzeby 

dziecka to najważniejszy czynnik determinujący wybór opieki nad dzieckiem sprawowanej przez 

klub dziecięcy oraz samodzielnie przez rodziców. Taki powód nie był tak istotny dla rodziców, 

którzy wybrali żłobek publiczny oraz opiekę sprawowaną przez nianię. Konieczność powrotu do 

pracy była przyczyną wyboru żłobka publicznego oraz powierzenia opieki nad dzieckiem niani. 

Wymieniona przyczyna nie była tak istotna dla rodziców, którzy samodzielnie sprawują opiekę 

nad dzieckiem. Opinie innych rodziców / znajomych odgrywały ważną rolę przy wyborze usług 

świadczonych przez nianię lub opieki znajomej osoby. Zaufanie do danej formy opieki miało 
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znaczenie przy wyborze opieki niesformalizowanej znajomej osoby, babci lub innego krewnego 

oraz niani. Brak innej możliwości spowodował koniecznoć wyboru takich form opieki jak: 

opieka niesformalizowana znajomej osoby, niania oraz opieka zapewniana samodzielnie przez 

rodziców.  

Natomiast w grupie rodziców korzystających z instytucjonalnych form opieki nad dzieckiem 

(żłobek, klub dziecięcy, dzienny opiekun) głównym czynnikiem determinującym wybór 

określonej formy opieki był powrót do pracy. Taki powód wskazało aż 73,7% badanych 

rodziców. Wysokie znaczenie miała także dostępność i wygoda danej formy opieki (44,3%), 

względy finansowe (36,3%) oraz potrzeby dziecka (35,1%). 

 

Kryteria, którymi kierują się rodzice dokonujący wyboru opieki nad dzieckiem 

Najważniejsze powody wyboru danej formy opieki dla rodziców - mieszkańców Poznania - to 

przede wszystkim: fachowa opieka (49,8%), dobre opinie (40,6%), bliska odległość od miejsca 

zamieszkania (32,6%) oraz od miejsca pracy (29,2%). Istotne znaczenie odgrywa także 

odpowiedni nadzór i sprawowana kontrola (20,8%), niskie opłaty (17,0%), zadbany i bezpieczny 

lokal (15,2%) oraz wcześniejsza współpraca i doświadczenie (15,2%).  

Z kolei zdaniem osób zajmujacych się zawodowo opieką nad dziećmi rodzice przy wyborze 

formy opieki nad dzieckiem kierują się przede wszystkim dobrą opinią o placówce (często 

dokonują wyboru na podstawie polecenia innych osób). Taką opinię wymieniło 71,2% badanych 

opiekunów. Kolejne powody wskazane przez znaczny odsetek badanych to: fachowa opieka 

świadczona w placówce (51,0%) oraz bliska odległość placówki od miejsca zamieszkania 

rodziców (50,0%). Czynniki determinujace wybór miejsca i formy opieki to także: bliska 

odległość placówki od miejsca pracy rodzica (24,0%), wcześniejsze doświadczenie z daną 

placówką (21,2%), wysoka jakość świadczonych usług (14,4%) oraz odpowiednia wysokość 

opłat (14,4%). 

 

Stopień zadowolenia z wyboru danej formy opieki 

Zdecydowana większość rodziców jest zadowolona z podjęcia decyzji o wyborze danej formy 

sprawowania opieki (90,8%). Najwięcej pozytywnych ocen dotyczyło formy opieki 

sprawowanej przez nianię. Najmniej zadowoleni z wyboru danej formy opieki są rodzice, którzy 

samodzielnie zajmują się wychowaniem dziecka.  

Prawie wszyscy badani rodzice korzystający z usług żłobka, klubu dziecięcego lub dziennego 

opiekuna są zadowoleni z wyboru formy opieki nad dzieckiem. Pozytywne opinie stanowiły aż 

98,5%. 
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Wyniki badania są bardzo zbieżne z danymi pozyskanymi podczas badania przeprowadzonego  

w 2013 roku, kiedy to odsetek rodziców zadowolonych z podjętej decyzji o wyborze danej 

formy sprawowania opieki nad dzieckiem w wieku do lat 3 wynosił 99,2%. 

 

Stopień zadowolenia z jakości opieki w ramach wybranej formy 

Rodzice posiadający dzieci w wieku do lat 3 są zadowoleni z jakości opieki, która jest 

świadczona w ramach wybranej formy opieki (95,8%).  

 

Preferowana forma opieki  

Najbardziej preferowaną formą opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 jest opieka sprawowana 

przez nianię (19,2%) oraz opieka zapewniania przez jednego z rodziców (19,0%). Inną 

preferowaną formą opieki, którą wybraliby rodzice jest żłobek publiczny (14,2%). Kolejne 

formy lub sposoby sprawowania opieki, które wskazał znaczny odsetek badanych to także: 

naprzemienna opieka rodziców (12,6%), opieka sprawowana nad dzieckiem przez babcię lub 

innego krewnego (12,4%) oraz żłobek niepubliczny (12,2%). Zdecydowanie mniejszym 

zainteresowaniem rodziców cieszyłaby się opieka zpewniania przez dziennego opiekuna (3,6%), 

opieka w miejscu pracy lub nauki (3,4%) oraz klub dziecięcy (2,6%). 

Natomiast badani rodzice korzystający z usług żłobka, klubu dziecięcego lub dziennego 

opiekuna mając nieograniczone możliwości wyboru formy opieki wybraliby opiekę zapewnianą 

przez żłobek niepubliczny (24,3%) oraz żłobek publiczny (22,6%). Znacznym zainteresowaniem 

rodziców cieszyłaby się opieka zapewniana dziecku przez jednego z rodziców (14,8%) oraz 

opieka babci lub innego krewnego (11,0%). Rodzice mając swobodną możliwość wyboru formy 

opieki zdecydowaliby się także na naprzemienną opiekę obojga rodziców nad dzieckiem (8,3%), 

opiekę świadczoną przez nianię (7,4%) oraz opiekę świadczoną w miejscu pracy lub miejscu 

nauki (6,2%). Klub dziecięcy oraz opieka świadczona przez dziennego opiekuna cieszyła się 

zainteresowaniem odpowiednio 3,0% oraz 1,5% rodziców. Zdecydowana większość rodziców, 

których dzieci znajdują się pod opieką placówek świadczących usługi opieki nad dziećmi  

w wieku do lat 3 nie zamierza zmieniać dotychczasowej formy opieki nad dzieckiem. 

 

Powrót do aktywności zawodowej – godzenie życia zawodowego z rodzinnym 

Gdyby rodzice mieli hipotetyczną możliwość wyboru terminu powrotu do pracy po urodzeniu się 

dziecka lub opieki nad dzieckiem bez konieczności powrotu do pracy, zdecydowana większość 

rodziców (77,0%) wolałaby wrócić do pracy. Część rodziców (12,7%) nie zdecydowałaby się na 

powrót do pracy i zajęłaby się sprawowaniem opieki nad dzieckiem, natomiast co dziesiąta 
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badana osoba wolałaby pracować zdalnie w domu. Zdecydowana większość badanych wróciłaby 

do pracy, różny byłby jednak termin tego powrotu. Rodzice najczęściej decydowaliby się na 

powrót do pracy po okresie, gdy dziecko skończy 2 lata (26,0%). Zbliżony odsetek rodziców 

23,3% oraz 21,9% chciałby powrócić do pracy, gdy dziecko skończy rok lub 3 lata. Najmniejszy 

odsetek rodziców (5,8%) wybrałby powrót do pracy w momencie, gdy dziecko ukończy 4 lata 

lub później. 

Podobnie odpowiedzi zostały udzielone przez grupę rodziców korzystających  

z instytucjonalnych form opieki. Tylko 3,6% rodziców nie zdecydowałoby się na powrót do 

pracy i zajęłoby się wychowywaniem dziecka, gdyby istniała taka hipotetyczna możliwość. 

Zdecydowana większość (88,0%), powróciłaby do aktywności zawodowej. Największy odsetek 

badanych (42,1%) zdecydowałoby się na powrót do aktywności zawodowej w momencie, gdy 

dziecko skończyłoby 1 rok. 27,4% rodziców powróciłoby do pracy, gdy dziecko skończy 2 lata, 

13,7%, gdy dziecko ukończy 3 lata, natomiast 13,7% wtedy, gdy dziecko ukończy 4 lub więcej 

lat. 5,4% badanych wolałoby pracować zdalnie w domu i godzić wychowanie dziecka z pracą 

zarobkową. 

 

Formy opieki umożliwiające godzenie życia zawodowego z życiem rodzinnym 

Zdaniem rodziców, którzy posiadają co najmniej jedno dziecko w wieku do lat 3 najlepszymi 

formami lub sposobami umożliwiającymi godzenie aktywności zawodowej z życiem rodzinnym 

jest opieka zapewniona przez nianię (31,0%), żłobek publiczny (29,6%), babcię lub innego 

krewnego (28,6%) oraz żłobek niepubliczny (26,2%). Rodzice uważają także, że opieka jednego 

z rodziców nad dzieckiem do lat 3 (19,0%) oraz naprzemienna opieka obojga rodziców (14,2%) 

może sprzyjać pogodzeniu sfery zawodowej ze sferą rodzinną.  

Zdaniem opiekunów dziecięcych i dziennych opiekunów do koherencji sfery życia zawodowego 

i rodzinnego mogą przyczynić się tylko trzy spośród wszystkich dostępnych form opieki nad 

dziećmi w wieku do lat 3. Formy opieki sprzyjające godzeniu życia zawodowego  

i rodzinnego to: żłobek publiczny (49,0%), żłobek niepubliczny (35,6%) oraz opieka nad 

dzieckiem zapewniona przez babcię lub innego krewnego (34,6%).  

 

Wyznaczniki jakości opieki nad dzieckiem, wzorcowa placówka opieki 

Zdaniem rodziców dwa najważniejsze elementy stanowiące o wysokiej jakości opieki to: 

wykwalifikowany personel (42,8%) oraz uwzględnienie potrzeb dziecka i indywidualne 

podejście do każdego dziecka (36,4%). Inne istotne elementy świadczące o wysokim poziomie 

usług to: niskie opłaty (20,0%), wyposażenie miejsca opieki (19,4%), małe grupy (19,2%), 
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organizacja pracy (18,6%), otoczenie – przestrzeń i miejsce do zabaw (17,4%), przyjazna 

atmosfera (17,0%), oferta zajęć (16,2%) oraz estetyka lokalu (16,2%).  

W opinii opiekunów najważniejszym elementem decydującym o jakości usług opieki nad 

dziećmi jest wykwalifikowany personel świadczący usługi opiekuńcze (81,7%). Ważnym 

elementem jest uwzględnianie potrzeb dziecka i zindywidualizowane podejście do każdego 

podopiecznego (39,4%). O wysokiej jakosci usług świadczy także doskonała organizacja pracy 

(27,9%), oferta zajęć (25,0%) oraz warunki opieki nad dziećmi zbliżone do domowych (18,3%). 

Idealną placówkę zdaniem opiekunów charakteryzują 3 najważniejsze czynniki: warunki opieki 

zbliżone do domowych, poczucie bezpieczeństwa dla dziecka, odpowiednia przestrzeń dla 

opieki. 

  

Powody niekorzystania przez rodziców z instytucjonalnych form opieki nad dzieckiem  

w wieku do lat 3 w Poznaniu 

Zdaniem badanych osób najważniejsze powody niekorzystania rodziców z instytucjonalnych 

form opieki nad dzieckiem w wieku do lat 3 to przede wszystkim brak zaufania do takich form 

opieki (34,9%). Drugi powód braku zainteresowania takimi usługami to zbyt wysokie opłaty za 

korzystanie z instytucjonalnych form opieki nad dzieckiem do lat 3. Wymieniony powód 

wskazał co czwarty badany respondent. Co piąty rodzic uczestniczący w badaniu uważa, że 

powodem niekorzystania z określonych form opieki jest brak wystarczającej liczby miejsc  

w placówkach. Kolejne dwa powody to: brak ciekawego programu i złe opinie o placówkach 

(15,4%) oraz ograniczenia związane z dostępnością miejsc opieki (4,5%).  

 

Ocena wysokości opłat ponoszonych na zapewnienie opieki nad dzieckiem 

Ponad połowa badanych rodziców (54,5%) uważa, że koszty opłat ponoszonych na zapewnienie 

opieki nad dzieckiem są za wysokie. Zdaniem 31,2% badanych rodziców, wysokość 

miesięcznych opłat ponoszonych na zapewnienie opieki nad dzieckiem jest odpowiednia. 

Wysokość opłat jest najbardziej odczuwalna i zbyt wysoka, szczególnie dla rodziców, których 

dzieci uczęszczają do żłobków niepublicznych (73,3%), dla rodziców korzystających z opieki 

niani (72,7%) oraz rodziców, których dzieci uczęszczają do żłobków publicznych (67,6%). 

Wysokość miesięcznych opłat jest najmniej dotkliwa dla rodziców, których dzieci znajują się 

pod opieką znajomej osoby (34,3%), samych rodziców lub rodzica zapewniającego opiekę  

(41,9%) oraz babci lub krewnego (43,1%). 

Podobnie zdaniem rodziców, których dzieci uczęszczają do żłobków publicznych, żłobków 

niepublicznych, klubów dziecięcych oraz znajdują się pod opieką dziennego opiekuna wysokość 
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opłat za pobyt dziecka uwzględniająca koszty opieki i wyżywienia jest zbyt wysoka (61,7%).  

W porównaniu z badaniami przeprowadzonymi w 2013 roku znacznie - aż o 11,5% - zwiększył 

się odsetek rodziców, dla których koszty opieki w placówkach są zbyt wysokie. Wzrósł o 5,6% 

odsetek rodziców niezadowolonych z opłat w żłobkach publicznych, o 9,3% w żłobkach 

niepublicznych, o 13,5% w klubach dziecięcych. 

 

Propozycje działań, które powinien podejmować samorząd, by ułatwić rodzicom opiekę  

i wychowywanie dzieci w wieku do lat 3 

Większość badanych rodziców posiadających co najmniej jedno dziecko w wieku do lat 3 

oczekuje pomocy i wsparcia ze strony samorządu w zakresie opieki nad dzieckiem (68,8%). Co 

piąty respondent – łącznie 20,5% nie oczekuje wsparcia ze strony samorządu. Wsparcia ze 

strony samorządu oczekują wszystkie grupy rodziców. Jednak w największym stopniu taką 

pomoc chcieliby uzyskać rodzice, których dzieci uczęszczają do: żłobków niepublicznych 

(81,3%), klubów dziecięcych (74,2%), znajdują się pod opieką niani (72,7%) oraz uczęszczają 

do żłobka publicznego (72,4%). W nieznacznie mniejszym stopniu wsparcie ze strony 

samorządu oczekiwane jest przez rodziców, których dzieci znajdują się pod opieką 

niesformalizowaną znajomej osoby (60,7%) oraz babci lub innego krewnego (65,9%).  

 

Rodzice posiadający dzieci w wieku do lat 3 postulowali przede wszystkim konieczność 

dofinansowania wszystkich form opieki nad dzieckiem oraz obniżenie kosztów i opłat 

związanych z pobytem dziecka w placówkach świadczących usługi opieki nad dziećmi do lat 3 

w Poznaniu. Drugim istotnym działaniem oczekiwanym przez rodziców jest zwiększenie liczby 

żłobków oraz zwiększenie liczby miejsc w placówkach, czego finalnym efektem powinna być 

większa dostepność do poszczególnych form opieki (31,9%). Rodzice oczekują także lepszej 

informacji o formach opieki dostępnych w Poznaniu, poprawy dostępnej oferty, tworzenia 

rankingu placówek oraz zwiększenia kontroli nad placówkami (15,1%). Co dziesiąty respondent 

oczekuje od samorządu zwiększenia infrastruktury dla dzieci w wieku do lat 3 (więcej placów 

zabaw, parków, festynów).  

Największy odsetek rodziców, których dziecko uczęszcza do żłobka, klubu dziecięcego lub do 

dziennego opiekuna uważa, że wszystkie formy instytucjonalnej opieki powinny zostać objęte 

programem dofinansowania (36,2% respondentów). Te odpowiedzi korespondują z drugą 

kategorią często wskazywaną przez rodziców – niższymi opłatami (17,2% badanych). Rodzice 

oczekują także zwiększenia liczby żłobków publicznych – 15,6% lub zwiększenia liczby 
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dostępnych miejsc w tych placówkach – 11,1%. Mniejsze grupy w żłobkach publicznych to 

propozycja 3,3% ankietowanych.  

 

Blisko połowa opiekunów, uważa że samorząd w większym stopniu powinien dofinansowywać 

różnego rodzaju formy opieki nad dzieckiem w wieku do lat 3 lub wpływać na obniżenie 

kosztów i opłat ponoszonych przez rodziców (47,7%). Badani opiekunowie wskazali, iż ważnym 

działaniem byłoby zwiększenie dostępności miejsc w placówkach świadczących usługi opieki 

dla dzieci w wieku do lat 3 poprzez zwiększenie liczby żłobków (18,5%) oraz zmniejszenie 

liczebności niektórych grup (18,5%). Ważnym działaniem oczekiwanym przez opiekunów 

dziecięcych i dziennych opiekunów jest zwiększenie wynagrodzenia (12,3%).   

 

Badania przeprowadzone w grupie opiekunów dziecięcych i dziennych opiekunów wykazały, 

że 97,1% badanych opiekunów jest zadowolonych z pracy. Najbardziej zadowoleni z pracy są 

dzienni opiekunowie oraz pracownicy klubu dziecięcego. Głównym powodem podjęcia pracy 

jako opiekun dziecięcy dla badanych osób była chęć pracy z dziećmi. Ponad połowa badanych 

uznała, że ważnym czynnikiem determinującym podjęcie pracy było kierunkowe wykształcenie 

umożliwiające podjęcie i świadczenie tego rodzaju pracy. Inne aspekty decydujące o wyborze 

takiego zatrudnienia to: zainteresowania, dotychczasowe doświadczenia oraz brak pracy. Ponad 

połowa respondentów (62,4%) uważa, że wykonywanie pracy na obecnym stanowisku 

umożliwia rozwój zawodowy oraz podnoszenie własnych kompetencji i umiejętności. Jednak co 

czwarty uczestnik badania  (25,7%) wskazał odpowiedzi, które świadczą o braku możliwości 

podnoszenia kwalifikacji. Zdecydowana większośc badanych osób (94,2%) podnosi i doskonali 

swoje kompetencje i kwalifkacje zawodowe, w szczególności poprzez uczestnictwo  

w szkoleniach. Zdecydowana większość respondentów (76,7%) zamierza dłużej pracować na 

tym stanowisku. Z pracy w charakterze opiekuna dziecięcego lub opiekuna dziennego  

w niedalekiej przyszłości zamierza zrezygnować co dziesiąty respondent (10,7%). Część 

uczestników badania (12,6%) nie wie czy będzie pełnić rolę opiekuna w długofalowej 

perspektywie. Przeważająca większość ankietowanych opiekunów dziennych i opiekunów 

dziecięcych (70,2%) nie rozważa zmiany charakteru pracy. Nad podjęciem takiej decyzji 

zastanawia się 29,8% respondentów. 75,2% badanych opiekunów dziecięcych i dziennych 

opiekunów uważa, że praca którą wykonują jest obciążająca. W opinii badanych największy 

kłopot w sprawowaniu opieki nad dzieckiem w wieku do lat 3 stanowią problemy 

komunikacyjne, kontakt z dziećmi i konflikty w grupie. Ważnym problemem jest liczebność 

grup. Inną przeszkodą w pracy z małymi dziećmi wskazywaną przez respondentów jest trudność 
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w adaptacji dziecka do warunków panujących w placówce oraz bunt dziecka spowodowany tą 

sytuacją. W opinii badanych pracowników współpraca z rodzicami dzieci, które pozostają pod 

ich opieką przebiega bez większych zastrzeżeń. Pozytywnie na temat współpracy wypowiedziało 

się łącznie 83,3% ankietowanych. Trudności w zakresie współpracy z rodzicami dzieci w wieku 

do lat 3 zdaniem badanych opiekunów dotyczą głównie: braku informacji od rodziców na temat 

choroby dziecka, które jest oddawane pod opiekę placówki, sposobu rowiązywania przez 

rodziców problemów wychowawczych, braku zaufania rodziców do placówki lub metod 

wychowawczych stosowanych przez opiekuna. Większość badanych opiekunów (66,0%) uważa, 

że wynagrodzenie otrzymywane za świadczoną pracę jest nieadekwatne i zbyt niskie. Odsetek 

zadowolonych respondentów z uzyskiwanego wynagrodzenia wynosił łącznie 22,0%. 

 

Zawód opiekuna dziecięcego i dziennego opiekuna w hierarchii zawodów  

Ponad połowa badanych rodziców – mieszkańców Poznania -  (51,0%) uważa, że zawód 

opiekuna oceniany jest przeciętnie i takie miejsce zajmuje w konfrontacji z innymi zawodami. 

22,9% ankietowanych uważa, że zawód ten cieszy się społecznym uznaniem i jest wysoko 

oceniany wśród innych zawodów. Zbliżony odsetek rodziców ma całkowicie odmienne zdanie  

i uważa, że zawód opiekuna dziecięcego jest nisko oceniany.  

Opiekunowie dziecięcy i dzienni opiekunowie nisko lokują wykonywany przez siebie zawód  

w hierarchii innych zawodów i społecznej percepcji tych zawodów. Blisko połowa badanych 

uważa, że zawód opiekuna dziecięcego zajmuje przeciętne miejsce wśród innych zawodów, 

natomiast łącznie 40,6% uważa, że zawód opiekuna dziecięcego zajmuje niską lub bardzo niską 

pozycję wśród innych zawodów, a jego postrzeganie przez społeczeństwo jest raczej 

pejoratywne. Zaledwie co dziesiąty respondent – 9,9% uważa, że zawód opiekuna dziecięcego 

znajduje wysokie miejsce w porównaniu do innych zawodów.  

Ponadto w 2018 r. zlecono opracowanie diagnozy potencjału rozwojowego rodziny. 

Przeprowadzone badania i analizy miały na celu określenie sytuacji społecznej rodzin 

mieszkających w Poznaniu. Prace analityczno-badawcze realizowane były  

w okresie od marca do września 2018 roku. Wynikiem podjętych prac jest Raport diagnostyczny, 

który został podzielny na trzy główne części. Pierwsza z nich obejmuje analizę danych 

wtórnych, w tym przede wszystkim danych demograficznych dot. rodzin oraz analizę 

programów miejskich dedykowanych rodzinom. Druga część niniejszego opracowanie została 

poświęcona wynikom badań ilościowych przeprowadzonych techniką wywiadu telefonicznego 

wspomaganego komputerowo na reprezentatywnej próbie dorosłych mieszkańców Poznania  
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z wyodrębnieniem wyników dotyczących rodzin. Trzecia część raportu diagnostycznego to 

prezentacja wyników badań jakościowych, realizowanych techniką diad, wywiadów 

pogłębionych z rodzinami, których celem było określenie i pogłębienie związków przyczynowo 

skutkowych wybranych zjawisk i zagadnień zidentyfikowanych w toku badań ilościowych. 

Dokument zamyka podsumowanie zawierające najważniejsze wnioski i obserwacje dot. sytuacji 

i oczekiwań poznańskich rodzin. 

Najważniejsze wnioski, wypływające z przeprowadzonych badań z zakresu opieki nad 

dziećmi w wieku do lat 3: 

- Wiedza badanych osób na temat różnych form wsparcia dla rodzin wychowujących dzieci jest 

niska i sprowadza się głównie do zasobu wiadomości na temat żłobków. Sporadycznie pojawiały 

się informacje wskazujące na wiedzę o innych formach pomocy rodzinom z dziećmi, jednakże 

wiedza ta była wycinkowa, gdyż wynikała tylko z własnych, bezpośrednich doświadczeń tych 

badanych. 

- Podczas badań pojawiło się wskazanie, że brak jest efektywnej informacji ze strony władz 

Poznania kierowanej do rodziców wychowujących dzieci na temat dostępnych w mieście form 

wsparcia rodzin. 

- Wśród badanych rodzin dominowała postawa, że wsparcie powinno być kierowane głównie do 

rodzin wychowujących dzieci, w których oboje rodzice pracują zawodowo.  

- Badane rodziny swoje oczekiwania dotyczące wsparcia rodzin wychowujących dzieci 

koncentrowały na różnych formach zapewnienia opieki dzieciom, w czasie gdy kobieta jest 

aktywna zawodowo lub wykonuje inne obowiązki związane z rolami rodzinnymi.  

 

- Dużą część oczekiwań badanych rodzin była związana z opieką nad dziećmi w żłobkach. 

Postulowano więc: 

 zwiększenie liczby żłobków; 

 dofinansowywanie pobytu dziecka w żłobku niepublicznym: 

Wskazywano, że dofinansowanie takie powinno być w wysokości różnicy pomiędzy opłatami 

za pobyt dziecka w placówce miejskiej, a opłatami w placówce prywatnej; 

 aby żłobki były gęściej i równomiernie umiejscowione w przestrzeni miasta: 

Oczekiwano, że dostępny żłobek będzie w pobliżu miejsca zamieszkania; 

 żeby żłobki nie były zamykane w okresie wakacyjnym; 
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 aby żłobki były mniejsze, tzn. sprawowały opiekę nad mniejszą liczbą dzieci; 

 aby w placówkach na jedną opiekunkę/wychowawczynię przypadało mniej dzieci; 

 aby władze Miasta w większym stopniu dofinansowywały żłobki miejskie - czego 

konsekwencją byłyby niższe opłaty za pobyt dziecka ponoszone przez rodziców; 

 aby opłaty za pobyt dziecka w żłobku były uzależnione od wysokości dochodów rodziców 

i stanowiły ułamek procenta tych dochodów; 

 dostosowanie godzin funkcjonowania żłobków do realnych godzin pracy; 

 podczas badań pojawiło się także wskazanie, że brakuje w Poznaniu żłobków całodobowych; 

 

- W trakcie badań pojawiła się także sugestia wsparcia finansowego ze strony Miasta dla rodzin, 

które nie chcą oddać swojego dziecka do żłobka.  

Biorąc pod uwagę konieczność opieki nad dziećmi i łączenia jej z innymi obowiązkami, tak 

zawodowymi, jak i wynikającymi z codziennego funkcjonowania rodziny, często była 

komunikowana potrzeba placówek, które zapewniłyby opiekę nad dzieckiem w czasie gdy 

rodzice, szczególnie kobieta musi np. zostać po godzinach w pracy, musi załatwić różne sprawy 

w urzędach, instytucjach, czy sklepach. Wskazywano więc na brak w Poznaniu placówek 

oferujących fachową opiekę nad dziećmi, a nie będących żłobkami – placówek, z których 

rodziny z dziećmi korzystałyby w sposób niesystematyczny, wtedy gdy zajdzie potrzeba. 

Podczas badań pojawiła się sugestia, że miejsca takie mogłyby mieć formę klubów, oferujących 

dzieciom różnorodne zajęcia. W opinii badanych rodziców placówki takie: 

 powinny być rozmieszczone w każdej dzielnicy 

 byłyby czynne do godzin wieczornych  

 opiekowałyby się dziećmi przez kilka godzin (np. przez trzy godziny) 

 powinny być bezpłatne lub nisko płatne 

 powinny mieć limit godzin opieki nad dzieckiem dla każdej rodziny (np. maksymalnie 

dwadzieścia godzin w miesiącu dla jednej rodziny).  

- Podczas badań pojawiło się również wskazanie, że w Poznaniu brakuje systemu „awaryjnej 

opieki nad dzieckiem”, w sytuacjach nagłych, gdy np. rodzice muszą jechać do szpitala lub 

zaszła innego typu nagła i nieprzewidziana sytuacja. Wskazywano, że możliwe są dwa 

rozwiązania: 

 rodzice zgłaszają w odpowiednim miejscu taką potrzebę i do ich domu zostaje wysłana 

opiekunka do dzieci 
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 w mieście zorganizowana jest placówka, w której profesjonalni opiekunowie zajmują się 

dziećmi, które przywiozą rodzice. 

III. Cele, zadania i wskaźniki realizacji programu 
 
Cel główny 
 

Zwiększenie dostępności oraz rozwój jakości opieki i edukacji dla dzieci w wieku do lat 3  
w różnych formach. 
 
Cele szczegółowe i zadania 
 
1. Zapewnienie wsparcia rodzicom/ opiekunom prawnym dzieci w wieku do lat 3  
w edukacji, opiece i wychowaniu 
 
Zadania 

1.1. Zapewnienie rodzicom/opiekunom prawnym dzieci w wieku do lat 3, poradnictwa  
w zakresie rozwoju dziecka, ze szczególnym uwzględnieniem indywidualnych potrzeb 
dziecka, w tym poprzez organizowanie bezpłatnych konsultacji specjalistów (np. 
psychologa, logopedy, fizjoterapeuty, pediatry) oraz możliwości uczestniczenia w zajęciach 
wspierających kompetencje rodzicielskie 

Podejmowane działania będą skoncentrowane na poszerzaniu wiedzy rodziców dotyczącej 
prawidłowości rozwoju dziecka do 3 roku życia oraz pogłębianiu uważności w opiece  
i wychowaniu. Rodzice będą mogli uczestniczyć w zajęciach w zakresie rozwoju kompetencji 
rodzicielskich.  
 
Beneficjentami ww. zadań będą rodzice/opiekunowie prawni dzieci w wieku do lat 3 
mieszkający w Poznaniu, którzy w składanych na podstawie przepisów ustawy o zasadach 
ewidencji i identyfikacji podatników i płatników zgłoszeniach identyfikacyjnych wskazali jako 
miejsce zamieszkania – miasto Poznań. 
 
 
1.2. Zapewnienie dzieciom w wieku do lat 3, ze szczególnym uwzględnieniem 
indywidulanych potrzeb dziecka, możliwości udziału w zajęciach rozwojowych, także wraz 
z opiekunem 

Wsparcie rodziców w opiece nad dziećmi do 3 roku życia realizowane będzie także poprzez 
zapewnienie dzieciom możliwości korzystania z oferty zajęć rozwojowych, szczególnie 
rodzinom, których dzieci nie są objęte instytucjonalnymi formami opieki.  
 
Beneficjentami ww. zadań będą rodzice/opiekunowie prawni dzieci w wieku do lat 3 
mieszkający w Poznaniu, którzy w składanych na podstawie przepisów ustawy o zasadach 
ewidencji i identyfikacji podatników i płatników zgłoszeniach identyfikacyjnych wskazali jako 
miejsce zamieszkania – miasto Poznań. 
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1.3. Działania informacyjne dotyczące oferty specjalistów dla dzieci w wieku do lat 3 
Opracowanie i aktualizacja oferty specjalistów oraz zajęć dla rodzin z dziećmi w wieku do lat 3, 
w tym wydanie informatora dla rodzin konsultowanego z Poznańskim Zespołem Żłobków oraz 
działalność Centrum Inicjatyw Rodzinnych.  
 
Beneficjentami ww. zadań będą rodzice/opiekunowie prawni dzieci w wieku do lat 3 
mieszkający w Poznaniu, którzy w składanych na podstawie przepisów ustawy o zasadach 
ewidencji i identyfikacji podatników i płatników zgłoszeniach identyfikacyjnych wskazali jako 
miejsce zamieszkania – miasto Poznań. 
 
 
2. Rozwój publicznych i niepublicznych form opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 
 
Zadania 

2.1. Wsparcie niepublicznych form opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 

Zakłada się możliwość wprowadzania rozwiązań systemowych, przewidywanych w przepisach 
ustawy o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 polegających na dofinansowaniu miejsc opieki 
nad dziećmi w wieku do lat 3. Miasto Poznań dołoży wszelkich starań, aby zapewniona była 
ciągłość dofinansowania w niepublicznych formach opieki, w miarę możliwości finansowych 
Miasta. Wsparcie będzie realizowane w drodze otwartego konkursu ofert. Ocenie podlegać będą 
między innymi następujące kryteria jakościowe: 

- Obszar - Infrastruktura i przestrzeń - ocenie podlegać będą działania realizowane we 
wskazanym obszarze, przede wszystkim: liczba pomieszczeń, wyposażenie żłobka, aranżacja sal; 

- Obszar - Organizacja żłobka - ocenie podlegać będą działania realizowane we wskazanym 
obszarze, przede wszystkim: harmonogram dnia dostosowany do potrzeb dzieci do lat 3, podział 
na grupy, liczebność grup; 
- Obszar - Bezpieczeństwo i zdrowie - ocenie podlegać będą działania realizowane we 
wskazanym obszarze, przede wszystkim: prowadzenie oceny rozwoju dziecka, procedury  
w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa w żłobku, postępowanie w sytuacji wypadku; 

- Obszar - Edukacja i rozwój dziecka - ocenie podlegać będą działania realizowane we 
wskazanym obszarze, przede wszystkim: przyjęty program opiekuńczo-wychowawczo-
edukacyjny, różnorodność zajęć edukacyjnych dostosowanych pod względem częstotliwości  
i rodzaju do potrzeb  i stopnia rozwoju dziecka do 3 roku życia; 

- Obszar - Adaptacja dziecka w żłobku - ocenie podlegać będą działania realizowane we 
wskazanym obszarze, przede wszystkim: realizacja procesu adaptacyjnego, czas trwania; 

- Obszar - Przygotowanie dziecka do przedszkola - ocenie podlegać będą działania realizowane 
we wskazanym obszarze, przede wszystkim: zakres zadań przygotowujących dziecko do 
przedszkola; 

- Obszar - Współpraca z rodzicami - ocenie podlegać będą działania realizowane we wskazanym 
obszarze, przede wszystkim: forma kontaktu z rodzicami tj. różnorodność kanałów 
komunikacyjnych, zakres przekazywanych informacji, podejmowanie działań włączających 
rodziców w „życie placówki”/integrujących, podejmowanie działań edukacyjnych dla rodziców; 
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- Obszar - Sytuacje codzienne (żywienie, odpoczynek, czynności pielęgnacyjne) - ocenie 
podlegać będą działania realizowane we wskazanym obszarze, przede wszystkim: program 
żywieniowy, standard wykonywania czynności pielęgnacyjnych. 

Zakłada się, także zwiększenie dostępności i liczby miejsc dofinansowanych w ramach 
możliwości budżetowych Miasta. 

 
Beneficjentami ww. zadania będą rodzice/opiekunowie prawni dzieci w wieku do lat 3 
mieszkający w Poznaniu, którzy w składanych na podstawie przepisów ustawy o zasadach 
ewidencji i identyfikacji podatników i płatników zgłoszeniach identyfikacyjnych wskazali jako 
miejsce zamieszkania – miasto Poznań oraz dzieci, u których wykonywane są obowiązkowe 
szczepienia ochronne określone w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia w sprawie obowiązkowych 
szczepień ochronnych. Wyjątkiem będą dzieci, które mają przeciwskazania medyczne do 
wykonywania szczepień potwierdzone właściwym zaświadczeniem.  

 
2.2. Wsparcie publicznych form opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 

Miasto Poznań w miarę możliwości będzie aplikowało o środki zewnętrzne pozwalające na 
utworzenie oraz funkcjonowanie publicznych miejsc opieki (w szczególności w lokalizacjach,  
w których nie ma żadnej placówki opieki).  
 
Beneficjentami ww. zadania będą rodzice/opiekunowie prawni dzieci w wieku do lat 3 
mieszkający w Poznaniu, którzy w składanych na podstawie przepisów ustawy o zasadach 
ewidencji i identyfikacji podatników i płatników zgłoszeniach identyfikacyjnych wskazali jako 
miejsce zamieszkania – miasto Poznań oraz dzieci, u których wykonywane są obowiązkowe 
szczepienia ochronne określone w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia w sprawie obowiązkowych 
szczepień ochronnych. Wyjątkiem będą dzieci, które mają przeciwskazania medyczne do 
wykonywania szczepień potwierdzone właściwym zaświadczeniem.  

 
2.3. Rozwijanie form opieki nad dziećmi w wieku do lat 3  
 

poprzez działania informacyjne skierowane do podmiotów prowadzących lub zamierzających 
prowadzić opiekę nad dziećmi w wieku do lat 3 oraz mieszkańców miasta Poznań  
z zakresu organizacji opieki i procedury wpisywania żłobków, klubów dziecięcych do Rejestru 
żłobków i klubów dziecięcych oraz dziennych opiekunów do Wykazu dziennych opiekunów.  
 
 

2.4. Tworzenie miejsc opieki dla dzieci zagrożonych niepełnosprawnością 

Zwiększenie dostępności miejsc opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 z niepełnosprawnością oraz 
zagrożonymi niepełnosprawnością, w tym wprowadzenie preferencji dla rodzin.  

 

2.5. Standardy jakości i edukacji dla dzieci w wieku do lat 3  

Rozwój jakości opieki i edukacji dla dzieci w wieku do lat 3 stanowi długotrwały i złożony 
proces wymagający zmian na poziomie zarządzania, organizacji pracy oraz rozwoju kompetencji 
opiekunów. Wdrażanie standardów zostanie rozpoczęte od żłobków publicznych. 
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2.5.1. Opracowanie strategii wdrażania standardów jakości opieki i edukacji dla dzieci do 
lat 3 w żłobkach publicznych 

Celem zapewnienia usług opiekuńczych na najwyższym poziomie, a tym samym wzrostu 
zaufania rodziców do placówek publicznych, powołany zostanie zespół ekspertów, który 
odpowiedzialny będzie za opracowanie strategii wdrażania standardów, szczegółowego 
harmonogramu wdrażania standardów oraz wsparcie i monitoring nad procesem wdrażania 
standardów. 
Zespół tworzyć będą eksperci, kadra zarządzająca placówkami, osoby zajmujące się 
bezpośrednio sprawowaniem opieki nad dziećmi oraz pracownicy samorządowi. 
Na każdym etapie pracy zespołu zakłada się współpracę z innymi podmiotami, w tym  
z podmiotami i instytucjami zagranicznymi zajmującymi się opieką bądź organizacją opieki nad 
dziećmi w wieku do lat 3.  
Wprowadzanie standardów powinno być oparte na wypracowanej przez ekspertów, 
pracowników samorządowych oraz kadry zarządzającej żłobkami  strategii wdrażania 
standardów jakości. 
 
2.5.2. Wprowadzanie standardów jakości w publicznych miejscach opieki nad dziećmi 

Wprowadzanie standardów będzie realizowane zgodnie z opracowaną strategią wdrażania oraz 
przyjętym harmonogramem. Wprowadzanie standardów to proces wieloaspektowy, wymagający 
zmian na poziomie zarządzania, organizacji pracy, aranżacji przestrzeni oraz rozwoju 
profesjonalnych kompetencji zespołu. Powyższe działania wiążą się z uruchomieniem 
określonych nakładów finansowych. W latach 2021-2024 zakłada się wprowadzenie w żłobkach 
publicznych standardów w minimum 3 kluczowych obszarach dla funkcjonowania żłobka 
opisanych w „Standardach jakości opieki dla dzieci do 3 lat w żłobkach”.  

Na każdym etapie procesu wdrażania standardów zakłada się ścisłą współpracę różnych 
podmiotów: żłobki, UMP, eksperci, rodzice małych dzieci.  

Proces wdrażania standardów wymaga zwiększania  wiedzy i kompetencji personelu żłobków 
poprzez różne formy pracy: szkolenia, seminaria, wykłady, wizyty studyjne, konsultacje, 
spotkania umożliwiające wymianę doświadczeń, poznawanie dobrych praktyk.  

2.5.3. Wspieranie żłobków publicznych w procesie wprowadzania opracowanych  
i przyjętych standardów 

Na każdym etapie procesu wdrażania standardów zakłada się współpracę różnych podmiotów 
oraz spotkania mające na celu wymianę doświadczeń i poznanie dobrych praktyk.  

 

2.5.4. Opracowanie systemu monitoringu i ewaluacji jakości pracy publicznych placówek  

Rozwijanie jakości wymaga opracowania systemu monitoringu  i ewaluacji jakości, 
zawierającego procedury i narzędzia umożliwiające prowadzenie działań związanych z oceną 
jakości pracy placówek.  

Koniecznym działaniem będzie również przygotowanie specjalistów odpowiedzialnych za 
realizację zadań monitorujących wdrożone standardy. Z wprowadzeniem systemu monitoringu 
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łączy się także prowadzenie ewaluacji funkcjonowania samego systemu oraz w zależności od 
potrzeb wprowadzanie zmian celem jego ulepszenia.  

 
2.5.5. Prowadzenie działań monitorujących realizację standardów jakości opieki oraz 
ewaluacyjnych w żłobkach publicznych 

Działania monitorujące realizację wdrożonych standardów prowadzone będą przez specjalistów 
posiadających wiedzę i kompetencje w ww. zakresie. Czynności monitorujące obejmować będą 
także zwiększenie poczucia odpowiedzialności przez podmioty prowadzące opiekę nad dziećmi, 
szczególnie w zakresie ciągłego procesu rozwoju  jakości (poprzez prowadzenie wewnętrznej 
ewaluacji w placówkach opieki).   

 
2.5.6. Upowszechnianie i promocja opracowanych standardów jakości 

Informacja o standardach jakości opracowanych przez zespół powinna trafić do możliwie jak 
największej grupy osób związanych zawodowo z opieką nad dziećmi do lat 3, a także osób 
będących pośrednio odbiorcami świadczonych usług, tj. do rodziców wychowujących dziecko do 
3 lat. Celem działań promujących opracowane standardy jakości będzie przekonanie do ich 
wdrożenia wszystkich podmiotów świadczących usługi w postaci opieki nad dziećmi do lat 3. 

 
2.5.7. Wsparcie w procesie wdrażania opracowanych standardów jakości w niepublicznych 
formach opieki 

Zakłada się współpracę i wsparcie Miasta Poznania dla podmiotów niepublicznych 
organizujących opiekę nad dziećmi w wieku do lat 3. W szczególności polegające na 
zapewnieniu wsparcia merytorycznego w postaci wykładów, konferencji, szkoleń z zakresu 
standardów jakości opieki nad dziećmi w wieku do lat 3.  

 

 

2.6. Zwiększenie wiedzy i kompetencji personelu różnych form opieki nad dziećmi do lat 3 
m. in. poprzez: 

- szkolenia, seminaria, wykłady, 
- spotkania umożliwiające wymianę doświadczeń, poznawanie dobrych praktyk. 

2.7. Dofinansowanie przez Miasto konsultacji specjalistów m. in. psychologa, logopedy, 
fizjoterapeuty w placówkach opieki nad dziećmi 

Zakłada się podjęcie działań mających na celu ocenę prawidłowości rozwoju małych dzieci, 
wykrywanie ewentualnych nieprawidłowości we wczesnych etapie rozwoju oraz zapewnienie 
informacji i poradnictwa dla rodziców. 

 

2.8. Nadzór nad żłobkami, klubami dziecięcymi oraz dziennymi opiekunami 

Celem zwiększenia poczucia bezpieczeństwa dla rodziców oraz w związku z obowiązkiem 
wynikającym z ustawy o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (art. 54 ww. ustawy) Prezydent 
Miasta Poznania prowadził będzie w placówkach opieki działających na terenie Poznania nie 
rzadziej niż raz na 2 lata czynności kontrolne w ramach kontroli planowych zgodnie  
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z zatwierdzonym przez Prezydenta Miasta Poznania planem kontroli. Czynności kontrolne 
przeprowadzane będą również doraźnie, w przypadku przyjętych zgłoszeń  
o nieprawidłowościach w wypełnianiu funkcji przez placówkę czy dziennego opiekuna. Zasady  
i tryb przeprowadzania kontroli określa Prezydent Miasta Poznania. 
 
 
3. Zapewnienie mieszkańcom Poznania wiedzy na temat opieki, edukacji i wychowania 
dzieci w wieku do lat 3 
 
Zadania 
 

3.1. Zapewnienie informacji na temat prawidłowości rozwoju dziecka w wieku do lat 3 
 

Rodzice wychowujący dziecko w wieku do lat 3, jak również osoby przygotowujące się do 
podjęcia roli rodzica powinny mieć zapewnioną pełną informację o formach opieki nad 
dzieckiem, które umożliwią im m. in. godzenie opieki nad dzieckiem z pracą zawodową. 
Zakłada się również zapewnienie informacji w różnych formach dla ogółu rodziców w zakresie 
prawidłowości rozwoju dziecka. 
 
 
3.2. Promowanie form opieki nad dziećmi wśród mieszkańców Poznania 

Nie wszystkie formy opieki nad dziećmi są znane rodzicom mieszkającym na terenie Poznania. 
Powyższe wskazuje na konieczność poszerzenia form i sposobów informowania mieszkańców  
o możliwościach zapewnienia opieki nad dziećmi do lat 3, w tym promocja zawodu opiekuna 
dziecięcego. 

3.3. Rozwój strony internetowej, poświęconej zagadnieniom opieki nad dziećmi w wieku do 
lat 3 

Strona internetowa będzie źródłem informacji dla rodziców i podmiotów prowadzących, jak  
i zamierzających prowadzić opiekę nad dziećmi w wieku do lat 3. Na stronie internetowej będą 
także publikowane informacje o bieżących wydarzeniach adresowanych dla dzieci w wieku do 
lat 3 oraz ich rodziców/opiekunów prawnych. Planuje się także stworzenie bazy przydatnych 
informacji/adresów/kontaktów dla rodziców dzieci w wieku do lat 3. 

Wskaźniki 

W celu właściwej oceny stopnia realizacji „Poznańskiego programu opieki nad dziećmi w wieku 
do lat 3 na lata 2021-2024” konieczne jest ustalenie zasad przedstawienia postępów z jego 
wykonania. Wskaźniki na podstawie, których określany będzie postęp w realizacji założonych 
celów przedstawia poniższa tabela. 
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Tabela 4 
Wskaźniki realizacji programu 

 

Cele szczegółowe Zadania Wskaźniki Mierniki 

1. Zapewnienie wsparcia 
rodzicom/opiekunom 
prawnym dzieci w wieku do lat 
3 w edukacji, opiece  
i wychowaniu 

1.1. Zapewnienie 
rodzicom/opiekunom prawnym 
dzieci w wieku do lat 3, 
poradnictwa w zakresie rozwoju 
dziecka, ze szczególnym 
uwzględnieniem indywidualnych 
potrzeb dziecka, w tym poprzez 
organizowanie bezpłatnych 
konsultacji specjalistów (np. 
psychologa, logopedy, 
fizjoterapeuty, pediatry) oraz 
możliwości uczestniczenia  
w zajęciach wspierających 
kompetencje rodzicielskie 
 

1. Liczba konsultacji przeprowadzonych przez 
specjalistów. 
2. Liczba rodziców, którzy skorzystali z poradnictwa. 
3. Liczba rodziców uczestniczących w zajęciach 
z zakresu wspierania kompetencji rodzicielskich. 
4. Liczba zorganizowanych zajęć z zakresu wspierania 
kompetencji rodzicielskich. 
 
 
 
 
 

1. Zorganizowanie minimum 5 
bezpłatnych konsultacji specjalistów 
w roku dla łącznie 50 osób. 
2. Zorganizowanie minimum 5 
bezpłatnych zajęć wspierających 
kompetencje rodzicielskie rocznie 
dla łącznie 50 osób. 
 
 
 
 

1.2. Zapewnienie dzieciom  
w wieku do lat 3, ze szczególnym 
uwzględnieniem indywidulanych 
potrzeb dziecka, możliwości 
udziału w zajęciach rozwojowych, 
także wraz z opiekunem 
 

1. Liczba zajęć rozwojowych dla dzieci. 
2. Liczba dzieci uczestniczących w zajęciach 
rozwojowych. 

1. Zorganizowanie minimum 5 zajęć 
rozwojowych rocznie dla łącznie 50 
dzieci.  

1.3. Działania informacyjne 
dotyczące oferty specjalistów dla 
dzieci w wieku do lat 3 
 

1. Liczba działań informacyjnych.  
2. Liczba odbiorców działań informacyjnych. 

1. Przeprowadzenie minimum 2 
działań informacyjnych rocznie dla 
łącznie 500 osób.  

2. Rozwój publicznych  
i niepublicznych form opieki 
nad dziećmi w wieku do lat 3 

2.1. Wsparcie niepublicznych form 
opieki nad dziećmi w wieku do lat 
3 

1. Liczba miejsc w niepublicznych formach opieki 
objętych wsparciem.  

1. Dofinansowanie średnio 2000 
miejsc rocznie w placówkach 
niepublicznych.  
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2.2. Wsparcie publicznych form 
opieki nad dziećmi w wieku do lat 
3 
 

1. Liczba miejsc w publicznych formach opieki 
objętych wsparciem. 
 

1. Zapewnienie minimum 1300 
miejsc rocznie w żłobkach 
publicznych. 

2.3. Rozwijanie form opieki nad 
dziećmi w wieku do lat 3 
 

1. Liczba dokonanych wpisów do Rejestru żłobków  
i klubów dziecięcych oraz Wykazu dziennych 
opiekunów. 
2. Ogólna liczba żłobków, klubów dziecięcych  
i dziennych opiekunów działających w Poznaniu. 
3. Liczba miejsc w formach opieki nad dziećmi  
w wieku do lat 3. 
4. Liczba podjętych działań informacyjnych. 
 

1. Dokonanie minimum 10 wpisów 
rocznie.  
2. Zwiększenie liczby placówek 
opieki o minimum 5 rocznie. 
3. Zwiększenie liczby miejsc opieki 
o minimum 50 rocznie.  
4. Podjęcie minimum 5 działań 
informacyjnych rocznie. 

2.4. Tworzenie miejsc opieki dla 
dzieci zagrożonych 
niepełnosprawnością 

1. Liczba miejsc opieki dla dzieci  
z niepełnosprawnością i zagrożonych 
niepełnosprawnością. 
 

1. Dostosowanie lub utworzenie 
minimum 5 miejsc rocznie.  

2.5. Standardy jakości i edukacji 
dla dzieci w wieku do lat 3 
 
2.5.1. Opracowanie strategii 
wdrażania standardów jakości 
opieki i edukacji dla dzieci do lat 3 
w żłobkach publicznych 
2.5.2. Wprowadzanie standardów 
jakości w publicznych miejscach 
opieki nad dziećmi 
 

1. Liczba wprowadzonych standardów w żłobkach 
publicznych. 
2. Liczba żłobków publicznych, w których 
wprowadzono standardy. 
 

1.Zakłada się wprowadzenie 
minimum 1 standardu rocznie  
w minimum 4 żłobkach 
publicznych.  

2.5.3. Wspieranie żłobków 
publicznych w procesie 
wprowadzania opracowanych  
i przyjętych standardów 
 
 
 

3. Liczba przeprowadzonych wizytacji/działań 
monitorujących podjętych w żłobkach publicznych. 
4. Liczba żłobków publicznych, w których 
przeprowadzono wizytację/ działania monitorujące. 
 
 
 

2. Przeprowadzenie minimum 2 
wizytacji/działań monitorujących 
rocznie w minimum 7 żłobkach 
publicznych. 
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2.5.4. Opracowanie systemu 
monitoringu i ewaluacji jakości 
pracy publicznych placówek 
2.5.5. Prowadzenie działań 
monitorujących realizację 
standardów jakości opieki oraz 
ewaluacyjnych w żłobkach 
publicznych 
 

5. Liczba przeprowadzonych działań ewaluacyjnych 
w żłobkach publicznych. 
6. Liczba żłobków publicznych, w których działania 
ewaluacyjne zostały przeprowadzone. 
 
 

3. Przeprowadzenie minimum 2 
działań ewaluacyjnych rocznie w 15 
żłobkach publicznych. 
 

 
2.5.6. Upowszechnianie i promocja 
opracowanych standardów jakości 
 

 
7. Liczba przeprowadzonych działań promocyjnych. 
8. Liczba odbiorców przeprowadzonych działań 
promocyjnych.  
 

4. Przeprowadzenie minimum 2 
działań promocyjnych rocznie dla 
łącznie 1500 odbiorców rocznie. 
 

 
2.5.7. Wsparcie w procesie 
wdrażania opracowanych 
standardów jakości  
w niepublicznych formach opieki 

 
9. Liczba podjętych działań w niepublicznych 
formach opieki.  
10. Liczba niepublicznych form opieki, w których 
działania zostały podjęte.  
 

5. Podjęcie minimum 2 działań w 30 
niepublicznych miejscach opieki 
rocznie. 

2.6. Zwiększenie wiedzy  
i kompetencji personelu różnych 
form opieki nad dziećmi do lat 3 
 

1. Liczba zorganizowanych 
szkoleń/seminariów/wykładów/spotkań dla personelu 
różnych form opieki. 
2. Liczba adresatów działań. 

1. Zorganizowanie minimum 10 
szkoleń/seminariów/wykładów/ 
spotkań dla minimum 150 osób 
zatrudnionych różnych form opieki 
nad dziećmi w wieku do lat 3 
rocznie. 
 

2.7. Dofinansowanie przez Miasto 
konsultacji specjalistów m. in. 
psychologa, logopedy, 
fizjoterapeuty w placówkach 
opieki nad dziećmi 
 

1. Liczba konsultacji przeprowadzonych przez 
specjalistów. 
2. Liczba adresatów działań.  

1. Zorganizowanie minimum 3 
konsultacji specjalistów dla 
minimum 50 osób rocznie. 
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2.8. Nadzór nad żłobkami, klubami 
dziecięcymi oraz dziennymi 
opiekunami 

1. Liczba przeprowadzonych czynności kontrolnych  
i nadzorczych. 
2. Liczba miejsc opieki, w których zostały 
przeprowadzone czynności kontrolne i nadzorcze. 

1. Przeprowadzenie minimum 70 
czynności kontrolnych i 
nadzorczych rocznie w minimum 50 
publicznych i niepublicznych 
miejscach opieki. 
 
 

3. Zapewnienie mieszkańcom 
Poznania wiedzy na temat 
opieki, edukacji i wychowania 
dzieci w wieku do lat 3 

3.1. Zapewnienie informacji na 
temat prawidłowości rozwoju 
dziecka w wieku do lat 3 

1. Liczba podjętych działań. 
2. Liczba adresatów działań. 
 
 

1. Zorganizowanie minimum 1 
seminarium/webinarium/konferencji 
dla minimum 100 osób. 
  

3.2. Promowanie form opieki nad 
dziećmi wśród mieszkańców 
Poznania 

1. Liczba podjętych działań. 
2. Liczba adresatów działań. 
 

1. Podjęcie minimum 1 działania 
promocyjnego rocznie dla minimum 
1000 osób. 

3.3. Rozwój strony internetowej, 
poświęconej zagadnieniom opieki 
nad dziećmi w wieku do lat 3 

4. Liczba opublikowanych informacji. 
3. Liczba wejść na stronę internetową. 
 

1. Publikacja minimum 4 
artykułów/komunikatów rocznie dla 
łącznie 1000 osób.   
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IV. Monitorowanie i ewaluacja 

Monitorowanie Programu odbywać się będzie na podstawie rocznego sprawozdania 

z jego realizacji prezentowanego Radzie Miasta Poznania.  

Działania z zakresu poprawy opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 mają charakter długofalowy, 

dlatego efekty w postaci wskaźników będą zauważalne w kolejnych latach realizacji Programu. 

Dane gromadzone w ramach monitoringu powinny wpłynąć na kierunek planowania  

i modyfikacji działań dotyczących dostępności poszczególnych form opieki oraz jakości opieki 

w danych formach w następnych latach.  

V. Projektowane źródła finansowania programu 

Finansowanie „Poznańskiego programu opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 na lata 2021 – 

2024” może być dokonywane w ramach zadań własnych gminy, jak również z innych źródeł 

finansowania. 

VI. Podsumowanie  

Program ma charakter otwarty i będzie systematycznie aktualizowany w miarę zmieniających się 

potrzeb zgłaszanych przez mieszkańców Poznania.  

VII. Harmonogram  

Cel/Zadanie rok 

2021 

rok 

2022 

rok 

2023 

rok 

2024 

1. Zapewnienie wsparcia rodzicom/opiekunom 
prawnym dzieci w wieku do lat 3 w edukacji, 
opiece i wychowaniu 

    

Zadania     

1.1. Zapewnienie rodzicom/opiekunom prawnym 
dzieci w wieku do lat 3, poradnictwa  
w zakresie rozwoju dziecka, ze szczególnym 
uwzględnieniem indywidualnych potrzeb dziecka, w 
tym poprzez organizowanie bezpłatnych konsultacji 
specjalistów (np. psychologa, logopedy, 
fizjoterapeuty, pediatry) oraz możliwości 
uczestniczenia w zajęciach wspierających 
kompetencje rodzicielskie 

    

1.2. Zapewnienie dzieciom w wieku do lat 3, ze 
szczególnym uwzględnieniem indywidulanych 
potrzeb dziecka, możliwości udziału w zajęciach 
rozwojowych, także wraz z opiekunem 

    

1.3. Działania informacyjne dotyczące oferty     
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specjalistów dla dzieci w wieku do lat 3 

2. Rozwój publicznych i niepublicznych form 
opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 

    

Zadania     

2.1. Wsparcie niepublicznych form opieki nad 
dziećmi w wieku do lat 3 

    

2.2. Wsparcie publicznych form opieki nad dziećmi 
w wieku do lat 3 

    

2.3. Rozwijanie form opieki nad dziećmi  
w wieku do lat 3 

    

2.4. Tworzenie miejsc opieki dla dzieci zagrożonych 
niepełnosprawnością 

    

2.5. Standardy jakości i edukacji dla dzieci  
w wieku do lat 3 

    

2.5.1. Opracowanie strategii wdrażania standardów 
jakości opieki i edukacji dla dzieci do lat 3 w 
żłobkach publicznych 

    

2.5.2. Wprowadzanie standardów jakości  
w publicznych miejscach opieki nad dziećmi 

    

2.5.3. Wspieranie żłobków publicznych  
w procesie wprowadzania opracowanych  
i przyjętych standardów 

    

2.5.4. Opracowanie systemu monitoringu  
i ewaluacji jakości pracy publicznych placówek 

    

2.5.5. Prowadzenie działań monitorujących 
realizację standardów jakości opieki oraz 
ewaluacyjnych w żłobkach publicznych 

    

2.5.6. Upowszechnianie i promocja opracowanych 
standardów jakości 

    

2.5.7. Wsparcie w procesie wdrażania 
opracowanych standardów jakości  
w niepublicznych formach opieki 

    

2.6. Zwiększenie wiedzy i kompetencji personelu 
różnych form opieki nad dziećmi do lat 3 

    

2.7. Dofinansowanie przez Miasto konsultacji 
specjalistów m. in. psychologa, logopedy, 
fizjoterapeuty w placówkach opieki nad dziećmi 

    

2.8. Nadzór nad żłobkami, klubami dziecięcymi 
oraz dziennymi opiekunami 

    

3. Zapewnienie mieszkańcom Poznania wiedzy 
na temat opieki, edukacji i wychowania dzieci  
w wieku do lat 3 

    

Zadania     

3.1. Zapewnienie informacji na temat 
prawidłowości rozwoju dziecka w wieku do lat 3 
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3.2. Promowanie form opieki nad dziećmi wśród 
mieszkańców Poznania 

    

3.3. Rozwój strony internetowej, poświęconej 
zagadnieniom opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 
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