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Wstep do serii ABC

Organizowanie i wspieranie w rozwoju spotecznosci lokalnych zaczyna byc
powoli waznym nurtem w pomocy spotecznej. Docenienie roli wspélnot
w rozwigzywaniu probleméw, tworzenie programow i projektéw odwotuja-
cychsie doidei solidaryzmu spotecznego, pracy na potencjatach ludziiidei
empowermentu sg nowg odstong aktywnej pomocy spotecznej. Wramach
projektu ,Tworzenie, rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spo-
tecznej” stworzony zostat Model Srodowiskowej pracy socjalnej/organizo-
wania spofecznoécilokalnej, ktéry systematyzuje podej$cie Srodowiskowe,
pokazuje gtéwne zatozenia i warto$ci, wyznacza kierunek metodyczny.
Natomiast do Modelu organizowania spotecznosci lokalnej (0SL), ktéry ma
charakter skrétowy, eksperciipraktycy z Laboratorium Innowacji Spotecz-
nej napisalitrzy poradniki. Laboratorium stanowito unikatowa ptaszczyzne
tworzenia projektu od poczatku do konca poprzez wspéine wypracowywa-
nie koncepcji, refleksji nad dziataniem i ostateczne podsumowanie pracy
poprzez Model OSL i serie poradniczg ABC organizowania spotecznoscilokal-
nej. W trzech poradnikach: Organizator spofecznosci lokalnej — refleksyjny
praktyk, Organizowanie spotecznosci lokalnej — metodyka pracy Srodowi-
skowej, Organizowanie spotecznoscilokalnej — ustuga spoteczna, czytelnik
znajdzie kompendium wiedzy z zakresu aktywizowania i mobilizowania
spotecznosci lokalnej do samopomocy oraz propozycje rozwigzanh organi-
zacyjnych. Kazdy poradnik jest pewng odrebng pozycja, ale wszystkie trzy
razem stanowig catoSciowe podejscie i spojrzenie. W pierwszej publikacji
Organizator spotecznoscilokalnej — refleksyjny praktyk prezentowana jest
rola ,agenta zmiany”, czyli wtasnie organizatora spotecznoscilokalnej jako
nowo tworzacej sie profes;ji. Druga pozycja Organizowanie spotecznoscilokal-
nej—metodyka pracy Srodowiskowej poSwigcona jest wcatosci kwestii, jak
krok po kroku pracowac w spotecznosci, podsuwa uzyteczne wskaz6wki,
pokazuje narzedzia i konkretne przykfady. Trzeci poradnik Organizowanie
spotecznoscilokalnej—ustuga spoteczna to pokazanie pewnych rozwigzan
prawno-organizacyjnych, ktére mozna zastosowac w lokalnym samorzadzie
iwdrozyc ustuge organizowania spotecznosci. Model 0SL i seria poradnicza
ABC organizowania spofecznoscilokalnej stanowig komplementarng propo-
zycje pracy i pozytywnej zmiany w spotecznosciach lokalnych w Polsce.
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Wstep

Oddawany do rak Czytelnika zbiér opracowan publikowany jest w ramach
serii ,ABC organizowania spotecznoscilokalnej”. Tom stanowi trzecia czes¢
tryptykuiadresowany jest przede wszystkim do os6b wtadnych podjac
decyzje o zainicjowaniu na terenie gminy dziatan z zakresu Organizowa-
nia SpotecznosciLokalnej. Ale réwniez do stuzb spotecznych i organizacji
pozarzadowych, ktére takag ustuge moga realizowac.

Tom zawiera opracowania majace na celu dostarczenie jak najwigcej odpo-
wiedzi osobom, ktére bedg podejmowaty decyzje o wdrazaniu metody
0SL na swoim terenie. Pomyslany zostat w spos6b mozliwie praktycz-
ny, a zamieszczone teksty stanowia zbiory odpowiedzi na ewentualnie
rodzace sie pytania. Agnieszka Skowronska, w opracowaniu Dlaczego
warto wdrazac 0SL w gminie?, stara sie przekona¢ do stusznosci i opta-
calnoéci pracy ze spoteczno$cia. Wskazuje zwtaszcza na optacalnos¢
natury spotecznej, ale wykazuje, ze w perspektywie dtugofalowej takie
dziatania mogg przynosic¢ réwniez oszczednoéci finansowe. Chociaz opra-
cowanie ma zacheca¢ w ramach dziatania 0SL, autorka nie unika takze
systematycznej prezentacjiwyzwan, jakie wigzg sie z takim podejsciem.
Tom zawiera dwa opracowania autorstwa Barbary Babskiej. W pierwszym,
zatytutowanym Jak organizowanie spotecznoscilokalnej mozna wdrozyc
do struktur 0PS, zostaty szczegdtowo zaprezentowane praktyczne roz-
wigzania, ktdre musza zaistnie¢ w strukturze osrodka, by mozliwe stato
sig zorganizowanie w jej ramach stanowisk, a nawet catych dziatéw 0SL.
Autorka przekonuje, ze, poniewaz istotg 0SL jest dtugofalowos¢ dziatan,
takze instytucja pomocowa, ktéra chce je podejmowac, musi zaplanowad
trwate rozwigzania organizacyjne. Drugi tekst Babskiej, zatytutowany
Otoczenie prawne, organizacyjne, metodyczne ustugi 0SL, to juz niemal
gotowyinstruktarz, pokazujacy, na realnie funkcjonujacych przyktadach,
ze mimo niedoskonatosci polskiego stanu prawnego (réwniez obszernie
w opracowaniu zaprezentowanego), jednak 0SL mozna realizowac. Jak
pokazujg przyktady rozwigzah zastosowanych w Miejskich OSrodkach
Pomocy Spotecznej w Czgstochowie, Radomiu i tapach, oraz nowator-
skie rozwigzania z Katowic i Gdyni, jesli istnieje zgoda, by pracowac
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z lokalnymi spoteczno$ciami, to sposoby sie znajda, mozna je juz nawet
skopiowa¢ od bardziej doSwiadczonych miejsc. W tomie znajduje sie
takze opracowanie Magdaleny Dudkiewicz (Jak pracownikdéw OPS prze-
kona¢ do organizowania spotecznosci lokalnej), stanowigce niejako roz-
winiecie pierwszego tekstu Babskiej w zakresie wewnetrznego PR-u OSL
winstytucji pomocowej. Dudkiewicz pokazuje, ze bez rzetelnej informacji
i przemyslanej, systematycznej argumentacji mozna zamiast poparcia
tatwo wywota¢ op6r wobec nowej metody pracy, czesto rozbijajacej nawet
niewygodne, jednak oswojone relacje i zasady. Tom zamyka opracowany
przez Magdaleng Poptonska i Magdalene Dudkiewicz wyciag z obszernej
ekspertyzy autorstwa Mirostawa Grewinskiego, wyjasniajacy, czym jest
ustuga spoteczna, oczywiscie w konteksScie ustugi Organizowania Spo-
tecznosci Lokalne;.



sz E‘St US{ua Barbara Babska,

. Magdalena

Organizowania SpotecznosSci  oudkiewicz
Lokalnej (OSL)?

anizowania Spotecznosci Lokalnej (OSL

Ustuga OSL zostata opracowana w oparciu o Model Srodowiskowej pracy
socjalnej/organizowania spotecznoscilokalnej, ktéry powstatw ramach
projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji
spotecznej” finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej’. Dokument
ten zawiera catoSciowy opis idei, wartosci, zasad oraz metodyki OSL,
ktére to elementy wyznaczajg ramy realizacji ustugi 0SL wykonywanej
przez gmine i kierowanej do mikrospotecznosci, w szczegélnoscizagro-
zonych wykluczeniem spotecznym. Organizowanie spotecznosci lokal-
nej to zespot dziatan (czynnosci) podejmowanych w celu uruchomienia
w danej spotecznoéci, w szczegélnosci marginalizowanej, dtugofalowego
procesu upodmiotowienia jej cztonkéw, wzmacniania potencjatu (zaréw-
no spotecznosci jako catosci, jak i jej poszczegélnych elementéw, czyli
0s0b, rodzin, grup],tworzenia sieciwspotpracy oraz budowania struktur
wspierajacych rozwigzywanie lokalnych probleméw oraz zréwnowazony
rozwdj lokalny i w efekcie wptywanie na poprawe jakosci zycia.

Wartosci ustugi 0SL
Do kluczowych wartosci, ktére tworzg podwaliny pracy ze spoteczno-

§cig lokalng i nadaja kierunek dziataniom ukierunkowanym na zmiane
spoteczng naleza:

1. www.osl.org.pl
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empowerment oznaczajgcy upodmiotowienie cztonkéw lokal-
nej spotecznosci, ktérego celem jest ich aktywne wigczanie sie
w zycie spoteczne w celu poprawy sytuacji wtasnej i catej wspol-
noty, poprzez dodawanie sity i poczucia sprawstwa; w Modelu 0SL
warto$c¢ tajest opisywana w postaci SUWAKA, na ktéry sktada sie
pie¢ wzajemnie sig uzupetniajgcych i przenikajacych wymiardw.

Empowerment, czyli wymiary SUWAKA:

Spojnos¢ (poziom szacunku, wrazliwosci, tozsamosci, dbatosci
0 réwnos$¢ szans);

Upodmiotowienie (poziom wiary w siebie, samooceny, gotowosci
na zmiane);

Wptyw (poziom poczucia wptywu, decyzyjnoéci);

Angazowanie (poziom wspdlnotowego myslenia, zaufania, rela-
cji, motywacji);

Kooperacja poziom sieci, otwarto$ci, gotowo$ci na wspotprace).

zaangazowanie/partycypacjazwigzane z aktywnym wigczaniem
sie w kreowanie swojego zycia, jak réwniez zycia swojej spotecz-
noéci oraz Swiadomym dziataniem nakierowanym na zmiane
w sobie i w swoim otoczeniu;

samopomocisamoorganizacjazwigzanaz tworzeniem lokalnych
zasobow ludzkich i materialnych odpowiadajacych na faktyczne
potrzeby poprzez uruchamianie potencjatow, w ktére wyposazona
jest zaréwno spoteczno$g, jak i kazdy z jej cztonkdw;

wzmacnianie spéjnosci i budowanie kapitatu spotecznego ozna-
czajace budowanie wspoélnej wizji spotecznoscilokalnej, poczucia
przynaleznos$cido niej, rozwoj grupowych form pracy, zasad wspot-
pracy i zaufania pomigdzy ludzmi, organizacjami, instytucjami,
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firmami, coumozliwia lepsze rozpoznanie potrzeb, efektywniejsze
ich zaspakajanie oraz wtgczanie sig¢ w procesy decyzyjne doty-
czace spraw spotecznosci;

= wyréwnywanie szans zwigzane ze wspieraniem os6b i grup znaj-
dujacych sie w najtrudniejszym potozeniu, celem wzmocnieniaich
umiejetnoscii mozliwosci samodzielnego kierowania swoim zyciem
oraz wykorzystywania potencjatu i szans istniejgcych w spote-
czenstwie do dziatah majacych na celu poprawe jakosci zycia.

Zakres ustugi OSL

Realizacja ustugi 0SL to prowadzenie planowanego, kompleksowego oraz
diugofalowego procesu (a nie incydentalnych akcji), majacego formute
szerokiej aktywizacji oraz edukacji, w wyniku ktérej spotecznos¢ lokal-
na ksztaftuje warunki i odzyskuje zdolnos¢ do samoorganizowania sig,
rozwoju i samostanowienia. 0znacza to, ze niezbedne jest:

= tworzenie programu dziatania opartego na bezposrednich doSwiad-
czeniach oraz potrzebach ludzi mieszkajgcych na danym obszarze;

= odkrywanie wspdélnych wartoséci, niewykorzystanych umiejetnosci
pojedynczych osdb, mobilizowanie doich spozytkowania dla wspél-
nej korzysScioraz tworzenie sytuacji do wzajemnego uczenia sig;

= podkre$lanie znaczenia wspélnego dziatania jako najbardziej
dynamicznego i twérczego elementu, dzieki ktéremu zachodzi¢
moze rozwoj osobisty i spoteczny;

= wspieranie i umozliwianie ludziom sprawowania kontroli nad

witasnym zyciem i uczestniczenia w podejmowaniu decyzji (takze
publicznych), ktére ich dotycza.
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Odbiorcy ustugi osL

Istotq OSL jest traktowanie spotecznoéci catoSciowo, co oznacza, ze cate
$rodowisko lokalne (poziom mezo) musi by¢ jednoczesnie podmiotem,
jakiprzedmiotem oddziatywan, celem jest scalenie poszczegdinych ele-
mentéw w sp6jna catos¢ i tworzenie ptaszczyzny rozwoju spotecznego
zaréwno w skalimikro, mezo jakimakro. Ze wzgledu na fakt, ze szczegol-
nie zagrozone spotecznym wykluczeniem sg mikrospotecznoscido nich
w pierwszej kolejnosci winny byc kierowane oddziatywania, ukierunko-
wane na wywotanie spotecznej zmiany wptywajgcej na poprawe jakosci
funkcjonowania i przygotowujacej do wigczenia si¢ w zycie szerszych
struktur. Gtéwnymi podmiotami, do ktérych kierowana jest ustuga 0SL, s3:

= spofecznosciterytorialne, ktére ze wzgledu na usytuowanie, skale
wystepujacych probleméw spotecznych oraz niezaspokojonych
potrzeb mieszkancdw mozna okresli¢ jako spotecznosci margi-
nalizowane, lub zagrozone wykluczeniem w tym, m.in.: spotecz-
nosci blokowisk, blokéw socjalnych, terenéw poprzemystowych
i popegeerowskich;

= spotecznosci (grupy) kategorialne, czyli podmioty, ktére ze wzgledu
naszczegodlnie trudna sytuacje zyciowa, dysfunkcje lub ogranicze-
niawymagaja ,niestandardowego” podej$cia, np. dzieci, mtodziez,
seniorzy, osoby niepetnosprawne. Istotne w tym zakresie jest
postrzeganie tych grup w kontekscie catego Srodowiska lokalnego.

Dziatania, komponenty, narzedzia OSL

Organizowanie spotecznosci lokalnej obejmuje trzy podstawowe grupy
dziatan (czynnoéci) podejmowanych selektywnie, tj. w sposéb dosto-
sowany do rzeczywistej sytuacji danego podmiotu, jej potencjatu oraz
wystepujacych potrzeb i probleméw przez odpowiednio przygotowanych
do tej pracy organizatoréw spotecznosci lokalnej:

= asystowanie cztonkom spotecznos$ci w tworzeniu sprawnie
dziatajgcych grup, $wiadomie i celowo organizowanych z mysla
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Istotq OSL jest traktowa-
nie spotecznosci cato-
Sciowo, co oznacza, ze
cate srodowisko lokalne
musi byc jednoczesnie
podmiotem, jak i przed-
miotem oddziatywan.

o rozwigzywaniu konkretnych lokalnych probleméw lub realizo-
waniu okre$lonych zadan praktycznych w rozwijaniu dziatalnosci
tych grupiw podejmowaniu przez nie wspotpracy z innymi grupami;

= budowanie formalnychinieformalnych sieci spotecznych wewnatrz
danej spotecznoscilokalnejwraz ze strukturami/elementami zlo-
kalizowanymi poza jej granicami;

= asystowanie cztonkom spotecznosci we wtgczaniu sie i w aktyw-
nym uczestniczeniu w procesach podejmowania i wdrazania decyzji
bezposrednio dotyczacych intereséw mieszkancow.

Strukture profesjonalnej ustugi 0SL tworzg cztery wzajemnie powigzane
i uzupetniajace sie komponenty:

= diagnoza oznacza proces badania oraz analizy sytuacji w danej spo-
fecznosci, zaréwno pod wzgledem potrzeb i problemdw, jakiijej poten-
cjatu. Komponent ten stanowi punkt wyjscia oraz stuzy monitorowaniu
przebiegu dziatafhiocenie ich skutecznoScioraz efektywnoéci. Proces
diagnozy opiera sig nabadaniuidziataniu, podczas ktérego organiza-
torjestjednocze$nie badaczem, jakinarzedziem zmiany spoteczne;j;

= aktywizacja oznacza budowanie sieci powigzan, rozwijanie wza-
jemnych kontaktdw oraz wigczanie przedstawicieli spofecznosci
lokalnej we wspélne dziatania. Jest to zwigzane z mobilizowaniem
ludzi do zaradnoéciindywidualnejizbiorowej, wyzwalaniem oraz
wzmacnianiem ich potencjatu rozwojowego. Celem aktywizacji
jestdoprowadzenie do zyciowego usamodzielnienia mieszkahcow
oraz zaspakajania potrzeb indywidualnych i zbiorowych;

= integracja oznacza prowadzenie dziatan ukierunkowanych na
scalenie elementdw wchodzgcych w sktad danej spotecznosci
w spdjna catos¢ oraz taczenie danej spotecznosci z szerszymi
strukturami (osiedle, dzielnica, gmina). Proces integrowania jest
zwigzany z kreowaniem wspdlnych wartosci, wzorcéw do dziata-
nia, uzgadnianiem pogladdw, uwspdinieniem intereséw i powoty-
waniem do zycia wspdlnych instytucj;

Czym jest ustuga Organizowania Spotecznosci Lokalnej (0SL)? 15



edukacja nieformalnai pozaformalna) oznacza dziatania ukierunkowane
na zwigkszanie wiedzy i umiejetnosci cztonkdw spotecznoséci lokalnej,
pobudzanie ich aktywnosci, ksztattowanie kreatywnosci, samodzielnego
myslenia, odpowiedzialno$cioraz podmiotowosci poszczegdlnych oséb
i grup oraz spotecznoscijako catosci.

Realizacja ustugi 0SL wigze sie z dbaniem o to, zeby wszystkie inicjaty-
wy/dziatania realizowane w spotecznosci lokalnej miaty jednoczesnie
charakter diagnostyczny, aktywizujacy, integracyjny oraz edukacyjny.

Realizacja ustugi OSL jest zwigzana z wykorzystywaniem w praktyce
konkretnych narzedzi. Nalezg do nich narzedzia osiowe, czyli praca ze
spotecznoscig terytorialng i praca ze spotecznoscig kategorialng oraz
narzedzia wspierajgce: partnerstwo lokalne, wolontariat, inicjowanie
powstawania grup (takich jak grupy samopomocowe, profesjonalne grupy
wsparcia, grupy obywatelskie i edukacyjne, czy np. kluby seniora i kluby
dla mam). Dziatania 0SL moga byc¢ wspierane takze poprzez wydarzenia
i kampanie spoteczne oraz rzecznictwo i informacje obywatelska.

Realizatorzy OSL

0SL jako kwalifikowana ustuga spoteczna’, realizowana przez gmine moze
by¢ zlecana w trybie powierzania i wspierania (ewentualnie w drodze
przetargu) zaréwno instytucjom publicznym, w szczegéinosci osrodkom
pomocy spotecznej, ze wzgledu na fakt, ze instytucje te winny realizo-
wac zadania przeciwdziatajgce marginalizacji 0séb, rodzin, grup oraz
spotecznosci lokalnych, jak i organizacjom trzeciego sektora, dziataja-
cym w obszarze pomocy i integracji spofecznej oraz rozwoju lokalnego.

W przypadku realizacji ustugi przez instytucje publiczne, niezbedne jest
prowadzenie Scistej wspdtpracy z sektorem pozarzgdowym, jak réwniez
zlecanie murealizacji cze$cizadan, poniewaz ustuga realizowana wytgcz-
nie przez sektor publiczny moze zatraci¢ swéj Srodowiskowy charakter.

2. Por.:Czymjestustuga spoteczna? —wyciag z ekspertyzy Mirostawa Grewinskiego w niniejszym tomie.
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0SL moze byc zleca-

na w trybie powierza-
nia i wspierania zaréwno
instytucjom publicznym,
w szczegdlnosci osrod-
kom pomocy spotecznej
jak i organizacjom trze-
ciego sektora, dziatajg-
cym w obszarze pomo-
cy i integracji spotecznej
oraz rozwoju lokalnego.

Ustuga 0SL winna byc¢ realizowana we wspotpracy z przedstawicielami
lokalnych instytucji/organizacji, reprezentujgcymi rézne sektory zycia
spotecznego, w tym:

= samorzad lokalny (pracownicy urzedu gminy, radni),
u edukacja i oSwiata,

= kulturaisport,

L] stuzba zdrowia,

. policja i straz miejska (wiejska),

= administracja osiedli i wspélnoty mieszkaniowe,

= urzad pracy,

= organizacje pozarzadowe oraz koscioty i zwigzki wyznaniowe,
L] media,
= biznes.

BezposSrednim realizatorem ustugi OSL jest organizator spotecznosci
lokalnej, ktérym moze byc:

= pracownik socjalny, odpowiadajagcy wymogomart. 116 § 1 Ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,

= inna osoba przygotowana i posiadajgca doSwiadczenie w pracy
ze spotecznoscig lokalna.

Osoby te mogg byc¢ zatrudnione zaréwno w osrodkach pomocy, jak

i winnych instytucjach pomocy i integracji spotecznej, réwniez w orga-
nizacjach trzeciego sektora.
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Organizator spotecznosci lokalnej fgczy w sobie trzy wzajemnie uzu-
petniajace sie role, ktérych realizacja jest zwigzana z wykonywaniem
okreslonych zadan:

. animatora lokalnego, ktéra torolajestzwigzanaw szczegélnosci
ze stymulowaniem do dziatania ludzi, grup i catej spotecznosci,
inicjowaniem i wspieraniem oddolnych inicjatyw, ktérych celem
jest budowanie struktur niezbednych do rozwigzywaniaistnieja-
cych problemdw, czy tez zaspakajania potrzeb;

= organizatora sieci spotecznych (networker), ktéra to rola wigze
sie zbudowaniemipodtrzymywaniem sieci komunikacji oraz rela-
cji i sieci wsp6tpracy miedzy réznymi podmiotami (jednostkami,
grupami, instytucjami/organizacjami), co jest $cisle zwigzane
z prowadzeniem dziatah posredniczacych i mediacyjnych;

= lokalnego planisty, ktéra to rola jest zwigzana z rzecznictwem
interesow grup i spotecznosci marginalizowanych, planowaniem
i wdrazaniem spotecznych kampanii oraz uczestnictwem w pro-
cesie planowania projektéw, programéw aktywizacji oraz strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych, czy tez z zakresu polityki
spotecznejirozwoju.

Podkresli¢ nalezy, ze w przypadku osrodkéw pomocy spotecznej, wdra-
zanie OSL jest zwigzane z konieczno$cig wyodrebnienia odpowiednich,
opisanychw Modelu 0SL, struktur organizacyjnych (dziat/zesp6t/funkcja)
umozliwiajgcych prowadzenie profesjonalnych dziatan w spotecznosciach
lokalnych oraz koordynowanie wszystkich przedsiewzie¢ zwigzanych
z pracg w spotecznosciach lokalnych, realizowanych przez dang insty-
tucje. Realizacja 0SL oraz wyodrgbnienie odpowiednich struktur musi
znajdowac odzwierciedlenie w dokumentach regulujacych funkcjono-
wanie osrodka pomocy spoteczne;j.
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Podstawy prawne, koszty, finansowanie i ustugi OSL

Prawne uwarunkowania realizacji ustugi 0SL zostaty omdowione w opra-
cowaniu Barbary Babskiej w niniejszym tomie”

Ustuga 0SL kierowana jest w szczeg6lnoéci do spotecznosci marginali-
zowanych. Dlatego powinna by¢ powszechnie dostepna i $wiadczona
bezptatnie.

Specyfika 0SL jest to, ze realizowane w spotecznoscilokalnej przedsiewzie-
cia musza by¢ dostosowywane do potrzeb, probleméw oraz potencjatu
danego podmiotu. Stad tez planowanie dziatafymoze mie¢ miejsce dopie-
ro po dokonaniu petnego rozpoznania potrzeb oraz zasobéw. W ramach
0SL moga byc¢ stosowane rézne narzedzia i instrumenty, ktérych wyboér
musi by¢ dostosowany do rzeczywistej sytuacji danej spotecznosci. W tej
sytuacji okreélenie konkretnych kosztéw realizacji dziatah w ramach
0SL jest niemozliwe, zwfaszcza ze i w tym zakresie s one uzaleznione
zaréwno od obowiagzujacych na danym terenie cen, jak i mozliwosci gmi-
ny. Do gtéwnych kategorii kosztdw, jakie wymagajg pokrycia w ramach
realizacji ustugi 0SL, nalezy wynagrodzenie organizatora, wyposazenie
miejsca jego pracy, koszty dojazddéw, koszty organizacji spotkan, debat,
warsztatéw, koszty organizacji klubu samopomocy, seniora, wolonta-
riusza, itp. oraz koszty superwizji. Potencjalne zrodta finansowania to,
m.in.: srodkirzgdowe, Srodki samorzadowe, fundusze europejskie, srodki
wtasne instytucji/organizacji oraz $rodki prywatne, np. od sponsoréw.

3. Por.:B.Babska, Ustuga 0SL w praktyce.
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Dlaczego warto wdrazac Agnieszka
oSL w gminie??

Skowronska

Zmiana, aktywizacja, inicjatywa, spotecznos¢, to hasta, ktérymi czesto
operujg animatorzy lokalni wdrazajacy metode pracy ze spotecznoscia
lokalng w swoich miastach, dzielnicach, wsiach. Hasta te pojawiajg sig tez
w rozmowach i dyskusjach prowadzonych przez przedstawicieli wtadz
samorzadowych. Skuteczne wspieranie dziatan aktywizujgcych miesz-
kancéw moze spowodowac, ze — paradoksalnie —wtadzy lokalnej bedzie
trudniej. Aktywnii $wiadomi swoich praw mieszkanhcy czeSciej pisza pety-
cje,wyrazajg sprzeciw wobec podejmowanych przez wtadze decyzji, chca
przygladac sie jej codziennej pracy, a przede wszystkim rozumieja, ze
wtadza jestdlanich, a nie oni dla wtadzy. Takie zmiany zachodzg réwniez
w spotecznosciach, w ktérych wdrazana jest praca socjalna ze spoteczno-
Scig, czylimodel Organizowania Spotecznosci Lokalnej. Powstajg zatem
pytania: Po co nam to?; Czy warto?; Jak to wyglada w miejscach, gdzie
model 0SL juz jest wdrazany?; Jakie korzysci mogg mie¢ wtadze samo-
rzadowe z wdrazania tego modelu, a z jakimi wyzwaniami przyjdzie im
sie zmierzyc?; Czy przystowiowa grarzeczywiscie jest warta Swieczki?

Katalog korzysci, jakie wladzom samorzgdowym moze przynie$¢ wdro-
zenie i stosowanie Modelu Organizowania Spotecznosci Lokalnej nie
powstatjako teoretyczny pomyst, lecz zostat opracowany na podstawie
informacjiuzyskanych od oséb, ktére realizuja takie dziataniaw praktyce”.

Artykutpowstatna podstawie ekspertyzy pt. ,Bariery, korzysciizachety do wdrazania modelu organi-
zowania spotecznoscilokalnej”, opracowanej dla Stowarzyszenia CAL i zawiera jej fragmenty.

Wykorzystano wnioski z rozméw przeprowadzonych w ramach wizyt badawczych lub rozméw
telefonicznych, Raport z fazy wdrazania Modelu 0SL. W opracowaniu katalogu korzystatam réwniez
zanalizy realizowania Programow Aktywnosci Lokalnej (PAL) w ramach projektow systemowych przez
osrodki pomocy spotecznej, |. Rybka, Programy Aktywnosci Lokalnej w gminach miejskich (matych,
$rednich, duzych), analizy Laboratorium Innowacji Spotecznych, teksty dostepne na: http://www.
osl.org.pl/analizy/.), gdyz PAL-e s3 jedng z metod do$wiadczalnych wprowadzania pracy socjalnej ze
srodowiskiem do osrodkéw pomocy spotecznej(Wigcejna temat zasad realizacji Programéw Aktywnosci
Lokalnej w Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych 0$rodkéw Pomocy
Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Warszawa, 1 stycznia 2010, s. 17-19).
Wzwigzkuztym,ze Modelwdrazania 0SLjest wdrazany przez osrodki pomocy spotecznejwigkszo$¢
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0SL a samorzgdnosS¢ i subsydiarnosé

Samorzqdnosc zaktada, ze ,,grupy spoteczne, w pewnym zakresie, same
powinny zaspokajac swoje potrzeby i mie¢ mozliwos¢ podejmowania decy-
zjiw sprawach bezpo$rednioich dotyczacych. Instytucjonalng i prawna
forme idei samorzadnosciorganizuja wtadze lokalne —administracja tery-
torialna, dziatajacg na zasadzie niezaleznosci od administracji rzadowej™.
W Konstytucji RP mowa jest tez o wspdinocie samorzqdowej — to ogot
mieszkancow jednostek zasadniczego podziatu terytorialnego stanowi
zZmocy prawa wspdlnote samorzqdowq. Samorzqd terytorialny uczestni-
czy w sprawowaniu wiadzy publicznej. Przystugujgcqg mu w ramach ustaw
istotng czesc zadan publicznych samorzqd wykonuje wimieniu wtasnym
i na wtasng odpowiedzialno$¢'. Zatem ogét mieszkanhcéw zamieszkuja-
cych dany teren jest wspélnotg samorzadowag, ktéra wspdlnie powinna
podejmowac decyzje dotyczace spraw ich najbardziej dotykajacych, ale
mieszczacych sie w sferze publicznej. Wazng cecha wspdlnoty samo-
rzadowej sg wspolne problemy, potrzeby, interesy, ktére na mocy Kon-
stytucji oraz ustaw samorzadowych® mozna zatatwia¢ poprzez swoich
przedstawicieli, ktérzy sg wybierani w wyborach powszechnych i maja
reprezentowac spoteczno$¢ danego terytorium. Cireprezentanci (radni,
wojtowie, burmistrzowie lub prezydenci miast oraz starostowie powia-
tow) sg wybierani sposrad cztonkéw wspéinoty do zarzadzania sprawami
administracyjnymi dotyczacymi danego terytorium.

Decentralizacja uprawnief wtadzy w Polsce miata miejsce dopierow latach
90. xx wieku. Zgodnie z zasadg subsydiarnosci (inaczej pomocniczosci)
zarzadzanie sprawami lokalnymi przekazano na najnizszy szczebel,
czylido gminipowiatdw. Jednak pierwotna definicja tej zasady zaktada,
Ze pomocniczo$¢ nie ogranicza sie do relacji pomiedzy szczeblami wta-
dzy: Co jednostka z wtasnej inicjatywy i wtasnymi sitami moze zdziatac,

korzysci jest postrzeganych przez pryzmat oérodka, nawet kiedy méwig o tym radni, czy prezydenci
miast. Niemniejjednak jednostkite sg cze$cig sktadowg samorzadu w rozumieniu prawno-administra-
cyjnym oraz petnig wazng funkcje wintegracji spotecznoscilokalnych.

3. Definicje prawne, cele, zadania samorzadu terytorialnego s opisane m.in. w A. Bordo, Samorzgd
terytorialny, LexisNexis, Warszawa 2001; H. I1zdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna, zagadnienia
ogdlne, LIBER, Warszawa 1999.

4. Art. 16 Konstytucji RP.

Ustawa o samorzadzie gminnym, ustawa o samorzadzie powiatowym, ustawa o samorzadzie wojewédzkim.
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tego nie wolno wydzierac na rzecz spofeczeristwa; podobnie niespra-
wiedliwoscig, szkodq spotecznq i zakféceniem ustroju jest zabieranie
mniejszym i nizszym spotecznosciom tych zadan, ktére mogq spetnic,
i przekazywanie ich spotecznosciom wiekszym i wyzszym. Kazda akcja
spoteczna z uwagi na cel, i ze swej natury, ma charakter pomocniczy;
winna pomagac czfonkom organizmu spofecznego, a nie niszczyc ich lub
wchtaniac® Zgodnie z ta klasyczna definicja, wigksze spotecznosci nie
powinny odbiera¢ jednostkom ani mniejszym spotecznosciom zadan, ktd-
re moga byc zrealizowane ,na dole”. Czyli rowniez wtadze samorzadowe
nie powinny odbiera¢ mozliwo$cirealizowania réznych dziatan, ktére s
w stanie wykonac¢ mate, samoorganizujace si¢ grupy spoteczne. Kazde
dziatanie ,instytucji wyzszego rzedu” powinno miec¢ jedynie charakter
wspierajgco-pomocniczy.

Samorzqdnosc isubsydiarnosc tacza w sobie idee rozwigzywania proble-
mow, zaspokajania potrzeb we wtasnym zakresie, zar6wno na poziomie
jednostki, jakina poziomie najblizszego otoczenia —sasiedztwa, gminy,
miasta. Dopiero, gdy te problemy lub sprawy przekraczajg mozliwosci
danejjednostkilub gminy (np. wymierzanie sprawiedliwo$ci, potgczenia
kolejowe itp.), powinny znajdowac sie w agendzie instytucji wyzszego
szczebla. Samorzadne spotecznosci, wspélnoty zorganizowane wedtug
zasady subsydiarnoéci, zaangazowane w sprawy lokalne, to spoteczno-
Sciobywatelskie. Doktadnie takie same zatozenie maidea Organizowania
Spotecznoéci Lokalnej—wokadt spraw najbardziej dotykajacych te spotecz-
no$c¢. Za cel ostateczny, do ktérego zmierza organizowanie spotecznosci
lokalnej, nalezy uzna¢ powstanie wspdlnoty, co oznacza przetamanie izo-
lacji oraz osamotnienia, zbudowanie lub odtworzenie wiezi spotecznych
i sieci znajomosci i kontaktéw pomigdzy mieszkaricami’ Organizowanie

SAMORZADNOSC, ORGANIZOWANIE

SPOLECZNOSCI

SUBSYDIARNOSC LOKALNE|

6. PiusXl, Quadragesimo anno, Znak, 1982, nr 79.
7. Ramowy Model srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznoscilokalnej, dokument opracowany
wramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”.
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spotecznoscilokalnej, to w duzej mierze przywracanie idei samorzadno-
§ci, odnawianie wiary w samorzadno$¢ i samorzad, to réwniez metoda
edukowania i budowania wspélnoty lokalne;j.

Jakie korzy$ci moze przynie$¢ wdrazanie Modelu 0SL

lokalnej spotecznosci?

Pokonywanie codziennych trudno$ci we wdrazaniu Modelu 0SL jest tatwiej-
sze, gdy widac efekty podejmowanych dziatan. Czesto sg widoczne juz
po kilku miesigcach. Zmiany najpierw zachodza w samych pracownikach
socjalnych, ktérzy rozpoczynajg prace ze spotecznoscia, nastepnie wich
instytucjach, najblizszym otoczeniu, a po pewnym czasie w poszczegdl-
nych mieszkancach, grupach i w catej spotecznosci. Z punktu widzenia
samorzadu jako wspoélnoty terytorialnej mieszkancow, to stopniowe
nawarstwianie sie zmian prowadzido ich utrwalenia we wszystkich tych
podmiotach. Wazne staje sig tez dostrzeganie i pozytywny odbiér catego
procesu przez wtadze samorzadowe, ktére czesto te zmiany dostrzega-
ja,jednak nie zawsze w konteks$cie wasnych korzysci przektadajacych
sie na sposéb zarzadzania gminga. Czesto nie trudno im sobie wyobrazic,
jakie utatwieniach wich pracy mogg przynie$¢ takie dziatania.

Korzysci ideologiczno-polityczne

Potencjalng korzyscia polityczna dla samorzadowcéw jest przede wszyst-
kim zadowolenie wyborcéw, ktére wynika z tego, ze wtadze, znajac potrze-
by mieszkancdéw, majg mozliwo$¢ dziatania zgodnie z ich potrzebami.
Uczestniczac w imprezach organizowanych przez spoteczno$c¢ lokalng
przedstawiciele wtadz samorzadowych ,zyskujg” w jej oczach przez to,
ze interesujg sig tym, co sie w nich dzieje, a czasaminawet bezposrednio
wiaczajg sie w dziatania na rzecz konkretnych grup obywateli.

Nobilitujace dla wtadz samorzadowych gmin, w ktérych sa prowadzone
dziatania aktywizujgce spoteczno$c¢ lokalng jest réwniez stawianie ich za
wzorinnym. Wszelkie docenienie takich inicjatyw na tle regionalnym lub
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krajowym polepsza wizerunek wtadz zaréwno w oczach mieszkancow,
jak i wérdd innych samorzadéw. Korzyscig posrednia z zaangazowania
wiadz (wojta, burmistrza lub radnego) w dziatania zwigzane z praca ze
spotecznoécig wich Srodowisku jest takze — chociaz nie méwi sig 0 tym
wprost — pozyskanie wyborcow. Natomiast czesto podkreslana jest
rosngca Swiadomos¢ mieszkancow, poczucie, ze wiele zalezy od nich
samych — na lepsze zmienia sie tym samym ich postrzeganie Swiata,
instytucji, wzajemnych zaleznoscii procesow.

Korzysci spoteczno-psychologiczne

Najwiecej korzyscidotyczy sfery spotecznej. Zuwaginato, ze wiekszos¢
trudnos&ci i barier we wprowadzaniu pracy socjalnej ze spotecznosécia
lokowanych jest w stabosci srodowiska, to kazda zmiana zachowan
i postaw poszczeg6lnych cztonkédw konkretnej grupy, jak i catej spo-
tecznosci, jest najlepszym dowodem zachodzgcej zmiany. Do korzysci
spoteczno-psychologicznych mozna zaliczy¢ zmiany postaw indywi-
dualnych, zwiekszenie aktywnosci, zmiany postaw spotecznych oraz
zwigkszenie spojnosci spotecznej. Zmiany w tych obszarach zmieniajg
wizerunek spotecznoscijako catosci.

Wskazywane zmiany postaw indywidualnych sa widoczne przede wszyst-
kim w sposobie myslenia nalezgcych do aktywizowanej spofecznosci
klientéw pomocy spotecznej oraz innych cztonkach tej spotecznosci.
Zmniejsza sie, lub nawet zanika, ich postawa roszczeniowa co m.in.
wida¢ w sposobie rozmowy z pracownikami socjalnymi —juz nie zadaja
zasitkow, ale méwig o swoich problemach i wynikajacych z nich potrze-
bach. Majg tez wigksze zaufanie do pracownikéw socjalnych, ktérzy stali
sig ich partnerami. Poza tym nie obwiniajg ich lub jednej instytucji za to
w jakiej znalezli sie sytuacji. Rozumiejg tez, ze wielu spraw nikt za nich
nie zatatwi, Ze muszg o nie zadba¢ sami. Dlatego tez maleje udziat bier-
nych form wsparcia — niektérzy dotychczasowi klienci nie korzystaja
z pomocy osrodka, gdyz potrafig samodzielnie zaradzi¢ swoim proble-
mom. Poza tym bardziej angazuja sie w poprawianie swego bytu, np.
jesli ktos chce dostac paczke na Swieta angazuje sig jako wolontariusz
i zbiera dary w sklepie.
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Zmiana $wiadomos$ci mieszkahcéw objawia sie réwniez poprzez zwieksze-
nie poczucia wptywu mieszkanhcdéw na podejmowanie decyzji, gdyz klienci
zrozumieli, Ze sami majg wptyw na wiele rzeczy, np. na to, jak wyglada
ich najblizsze otoczenie. Przetamanie tej mentalnej bariery powoduje,
ze powoli zaczeli angazowac sie w prace na rzecz swojej spotecznosci;
sami decydujg, co chcg zmieni¢ w swoim otoczeniu. Zaangazowanie
nawet matej grupy os6b w danej spotecznosci pozytywnie wptywa na
inne osoby, dotad czesto niechetne do wspoétpracy.

Zdoswiadczenia organizatoréw spotecznoscilokalnejwynika, ze najtatwiej
zaangazowac poszczegélne osoby wokdt spraw srodowiska, w ktérym
2yja, awsrdd tych spraw najfatwiej akceptowane sg te zwigzane z infra-
struktura, np. od najdrobniejszych napraw, przemalowania klatki scho-
dowej, az do remontu catej ulicy. W zwigzku z tym mieszkancy blokdw,
kamienic (najczesciej socjalnych) zaczynaja dbaé o swoje otoczenie, np.
sami wykonuja drobne remonty, malujg wczes$niej samodzielnie wyre-
montowane klatki schodowe, sadzg rosliny przed blokiem. Natomiast
dzieci uczeszczajace na zajecia w klubach $rodowiskowych (powsta-
tych wramach dziatan organizowania spotecznosci lokalnej) sg bardziej
otwarte, chetniej rozmawiaja ze sobg i z pracownikami, dbajg o zabawki
i sprzety. Wten sposéb metoda drobnych krokéw dochodzi sige do zmiany
postaw spotecznych.Z jednej strony zwigksza sie poczucie odpowiedzial-
nosci za dobro wspdlne, co przejawia sig np. w tym, ze wiele rzeczy nie
jestjuz niszczonych, a nawet, gdy co$ sie zniszczy jest naprawiane we
wtasnym zakresie, z drugiej strony, mieszkancy wzajemne sig ,pilnujg”
iwymuszajg na innych okreslone zachowania prospoteczne, np. pilnuja,
by na powstatym placu zabaw nikt nie pitalkoholu. Innym przyktadem na
zmiane postaw spofecznych jestzmiana postrzegania probleméw w naj-
blizszym otoczeniu, np. w jednej spotecznosci grupa mieszkahcow ano-
nimowo zgtosita do o$rodka przypadek zaniedbania w opiece nad dziec-
kiem, co do tej pory nikogo nie obchodzito i nikomu nie przeszkadzato.

Kolejna korzyscig wynikajaca z wprowadzania Modelu Organizowania Spo-
tecznoéci Lokalnejjest wzrost aktywnosci mieszkanhcow, co przejawia sie
wroznorodnych pomystachistaraniach oichrealizacje. W pewnej gminie
spotecznos¢ samodzielnie zorganizowata festyn podwérkowy — miesz-
kancy za wtasne srodki zakupili produkty do upieczenia ciast, plackow;
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wymyslilizabawe w przebieranie sig za innych sgsiadow; w innym miej-
scu wymyslono akcje sprzatania odcinka ulicy. Wazne jest to, ze takie
dziatania sg organizowane bez pomocy i ,nadzoru” instytucji, ktére na
poczatku staraty sie zachecic cztonkéw tej spotecznosci do aktywnosci.
Takie inicjatywy z kolei podobajg sig aktywnym radnym, ktérzy chcg cos
zrobi¢ razem ze spotecznoscia, a czesto trudnoim zacheci¢ mieszkan-
céw do jakichkolwiek dziatan.

W spotecznos&ciach, ktére przechodza przez pierwsze etapy organizowa-
nia, wzrasta spojnosc spoteczna. Mieszkancy stajg sie bardziej otwar-
ci na wspotprace miedzy sobg oraz z innymi instytucjami, ktére do tej
pory traktowalijako te, od ktérych moznatylko wymagac. Nastepuje tez
poprawa komunikacji miedzy mieszkancami, zaczynaj ze soba rozma-
wia¢, poznawac sie, podejmowac wspoétprace, co sprzyja zyczliwosci,
zmniejszaniu napiec¢ i konfliktéw w spotecznosci. Czasem, jak w pewne;j
gminie, udaje sie zlikwidowa¢ podziat na ,starych”, czyli mieszkancow,
ktérzy mieszkajg w gminie od dawnai,nowych”, czylitych, ktérzy osiedlili
sig tu niedawno. Pracownicy jednej z osiedlowych Swietlic zauwazyli, ze
dziecitam uczeszczajace zwracajg mniejszg uwage na niepetnospraw-
nos¢ innych dzieci, nie wySmiewaja ich, co tez prowadzi do wigkszej
spoéjnosci grupy.

Wieksza aktywnos$¢, spéjnos¢ spoteczna oraz zmiana Swiadomosci
i postaw spofecznych skutkuje tym, ze dzielnice, ktére do tej pory byty
postrzegane jako miejsca niebezpieczne, zmieniajg swoj wizerunek, co
jestzauwazane przez mieszkancéw innych dzielnic. Wynika to nie tylko
z poprawy estetyki do tej pory zaniedbanych miejsc, ale tez z tego, ze
spadaw nich liczba interwencji policjii strazy miejskiej. Zmiana wizerunku
osiedla uwidacznia sig réwniez w tym, ze z jego infrastruktury zaczynaja
korzystac osoby z innych ,podworek”, osiedli, np. z boiska pitki plazo-
wej korzystaja dzieci z innych dzielnic. Innym wymiernym wskaznikiem
zwigkszania atrakcyjnosci dzielnicy, w ktérej wdrazany jest Model 0SL,
jest kupowanie mieszkan w tej dzielnicy przez ludzi z klasy $redniej,
a co za tym idzie — powstawanie nowych ustug, np. klubdw fitness, czy
restauracji. Poprzez organizowanie spotecznosci lokalnej zyskuje cata
dzielnica, nawet ci przedsigbiorcy i mieszkancy, ktérzy nie wtgczaja sie
w dziatania aktywizacyjne.
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Z punktu widzenia wtadz samorzadowych powyzsze efekty pokazuja, ze
dla tzw. ,trudnych” spotecznosci warto co$ robi¢, bo czgsto sa w stanie
zmienic sie, gdy skieruje sie do nich dopasowane do ich potrzeb dziatania
aktywizujace. Nie bez znaczenie jest takze efekt w postaci zwiekszania
atrakcyjnoscikonkretnych, dotad Zle postrzeganych terenéw, i ogranicza-
nie gettub6stwa, co poprawia wizerunek catej gminy, czy miejscowosci.

Korzysci instytucjonalne

Organizowanie spotecznosci lokalnej przynosi tez wiele korzysci dla
instytucji, ktére sy zaangazowane w ten proces, przede wszystkim wdra-
zajacym Model 0SL oSrodkom pomocy spotecznej. Ograniczony zostaje
negatywny stereotyp oérodka pomocy spotecznej jako urzedu jedynie
wyptacajgcego zasitki. OPS zaczyna byc postrzegany jako instytucja
aktywna, podejmujgca konkretne dziatania na rzecz mieszkancéw. Tym
samy pracownik socjalny przestaje by¢ w oczach obywateli urzednikiem,
staje sig aktywnym i waznym uczestnikiem codziennego zycia spotecz-
nosci, cztowiekiem, do ktérego mozna przyjs¢ i porozmawiac o swoich
problemach lub podzieli¢ sie sukcesami. Zmiana wizerunku OPSipracow-
nikéw, skutkuje tym, zZe sg oni postrzegani przez inne instytucje jako
waznipartnerzy do wspofpracy. Pracownicy OPS stajg sie rozpoznawal-
ni i sg bardzo pozytywnie oceniani przez Urzad Miasta, czy organizacje,
z ktérymiwspdtpracuja. To przynosi dodatkowg korzys¢ instytucjonalng
w postaci sieciowania i wymiany informacji pomigdzy instytucjami, kto-
re sg zaangazowane w organizowanie spotecznosécilokalnej. Utatwienie
wymiany informacji i zasobéw utatwia tez zycie mieszkancom — moga
w wigkszym stopniu korzystac z oferty réznych instytucji.

Korzysécig dla podmiotéw wdrazajacych Model 0SLjest tez rozwdjich dzia-
falnoScipoprzez inicjowanie nowych, czesto niestandardowych dziatan,
opartych np. na pomocy, wzajemnej wsp6tpracy miedzypokoleniowej,
czy miedzysektorowej. W ramach tych inicjatyw generowane sg pomy-
sty doceniane przez Radg Dzielnicy, dostrzegane przez wtadze miasta,
anawet nagradzane w konkursach na poziomie krajowym.
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Zmiana wizerunku o$rodka pomocy spotecznej, rozwdj dziatalnosci tej
instytucji, wieksza wsp6tpraca pomiedzy instytucjamizmienia wizerunek
gminy, co jest bardzoistotne z punktu widzenia wtadz samorzgdowych.

Korzysci metodologiczno-warsztatowe

Zwiekszenie wiedzy o 0SL, umiejetnosci potrzebnych do pracy ze spo-
tecznoscig oraz zmiana sposobu myslenia pracownikéw o$rodka o swo-
jej pracy prowadzi do tego, ze zamiast ,atakowania” klientéw réznymi
dostepnymi formami wsparcia, zaczynajg pokazywac im mozliwosci
uzyskiwania wsparcia z innych zZrédet, na rodzine patrzg nie tylko jako
na odpowiedzialnych za swojg sytuacje klientéw pomocy spotecznej, ale
takze jako na rodzine zyjaca w konkretnym Srodowisku, ktére generuje
problemy. Co wazne, pracownicy, ktérzy zaczeli pracowac z t3 metoda
dostrzegaja, ze ich praca w kofhcu zaczyna przynosic efekty. By¢ moze
dziekitemu pojecie pracy socjalnej ze spotecznosciq oraz jego metodyka
powoli przebija sie takze do $wiadomosci tych pracownikéw 0PSiinnych
instytucji samorzadowych (w tym wojtéw i burmistrzéw), ktdrzy nie sto-
suja jej bezposrednio.

Wazna korzyscia z punktu widzenia samorzadu jest wypracowanie pro-
cedur, zasad pracy ze spotecznoscia, co pomoze przy organizowaniu
spotecznoscilokalnych w kolejnych miejscach. Takie ,przetarcie Sciezek”
oraz wypracowanie wtasnego sposobu postgepowania zmniejsza obawy
przed wdrazaniem tej metody w kolejnych spotecznoéciach.

Wszystkie wymienione korzysci sg wazne przede wszystkim z punktu
widzenia samorzadu jako wspdlnoty mieszkancow. Najwigcej dotyczy sfery
spoteczno-psychologicznejoraz instytucjonalnej. Niewatpliwg korzyscia
jest zmiana podejScia do rozwigzywania problemu, co jest szczegdlnie
zauwazalne w podejciu prezentowanym przez osrodki pomocy spo-
tecznej, ktdére zmieniaja sie wizualnie, organizacyjnie i mentalnie. Takie
zmiany widzii docenia otoczenie blizsze (klienci, wtadze samorzadowe)
oraz dalsze (np. badacze, inne orodki).
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Poziom regionalny, czyli zadania samorzadu
wojewodzkiego

Wsrdd zadan, ktére moga byc realizowane np. przez Regionalne OSrodki
Polityki Spotecznej mozna wskazac:

= promowanie idei 0SL wérdd wtadz gminnych i powiatowych (wéj-
tow, burmistrzéw, prezydentéw, starostéw). Dobra promocja
moze skutecznie nakfoni¢ wtadze samorzadowe do wprowadza-
nia (a przynajmniej do poparcia) tej metody na ich terenie. Trze-
ba pokazywac widoczne efekty takich dziatan podejmowanych
w innych miejscach, najbardziej przekonujacy beda oczywiscie

spotecznosci dzielnic,

gminy

Jak zacheca¢ do wdrazania Modelu 0SL w samorzadach?

Opisane korzyscisajuz osiggane w spotecznosciach, ktére wdrazaja u sie-
bie Model Organizowania Spotecznosci Lokalnej. To jednak ciggle nie jest
powszechny sposdb dziatania —idea wcigz wymaga promowania, przede
wszystkim po to, by 0SL osadzit sie w instytucjach samorzadowych. Nie
mozna organizowac spofecznosci bez uwzgledniania wtadz samorzado-
wych — takie dziatania dotyczg zaréwno instytucji wojewodzkich, jak tez
gminnych i powiatowych. Rzecz w tym, by rozwijajaca sie w ludziach che¢
wspétudziatu wzarzgdzaniu spotecznoscia (cojest jednym z celéw metody
0SL) nie wywotata oporu wradz samorzadowych, ktéry z kolei moze powo-
dowac zniechgcenie wérod mieszkancow. Niebezpieczehstwo takiej reakgji
decydentéw istotnie wzrasta, gdy sg oni w dziataniach 0SL pomijani, dlate-
go wszelkie akcje aktywizujace powinny by¢ prowadzone we wspoétpracy
mieszkancow z samorzadowcami, nawet jesli inicjatywa organizowania
spotecznosci lokalnej wychodzi od organizacji pozarzadowych.
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samorzgdowcy, ktérym takie dziatania sig udaty. Nie nalezy ogra-
niczac sie do wydawania kolejnych publikacji, bardzo przydatne
s seminaria, spotkania, czy wizyty studyjne.

kompleksowe szkolenia dla radnych (gtéwnie rad gminnych, miej-
skich, rad dzielnic). Radni sygnalizuja bardzo staba znajomos¢
zagadnien zwigzanych z organizowaniem spotecznoécilokalnych.
Szkolenia, oprécz ogélnych zagadnien nt. pomocy spotecznej,
pracy socjalnej, czy Srodowiskowej pracy socjalnej, powinny byc
nakierowane na zdobywanie konkretnych umiejetnosci, ktére
moga przydac sie w pracy radnego, takich, jak np. prowadzenie
spotkan z mieszkahcami, mediacje lokalnych konfliktédw, umiejet-
noscianimacyjne, praca zespofowa itp. Oferte szkoleniowa nalezy
w pierwszej kolejnosci skierowac do radnych pracujacych w komi-
sjach zdrowia i polityki spotecznej, gdyz sa to osoby najbardziej
zainteresowane sprawami spotecznymi.

taczone seminaria warsztatowe dla samorzadéw i przedstawicieli
instytucji gminnych, potaczone z konkursamina najlepsze projek-
ty. Przedstawiciele wtadz samorzadowych, urzednicy pracownicy
0PS-6w, radni oraz przedstawiciele innych jednostek gminnych
powinni mie¢ okazje do spotkan, wymiany do$wiadczen oraz pracy
nad koncepcja wspdélnego, gminnego projektu organizowania spo-
tecznoscilokalnej, ktéry mégtby liczyé na dofinansowanie. W ten
sposdb zawigzywatyby sie lokalne partnerstwa, atakze mozna by
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jasno komunikowac, co utrudnia wspétprace oraz przetamywac
podziaty resortowe na poziomie lokalnym.

szkolenia dla kadry kierowniczej instytucji wykonawczych (o$rod-
kow pomocy spofecznej, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie,
powiatowych centréw pomocy rodzinie, ale takze np. domow kul-
tury), ktére potencjalnie mogtyby prowadzi¢ dziatania metoda OSL.
Celem takich szkolen i seminariéw bytaby zmiana postaw wérdd
dyrektoréw tych placéwek, tak aby przekonani do wdrazania tej
metody moglizachecac swoich pracownikéw do jejwdrazania, oraz
samodzielnie rekrutowa¢ odpowiednie osoby, gotowe pracowac
jako organizatorzy spotecznoscilokalnej. Kompleksowe szkolenie
dla kadry zarzadzajgcej powinno réwniez obejmowac zagadnienia
efektywnego zarzgdzania budzetem, umiejetnosci planowania
wydatkow oraz przedstawiania planéw uwzgledniajgcych $rodo-
wiskowa prace socjalng, np. na radzie gminy, czy powiatu;

szkolenia dla organizatoréw spotecznoscilokalnych, zaréwno tych
juz pracujacych ze spotecznosciami, jak i potencjalnie gotowych
rozpoczac takie dziatania. Pracownicy osrodkéw poszukuja roz-
nych metod pobudzania spotecznosci, czy tez efektywniejszego
rozwigzywania probleméw tych spotecznosci, i czgsto sa pierwszy-
mi ,nosicielami” tych zmian. Oprécz podstawowych umiejetnosci
organizatora, szczegdlny nacisk nalezy potozyc na badanie zmian
zachodzgcych w spotecznosciach oraz na umiejetnosci doku-
mentowania i przedstawiania efektow pracy (dziatania PR-owe)
na forum zaréwno samorzgdowym, instytucjonalnym oraz ogétu
mieszkancéw. Umiejetnos¢ atrakcyjnego sposobu pokazywania
zachodzacych zmian jest wazna dla upowszechniania organizo-
wania spotecznosci lokalnej;

umieszczanie metody 0SL w Programie Operacyjnym Wiedza,
Edukacja, Rozwoj. Tego rodzaju dziatania sg szczegélnie wazne
w kontekscie nowego okresu programowania. Wigkszo$¢ Srodkow
bedzie rozdysponowanych przez regiony, zatem urzedy marszat-
kowskie, odpowiedzialne za przygotowanie programéw operacyj-
nych; powinny uwzglednia¢ w prowadzonych diagnozach oraz
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planowanych interwencjach stosowanie metody pracy socjalne;j
ze Srodowiskiem jako metody sprzyjajacej zwiekszeniu spéjno-
Sci spotecznej. Mozliwos¢ przetestowania réznych rozwigzan
zwiekszajgcych aktywny udziat mieszkancow (nie ograniczany
jedynie do 0s6b i grup wykluczonych) w rozwigzywaniu probleméw
spotecznosci powinien w szczegdlny spos6b zaistnie¢ w module
,Innowacje spoteczne”.

Poziom lokalny, czyli zadania na szczeblu powiatu i gminy

Wsrdd zadan, ktdére powinny zostac zrealizowanie przez wtadze powia-

towe i gminne mozna wskazac:

Pracownicy osrodkéw
czesto sq pierwszymi
,nosicielami” zmian.

wykorzystanie metody 0SL do przeciwdziatania ,etykietowania”
pomocy spofecznej, ktéra wcigz powszechnie kojarzy sie z pato-
logig i demoralizacjg, a w najlepszym razie z ubdstwem i poma-
ganiem biednym i niezaradnym?®. Organizowanie spotecznosci
lokalnej moze nieco ten negatywny wizerunek odmieni¢. Jednak
zawsze istnieje ryzyko, ze dziatania prowadzone przez instytucje
pomocy spotecznej mogg zniechecac do aktywnosciosoby, ktére
nie korzystaja z jej wsparcia i nie utozsamiaja sie z jej klientami.
To istotne zagrozenie dla procesu integracji spotecznej, dlatego
nalezy rozwazyc¢ umiejscowienie pracy ze spotecznoscig winnych
instytucjach (samorzadowych lub pozarzadowych), co stwarza
mozliwo$¢ znaczacego rozszerzenia grupy, do ktérej kierowane
sg dziafania. Mozliwym rozwigzaniem sprzyjajgcym takiemu upo-
wszechnieniu 0SL bytoby zatrudnianie organizatora spotecznosci
lokalnej w urzedzie gminy, np. przy biurze Rady Gminy;

lokalne kampanie spoteczne prezentujgce korzysci wynikaja-
ce z podejmowania wspélnej aktywnosci na rzecz najblizszego
otoczenia. Takie dziatania miatyby na celu zwiekszenie poczucia
tozsamosci terytorialnej oraz pokazanie, jak atrakcyjne moze byé

8. W podobnym kierunku ida propozycje zmian w ustawie o pomocy spotecznej, proponujgc zmiane

nazewnictwa i struktury obecnych osrodkéw pomocy spotecznej.
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robienie razem czego$, cojest potrzebne w najblizszym sasiedz-
twie. Mozna w nich takze informowac, w jaki sposéb inwestycje
w rozwoj spoteczny powoduja konkretne oszczednosci finansowe,
np. pokazujac, jak zmiana podejécia spoteczenstwa do najblizszego
otoczenia pozwala oszczedzac na naprawach iremontach, prze-
kazujac zaoszczegdzone Srodki na inwestycje w rozbudowe infra-
struktury. Takie kampanie moga by¢ prowadzone przez organizacje
pozarzadowe oraz lokalne instytucje samorzadowe — a najlepiej
w szerokim partnerstwie miedzysektorowym;

= wiaczanie przedstawicieli wtadz samorzadowych, szczegélnie
radnych w organizowane dla i przez mieszkancéw dziatania ani-
macyjne. Aktywne uczestnictwo w takich wydarzeniach (np.
mecze mieszkahcow i przedstawicieli wtadz) pozwalaja u jed-
nych i drugich przetamac stereotypy i bariery mentalne. Rzecz
w tym, by przedstawiciele wtadz samorzadowych, np. radni, nie
byli zapraszani tylko po to, by swojg obecnosScig uswietnic jakas
uroczystosc, lecz po to, by zrobi¢ co$ razem z mieszkancami.
Radny, ktdry bedzie blisko swojej spotecznosci (wyborcéw), ma
szanse poznacich problemy; mieszkancy w takiej sytuacji mogg
przetamac swoja nieufnos¢ wobec wiodarzy. Koniecznie jednak
trzeba obie strony odpowiednio przygotowac do takiego spotkania,
by nie przeksztatcito si¢ w zwyktg ktdtnie lub okazje do wygtasza-
nia pretensji,oskarzenizadan. Niestety, przeszkodg w uzyskaniu
poparcia danej akcji spotecznej moze okazac sig upolitycznienie
lokalnego Srodowiska, wedle zasady, ze nie popiera sie dziatan
politycznych przeciwnikéw, nawet, jesli s wazne i stuszne;

= organizowanie akcji spotecznych, inicjowanych podczas spotkan
dostosowanych do ich zainteresowan. Spotkania z historig dla
0s6b starszych, czy festiwal ,parkur” dla mtodych po pierwsze
zachecaja ludzi do wyjscia z domu, a to juz podstawa do tego, by
udato sie przekazywac idee budowania wspoélnoty i wspdlnego
zarzadzania nig. Stad juz blisko do trwatego przetamania bariery
niecheci do angazowania sie w sprawy spotecznosci;
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= poszukiwanie r6znorodnych sposobéw finansowania wychodza-
cych od mieszkancow inicjatyw. Stosowanie na poziomie lokalnym
rozwigzah prawnychifinansowych zwiekszajacych udziat miesz-
kancéw w decydowaniu o tym, na co sa wydatkowane pienigdze
publiczne, a takze w jaki sposdb wspierac realizacje pomystow
zgtaszanych przez mieszkancéw istotnie wptywa na poziom zaan-
gazowaniaw sprawy publiczne. Obecnie stosowanymi metodami
s, np. konsultacje spoteczne, budzet obywatelski, dziatalnos¢ rad
dzielnic, albo zgtaszanie pomystéw poprzez radnych.

Kluczowe wyzwania dla samorzadu gminnego

w kontekscie realizacji Modelu 0OSL

Wdrazanie metody pracy socjalnej ze spoteczno$cig wciaz jeszcze znaj-
duje sie na poczatku dtugiej drogi, wymagajacej znaczacejiprzemyslanej
promocji, zmierzajacej do zmiany $wiadomosci spotecznej. Najwigksze
trudnoscinie sa zwigzane z kwestiami prawnymi, lecz z postawami spo-
teczenstwa wobec angazowania sie w sprawy lokalne, co nalezy uznac
za najwieksze wyzwanie dla 0séb, ktére chca rozpoczac dziatania tg
metodg — réwniez radnych pracownikéw samorzgdowych.

W Polsce wcigz nie mamy zadowalajgcego wptywu na podejmowane
w naszym imieniu decyzje. Jednakze, patrzac na ostatnie 30 lat, widag,
ze przeszliSmy decentralizacje wiadzy i delegowanie jej na poziomy
samorzadowe, w latach 90. rozwinat sie sektor pozarzadowy, ktéry od
poczatku pierwszej dekady XXI wieku pogtebia wspétprace z samorza-
dami—poczatkowo w ramach konkurséw na realizacje niektérych zadan
samorzadu, obecnie ta wspotpraca coraz czesciej opiera sie nazawiazy-
waniu partnerstw. Procesu konsultacji spotecznych oraz organizowania
spotecznosécilokalnych uczymy sie dopiero od niedawna.

Najwiekszym wyzwaniem dla upowszechnienia metody organizowania
spotecznoscilokalnejjest poradzenie sobie z mozliwym ,zderzeniem” roz-
budzonych oczekiwanh spotecznoéciz checig zachowania petnej kontroli
decyzyjnosci przez wtadze samorzgdowe. Pobudzenie zaangazowania
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spotecznosci lokalnych moze i powinno wywotac¢ wzrost checi decy-
dowania o sprawach, ktére do tej pory byty w gestii lokalnych wtoda-
rzy. W zwigzku z tym, ze ludzie coraz wyrazniej dostrzegajg swoja role
w wywieraniu wptywu na otoczenie, a wzrost spotecznej aktywnosci
mozna uznac za proces nieodwracalny, taka sytuacja bedzie wymaga-
ta przeformutowania roli i funkcji wtadzy samorzadowej oraz dalszych
zmian w $wiadomosci spoteczne;.

Zmiana dziatania wtadz samorzgdowych powinna polega¢ na zmianie
jej roli z jedynego organu podejmujacego decyzje (wtadza, ktdra rzadzi
i sama wie najlepiej, co trzeba zrobi¢) na funkcje zarzadzajacego istot-
nymidla spotecznosciprocesamiipotrzebnymijej ustugami. Towymaga
zmiany podej$cia w zarzadzaniu sprawami publicznymi (w tym w syste-
mie pomocy spotecznej). Zamiast ograniczania sie do wypetniania obo-
wigzkowych zadanh zapisanych w ustawach trzeba skutecznie $wiad-
czyc ustugi spoteczne, tworzyc plany na podstawie rozeznania potrzeb
izasobdw oraz wyznaczac cele, konieczne do ich zrealizowania zadania
i Srodki naich realizacje.

Wyzwanie stanowi takze ujawnianie si¢ nowych probleméw. Jak pisze
Simon Parker: Rosngce mozliwosci wspdtpracy miedzy paristwem a oby-
watelami mogq pokaza¢ w nowym Swietle kwestie, z jakimi sie zmaga-
my, ale to podejscie nie jest mniej ztozone niz tradycyjne postrzeganie
zadan wtadz. W rzeczy samej podejscie to wymaga nowych umiejetno-
sciod paristwa i jego obywateli, jak réwniez rozpoznawania i doceniania
nowych dowoddw i spostrzezen na duzo wczesniejszym etapie procesu
decyzyjnego i projektowania przepisow®.

Trzeba jednak pamietac o istotnym zagrozeniu, jakie wynika z przefor-
mutfowania sposobu zarzadzania sprawami publicznymi dla metody OSL.
Chodziorodzace sig niebezpieczenstwo uwiktania takich dziatan wspory
ideologiczne i polityczne —aksjologicznym podstawom tej metody tatwo
przypiactatke liberalnych lub komunitarnych. W tym kontekScie wyzwanie
stanowi zapobiezenie sytuacji, w ktdrej jakie$ ugrupowanie polityczne,

9. Simon Parker, Paradoks wspét-produkcji, w: S. Parker, N. Gallagher, The Collaborative State. How working
together can transform public services, tekst dostepny na XIl Seminarium Laboratorium Partycypacji
Obywatelskiej.
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czy nawet orientacja ideologiczna, zawtaszczyta sobie te idee i uczynita
z niej swoje sztandarowe hasto.

Dopuszczenie obywateli do wspétzarzadzania sprawamilokalnymiwyma-
ga od wtadz samorzgdowych duzo czasu, wysitku i wiedzy. Latwiej jest
usig$c (nawet w kilkuosobowej grupie) i wymysli¢ rozwigzanie, niz konsul-
towac, np. wybor priorytetdw budzetowych ze wszystkimi mieszkahcami
gminy. Najwigksze wyzwanie stanowi oparte na konsensusie godzenie
intereséw poszczegdlnych grup, zamiast prostego podejmowania decyzji
przez wigkszos¢, jak to dzieje sie obecnie. Wobec ograniczonosci $rod-
kéw finansowych to po stronie zarzadzajacych bedzie lezat obowigzek
otwartego i rzetelnego informowania, jakie potrzeby moga by¢ zaspo-
kojone ijakie to przyniesie konsekwencje dla innych obszaréw zycia
spotecznego. Dochodzenie do konsensu w pierwszym etapie powinno
stanowi¢ swoisty proces edukacyjny, polegajacy na wzajemnym uczeniu
sie zadanimozliwosciposzczegélnychinteresariuszy, ustalaniu wspél-
nych (lub co najmniej niesprzecznych) priorytetéw, zasad wspétpracy,
zrozumieniu dtugofalowos$cizmian spotecznych. W tym procesie wazne
jest nieustanne odwotywanie sig do idei dobra wspdlnego, ktére obec-
nie bywa wypierane przez indywidualizm i wtasno$¢ prywatna, albo —
odwrotnie —komunalng lub panstwowa (czyli de facto spoteczng, chociaz
nie zawsze jest to tak rozumiane). Pocieszajacy jest fakt, ze tam, gdzie
dziatajgrealne partnerstwa procesy te juz zachodzg pomiedzy poszcze-
goélnymi wspotpracujgcymiinstytucjami.

Dziatania edukacyjne musza zostac skierowane takze do obywate-
li. Konieczna jest redefinicja zwiqzku miedzy indywidualnymi ludZzmi
a Swiatem, ktdry zamieszkujq. W swej najlepszej postaci, gteboko idgca
wspdéipraca miedzy obywatelem a paristwem polega na dawaniu ludziom
szansy, by sami ksztattowali swoje zycie. Chodzi o wytrenowanie tego, co
Robert Sampson nazwat zbiorowg skutecznoscig (collective efficacy] —
innymi stowy, sprawienie, by ludzie widzieli zwiqzek miedzy decyzjami,
ktdre podejmujq, a jakosciq sfery publicznej doswiadczanej przez ludzi
obok nich'. Miejmy nadzieje, Ze proces postepujacej $wiadomosci oby-

10.  Tom Bentley, Opracowywanie przysztosci, w: The Collaborative State. How working together can
transform public services, red. S. Parker, N. Gallagher, tekst dostepny na Xll Seminarium Laboratorium
Partycypacji Obywatelskiej.
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watelskiej doprowadzi w kohcu do uwspalnienia odpowiedzialnosci za
dobro wspdlne.

Innym wyzwaniem stojacym przed ideg organizowania spotecznosci
lokalnych jest nakierowanie aktywnosciizaangazowania obywatelskie-
gozjednejstrony na odpowiedzialne przejmowanie kontroli spotecznej,
azdrugiejtakze na$wiadczenie ustug spotecznych, np.w ramach pomocy
sasiedzkiej, czy ustug wzajemnosciowych. Wiagze sie to gtéwnie z tym, ze
panstwo (pojmowane jako organy administracyjne] staje sie niewydol-
ne w realizowaniu ustug na rzecz spoteczenstwa, np. w zakresie opieki
nad osobami starszymiidzie¢mi, czy zapewnienia nadzoru i kontroliwe
wszystkich obszarach zycia, np. sytuacjach doSwiadczania przemocy.
Sita, ktéra pozwoli na zniwelowanie tych probleméw upatrywana jest
w Swiadomych i zaangazowanych spoteczno$ciach lokalnych.

Kolejnym wyzwaniem jest stworzenie mechanizmdw — gtdwnie praw-
nych, ktére nie blokowatyby innowacyjnych sposobéw rozwigzywania
przez spoteczno$c¢ dotkliwych dla niej problemoéw. To kwestia szczegélnie
wazna w etapie przechodzenia od upowszechniania sprawdzonych roz-
wigzan i sposob6w organizowania spotecznosci lokalnej do poszukiwa-
nia i kreowania nowych, czesto nieoczywistych dziatah w tym zakresie.

Podejmowanie préb wspdtzarzadzania, szczegdlnie na poczatku moze
okazac sie zadaniem ponad sity oséb, ktére sie na to decydujg, dlate-
g0 wyzwanie stanowi tez gotowo$¢ na popetnianie btedéw przez spo-
teczno$¢, ktéra jest na tyle zorganizowana, ze samodzielnie podejmuje
decyzje dotyczace najbardziej ich dotykajgcych spraw, ale nie zawsze
jest od razu wystarczajgco kompetentna. W takich sytuacjach to rolg
organizatora bedzie wspieranie spoteczno$ci w radzeniu sobie z takg
sytuacja i pokazywanie zaleznosci miedzy podjeciem decyzji a odpo-
wiedzialno&cigikonieczno$cig doprowadzenia podjetych zobowigzan do
konca.Wten sposéb, nawet na wtasnych btedach, spotecznoscipoznajg
na czym polegaja trudnoéciw zarzadzaniu wspélnymi sprawami, a przez

tomoze zrozumiejg problemy, z ktérymina co dzieh zmierza sie ,wtadza”.

Wyzwaniem blizszym niz zmiana w podejsciu do zarzadzania sprawami
publicznymijest szukanie sposobéw na aktywizowanie tych osob, ktére
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nie sg zainteresowane wspéinym dziataniem oraz tych, ktérzy sg pomi-
jani we wspélnych dziataniach ze wzgledu na ich specyficzne cechy, tj.
wiek, pochodzenie, choroby. Pierwsza grupa to zwykle osoby, ktérych
aktywnos¢ obywatelska ogranicza sig do ptacenia podatkéw oraz oka-
zyjnych gtosowan wwyborach. Nie s3 zainteresowani sprawami matych
spotecznoscilokalnych. W tym przypadku wyzwanie polega na zdiagno-
zowaniu przyczyny, dlaczego nie chca sie wtacza¢ w dziatania na rzecz
spotfecznosci lokalnej oraz na stworzeniu takich mechanizméw, ktére
przynajmniej w minimalnym stopniu wfaczatyby te osoby w procesy
wspoétdecydowania lub wspierania akcji na rzecz spotecznoéci lokalnej
(np. z wykorzystaniem Internetu, nowoczesnych technologii).

Jeszcze wigkszej uwagi i wysitku wymaga wtgczanie we wspdlne dzia-
fania tych, ktérzy chca w nich uczestniczyg, ale sg z tego wykluczani.
Dotyczyto, np. Roméw, dzieci, 0s6b starszych, bezdomnych, oséb ze spe-
cjalnymi potrzebami (np. gtuchoniemych, niewidomych, upo$ledzonych
umystowo). Niejednokrotnie planujac dziatania w spoteczno$cizapomina
sig o tworzeniu warunkow, w ktdrych wszyscy chetni beda mogli zaan-
gazowac sie w dziatania lub je projektowac. Pozytywnymi przyktadami
w tym zakresie bedzie projektowanie placéw zabaw przez dzieci, kto-
re maja z niego korzystac, np. poprzez poproszenie ich o narysowanie
wymarzonego placu zabaw lub przeprowadzanie dyskusji z udziatem
ttumacza jezyka migowego w spotecznosci, w ktérej znajduja sie 0soby
gtuchonieme. Z jednej strony trzeba szukac rozwigzan, ktére pozwolg ich
wtgczac w procesy diagnozowania, decydowania, dziatania oraz recen-
zowania tych dziatan, ale z drugiej strony chyba wigkszym wyzwaniem
jest edukacja ,pozostate]” cze$¢ spotecznoséci, ze takie osoby tez majg
prawo sie wypowiadac i podejmowac decyzje.

Opisane wyzwania pokazuja, ze upowszechnienie metody 0SL moze dopro-
wadzi¢ do nieprzewidywalnychinieodwracalnych proceséw, ktére beda
odczuwalne nie tylko wérdd mieszkancéw, ale takze przez wtadze samo-
rzgdowe. Dlatego juz na poczatku tej drogi warto wbhudowywac¢ mechani-
zmy uSwiadamiania wszystkim stronom i podmiotom zaangazowanym
w ten proces, jakie moze on przynies¢ konsekwencje.
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Jak organizowanie Barbara Babska
spotecznosci lokalnej mozna
wdrozy¢ do struktur OPS?

Model OSL naturalnie wpisuje sie w Srodowiskowa metode pracy socjal-
nej—powinien zatem, przynajmniej w tym zakresie znalez¢ swoje trwate
miejsce w dziataniach osrodkéw pomocy spotecznejistac sig, obok pra-
cyzrodzing,,podstawowym zadaniem tych instytucji”*. Réwniez zmiany
w podejsciu do polityki spotecznej, ktérej instytucja jest pomoc spoteczna,
nakierowane sg na przywrécenie mu funkcji integracji i aktywizacji spo-
tecznejoraz przeniesienie punktu ciezkosci ze Swiadczen o charakterze
materialnym na rzecz $wiadczen pozamaterialnych, w tym w szczegél-
nosci pracy socjalnej. Jednostki i rodziny coraz czesSciej zaczynaja by¢
postrzegane w okre$lonej przestrzeni spotecznej, co oznacza, ze dziatania
zzakresu pracy socjalnej muszg zostac skierowane takze do sasiedztw
ikonkretnych spofecznoscilokalnych, uznanych za jedno z podstawowych
Srodowisk socjalizacyjnych, majacych wptyw na ksztattowanie cztowieka
oraz jego codzienne funkcjonowanie. Konieczna jest takze zasadnicza
zmiana w postrzeganiu lokalnej spotecznosci i traktowaniu jej nie tylko
jako waznego elementu spoteczehstwa demokratycznego, ale przede
wszystkim, dostrzeganie w niej jednego z najwazniejszych sojusznikéw
pracownika socjalnego. Jednak musi to byc¢ spoteczno$¢ aktywnaidobrze
zorganizowana — wtedy jest w stanie zareagowac, gdy komus dzieje sie
krzywda oraz wesprzec tych, ktérzy znajduja sie w trudnej sytuacji. Na
przeszkodzie moze jednak stang¢ zjawisko marginalizacji niektérych
0s6b, grup i sSrodowisk — to wielki obszar do zagospodarowania, jednak
zintegrowanych wspélnot nie zbuduje sie poprzez organizowanie festy-
néw i sporadycznych akcji na rzecz rozwigzania jakiego$ problemu lub

Jesttow petni zgodne z obowigzujg ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wedtug
ktérejpracasocjalnajestjednymz podstawowych zadan pomocy spotecznej (art. 15 § 2, podobnie jak
rozwijanie nowych form pomocyisamopomocy wramach zidentyfikowanych potrzeb (art. 15§ 6). Praca
socjalna powinnazaé byé prowadzona przy wykorzystaniu wtasciwych jej metod i technik dziatania (art.
45), a srodowisko pracy socjalnej do nich nalezy.
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ukierunkowanych narzecz jednej, zazwyczaj niewielkiej, grupy. Pozadane
zmiany moga pojawic sie wytacznie poprzez realizacje wszechstronnych,
kompleksowych i dtugofalowych dziatan, ktére moga by¢ realizowane
przez oSrodki pomocy spotecznej w ramach organizowania spoteczno-
Scilokalnej/$rodowiskowej pracy socjalnej. Dziatania z tego zakresu, ze
wzgledu na specyfike pomocy spotecznej, powinny byc kierowane gtéw-
nie do spotecznoséci zagrozonych spotecznym wykluczeniem.

Profesjonalne wdrazanie 0SL przez osrodki pomocy spotecznej wymaga
jednak wprowadzenia okre$lonych zmian w zakresie funkcjonowania tych
instytucji. Jestto zwigzane w szczegélnosciz wyodrebnieniem okreslo-
nych struktur, ktére beda w sposéb profesjonalny prowadzi¢ dziatania
ukierunkowane na przetwarzanie marginalizowanych spotecznosci
lokalnych, zgodnie zmodelem 0SL. Nalezy podkresli¢, ze ustawa o pomo-
cy spotecznej umozliwia takie przeksztatcenia, zgodnie z art. 110a § 1,
w ramach struktury organizacyjnej osrodka pomocy spotecznej moze
zostac wyodrebniony zespof realizujgcy zadania tego oSrodka w zakre-
sie pracy socjalnej i integracji spofecznej.

Proponowane rozwigzania organizacyjne zwigzane z wdrazaniem 0SL
sg uniwersalne imoga zostac¢ zastosowane zaréwno w obecnie obowig-
zujacych strukturach osrodkéw pomocy spotecznej, jak i w nowo propo-
nowanych formach, zaktadajacych przeksztatcenie osrodkéw w Centra
Pomocy i Ustug Socjalnych.

Etapy wdrazania 0OSL

Wprowadzenie 0SL do polityki oSrodka pomocy spotecznej, wraz z two-
rzeniem odpowiednich struktur umozliwiajagcych realizacje zwigzanych
z tym zadan, powinno zosta¢ dobrze zaplanowane i przeprowadzone
wedtug okreSlonego schematu, ktéry zaktada realizacje pieciu podsta-
wowych krokow:

= zapoznanie pracownikéw instytucji z ideg 0SL;
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= analiza mozliwosci finansowych i kadrowych oérodka i wybor
odpowiedniej struktury organizacyjnej;

= opracowanie zmian w statucie, strukturze i regulaminie;

= wybor pracownika, ktéry bedzie petnitrolg organizatora spotecz-
nosci lokalnej;

= opracowanie zakreséw czynnoéci dla organizatora spotecznosci
lokalnej.

Etap 1: Zapoznanie pracownikéw instytucji z ideg 0SL2

Pierwszym krokiem procesu wprowadzania 0SL do polityki i praktyki
osrodka pomocy spotecznej jest spotkanie z kadrg danej instytucji. Ma
onodwa cele:informacyjny, czyli przekazanie wiedzy natemat 0SL i tego,
w jaki sposéb bedg wprowadzane zmiany; oraz perswazyjny, czyli przeko-
nanie pracownikéw do tych zmian oraz wystuchanie ich opinii i propozycji
dotyczacych sposobu wdrazania nowych rozwigzan. Jednoidrugie jest
konieczne, by mozliwe stato sig skuteczne i trwate wiaczenie tej metody,
na réwni z pracg z rodzing, do dziatan OPS.

Jak przekonaé pracownikéw do 0SL i zasadnosci jego
wdrazania przez osrodek?

Nalezy:

= zasygnalizowac znaczenie spotecznosci lokalnej dla funkcjono-
wania kazdego cztowieka,

= podkresli¢, dlaczego konieczne jest oddziatywanie na jednost-
ki i srodowiska zagrozone spotecznym wykluczeniem i dlacze-
go zamiast wsparcia dla innych stanowig zZrédto probleméw
spotecznosci,

Jak organizowanie spotecznosci lokalnej mozna wdrozyc¢ do struktur oPS? 43



= wyjasnic, ze do obowigzkéw pracownika socjalnego nalezy Swiad-
czenie pracy socjalnej, ktéra sktada sie z wielu metod teoretycz-
nych i praktycznych, a jedng z nich jest organizowanie spotecz-
nosci lokalnej/$rodowiskowa praca socjalna,

= wyttumaczyc, w jaki sposéb podejmowanie dziatah w spotecz-
noéciach lokalnych wptywa na zamiane wizerunku instytucji,
w szczegolnosci tego stereotypowego, wedtug ktérego oSrodki
sgurzedem, zajmujacym sie wytacznie rozdawnictwem zasitkow,

= przekonac, ze stosowanie wszystkich metod pracy socjalnej wpty-
nie na podniesienie jakosciiefektywnosci pracy oraz satysfakcji
pracownikéw z wykonywanej pracy, poprzez przeciwdziatanie
zjawisku wypalenia zawodowego.

Zapoznanie pracownikéw osrodka z ideg 0SL i istotg zmian jest niezwy-
kle waznym elementem, poniewaz organizowanie spotecznoécilokalnej
jest procesem, w ktdry w mniej lub bardziej bezposredni sposéb powin-
na by¢ wtgczona cata kadra. Wsp6tpraca wewnatrz oSrodka stanowi
podstawe profesjonalnego dziatania w ramach organizowania spotecz-
nosci lokalnej. Ze wzgledu na bardzo szerokie spektrum oddziatywan,
ukierunkowanych na zmiang, 0SL nie moze byc¢ efektywnie wdrazany
przez pojedyncze osoby, bez wzgledu na przyjete przez dang instytu-
cje rozwigzania organizacyjne w zakresie realizacji tej metody pracy.
Pozadane efekty moze przyniesc¢ tylko wspoétdziatanie wszystkich jed-
nostek w danejinstytucji oraz zatrudnionych oséb. Gtéwnym partnerem
dla organizatoréw spotecznosci lokalnej sa pracownicy socjalni, ktérzy
pracujac w terenie zosobamiirodzinamibardzo wiele o nich wiedzg i cie-
szgsig zaufaniem, czesto budowanym przez dtugi czas. Wspétdziatanie
Z nimi, to zatem szansa na wzajemne uzupetnianie si¢ dziatan narzecz
0s6b, rodzin grup i catej spotecznosécilokalnej, co sprzyja podniesieniu
efektywnosci pracy socjalne;.

Spotkanie z kadrg OPS pozwala przygotowac jg do nadchodzgcych zmian
poprzez:

= dostarczenie wyczerpujacych informacji;
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= rozwianie watpliwosci;
= opanowanie obaw i zwiekszenie poczucia bezpieczehstwa;
= zmniejszenie ryzyka powstania naturalnego oporu przed zmiana.

Etap 2: Mozliwosci finansowe i kadrowe osrodka.
Jaka struktura organizacyjna?

Rzetelna analiza finanséw, zasob6w kadrowych i wynikajacy z niej dob6r
najbardziej odpowiedniej (w ramach instytucji i w ramach gminy] struk-
tury organizacyjnej, to istotny warunek powodzenia. Nowa struktura
nie musi zawsze wigzac sie z koniecznoécia ponoszenia dodatkowych
naktadéw finansowych, co mogtoby utrudnic¢ lub nawet uniemozliwic

Schemat 1: Przyktadowe struktury OPS umozliwiajgce wdrazanie OSL
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wprowadzenie zmian ze wzgledu na trudna sytuacje gminy. Przeprowa-
dzenie dogtebnej analizy zaréwno istniejacej struktury, jak i obowigzu-
jacej organizacji pracy oraz obcigzenia pracownikéw, w szczegdlnosci
socjalnych, czesto pozwala utworzyc¢ nowa strukture bez dodatkowych
$rodkdw lub przy niewielkim naktadzie finansowym, np. dzigki wprowa-
dzeniu zmian w zakresie organizacji pracy i efektywnego wykorzysty-
wania czasu pracy 0s6b zatrudnionych w OPS.

W ramach modelu 0SL zostaty zaproponowane trzy mozliwe struktury
organizacyjne, w ramach ktérych mozna profesjonalnie wdrazac¢ 0SL.

Zespo6t lub dziat organizowania spotecznosci lokalnej...

(...]) to forma najbardziej odpowiednia dla duzych oraz $rednich o$rod-
kéw pomocy spotecznej. Wigze sige z utworzeniem nowej struktury orga-
nizacyjnej, ktéra — obok dziatu realizujacego zadania na rzecz 0s6b
irodzin —bedzie podmiotem realizujgcym zadania z zakresu pracy socjal-
nej. Wewnetrzna organizacja dziatu/zespotu powinna przedstawiac sig

nastepujaco:

= jednoosobowe stanowisko kierownika lub koordynatora;

= wieloosobowe stanowiska organizatoréw spotecznoéci lokalnej;
= jednoosobowe lub wieloosobowe stanowiska zwigzane z pro-

wadzeniem placéwek realizujgcych zadania ukierunkowane na
spotecznoscilokalne (osoby prowadzace, np. klub integracji spo-
tecznej, samopomocy seniora lub wolontariatu, Swietlice, punkty
informacyjno-konsultacyjne itp.).

Nowo powotanym zespotem/dziatem powinna zatem kierowac osoba, kt6-
rejbeda podlegac organizatorzy spotecznoécilokalnej oraz podmioty pro-
wadzgace dziatania ukierunkowane na spotecznosécilokalne w rozumieniu
terytorialnym lub kategorialnym. Skupienie wszystkich jednostek w jed-
nej strukturze umozliwi koordynowanie dziatan i prowadzenie planowe;j
oraz systemowej pracy ukierunkowanej na budowanie zintegrowanych
wspolnot spotecznych. Organizatorom spotecznosci lokalnej umozliwi
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to ponadto wymiang do$wiadczen z innymi oraz wzajemne wspieranie
sie, co wptynie na podniesienie jakosci i efektywnoséci ich pracy, utatwi
tez wzajemne zastepowanie sig, i tym samym, zachowanie ciggtosci
pracy, np. w okresie urlopowym, czy w réznych przypadkach losowych.
Ciagtos¢ i systematycznos¢ pracy, gdy proces 0SL juz zostat zainicjo-
wany, zwfaszcza w spotecznosciach marginalizowanych, stanowijeden
z warunkéw powodzenia: kazda przerwa moze spowodowac powrdt do
sytuacji pierwotnej i zaprzepascic to, co juz ostato osiagniete.

Jednostka pracy ze spotecznoscig lokalng...

(...) to forma organizacyjna wdrazajaca 0SL proponowana dla o$rodkow
Sredniej wielkosci (ew. matych), w ktérych niemozliwe jest wyodrebnienie
dziatulub zespotu. Wjednostce tej powinien by¢ zatrudniony organizator
spotecznoéci lokalnej, ktéry poza wykonywaniem bezposredniej pracy
w spotecznoéciach lokalnych, powinien petni¢ role koordynatora wszelkich
dziatah ukierunkowanych na dokonywanie zmian w spotecznoécilokalne;
realizowanych przez O$rodek. Jednostce tej powinny zatem podlegac
podmioty realizujace dziatania aktywizujace i wspierajace, takie jak, np.
KIS, Swietlica Srodowiskowa, czy tez klub samopomocy.

Samodzielne stanowisko OSL...

(...) to forma organizacyjna do wykorzystania, gdy nie ma mozliwosci
utworzenia dziatu/zespotu/jednostki do pracy ze spotecznoscia lokal-
na. Do jego zadan winna naleze¢ bezpo$rednia praca w spoteczno$ciach
lokalnych oraz koordynowanie wszelkich przedsiewziec¢ o charakterze
Srodowiskowym realizowanych przez Osrodek.

Funkcja organizatora spotecznosci lokalnej...

(...) to forma organizacyjna odpowiednia dla matych, w szczegdlnosci
wiejskich osrodkéw pomocy spotecznej, w ktérych z powoddw kadro-
wych lub finansowych niemozliwe jest wyodrebnienie innych struktur.
Funkcja ta powinna zosta¢ przypisana jednemu z pracownikéw socjal-
nych. Powinno to skutkowac znaczgcym ograniczeniem jego dotychcza-
sowych obowiagzkdw, np. zmniejszeniem terenu, za ktory odpowiada lub
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liczby klientdw, na rzecz ktdrych pracuje. Alternatywa tego rozwigzania
moze by¢ przypisanie funkcji organizatora spotecznoéci lokalnej kilku
pracownikom socjalnym. Wybierajac funkcje organizatora jako forme
wdrazania 0SL, nalezy mie¢ na uwadze, ze tgczenie przez niego zadan
moze wpfywac na mniejszg efektywnos¢ dziatania w spotecznosciach
lokalnych. Konieczne jest zatem jasne okreslenie zadan (zaréwno doty-
czacych pracy z rodzing, jak i 0SL), takze poprzez jednoznaczne wydzie-
lenie czasu (ew. czeéci etatu), jaki powinien byé poswiecony na prace ze
spotecznoscig lokalna.

Etap 3: Opracowanie zmian w statucie, strukturze

i regulaminie wewnetrznym

Proces wdrazania 0SL w oérodku pomocy spotecznej nie zaistnieje bez
wprowadzenia zmian w dokumentacji okreslajacej ramy funkcjonowania
instytucji. Wyodrebnienie nowej struktury organizacyjnejwraz z okresle-
niem celdw i zadan, jakie w jej ramach bedg realizowane, musi znalez¢
odzwierciedlenie zaréwno w statucie, jaki w wewnetrznym regulaminie
organizacyjnym osérodka Tylko tak metoda OSL zostanie na state wpro-
wadzona do polityki osrodka, co pozwoli nada¢ jemu odpowiednig range
iumozliwi pozyskiwanie srodkéw finansowych, réwniez z budzetu gminy.

Podstawowa zmiana w statucie powinna pojawic sie w czesci okre$lajace;j
celeizadania osrodka. Chodzi o wprowadzenie jako beneficjenta — poza
osobami i rodzinami — takze zagrozonych spotecznym wykluczeniem
grup i spotecznosci lokalnych.

Proces wdrazania 0SL
w o$rodku pomocy spo-
tecznej nie zaistnie-

je bez wprowadzenia
zmian w dokumentacji
okreslajqcej ramy funk-

cjonowania instytucji.

Propozycje konkretnych zapiséw w statucie

Cel:

= Celem dziatania Osrodka jest wspieranie oraz wzmacnianie 0séb,
rodzin, grup i spotecznosci lokalnych, poprzez pobudzanie ich

potencjatu i aktywnosci oraz ukierunkowywanie jej na rozwigzy-
wanie problemdéw oraz rozwgj.
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Zadania:

= podejmowanie dziatan ukierunkowanych na aktywizacjg, inte-
gracje oraz edukacje grup kategorialnych (np. dzieci, mtodziez,
seniorzy, bezrobotni, niepe’mosprawni] oraz spotecznoscilokal-
nych, w szczegdlnoSci zagrozonych spotecznym wykluczeniem,
bedacych odpowiedzig na generowane przez te podmioty potrze-
by oraz problemy;

= rzecznictwo intereséw grup i spotecznoscilokalnych, w szczegdl-
nosci zagrozonych spotecznym wykluczeniem;

= realizacja programdw (np. programéw organizowania spofecznoséci
lokalnej) oraz projektéw odpowiadajacych na potrzeby spotecz-
noscilokalnych i grup.

W wewnetrznym regulaminie organizacyjnym powinny znalez¢ sig bar-
dziej szczego6towe zapisy okreslajace zasady dziatania i zadania nowe]
struktury, ktéra bedzie zajmowata sie wdrazaniem 0SL. Oznacza to, ze
w tym dokumencie niezbedne jest wskazanie:

= nazwy nowej struktury;
= przewidzianych w niej stanowisk pracy;
= zadan, jakie majg byc realizowane, ktére jednocze$nie mozna okre-

§li¢ jako program organizowania spotecznosci lokalnej w danym
osrodku pomocy spotecznej.

Propozycja zapiséw zwigzanych z okresleniem zadan osSrodka
z zakresu 0SL (Program 0SL):

Organizowanie Spotecznosci Lokalnej jest metoda pracy, ktéra ma cha-

rakter dtugofalowy i wielowymiarowy, co wigze sie z realizacjg takich
zadan jak:
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rozpoznawanie mozliwosci i potencjatu lokalnych zasobow
instytucjonalnych;

rozpoznawanie potencjatu, potrzeb i probleméw grup kategorial-
nych oraz spotecznoscilokalnych, w szczegélnoscizagrozonych
spotecznym wykluczeniem lub dotknigetych tym zjawiskiem, m.in.
poprzez prowadzenie badan aktywizujgcych: badanie przez dzia-
tanie (action research);

prowadzenie dziatan prewencyjnych, interwencyjnych oraz wspie-
rajacych we wspétpracy zinnymi pracownikami Oérodka, w szcze-
golnosci z terenowymi pracownikami socjalnymi oraz lokalnymi
instytucjamiiorganizacjami m.in. poprzez inicjowanie lokalnych
partnerstw, budowanie sieci wspétpracy;

koordynowanie lokalnych dziatah ukierunkowanych na grupy
i spotecznosci lokalne, w szczegélno$ci zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, ktérych celem jest wspieranie tych podmiotéw
W rozwoju, empowerment i wtgczanie w zycie spoteczne;

tworzenie kanatéw przeptywu informacji miedzy lokalnymi zasoba-
miinstytucjonalnymia grupamioraz spoteczno$ciamilokalnymi,

w szczeg6lnoscitymi, ktére znajduja sie w niekorzystnej sytuacji;

utrzymywanie statych kontaktéw z grupami oraz spotecznoscia-
mi, celem budowania trwatych relacji oraz zaufania;

wyzwalanie potencjatu i energii grup lub spotecznosci, w szcze-
golnosci tych, ktdre znajduja sie w niekorzystnym potozeniu;

wzmacnianie zdolnosci i mozliwosci grup oraz spotecznosci do
samodzielnego rozwigzywania probleméw poprzez udostepnienie
informacji oraz edukacje Srodowiskowa;

inicjowanie i wspieranie dziatan samopomocowych;

organizowanie debat spotecznych;
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aktywizowanie mieszkancow (w szczegélnosci os6b wykluczo-
nych lub zagrozonych wykluczeniem), poprzez zachecanie ich
do dziatah narzecz poprawy sytuacji wich miejscu zamieszkania
oraz rozwigzywania istniejgcych problemow;

promowanie dziatah wolontariackich;

organizowanie kampanii spotecznych, celem zwrdcenia uwagina
problemy poszczegélnych grup lub spotecznoéci oraz wzmoc-
nienia znaczenia podmiotéw zepchnietych na margines zycia
spotecznego;

wspieranie lokalnych liderow;

inspirowanie oraz wspieranie inicjatyw oddolnych;

rozwijanie w ludziach poczucia przynalezno$cido miejsca, w kto-
rym 2yja;

tworzenie wspélnot lokalnych, poprzez odbudowywanie wigzi
spotecznych oraz wspétdziatanie;

mediowanie w sytuacjach trudnych i konfliktowych spoteczno-
Scilokalnej;

badanie dowodéw zmiany;

uczestnictwo w planowaniu oraz wprowadzaniu programow oraz
ustug, ktérych celem jest zaspakajanie potrzeb oraz wzmacnia-
nie grup oraz spotecznosécilokalnych, czyliksztattowanie lokalne;j
polityki spoteczne;j.
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Etap 4: Wybor organizatora/organizatoréw spotecznosci
lokalnej

Wdrazanie 0SL wymaga dokonania starannego i przemys$lanego wyboru
osoby/oséb, ktére bedg petnic funkcje organizatora spotecznosci lokal-
nej. Zgodnie z zatozeniami modelu 0SL organizatorem moze byc:

= pracownik socjalny, spetniajacy wymogiart. 116 § 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej;

= osoba przygotowana i posiadajgca doSwiadczenie w pracy ze spo-
tecznoscia lokalng, np. zwigzane z realizacjg programoéw aktyw-
nosci lokalnej.

Pracaw spotecznosciach lokalnych moze by¢ etapem w rozwoju zawodo-
wym pracownikéw socjalnych, dlatego to oni w pierwszej kolejnosci winni
byc brani pod uwage przy wyborze organizatora spofecznoéci lokalnej.
Dokonujac takiego wyboru, nalezy pamigtac, ze w swojej pracy organi-
zator musi faczyc trzy role: animatora, organizatora sieci spotecznych
oraz lokalnego planisty. Oznaczato, Ze jego praca bedzie zwigzana m.in.
z tak réznorodnymi zadaniami, jak:

L] mobilizowanie ludzi do dziatania;

= wspieranie inicjatyw obywatelskich;

u inicjowanie dziatan samopomocowych i wolontariackich;

= tworzenie sieci wspétpracy;

= budowanie lokalnych partnerstw;

= petnienie funkcji mediacyjnej i posredniczacej;

= uczestniczenie w procesach planistycznych ukierunkowanych

na wspieranie lokalnych wspélnot.
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Wdrazanie 0SL wymaga
dokonania starannego
i przemyslanego
wyboru 0soby/0sdéb,
ktdre bedqg petnic¢
funkcje organizatora
spotfecznoscilokalnej.

Realizacja tychzadan wymaga od organizatora okreslonej wiedzy i umie-
jetnosci. Niezbednajestznajomo$¢ podstaw psychologii, socjologii, peda-
gogiki spotecznej, prawa, ekonomii, polityki spotecznej, a takze wiedzana
temat sytuacji swojej gminy, zasad jej funkcjonowania, planéw rozwojo-
wych. Szczegélnie istotna jest znajomo$¢ mechanizméw funkcjonowania
i zmiany (w) spotecznoécilokalnej oraz umiejetno$ci metodycznego ich
wywotywania, przeprowadzania oraz podtrzymywania. Ponadto organiza-
torwinien by¢ wyposazony w umiejetnosciinterpersonalne, poniewaz jego
pracaopiera sie na statych kontaktach z ludzmi, zaréwno z mieszkancami,
jak i przedstawicielami réznych instytucji i lokalnej wtadzy. Niezbedne
sg umiejetnosciw zakresie komunikowania, diagnozowania, negocjowa-
nia, mediowania, analizowania, motywowania, facylitowania, budowania
sieci kontaktdw, podtrzymywaniaistniejacych relacji oraz pobudzonego
zaangazowania, zarzadzania, planowania oraz badania dowodéw zmia-
ny. Organizatorem spotecznoéci lokalnej powinna zosta¢ osoba majaca
predyspozycje do pracy z ludzmi, szanujgca kazdego cztowieka, bez
wzgledu najego wiek, pte¢, poglady, wyznanie, czy tez dysfunkcje oraz
wierzaca w to, ze kazda ludzka jednostka, grupa, spoteczno$¢ posiada
potencjat, dzieki ktéremu moze dokona¢ zmian zaréwno w swoim zyciu,
jak i zyciu spotfecznosci, w ktérej na co dzieh funkcjonuje. Powinna ja
réwniez cechowac zdolnos¢ do poddawania swoich dziatah krytyczne;j
refleksji, co stuzy poprawie jakoscii efektywnosci wykonywanej pracy.

Wyboru osoby, ktéra bedzie petnita funkcje organizatora spotecznosci
lokalnej (lub kierownika/koordynatora zespotu/dziatu organizowania
spofecznoscilokalnej) kierownik/dyrektor moze dokonaé poprzez:

= wskazanie osoby, ktéra jego zdaniem spetnia wymogi w zakresie
wiedzy, umiejetnoscii ma predyspozycje do takiej pracy;

= wybranie osoby sposréd kandydatéw, ktérzy wyraza chec pet-
nienia tej funkcji;

przeprowadzenie wewnetrznego konkursu, podczas ktérego kandydaci

powinni przedstawi¢ swoja wizje pracy w spotecznosciach lokalnych/
wizji funkcjonowania nowo powofywanej struktury.
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Etap 5: Opracowanie zakresdw czynnosci dla
organizatora/organizatoréw spotecznosci lokalnej

Organizator spotecznoscilokalnej, podejmujacy w praktyce dziatania ani-
matora, organizatora sieciilokalnego planisty, musi miec¢ jasno okre$lone
zadania, zgodne z ideg i metodyka 0SL, wpisane w jego zakres obowigz-
kow. Konieczne jest zwrdcenie uwagi takze na konieczno$¢ permanentnej
edukacji—zwiekszania wiedzy i umiejetnosci, celem podnoszenia jakosci
oraz efektywnoséci pracy w spotecznosciach lokalnych.

Propozycja zapisow w zakresie czynnosci dla organizatora
spotecznosci lokalnej:

l. Zakres uprawnien i odpowiedzialno$ci: wynikajacy z przepiséw
prawa pracy oraz wewnetrznych aktéw prawnych obowiagzujgcych

pracownikéw O0srodka Pomocy Spotecznej w...

Il. Zadania podstawowe:

1. Zadania formalno-prawne.

2. Zadania merytoryczne, zwigzane z organizowaniem spoteczno-
Sci lokalnej.

3. Rozwoj wiedzy zawodowej.

4. Inne zadania.

. Zadania szczegdtowe:
Ad.1 Zadania formalno-prawne:

= diagnozowanie potrzeb i probleméw oraz zasobdw spotecznosci
o charakterze terytorialnym oraz kategorialnym;

= prowadzenie wiasciwej dokumentacji: mapa zasobdw i potrzeb,
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projekty socjalne i animacyjne wraz z dokumentacja zwigzang
z monitorowaniem i ewaluacja;

= przygotowywanie rocznych planéw pracy oraz sprawozdan, ze
szczegblnym uwzglednieniem dowoddw zmiany;

= znajomo$¢ i stosowanie obowigzujgcych przepiséw prawnych;

= state wspoétdziatanie zinnymi pracownikamioérodka, w szczegdl-
nosci z pracownikami socjalnymi, pracujacymi w terenie.

Ad. 2 Zadaniamerytoryczne,zwigzane z organizowaniem spofecznosci
lokalnej:

= sukcesywne rozpoznawanie zasobow ludzkich i instytucjonal-
nych poszczegélnych spotecznosci lokalnych i kategorialnych,
wszczegblnoscizagrozonych spotecznym wykluczeniemorazich
potencjatu, poprzez prowadzenie badan aktywizujacych;

= przygotowywanie projektow socjalnych ianimacyjnych, majacych
na celu aktywizacje podmiotéw zagrozonych spotecznym wyklu-
czaniem oraz wtaczanie ich w zycie spoteczne;

= tworzenie i state uzupetnianie mapy zasobdw i potrzeb;

= budowanie trwatych relacji oraz zaufania, poprzez utrzymywanie
statych kontaktéw z grupami i spoteczno$ciami;

= tworzenie sieciwspétpracy oraz budowanie lokalnych partnerstw;
= wyzwalanie potencjatu i energii grup i spotecznoéci, w szczegdl-
noscitych znajdujacych sie w najbardziej niekorzystnym potoze-
niu, celem wykorzystania jej w procesie zmian, majgcych na celu

przeciwdziatanie spotecznemu wykluczeniu;

= aktywizowanie mieszkancéw, w szczegdélnosciwykluczonych lub
zagrozonych tym zjawiskiem, poprzez zachecanie ich do dziatan
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narzecz poprawy sytuacji w ich miejscu zamieszkania oraz roz-
wigzywania istniejgcych problemdw;

mobilizowanie ludzi do dziatania poprzez inicjowanie ruchéw
samopomocowych oraz obywatelskich oraz promowanie dziatan

wolontariackich;

wspieranie i podtrzymywanie aktywnosci, i zaangazowania miesz-
kancow oraz przedstawicieli lokalnych instytucji;

inicjowanie i wspierania oddolnych inicjatyw;
wyszukiwanie i wspieranie lokalnych liderdw;
inicjowanie sytuacji edukacyjnych;

utatwianie dostepu do edukacjiiinformacji, w szczegéInoéciz zakre-
su przystugujacych obywatelom praw i uprawnien;

rzecznictwo intereséw spofecznos$ci wykluczonych spofecznie lub
zagrozonych tym zjawiskiem, poprzez reprezentowanie i ocbrone
ich praw, np. poprzez inicjowanie kampanii spofecznych;

tworzenie kanatéw przeptywu informacji miedzy lokalnymi zasoba-
miinstytucjonalnymia grupamioraz spoteczno$ciamilokalnymi,
w szczeg6lnoscitymi, ktére znajduja sie w niekorzystnej sytuacji;

inicjowanie lokalnych akcji i wydarzen;

rozwijanie w ludziach poczucia przynaleznosci do swojego miej-
sca zamieszkania;

tworzenie wspoélnot lokalnych, poprzez odbudowywanie wiezi
spotecznych oraz wspétdziatanie;

mediowanie w sytuacjach trudnych i konfliktowych spotfeczno-
Scilokalnej;
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Ad.3

Ad. 4

stafe badanie dowoddw zmiany;

dokumentowanie prowadzonych dziatanh, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem dowodéw zmiany;

uczestniczenie w planowaniu oraz wprowadzaniu programéw oraz
ustug, ktérych celemjest zaspakajanie potrzeb oraz wzmacnianie
grup oraz spotecznosci lokalnych, czyli ksztattowanie lokalnej
polityki spoteczne;j.

Rozwdj wiedzy zawodowe;j:

samoksztafcenie, w szczegélnosci dotyczace wiedzy o sytuacji
w gminie oraz metodachitechnikach pracy ze spotecznoscia lokalng;

podnoszenie kwalifikacji formalnych na studiach wyzszych, pody-
plomowych lub poprzez podjegcie nauki w ramach specjalizacji,

ukierunkowanej na organizowanie spotecznosci lokalnej;

uczestniczenie w szkoleniach, zwigzanych z organizowaniem
spotecznoéci lokalnej;

poddawanie sig superwizji.

Inne zadania:

kierowanie sie zasadami: pomocniczosci, solidarnosci oraz réw-
nosci spotecznej, oraz dobrem podmiotéw, z ktdrymi sie pracuje,

atakze poszanowanie ich godnosciiprawa do samostanowienia;

przeciwdziatanie niehumanitarnymidyskryminujagcym praktykom
wobec spotecznoécio charakterze terytorialnym oraz kategorialnym;

samokontrola w zakresie realizowanych dziatan;

wykonywanie innych zadan zleconych przez zesp6tzarzadzajacy
osrodkiem oraz bezposredniego przetozonego.
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Nalezy zaznaczyc, ze organizatorem spotecznosci moze byc nie tylko
pracownik socjalny, ale réwniez starszy pracownik socjalny lub specja-
lista pracy socjalnej i w tym przypadku zakres czynno&ci organizatora
powinien zosta¢ odpowiednio rozszerzony, np. przez zwigkszanie terenu
oddziatywania na skale catego rejonu, podczas gdy w przypadku pracow-
nika socjalnego bedzie ograniczony do mniejszych terendw. W przypadku
specjalistéw pracy socjalnej zakres moze byc rozszerzony takze o role
mentora oraz edukatora, zaréwno w stosunku do mfodszych stazem
pracownikéw, jak réwniez wobec spotecznosci lokalnych. Ponadto do
ich zadan powinno naleze¢ prowadzenie dziatan diagnostycznych oraz
planistycznych w skali gminy, cojest zwigzane z rozszerzeniem zakresu
zadan, przypisanych roli planisty.

Propozycje dodatkowych zadan dla specjalistow pracy
socjalnej petnigcych funkcje organizatora spotecznosci
lokalnej:

= wspomaganie i wspieranie mniej doSwiadczonych organizatoréw
spotecznosci lokalnej (rola mentora);

u przygotowywanie i prowadzenie edukacji dla organizatoréw spo-
tecznosci lokalnej, pracownikéw socjalnych oraz spotecznosci
lokalnych;

= inicjowanie nowych form pracy w spotecznosciach lokalnych;

= inspirowanie organizowania instytucji $wiadczacych ustugi stu-

z3ce poprawie jakosci zycia mieszkancow;

= uczestniczenie w opracowywaniu programow oraz projektow
w zakresie przeciwdziatania spotecznemu wykluczeniu spotecz-
nosci terytorialnych oraz kategorialnych skali catej gminy.
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Jak, gdzie i kiedy pracuje organizator spotecznosci

lokalnej?

Specyfika pracy w ramach 0SL wymaga, by organizator mogt jg wykony-
wac w réznych godzinach, dostosowanych do potrzeb danej spofecz-
nosci. Wzwigzku z tym powinien on byc zatrudniony na umowe o prace
wwymiarze petnego etatu ($rednio 40 godzin tygodniowo) powinien mie¢
mozliwo$¢ wykonywania obowigzku w ramach:

= ruchomego czasu pracy, ktéry pozwoli organizatorowi godziny
rozpoczynania i konczenia pracy dostosowac do specyficznych
potrzeb spotecznosci, z ktdra pracuje;

= zadaniowego czasu pracy, ktéry pozwoli organizatorowi samo-
dzielnie podejmowac decyzje dotyczace momentu realizacji jego
zadan, takze w dni wolne od pracy (w godzinach nadliczbowych)
zmozliwoscig odbioru tych godzin wwymiarze o potowe wyzszym
niz liczba przepracowanych godzin nadliczbowych, najpézniej do
konca okresu rozliczeniowego. Nie powinno to oczywiscie skut-
kowac obnizeniem wynagrodzenia.

Statym miejscem pracy organizatora spotecznosci lokalnej powinno by¢
miejsce, w ktérym zlokalizowana jest struktura wdrazajgca 0SL. Organizator
zatrudnionyw duzych, czy tez Srednich oSrodkach pomocy spofecznej, powi-
nienréwniez czesto przebywac wzespotach, czy tez rejonach pracy socjalnej,
naobszarze dziatania ktérych zlokalizowane sg spotecznosciobjete 0SL. Takie
rozwiazanie nie tylko utatwi dostep do spotecznosci, ale réwniez pozwolina
ciggte wspétdziatanie z pracownikami socjalnymi pracujgcymi w terenie, co
wptynie na poprawe jakosci pracy obu stron, poprzez przeplatanie si¢ pra-
cyzrodzingipracy ze spofecznoscig. W miare mozliwo$ciwarto sprobowac
zlokalizowac miejsca pracy organizatora takze bezposrednio w danej spo-
tecznosci, co umozliwi state kontakty i budowanie relacji z mieszkancami.

= Pomimo ze wigkszo$¢ czasu pracy organizatora spotecznosci
lokalnej powinna by¢ poSwiecana na prace w terenie, niezbedne
jestzapewnienie mu odpowiednich warunkdw lokalowych. W tym
zakresie nalezy mu zapewni¢ mozliwo$¢ korzystania z:
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Wiekszos¢ czasu pracy
organizatora spoteczno-
scilokalnej powinna byc
poswiecana na prace

w terenie



u podstawowego sprzetu, materiatéw biurowych oraz niezbednych
mebli;

= miejsca do planowania i dokumentowania dziatan;

. miejsca do prowadzenie indywidualnych rozméw z przedstawi-

cielami spotecznosci lokalnej;
= aparatu fotograficznego, kamery, dyktafonu, bo takie sprzety
sg niezbedne zaréwno w procesie diagnozowania, jak i zbierania

dowoddw zmiany;

= odpowiednio wyposazonej sali, w ktérej mogg byc organizowane
spotkania z mieszkanhcami lub partnerami.

Dokumentowanie procesu 0OSL

Profesjonalne wdrazanie 0SL, zwtaszcza w przypadku instytucji publicznej,
naktada na organizatora spotecznosci lokalnej obowigzek prowadzenia
okre$lonej dokumentacji. Nie chodzi tu w zadnym wypadku o zwigkszenie
poziomu biurokracji, ale o uczciwe dokumentowanie catego procesu 0SL
od planowania po ewaluacje. Staranna dokumentacja stanowi odzwier-
ciedlenie pracy organizatora (co jest szczegdlnie wazne zwtaszcza
w przypadku zadaniowego lub ruchomego czasu pracy), ilustruje prze-
bieg catego procesu oraz, co najwazniejsze, pozwala na dokumentowa-
nie zmian, jakie zaszty w efekcie prowadzonych dziatan izaangazowania
w nie lokalnych aktoréw. W zwigzku z tym podstawg dokumentowania
jest zbieranie dowodéw zmiany.

Dokumentacja wyznaczajaca kierunek pracy
Pierwszym dokumentem koniecznym do zaplanowania dziatah organiza-

tora spofecznoéci lokalnej jest raport z badania sytuacji danej spotecz-
noscilokalnej, czyliMapa zasobéwipotrzeb, ktéra powinna uwzgledniac
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poziom empowermentu danej spotecznosci, na ktéry sktada sie spjnose,
upodmiotowienie, wptyw, zaangazowanie i kooperacja.

Spotecznos¢ terytorialna Spotecznosé kategorialna

= charakterystyka spotecznosci, = charakterystyka spotecznosci/grupy,

= inwentaryzacjaianaliza zasobdw, = wykaz podkategoriiiich charakterystyka,

= analiza spoteczno-demograficzna, = opis kontekstu srodowiskowego, inwentaryza-

potrzebyiproblemy mieszkancoéw,

potencjat spotecznosci,

whnioski.

cjaianaliza zasobéw waznych z punktu
widzenia danej spotecznosci,

= potrzebyiproblemy grupy, potencjat grupy
oraz $rodowiska, w ktorym funkcjonuje.

Nalezy pamietac¢, ze Mapa zasobow i potrzeb jest dokumentem, ktdry
powinien byc na biezgco aktualizowany, poniewaz sytuacja spotecznosci
zmienia sig, miedzy innymi pod wptywem podejmowanych dziatan. Na
podstawie rozpoznanych potrzeb oraz potencjatéw, przy udziale samych
zainteresowanych, czyli mieszkanhcéw i partneréw powinny by¢ tworzo-
ne roczne plany dziatania.

ZawartoS¢ rocznego planu dziatania:

. krétki opis sytuacji wyjéciowej (na podstawie aktualnych badan);
= cel ogdlny i cele szczegdtowe;

= adresaci, czyli uczestnicy procesu zmian;

= metody pracy, zadania i dziatania (planowane sposoby pracy

z dang spotecznoscia);

= zaktadane rezultaty, czyli okre$lenia zmian, jakie powinny sie
pojawia¢ w efekcie wspdélnej pracy;
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Tabela 1: Elementy Mapy
zasobow i potrzeb.



. partnerzy, czyli podmioty, ktére poza oSrodkiem pomocy spotecz-
nej beda wtaczone w dziatania w danej spotecznosci;

= zasoby niezbedne do prowadzenia dziatan;

. harmonogram (+ew. budzet).

W trakcie realizacji planu niezbedne jest przygotowywanie miesiecznych
lub kwartalnych sprawozdan zawierajgcych wykaz/opis zadan i dziatan
zrealizowanych w okresie sprawozdawczym oraz zmiany, jakie udato
sie wywotac w obrebie spotecznoéci. CatoSciowo plan powinien zostac
rozliczony po zakonczeniu okresu jego realizacji.

Zawarto$¢ sprawozdania:
= wykaz dziatan,

= opis produktéw i osiggnietych rezultatéw w odniesieniu do zato-
zonych celdw, czyli prezentacja dowoddw zmiany,

= whnioski do dalszej pracy, ktére powinny zosta¢ uwzglednione
w procesie tworzenia kolejnego rocznego planu.

Dokumentacja szczegotowa

Profesjonalne wdrazanie 0SL wymaga, zeby kazde inicjowane, czy tez
realizowane dziatanie byto odpowiednio udokumentowane przez orga-
nizatora spotecznoscilokalnej. W tym zakresie niezbedne jest zaréwno
przygotowywanie planéw, jak i dokumentowanie ich przebiegu, wraz ze
zbieraniem dowodéw zmian, jakie pojawiajg sig w ich efekcie.
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Rodzaj dziatan

Wykaz dokumentacji

Nieoficjalne spotka-
nia z mieszkahcami

karty obserwacyjne;

notatki ze spotkan (krdtkie informacje z kim prowadzono rozmowy, co byto
ich tematem, efekty, cytaty).

Spotkania
obywatelskie

plan spotkania;

wykaz zaproszonych oséb;

wzory zaproszen, ogtoszen, ulotek, plakatéw;

raporty ze spotkan (termin, miejsce, czas trwania, opis uczestnikow: ilos¢
0s6b, ich charakterystyka, opis przebiegu spotkania, podjete ustalenia:

z podaniem co, kto ma zrobi¢, termin kolejnego spotkania i ew. wnioski/reflek-

sje organizatora); w kolejnych spotkaniach nalezy odnosi¢ sie do ustalen
i dokonywac rozliczenia, co zostato zrobione, a co nie i dlaczego.

Grupy obywatelskie

wykaz grup iich zadan;

wykaz uczestnikéw grupy i opis sposobu komunikowania sie, przeptywu
informacji;

plan dziatania grupy (co, kto, kiedy, terminy spotkan);

opis dziataniich rezultatow (z odniesieniem do planéw, z uwzglednieniem
konkretnych wypowiedzi uczestnikéw grupy);

zdjecia, artykuty prasowe, nagrania, filmy?, ew. listy obecnosci.

Grupy edukacyj-
ne, szkolenia,
warsztaty

plan — projekt: opis problemu, adresaci, czas trwania, cel gtéwny i cele
szczegotowe, rezultaty oraz wskazniki, poprzez ktére bedzie badana zmiana,
metody pracy, zadania, dziatania, monitoring, ewaluacja, harmonogram
dziatan, budzet;

plan zaje¢ (ew. konspekty);

materiaty szkoleniowe;

listy obecnosci;

ankiety ewaluacyjne i/lub wywiady z uczestnikami;
refleksje prowadzacych;

zdjecia, filmy, informacje w mediach;

ewaluacja ocena osiggniecia zatozonych celéw.

2. Organizator musi pamietac, ze w przypadku wykorzystywania zdjec, filméw, jak i cytatéw z powota-

niem na nazwiska konkretnych twércéw, niezbedna jestich zgoda na upublicznianie tych materiatéw.
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Rodzaj dziatan

Wykaz dokumentacji

Rodzaj dziatan

Wykaz dokumentacji

Grupy
samopomocowe

= projekt: opis sytuacji, problem, adresaci, cele, rezultaty, sposéb pozyskiwa-
nia uczestnikéw, rola i zadania inicjatora, niezbedne zasoby;

= arkusze obserwacyjne, transkrypcje wywiadéw z uczestnikami, notatki
ze spotkan z uczestnikami (poza grupg);

= zdjecia, artykuty prasowe.

Partnerstwo

= wykaz partneréw (petna nazwa instytucji/organizacji, przedsiebiorstwa;
dane teleadresowe, imie i nazwisko przedstawiciela, krétka charakterystyka
obszaru dziatania, zadan; imie i nazwisko aktywnego mieszkanca, dane tele-
adresowe, krétka charakterystyka obszaru dziatania, zadanh);

= zasady funkcjonowania partnerstwa (cele, zadania, sprawy organizacyjne:
miejsce spotkan, ich czestotliwo$¢, sposoby komunikowania itp.);

= porozumienie/umowa;

= raporty ze spotkan (datai miejsce spotkania, temat, przebieg, ustalenia:
zadania, termin wykonania i osoby odpowiedzialne — na kolejnych spotka-
niach rozliczenie z wykonania, termin i miejsce kolejnego spotkania);

= listy obecnosci;

= materiaty dokumentujace dziatania partnerstwa (wypowiedzi partneréw,
zdjecia, artykuty prasowe itp.).

Wolontariat

raport z przebiegu (co i jak zostato zrealizowane, efekty — obserwacje,
wypowiedzi ludziitp.).

plan wdrazania wolontariatu;

regulamin pracy wolontariuszy;

baza wolontariuszy i baza odbiorcéw;

wywiady z kandydatami na wolontariuszy i potencjalnymi odbiorcami;
porozumienia oraz rozwigzania porozumien;

karty aktywnosci wolontariuszy;

dokumentowanie wydarzen, szkolen, spotkan (plany zaje¢, listy obecnosci,
refleksje uczestnikéw, np. ankiety ewaluacyjne, refleksje prowadzacego);

za$wiadczenia wydawane wolontariuszom;

zdjecia, artykuty prasowe, wypowiedzi wolontariuszy, np. wywiady narracyj-
ne z wolontariuszami.

Wolontariat

Wspétpraca z wolontariuszami

= ewidencja wolontariuszy (imie i nazwisko, dane teleadresowe, data przysta-
pienia oraz odejscia);

= karty aktywnosci wolontariuszy (termin i rodzaj wykonywanych dziatan);
® porozumienia z wolontariuszami;

= notatkize spotkan z wolontariuszami oraz z przeprowadzonych dla nich
szkolen;

= zdjecia, artykuty prasowe, wypowiedzi wolontariuszy, np. wywiady narracyj-
ne z wolontariuszami.

Klub wolontariusza

= plan —projekt: opis sytuacji problemowej, adresaci, cele, rezultaty, metody
prowadzenia kampanii, partnerzy, harmonogram, budzet;

= wzory plakatéw, ulotek, artykutéw, wystapieh w mediach itp,;

= scenariusz kampanii;

Kampanie

plan — projekt: opis sytuacji problemowej, adresaci, cele, rezultaty, metody
prowadzenia kampanii, partnerzy, harmonogram, budzet;

wzory plakatéw, ulotek, artykutéw, wystapien w mediach itp.;
scenariusz kampanii;

raport z przebiegu (co i jak zostato zrealizowane, efekty — obserwacje,
wypowiedzi ludzi itp.).

Debaty

plan —projekt debaty: opis sytuacji problemowej, adresaci, cele, rezultaty,
zadania, partnerzy, harmonogram, budzet;

wykaz zaproszonych 0s6b;
zaproszenia, ogtoszenia, ulotki, plakaty;
scenariusz debaty;

raporty z debat (termin, miejsce, czas trwania, opis uczestnikow: ilo$¢ oscb,
ich charakterystyka, opis przebiegu debaty, osiggniete efekty, ustalenia,
whnioski, ew. termin kolejnego spotkania).
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Rodzaj dziatan Wykaz dokumentacji

Lokalne wydarze- = plan —mini projekt: rodzaj wydarzenia, cel, miejsce, termin, uczestnicy,
nia (festyny, pikni- partnerzy, metody, rezultaty, harmonogram zawierajacy zadania i osoby
ki, rajdy, rozgrywki odpowiedzialne, budzet;

sportowe, zabawy,

' = scenariusz imprezy;
wystawy itp.)

= wzdr zaproszenia, plakatu, ulotki;

sy, jak i porazki oraz wnioski;

= raporty z przebiegu wydarzenia z ewaluacjg, uwzgledniajgca zaréwno sukce-

= zdjecia, filmy, artykuty prasowe, wypowiedzi uczestnikéw itp.

Punktinformacyjno- = projekt: opis sytuacji problemowej, cele, adresaci, rezultaty, metody, zadania,

-konsultacyjny realizatorzy, partnerzy, budzet;

= wykaz specjalistéw petnigcych dyzury;

ekspertow, wypowiedzi uczestnikow).

= rejestrudzielanych porad, konsultacji (data, dane specjalisty, rodzaj proble-
mu, potrzeby oraz rodzaj udzielonej porady, pomocy, wsparcia);

= wzory materiatéw informacyjnych (ulotki, biuletyny itp.);

= kwartalne lub pétroczne raporty (ilo$¢ dyzuréw, liczba specjalistéw, rodzaj
udzielonych porad, konsultacji oraz ich ilo$¢, ocena efektywnosci: refleksje

Superwizja: jak polepszac jakos¢ dziatan

Istotnym elementem przy wdrazaniu 0SL przez osrodek pomocy spotecz-
nejjestwprowadzenie superwizjiindywidualneji/lub grupowej, jako sta-
tego elementu, majacego na celu podnoszenie jakoscioraz efektywnosci
dziatanrealizowanych przez instytucje oraz organizatorow spotecznosci
lokalnej. 0znacza to, ze superwizja winna mie¢ w szczegdlnosci charak-
ter edukacyjnyijej celem powinno byc udzielanie merytorycznego oraz
metodycznego wsparcia zaréwno osobom bezposrednio, jak i posrednio
zaangazowanym w proces 0SL. Superwizja, to przede wszystkim ptasz-
Czyznawzajemnego uczenia sig oraz analizy probleméw merytorycznych
i osobistych trudnoscinie tylko organizatoréw spotecznoscilokalnej, ale
takze innych pracownikéw osrodka, w tym kadry zarzadzajacej. Taka
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Tabela 2: Wykaz
szczegbotowej
dokumentacji osL

Superwizja winna miec¢
w szczegdlnosci
charakter edukacyjny

i jej celem powinno byc¢
udzielanie merytorycz-
nego oraz metodyczne-

go wsparcia.

analiza tworzy szanse na zdiagnozowanie przyczyn trudnosci, a nastep-
nie wygenerowanie sposobéw postepowania w okre$lonych sytuacjach
i niwelowanie problemaow.

Superwizja w zakresie 0SL moze dotyczyc:

= organizatora/organizatoréw spotecznosci lokalnej, w szczegdl-
nosci pod katem wzmacniania ich warsztatu pracy ze spotecz-
noscia lokalng;

= kadry zarzgdzajacej w zakresie tworzenia odpowiednich warun-
kéw do wdrazania 0SL oraz promowania tych dziataf w $rodowisku
iwobec wtadz samorzgdowych;

= spotecznosci lokalnej, co jest zwigzane z posrednim lub bezpo-
Srednim wspieraniem organizatora spotecznoéci lokalnej w jego
pracy, wtym takze w zakresie wspotpracy z lokalnymi partnerami.

Superwizja moze mie¢ charakter wewnetrzny, jednak znacznie lepsze
efekty przynosi superwizja prowadzona przez zewnetrznych superwi-
zoréw specjalizujacych sie w superwizji pracy ze spotecznoécia lokal-
na. 0soby z zewnatrz nie sg uwiktane w zadne relacje, maja tez Swieze
spojrzenie na sytuacje w danym o$rodku, spotecznosci, czy tez gminie.
Ponadto superwizorzy specjalizujgcy sige w 0SL po prostu dysponuja
znaczna wiedzg i umiejetnoSciami w zakresie pracy ze spotecznoscia
lokalng i dzigki temu moga znaczgco wptynac na podniesienie jakosci
i efektywnosci dziatanh realizowanych przez osrodek i zatrudnionych
W nim organizatorow.

Rola oSrodkoéw pomocy spotecznej w ksztattowaniu

lokalnej polityki spotecznej

Organizowanie spotecznoscilokalnej, to metoda pracy ukierunkowana na
rozwgj spotecznosci. Tym samym, w demokratycznym spoteczenstwie
funkcjonujgcym w oparciu o struktury samorzadowe takie dziatania
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powinny by¢ wprowadzone do realizowanej przez gmine polityki spo-
tecznej. OSrodek pomocy spotecznej moze w tym zakresie prowadzi¢
dziatania promujace 0SL, jak i wigczajgce przedstawicieli samorzadu
w inicjatywy podejmowane w konkretnych spotecznosciach lokalnych.
Moze takze przyjgc na siebie role rzecznika intereséw spotecznosci,
w szczegdlnosci grup i Srodowisk zagrozonych spotecznym wyklucze-
niem oraz uczestniczyc w procesie tworzenia strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych, a nastepnie jej realizacji. Dokument ten, pomimo
niefortunnego tytutu (powinna to byé raczej strategia polityki spotecznej,
czy tez integracji spotecznej), nalezy do podstawowych dokumentéw
strategicznych wyznaczajgcych ramy i dtugofalowe kierunki dziatania
gminy w obszarach zwigzanych z polityka spoteczng. W jego tworzenie,
poza osrodkiem pomocy spotecznej, powinni oczywiscie by¢ wigczani
przedstawiciele instytucjii organizacji dziatajgcych w obszarze polityki
spotecznej.

Uczestnictwo w tworzeniu strategii stwarza osrodkowi pomocy spotecz-
nej szanse na zwrécenie uwagi na sprawy zwigzane z organizowaniem
spotecznoscilokalnejilobbowanie narzecz wprowadzenia dziatah ukie-
runkowanych na rozwdj spotecznosci lokalnych (w szczegéinosci mar-
ginalizowanych] do plandéw strategicznych gminy. Nie chodzi przy tym
o skoncentrowanie strategicznego planowania wytgcznie na sprawach
zwigzanych z ubdstwem materialnym. Rownie istotne jest uwzglednie-
nie takze pozamaterialnych czynnikéw marginalizacjii, co najwazniejsze
potencjatdw, jakimi dysponuja jednostkii zbiorowosci, niezaleznie od dys-
funkcji, ktére sa ich udziatem. Efektywnos¢ i skutecznos¢ dziatan jest
warunkowana bliskim kontaktem z konkretnymi grupamii$rodowiskami,
dlatego wtasnie osrodek powinien je wskazywac jako beneficjentdw dziatan
realizowanychwramach lokalnej polityki spotecznej. Jeslistrategia roz-
wigzywania probleméw spotecznych w danej gminie zostata przyjeta
wczeséniej i nie zawiera elementdw zwigzanych z organizowaniem spo-
tecznosci lokalnej, oSrodek pomocy spotecznej winien podjac dziatania
majace na celu wprowadzenie stosowanych poprawek w formie aneksu.
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Osrodek pomocy spo-
fecznej moze w tym
zakresie prowadzic¢
dziatania promujgce 0SL,
jak iwtqczajqgce przed-
stawicieli samorzqdu

w inicjatywy podej-
mowane w konkret-
nych spofecznosciach
lokalnych.

Przyktadowe okreslenie priorytetu zwigzanego z 0SL oraz
celow szczegbdtowych w strategii rozwigzywania probleméow
spotecznych

Priorytet:

= Organizowanie spotecznosci lokalnej, jako podstawowa forma
dziatan majacych na celu zwalczanie oraz zapobieganie spo-
tecznemu wykluczeniu, ktére jest podstawowa barierg integracji
i postepu spotecznego.

Cele szczegotowe:

= biezace diagnozowanie potrzeb i probleméw spotecznosci lokal-
nych, wraz z badaniem dowoddéw zmiany,

= rozpoznawanie i efektywne pobudzanie potencjatu oséb,
rodzin, grup oraz spotecznoécilokalnych, pomimo ich deficytow
i dysfunkcji,

= rozwoj postaw proaktywnych i prospotecznych,

= inicjowanie ruchdw obywatelskich i samopomocowych,

= zaangazowanie w dziatania wszystkich lokalnych instytucji oraz
organizacji,

= rozwdj lokalnych wspdlnot jako najlepszego systemu wsparcia

swoich cztonkdéw, takze tych znajdujacych sie w niekorzystnej
sytuacji.

Majac na uwadze fakt, ze w dokumentach o charakterze strategicznym
zadania i dziatania okre$lane sa w sposéb ogdlny, konkretyzacja celéw
i zadan w zakresie organizowania spotecznosci lokalnych powinna zna-
lez¢ odzwierciedlenie w zatgczonym do strategii Programie Organizowa-
nia Spotecznosci Lokalnej. Dokument taki powinien by¢ dtugofalowym
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planem pracy w spotecznos$ciach o charakterze terytorialnym oraz kate-
gorialnym z terenu catej gminy. Program powinien uwzglednia¢ specyfike
gminy oraz poszczegolnych spotecznosciizawiera¢ plany pracy, w tym
formy wsparcia i ustug, bedacych odpowiedzig na faktyczne problemy
i potrzeby poszczegdbinych podmiotéw. Nastepnie, na jego podstawie,
powinny byc¢ tworzone projekty dziatan dla konkretnych spotecznosci,
ktére moga byc realizowane zaréwno przez osrodek pomocy spotecz-
nej, jak i przez inne instytucje publiczne (np. domy kultury, czy szkoty)
oraz organizacje pozarzadowe, czy tez koscioty i zwigzki wyznaniowe.

W programie, podobnie jak w strategii, niezbedne jest podkreslanie roli
partnerskiego realizowania zadan, jak rowniez mozliwosci zlecania czesci
znichorganizacjom sektora pozarzadowego, jesli gtéwnym realizatorem
jestinstytucja publiczna. Takie rozwigzania powinny w procesie wdraza-
nia OSL stosowac réwniez osrodki pomocy spotecznej, poniewaz dzigki
temu mozliwe jest nie tylko odcigzenie instytucji, ale réwniez poprawa
jakosciswiadczonych ustug wynikajgca z kreatywnoscioraz daleko idg-
cej specjalizacji sektora pozarzgdowego.



ak racownikéw OPS Magdalena
przekonac do organizowania
spotecznosci lokalnej?

Dudkiewicz

Ztozonos¢ dziatan instytucji sytemu wsparcia jest oczywistoscia. Z dru-
giej strony wiele badan, ale takze komunikatéw ptyngcych wprost od
pracownikéw socjalnych, wskazuje na znaczace zbiurokratyzowanie
catego sytemu, ograniczenia wynikajace z gorsetu przepiséw, trudnosci,
jakie napotykajq osoby i Srodowiska starajace si¢ wprowadzac zmiany,
czasem nawet nie majace charakteruinnowacyjnego, jednak pozostaja-
ce w sprzecznosci ze sztywnym niedostosowanym do wspétczesnych
wyzwan spotecznych systemem.

Nakfada si¢ na to ztozony problem niezbyt dobrego zewngtrznego wize-

runku instytucji pomocowych'. Wynika on zaréwno z niezrozumienia ~ Mamy do czynienia
spofecznego i niskiej akceptacji dla dziatah pomocowych, jak i z wielo-  z bfednym kotem —
letnich zaniedban komunikacyjnych instytucji pomocowych — méwigc ~ spofeczenstwo nie

najprosciej, mamy do czynienia z btednym kotem — spoteczefstwo nie  rozumie sytemu,

rozumie sytemu (nie wie, dlaczego pomaganie najstabszym jest konieczne @ System nie podejmuje

dla rozwoju catego spoteczenstwa i w jaki sposéb przeklada sie totakze 9197071 by swoje cele,

na ich osobisty interes), a system nie podejmuje staran by swoje cele, zadania fuwarankowa-

. . S , - nia wyjasniac
zadania i uwarunkowania wyjaénia¢ spoteczenstwu. Jesli dodamy do 9 )
. _ . 5 S spoteczeristwu.
tego zte samopoczucie pracownikéw socjalnych?, jasne staje sie, ze, jak

mato gdzie, dla podniesienia jakosci dziatan pomocy spotecznej wazne
jest tu komunikowanie sie w obrebie miejsca pracy pracownikéw socjal-
nych, czyli placéwki pomocy spoteczne;.

Szerokonatentematw: M. Dudkiewicz, Jak nas widzq, tak nas piszqg —wizerunek publiczny pracownikéw
socjalnych, w: Pracownicy socjalniipraca socjalna w Polsce. Pomiedzy stuzbq spoteczngiurzedem, red.
M.Rymsza, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012.

Por. m.in. Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucjg pomocy spotecznej a Srodowiskiem lokalnym, red.
M.Dudkiewicz, raportz badan jakoéciowych prowadzonych przez Instytut Spraw Publicznych, Warszawa
2011; Praca socjalna i pracownicy socjalni w Polsce. Miedzy stuzbq a urzedem, red. M. Rymsza, raport
badan ilosciowych prowadzonych przez Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.
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Pozostajgc w obrebie teorii dotyczgcych zakresu, metod i znaczenia
wewnetrznego PR-u (okreslanego takze jako IR, czyli Internal Relations)
warto dostrzec specyfike tego rodzaju dziatan, ktére powinny byc pro-
wadzone winstytucjach pomocy spotecznej. Dotyczy to w szczegélnosci
inicjowania, planowania i systematycznej dbatosci o wewnetrzng komu-
nikacjg, majaca na celu trwate zaimplementowanie w instytucji dziatan
z zakresu organizowania spofecznosci lokalne;.

Co to takiego Public Relations?

Oczywiscie mamy do wyboru wiele podej$¢, jednak najbardziejuzytecz-
ne wydaja si¢ dwa. Pierwsza definicja, to znane stwierdzenie Frasera P.
Seitla, Ze PR, to podejmowanie stusznych dziatari i komunikowanie o nich’.
Natomiast Scott M. Cutlip, Allen H. Centeri Glen M. Broom definiuja PR jako
funkcje zarzqdzania, ktéra nawiqzuje i podtrzymuje wzajemnie korzystne
stosunki miedzy instytucjq oraz grupami, od ktérych zalezy jej sukces lub
kleska®. Jak w tym ulokowa¢ PR wewnetrzny? W odniesieniu do pierwsze-
go pojecia wystarczy doda¢, ze chodzi o komunikowanie o stusznych
dziataniach personelowi wtasnej instytucji (Srodowiska), natomiast
w przypadku drugiej definicji kluczowe jest uSwiadomienie sobie, ze ten
szczegoblny adresat stanowi, w gruncie rzeczy kluczowg grupe, od ktérej
zalezy sukces lub kleska podejmowanych dziatan.

Wewnetrzny PR najprosciej mozna zdefiniowad, jako zespét dziatan skie-
rowanych do ,Srodowiska wewnetrznego” organizacji (instytucji). Jednak
sprawa jest nieco bardziej ztozona. Liczg sig nie tylko osoby w danym
momencie zatrudnione w placéwce —w dziataniach spotecznych —a do
takich niewatpliwie nalezy pomoc spoteczna; ustne, nieformalne, a nawet
rodzinne i towarzyskie przekazy czesto s wiecej warte, niz wszyst-
kie zaawansowane narzedzia nowoczesnego PR. Dlatego, wewnetrzne
oddziatywanie powinno byc kierowane takze do tych, ktérzy wczeséniej
pracowali w placédwce, do wolontariuszy, a nawet do rodzin pracownikéw —

3. F.P.Seitel, Public relations, Felberg SJA, Warszawa 2003, s. 4.
4. S.M.Cutlip,A.H.Center, G.M. Broom, Effective Public Relations, Upper Saddle River,N.J, London, Prentice
Hall 2006, s. 7.
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wszyscy oni, zaopatrzeni w poprawne i przyjazne komunikaty o dziafa-
niach pomocy moga wptywac na to, jak jest ona postrzegana. Jak czy-
tamy w poradniku NGO: dobra komunikacja z otoczeniem, nastawiona na
dialog zaczyna sie wewngqtrz organizacji — to wfasnie pracownicy i inni
uczestnicy »$rodowiska wewnetrznego« stanowiq najbardziej wiary-
godnych ambasadordéw instytucji®. Co z tego wynika? 0t6z, nie da sie
dobrze komunikowa¢ na zewnatrz, jesli zabraknie wewnetrznego dia-
logu z wewnetrznym Srodowiskiem. Dialog, to nie tylko informowanie —
to komunikacja dwustronna, nastawiona nie tylko na formutowanie
kompetentnego komunikatu, ale takze na sprawny, niezaktécony odbiér
informacjizwrotnychiich przetwarzanie. W pewnym uproszczeniu moz-
na okresli¢ te relacje mianem ustawicznej konsultacji. Takie podejscie
optaca sig z co najmniej kilku powodéw:

= pozwala szybko wychwytywac ewentualne zaktocenia i niepo-
prawne przekazy oraz sprawnie i szybko na nie reagowac;

= buduje kanaty komunikacjiiprzekazywania wiedzy oraz do$wiad-
czen pomiedzy tymi, ktdrzy stosuja nowe metody i tymi, ktérzy
wobrebie dziatah pomocy spotecznej skupiaja sig przede wszyst-
kim na zadaniach zwigzanych z wyptata zasitkéw i dokumentacja;

= upodmiotawia personelinstytucjii pozwala budowac dobre relacje

w jezyku wzajemnych korzysci ptynacych z prowadzenia czgsto
bardzo odmiennych dziatan a nie rywalizacji.

Cele i wyzwania

Dziatania z zakresu Internal Relations maja zwykle trzy zasadnicze cele:
motywacyjny, integracyjny oraz aktywizujacy. Dlaich osiggniecia, czyli
dla zmotywowania, zintegrowania oraz zaktywizowania pracownikow,
konieczne jest to, by po prostu lubili oni swoje miejsce pracy, rozumie-
lii akceptowali to, co si¢ w nim dzieje oraz swoje miejsce i role w jego

5. http://www.ngo.pl/x/480772
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Nie da sie dobrze
komunikowac na
zewnqtrz, jesli zabrak-
nie wewnetrznego
dialogu z wewnetrznym
srodowiskiem.



strukturze. Chodzi zatem o zbudowanie wtasciwego wizerunku insty-
tucji pomocowej w $wiadomosci 0séb, ktére w niej pracuja. Co to ozna-
cza? Rzecz w tym, by pracownicy identyfikowali sie ze swoim miejscem
pracy, poniewaz:

. gdy bedg przekonani do stusznosci tego, co robig, to chetnie
i pozytywnie beda o tym opowiadag;

. gdy beda czuli wiez i solidarnos¢ ze wspdétpracownikami, beda
gotowi uczestniczy¢ w pracy zespotowej;

= gdy bedg czuli sie wspdtodpowiedzialni za powodzenie prowadzo-
nych dziatan, nie tylko wtasnych, ale catej instytucji, to bedzie
dlanich oczywiste, ze od tego w znacznym stopniu zalezy tezich
indywidualny sukces zawodowy.

Powstaje pytanie, kto moze na tym zyskac, na ile takie podejscie jest
wazne dla poszczegélnych pracownikéw, a naile dla funkcjonowania catej
placéwki? Mamy tu do czynienia ze sprzezeniem zwrotnym, to klasyczna
sytuacjawin-win, a nawetwin-win-win. Na dobrej komunikacjii wizerunku
zyskuje bowiem, po pierwsze sam pracownik, po drugie instytucja, kt6-
ra go zatrudnia (w tym kierownictwo), po trzecie wreszcie caty system
pomocy spotecznej, ktdry ma w tej kwestii sporo do nadrobienia. Do tego
koniczne jest wzbudzenie zaufania i zrozumienia personelu dla decyz;ji
i polityki kierownictwa, co w konsekwencji daje szanse na szybkie roz-
tadowywanie ewentualnych konfliktéw i wyjasnianie nieporozumien.

Podstawowe cele Internal Relations:

= pozyskanie pracownikéw do tego, by mozliwe stato sie zbudowanie
pozytywnego obrazu instytucji na zewnatrz —to oni maja najwiek-
szy wptyw nareputacje instytucji, ,dajg Swiadectwo” najbardziej
wiarygodne, bo z pierwszej reki. Jesli sami nie beda przekonani
do dziatan, ktére podejmuje ich instytucja, na pewno tez nikogo
do nich nie przekonaja;
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= przygotowanie przyjaznego podtoza do wprowadzenia zmiany.
Mozliwe jest to tylko wtedy, gdy pracownicy czuja sie zwigzani
z instytucjg, maja zaufanie do sposobu zarzadzania, czuj3 sie
wiaczeni w proces decyzyjny, poprzez pewnos¢, ze w razie wat-
pliwosciich opinie zostang wystuchane, a problemy rozwigzane.
Warto wiele czasu poSwieci¢ na wyjasnienie kazdejwatpliwosci, na
wykazanie, ze zmiana nie jest zagrozeniem, lecz szansa zar6wno
dla tych, ktérych dotyczy w najwiekszym stopniu (np. pracowni-
kéw socjalnych, ktérzy beda pracowaé nowa metoda lub nawet
tworzyc nowa strukture dla takich dziatan), jak i dla pozostatych,
ktdrzy nie stajq sie tym samym mniej wazni, czy mniej wartoscio-
wi. Utrzymanie spéjnosci zespotu w procesie wprowadzanych
zmian, to chyba najwigksze wyzwanie — o roztam i konflikty jest
woéwczas szczegdlnie fatwo;

= ograniczenie niepokoju i niepewnoéciwsrdd pracownikéw oraz rozwia-
zywanie ewentualnych probleméw w zalgzku, unikajac ich eskalacji.
Takie podejScie wprost przektada sig na wigksze zaufanie i lojalnos¢
wobec kadry kierowniczej, zwieksza gotowo$¢ do podejmowania
nowych wyzwan, odnalezienia swojego miejsca w nieco zmodyfiko-
wanej strukturze. Zmiana w takiej atmosferze nie musi budzi¢ leku,
lecz wyzwalac kolejne pokfady innowacyjnosci, a nawet naprawiac
wczesniejsze btedy, polegajgce np. na przypisaniu poszczeg6lnym
osobom zadan, w ktdrych nie czujg sie¢ komfortowo — zmiana daje
szanse na swoiste ,przetasowanie” kadrowe, na ponowne rozdanie
rol, potencjalnie w sposéb bardziej trafny i zgodny z indywidualnymi
oczekiwaniami, ambicjamii predyspozycjami pracownikéw.

Jak pisze Marcin Pietraszek: wewnetrzny PR powinien uwzgledniac zaréw-
no potrzebe »gaszenia pozaréw<, a wiec doraznych dziatan, gdy nagle
komunikacja przybiera forme niebezpiecznq dla intereséw firmy, jak
i dfugofalowe budowanie pozytywnych relacji, by do takich »pozaréw<«
dochodzito jak najrzadziej® W sytuacji wprowadzania zmian w sposobie
funkcjonowania instytucji takie podejscie — jednoczesnie dtugofalowe
i doraznie elastyczne —jest po prostu koniecznoscia.

6. M.Pietraszek, Wewnetrzny PR—naczym polega?, http://bizrun.pl/marketing/wewnetrzny-pr-na-czym-polega/
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Narzedzia, czyli jak to sie robi?

Istnieje wiele zestawien narzedzi uzywanych w ramach wewnetrznego
PR, takze specyficznie dedykowanych do zastosowania w instytucjach
pomocy spotecznej’. Nalezg do nich m.in.:

= mediawewnetrzne: wduzychinstytucjachradiowezet, telewizja,
gazetafirmowa, ale takze gazetki okolicznosciowe, foldery, ulotki;

= narzedzia internetowe: wortale pracownicze, oficjalne profile na
portalach spotecznosciowych, kanat filmowy w serwisie YouTube,
a takze proste mailingi, elektroniczne biuletyny — newslettery
z biezacymi informacjami wysytane regularnie, np. raz, czy dwa
razy w miesigcu na skrzynki mailowe pracownikdow, ktére zawieraja
m.in. zaproszenia na wazne wydarzenia zwigzane np. zinauguracja
nowych projektéw, linki do opublikowanych informacji prasowych,
ciekawych konferencjiiszkolen, alboinformacje natemat biezacej
dziatalno$ci—raporty, sprawozdania, zbiory przydatnych danych;

" skrzynkiuwagipomystéw oraz tablice informacyjne, ktére oprécz
aktualno$cimoga tworzyc rodzaj hide parku —miejsca do zamiesz-
czania informacji i komentarzy w swobodnej formie;

= komunikaty ze strony kierownictwa: spotkania, listy (np. gratula-
cyjne, albow szczegdlnie waznych, a takze trudnych sytuacjach).

Wiekszos¢ tych narzedzi bywa wykorzystywana przede wszystkim do
zbudowania wewnetrznej komunikacji charakteryzowanej w klasycz-
nej literaturze dotyczacej Internal Relations ze wzgledu na kierunek
przeptywu informacji — przede wszystkim ,z géry na doét” i,z dotu do
gory”. Dla skutecznosci implementowania w instytucji nowych dziatan
nie wszystkie one maja jednak réwne znaczenie. Za szczeg6lnie istotne
uznac nalezy podejscie edukacyjne, integracyjne oraz prowadzenie dia-
logu z pracownikami w jezyku wzajemnych korzysci, czyli wyjasnianie,

7. Por.m.in.M.Szyszka, Ksztaftowanie wizerunku instytucji pomocy spotecznejw mediach, IRSS, Warszawa
2012,s.80-82.
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dlaczego wieloS¢ podejs¢ i metod pracy socjalnej jest w ostatecznym
rozrachunku korzystna dla catej instytucji i wszystkich pracownikéw,
niezaleznie od tego, czy je w danym momencie stosuja. Dla takiej instytu-
cji jak OPS, w sytuacji, gdy wyzwanie stanowi wprowadzenie w jej obrebie
wczesniej niestosowanych metod pracy, szczegélnie wazne sg bardziej
zaawansowane formy komunikacji:

. komunikacja dwustronna oznaczaz jednej strony sume wczesniej
wskazanych kierunkdw, a z drugiej wymusza ich jednoczesnose¢,
czyli dialog w miejsce dwéch niezaleznych monologéw. Ozna-
cza to, nie tylko bierne oczekiwanie przez nadawce, ale wrecz
wymaganie od adresata komunikatu, sformutowania przez niego
informacji zwrotnej, potwierdzajacej, ze jego wiadomos¢ dotarta,
zostata odebrana, zrozumiana, a najlepiej od razu skomentowa-
na. Taki,obyczajkomunikacyjny” w naturalny sposéb sprawia, ze
pracownicy czuja sie potrzebnii docenieni, a nie majg wrazenia,
ze oczekuje sie od nich jedynie wykonania polecen;

= komunikacja pozioma, czyliwymiana informacji pomiedzy pracow-
nikami—czestoistnieje przekonanie, ze przeciez ludzie w naturalny
spos6b ze sobg rozmawiajg, ze stymulowanie takiego procesu jest,
co najmniej niepotrzebne, jesli nie zwyczajnie szkodliwe. Jednak
to nie takie proste: nie chodzi bowiem o jakakolwiek komunikacje
poziomg, lecz o to, by stanowita ona kanat przekazywania waz-
nychi—co najwazniejsze — prawdziwych informacji.

Za szczegdlnie istotne
uznac nalezy podejscie
edukacyjne, integracyj-
ne oraz prowadzenie
dialogu z pracownika-
mi w jezyku wzajemnych
korzysci.

Narzedzia przydatne do inicjowania i stymulowania
komunikacji dwustronnej i poziomej:

= state miejsce spotkan, w ktérym podczas przerw w pracy
w nieformalnej atmosferze mozna wypic¢ razem herbate, ale
w razie potrzeby mozna tez zwotac¢ szybkie dorazne spotkanie
dla oméwienia pilnej sprawy;

. wymiana pracownikéw — organizowanie ,mini wizyt studyjnych”
w poszczeg6lnych dziatach, takze dla przedstawicieli kadry
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zarzadzajacej — nic tak dobrze nie wptywa na zrozumienie punk-
tu widzenia drugiej osoby, jak postawienie sie na jej miejscu
i przejecie, choc¢by na chwile jej obowigzkdw;

= imprezy firmowe, takie jak pracownicze ,wigilie”, spotkania zwig-
zane z sukcesem ktérego$ z pracownikow lub, np. wygraniem
projektu przez ktérys z dziatéw; wspélne obchodzenie uroczy-
stosci srodowiskowych i pracowniczych (np. dzien pracownika
socjalnego, wazne jubileusze), wyjazdy integracyjne;

= regularne spotkania z kadra kierownicza, np. poniedziatkowe lub/i
pigtkowe ,operatywki”, narady—to nieprawda, ze szkoda czasu, bo
wszystko da sig oméwi¢ za posrednictwem telefonu lub Internetu —
czesto nawet krdtkie spotkanie face to face dostarcza znacznie
wigcej informacji i bardziej pobudza do dziatania. Oczywiscie,
takie spotkanie nie moze byc¢ ,0 wszystkim”, ani przeciggac sie
w nieskonczono$¢ —w sytuacji, gdy spotkania sg regularne, warto
wprowadzi¢ okreslony termin zgtaszania tematéw, a nastepnie
zwyczajrozsytania agendy spotkania dzien przed, z pozostawie-
niem niewielkiego marginesu na tzw. ,wolne wnioski”;

u wprowadzenie zwyczaju,,drzwi otwartych” dla pracownikéw, czyli
stworzenie mozliwoéci rozmowy z osobami na wyzszych stano-
wiskach w kazdym momencie, co buduje atmosfere pozbawiong
sztywnej hierarchii i podziatéw, bardzo pozgdang w placéwce
pomocowej;

= ankiety wewnetrzne, ktére umozliwiajg szybkie zebranie upo-
rzadkowanych opinii na konkretny zadany temat —warto zadbac
o zapewnienie faktycznejanonimowoscijej uczestnikéw, co wyklu-
cza np. przesytanie wypetnianych ankiet mailem;

= inicjowanie ptaszczyzn wymiany do$wiadczef pomiedzy pracow-
nikami, m.in. poprzez wewnetrzne pokazy szczegélnych osiggniec,
prezentowanie dokumentacji zdjeciowej z projektéw, przekazy-
wanie materiatow i ciekawych pomystéw, z ktérymi pracownicy
zetkneli sie podczas konferencji lub wizyt studyjnych;

Jak pracownikéw 0PS przekonac do organizowania spotecznosci lokalnej? 80

= organizacja wspdlnych wyjazdow tgczacych cele integracyjne,
edukacyjne (nie tylko szkoleniowe, lecz takze wymiany do$wiad-
czen), rozrywkowe, czy turystyczne. Takie wyjazdy stanowig tez
doskonatg okazje do snucia plandw i wymiany pomystéw na dalsze
dziatania oraz skonfrontowania ich w pétformalnej atmosferze
z kolegami z pracy oraz z kierownictwem placowki. Warto rozwa-
zyc¢ wykorzystanie podczas takich wyjazdéw technik w rodzaju
burzy mézgéw, pod warunkiem, ze wérdd pracownikéw jest ktos,
kto faktycznie potrafijg poprowadzi¢ —wbrew pozorom naméwie-
nie uczestnikow, by zgtaszali wszelkie, nawet najbardziej niere-
alistyczne pomysty, a takze powstrzymali si¢ od komentowania
tego, co wymyslili inni, wcale nie jest takie fatwe, jak sig¢ wydaje;

= zamkniete czaty dla pracownikéw —kazdy pracownik moze wzig¢
udziatw takiej rozmowie, jednak pozostaje wéwczas anonimowy,
co pozwala mu bez obaw zadawa¢ nawet trudne pytania i formu-
fowac¢ odwazne komentarze. Pytania do oséb kierujgcych placéw-
ka, poniewaz moga byc trudne i ktopotliwe, mozna zadawac juz
wczesniej, by mozna sie byfo do nich przygotowac.

Zaden katalog narzedzi komunikacyjnych nie moze by¢ kompletny, ani
w catosci uzyteczny dla kazdej konkretnej placéwki— co innego spraw-
dzi sie w matym, kilkuosobowym zespole, co innego warto zastosowac
w duzym osrodku z wieloma oddziatami, z natury rzeczy czgsto rozrzu-
conymi po cafej miejscowosci. Jednak warto z pewnoscig przymierzyc
sie do zastosowania wskazanych technik i na wtasne potrzeby dokonac
zaréwno wyboru, jak tez uzupetnien i modyfikacji.

Jak to zrobi¢, zeby nie zatowac?

PR, a zatem takze wewnetrzny IR to, jak byto wczeéniej powiedziane,
funkcja zarzadzania. Zatem dobra komunikacja nie zrobi sie sama. Ist-
nieje kilka podstawowych zasad w tym zakresie —ich zaniedbanie nie-
uchronnie prowadzi do sytuacji, w ktdérej podejmowane dziatania sg nie
tylko nieskuteczne, ale wrecz moga sie okazac szkodliwe.
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0 czym wiec trzeba koniecznie pamietac?

Podejmujac dziatania z zakresu IR nalezy przestrzegac nastepujacych
zasad:

= nalezy je przeprowadzac¢ w sposob zaplanowany i systematycz-
ny — ujawnianie szczatkowych, nieprzemyslanych informacji od
czasu do czasu, w przypadkowych momentach doprowadziraczej
do powstania plotek, niz pozwoli zbudowa¢ zrozumienie i poparcie
dla podejmowanych dziatan;

= za przeptyw informacji powinna by¢ odpowiedzialna konkretna
osoba, nie musi — zwtaszcza w niewielkiej instytucji — zajmowac
sie wytgcznie tym, ale na pewno powinna wiedzie¢ o wszystkim
i kontrolowa¢ stosowanie np. przez kadre kierownicza poszcze-
gélnych narzedzi komunikacji. Nie chodzi bowiem o to, by taki
pracownik odpowiadat za tre$¢ komunikatu (za to odpowiada jego
nadawca), lecz juz za sposéb jego upowszechniania zdecydowa-
nie tak — méwiac najprosciej: zadanie takiego ,komunikacyjnego
koordynatora” polega na maksymalnie efektywnym przekazywa-
niu informacji we wszystkich kierunkach;

= oprécz zawartosci konkretnych komunikatéw dobra komunika-
cja musi byc przyjazna — nie tylko tatwa do zastosowania przez
kazdego, kto tego potrzebuje, lecz takze bezpieczna. Oznacza to
koniecznoé¢ zadbania o swego rodzaju meta-komunikat, ktéry
sprowadza sie do stwierdzenia: niezaleznie od tego, co komuni-
kujesz, masz do tego prawo i mozesz czu¢ sie w takiej sytuacji
bezpiecznie.

Btedy i zaniechania: czym to grozi?

Nie sposéb jednoznacznie oceni¢, czy wiekszym btedem jest zaniechanie
dziatah wewnetrznego PR, czy prowadzenie ich w sposéb chaotyczny,
przypadkowy, nieprzemyslany i nieprzyjazny. Jednak z pewnoscig obie
formy zaniedban w obrebie polityki informacyjnej (nawet w najmniejszej
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placéwce) wezesniej, czy pézniej doprowadzg do powstania nieformal-
nego obiegu informacji, czyli po prostu plotek. W sytuacji wprowadzania
istotnych zmian grozi to tez powstaniem — trudnych potem do zazegna-
nia—nieporozumien i animozji pomigdzy poszczegoélnymi pracownikami.
Bezjasnegoiszczeregowyjasnienia, dlaczego wprowadzane zmiany sg
pozyteczne, a nawet konieczne, nie ma co liczy¢ na ich poparcie. Brak
takich systematycznych i przemys$lanych dziatan informacyjnych oraz
gotowosci do nieustannego wyjasniania wszelkich watpliwosciinieporo-
zumien niemal na pewno zaowocuje jawnym, bgdZ —co gorsza —ukrytym
oporem, zwtaszcza ze strony 0s6b pozostajacych (lub majacych prawo
poczuc sie) na marginesie zmian.

Warto zatem wspomniec¢ o kilku podstawowych btedach, jakich nalezy
sie wystrzegac podczas komunikacji z pracownikami:

= najczestszy polega na formutowaniu niezrozumiatych komunika-
tow, co czgsto ma miejsce w sytuacjiimplementowania w obrebie
instytucjinowych, niestosowanych powszechnie metod dziatania
(takie zagrozenie z pewnoscia dotyczy ztozonego modelu 0SL).
Pozorne oszczedno$ci czasowe w zakresie Zzmudnego wyjaénia-
nia, ttumaczenia, odpowiadania na wiele pytan potrafig bardzo
zemscit sie wowczas, gdy nagle okaze sie, ze prowadzone zmiany —
majace czesto swoje konsekwencje takze w obrebie organizacji
pracy (w tym podziatu obowigzkéw pomiedzy pracownikami, np.
wydzielenie nowych stanowisk, inne rozdzielenie pomigdzy pra-
cownikdw tzw. rejonéw) sa dla wielu 0s6b niejasne i nieuzasadnio-
ne. Wkomunikacji obowigzuje generalna zasada, ze nie ma w niej
miejsca na préznig — co nie zostato niedopowiedziane szybko
zostanie zagospodarowane przez pozostajgce catkowicie poza
kontrolg interpretacje dokonywane w sposéb najwygodniejszy
dla odbiorcow;

= btedem, nawet bardziej istotnym w przekazie wewnetrznym niz
zewnetrznym (bo tutajzostanie to natychmiast dostrzezone) jest
brak spdjnosciidopuszczanie do powstawania szumuinformacyj-
nego—migdzyinnymidlatego tak wazne jest, by jedna konkretna
osoba kontrolowata przekazy, réwniez pod katem ich spdjnosci.
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Powazne zagrozenie stanowig tez ewentualne rozbieznosci pomie-
dzy oficjalnym przekazem a rzeczywistymi praktykamistosowa-
nymi w placéwce. Tzw. ,nieporozumienia” w tym zakresie z catg
pewnoscia nie przysporza sympatiii zrozumienia dla dziatan kie-
rownictwa —nie tylko zepsuja atmosfere, ale tez znaczaco obnizg
poziom zaangazowania pracownikow. W takiej sytuacji mamy do
czynienia nie tyle z informowaniem, co z propaganda, na ktérej
trudno budowac dobry klimat dla wprowadzanych zmian;

u bardzo wiele ztego mozna tez zrobic, inicjujgc dziatania komu-
nikacyjne bez wystarczajacej dbatosci o poczucie bezpieczen-
stwa tych, ktorych do nich zapraszamy. Wielu pracownikéw unika
tego typu dziatan, bojac sie 0 swoje stanowisko pracy, a sytuacja
wprowadzania zmian moze tylko zintensyfikowac takie obawy.
Uzycie odpowiednich, czyli zapewniajgcych catkowita anonimo-
wos¢ narzedzi, szczegdlnie w sytuacjach ztozonych, niepewnych,
zwigzanych z mozliwymi zmianami dotykajgcymi pracownikow
jest nie do przecenienia. Co wigcej, w miare budowania rzeczywi-
stej i szczerej komunikacji poziom tych obaw bedzie sie zapew-
ne obnizatiw coraz wiekszym stopniu pracownicy swoje opinie,
takze te krytyczne, bedg gotowi wyrazac wprost i pod wtasnym
nazwiskiem.

Trzeba tez zdawac sobie sprawe, ze konsekwencje wskazanych btedéw
i zaniedban nie pozostang raczej wewnetrzna sprawa instytucji — taki
stan rzeczy ma tez oczywiste przetozenie na wizerunek zewnetrzny
instytucji, bowiem niepochlebne plotki, nieprawdziwe informacje i wza-
jemne niesnaski predzej czy p6zniej wydostana si¢ tez na zewnatrz.

PRwewnetrzny winstytucji pomocy spotecznej, prowadzony w momencie
istotnej zmiany w sposobie jej funkcjonowania stanowi nie lada wyzwa-
nie. Nie sposéb w krdtkim tekécie wyjasni¢ wszelkich watpliwosciw tym
zakresie, anitym bardziej cho¢by zarysowac¢ schematycznego planu pro-
wadzenia takich dziatan. To kwestia dtugotrwatego treningu —jeslirelacje
winstytucji od dawna byty poprawne, jesli komunikowanie sig stanowito
zawsze naturalny spos6b porozumiewania, to zapewne wystarczy ten
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proces nieco uporzgdkowac, zaplanowac, uzupetni¢ np. nowoczesnymi
narzedziamiizmianama szanse zosta¢ wprowadzona bezbole$nie. Jesli
natomiast winstytucji od dawna dominuje nakazowy przekaz z géry na
dot, zatozenie, ze zadaniem pracownikéw socjalnych jest bezdyskusyjne
podporzadkowywanie si¢ decyzjom kierownictwa placéwki, to najlepszy
plan wewnetrznego PR nie pomoze i nie naprawi komunikacji. Powstaje
jednak pytanie, czy w tak zarzadzanej placéwce w ogéle mozliwe jest
wprowadzenie powaznych zmian i metod w rodzaju 0SL, ktérych celem
jestupodmiotowienie klientéw pomocy spotecznejilokalnej spoteczno-
Sci? Takiego celu raczej nie uda sie osiggna¢ pracownikom socjalnym,
ktérzy nawetw obrebie wtasnej placéwki nie sg traktowani podmiotowo,
zszacunkiem, jako osoby, ktére majg prawo prowadzi¢ dyskusje na kaz-
dy temat. Dobry PRwewnetrzny nie jestbowiem czyms$ do zastosowania
zamiast dobrego zarzadzania, jest, jak kazdy PR, jego istotna funkcja.



US{ua OSL W I’aktce Barbara Babska

Pracaw spotecznosciach lokalnych coraz czeéciejjest realizowana przez
oSrodki pomocy spotfecznej; niestety w wigkszosci przypadkow nie jest
prowadzona zgodnie z metodyka organizowania spotecznosci lokalnej/
Srodowiskowe] pracy socjalnej. Najcze$ciej ogranicza sig ona do inicjowa-
niaincydentalnych, czy tez akcyjnych przedsigwzie¢, ktére same w sobie
nie moga zapoczatkowac zmiany spotecznej. Powszechnym btedem jest
niewatpliwie zlecanie zadan z zakresu 0SL pracownikom socjalnym zaj-
mujgcymi sie czasochtonnginiestety mocno zbiurokratyzowang pomoca
osobom i rodzinom. Osoby te zwyczajnie nie s w stanie jednoczesnie
prowadzi¢ systematycznych i kompleksowych dziatan wspierajgcych
rozwdj spotecznosci lokalnych, w szczegélnosci zagrozonych spotecz-
nym wykluczeniem.

Istniejg jednak przyktady praktycznych rozwigzah w zakresie w petni
profesjonalnego wdrazania ustugi 0SL, ktére stanowig najlepszy dowdd,
ze nawet w obowigzujgcym systemie prawnym jest tow Polsce mozliwe.
Najlepszym materiatem sa przyktady opiséw rozwigzan organizacyjnych
zastosowanych przez konkretne o$rodki pomocy spotecznej. Nie jest
ich dotad wiele, jednak udowadniaja, ze wprowadzenie 0SL na state do
polityki dziatania osrodka i dostosowanie struktur organizacyjnych do
profesjonalnego wdrazania tego rodzaju dziatan przynosi konkretne efek-
ty. llustruja to przyktady osrodkdw w: Czgstochowie, Radomiuitapach,
atakze nietypowychrozwigzah zastosowanych w Katowicach i w Gdyni.

Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie

MOPS w Czestochowie metode 0SL wdraza od 2011 roku. Szukajac spo-
sobu zwigekszenia efektywnosci dziatan, jego strukture organizacyjna
ukierunkowano na rozwdj spotecznosci lokalnych, w szczegoélnosci
zagrozonych spotecznym wykluczeniem. Wigzato sie to z utworzeniem
odrebnej komorki organizacyjnej: Zespotu ds. Organizowania Spotecznosci
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Lokalnej, w ktérym pracuje trzech Organizatorow Spotecznoéci Lokalnej
itestowaniemw latach 2011-2013 réznych rozwigzah zwigzanych z jego
umiejscowieniem’:

= od maja do grudnia 2011 roku Zesp6t wchodzit w sktad Dziatu
Instytucjonalneji Srodowiskowej Pomocy Dziecku i Rodzinie oraz
Aktywizacji Zawodowej, ktéry podlegat zastepcy dyrektora ds.
Swiadczeh Pomocy Spotecznej;

= od stycznia 2012 do maja 2013 Zesp6t podlegat bezposrednio
zastepcy dyrektora ds. Swiadczen Pomocy Spotecznej;

= od czerwca do sierpnia 2013 roku Zespét zostat umiejscowiony
wZespole ds. Obstugi Projektéw, podlegajacym zastepcy dyrektora
ds. Swiadczen Rodzinnych i Pomocy Spotecznej Grupom Wybranym;

u od wrzesnia 2013 roku Zespoét ds. Organizowania Spotecznosci
Lokalnej dziata jako samodzielna struktura, ktéra podlega bez-
posérednio zastepcy dyrektora ds. Swiadczen Pomocy Spotecznej.

Dlaczego zdecydowano sie na tak wiele zmian w zakresie umiejscowienia
Zespotu ds. Organizowania Spotecznosci Lokalnej w strukturze organiza-
cyjnej MOPS w tak krdtkim czasie? Kadra zarzadzajgca instytucjg poszu-
kiwata optymalnego rozwigzania, stwarzajacego jak najlepsze warunki
do wdrazania OSL na terenie miasta. Przeniesienie do Zespotu Obstugi
Projektéw byto spowodowane przekonaniem, ze potaczenie dziatah 0SL
zrealizacjq projektu systemowego, a w nim programu aktywnosci lokal-
nej, wptynie na usprawnienie dziatan, a zarazem zwiekszy ich jakos¢
i efektywnos¢. Trzymiesieczne doSwiadczenia udowodnity jednak, ze tak
sie nie stato. Dziatania w spoteczno$ci zaczety sige bowiem ograniczac
do realizacji zadan zwigzanych z projektem, tracac oczekiwany przez
dyrekcje kompleksowy, systemowy i obejmujacy wszystkich miesz-
kancéw charakter. Podjeto zatem decyzje o powrocie do wcze$niejszego
rozwigzania i obecnie (poczatek 2014 roku) Zesp6t ds. Organizowania

1. Wszystkie zarzadzenia Prezydenta Miasta Czestochowy (nr215/11;nr658/12; nr 1546/13;nr 1708/13)
dostepne na stronie: www.czestochowa.pl.
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Spotecznosci Lokalnej podlega bezposrednio zastepcy dyrektora ds.
Swiadczen Pomocy Spotecznej, ktéry koordynuije i nadzoruje réwniez
prace Rejonowych Zespotéw Pomocy Spotecznej, zatrudniajgcych pra-
cownikdw socjalnych. Tym samym stworzone zostaty warunki do budo-
wania sieci wspétdziatania miedzy organizatorami spotecznoscilokalnej
a terenowymi pracownikami socjalnymi. A taka wspétpraca, zdaniem
zastepcy dyrektora, jest niezbedna, poniewaz dziatania ukierunkowa-
ne na spotecznoscilokalne oraz osoby i rodziny powinny sie wzajemnie
uzupetniaé, i w ostatecznym efekcie wptywac na zwiekszenie jakosci
oraz efektywnoscidziatan realizowanych przez O$rodek.

0SL to jedna z metod pracy socjalnej, a praca socjalna to podstawowa
dziatalnosc¢ pracownikéw socjalnych. Praca srodowiskowa ma jednak
wtasnq specyfike, ktéra pozwala wyodrebnic jq i odrézni¢ od innych form
i metod praktykowania pracy socjalnej. (...) Chcieli$my takze zobaczyg,
jak wyglgda oddzielenie pracy socjalnej od przyznawania swiadczen,
pozniej dodatkowo zaczelismy testowac model osrodka, oddzielajgcego
prace socjalng od swiadczeri. (...] zmienilismy schemat organizacyjny,
zmienilismy regulamin. [...] Na poczgtku uczestnictwa w projekcie nasi
obecni organizatorzy Jola i Piotr byli pracownikami podlegajgcymi pod
Dziat Instytucjonalneji Srodowiskowej Pomocy Dziecku i Rodzinie, ale uwa-
zalismy, Ze bedzie duzo korzystniej dla nich i dla Osrodka, gdy powstanie
Zespdot Organizowania Spotecznosci Lokalnej, ktéry bezposrednio podle-
gac bedzie zastepcy dyrektora. Zespét powieksza sie, obecnie zatrudnio-
ne sq trzy osoby. (... Kiedy powstat Zespdt Organizowania Spotecznosci
Lokalnej musielismy stworzyc¢ odpowiednie miejsce, gdzie organizatorzy
mogliby prowadzi¢ swojq dziatalnos¢, wiec szukali$my odpowiedniego
pomieszczenia, wyposazonego w potrzebny sprzet. PrzekazaliSmy trzech
pracownikéw socjalnych, a to sq trzy etaty, ktére pézniej musielismy
uzupetnic, wiec w skali roku, w skali lat jest to duzy wydatek. (...] Rozpo-
czynajqc prace 0SL obawialismy sie, Ze mogq wystgpi¢ pewne problemy
dlatego, ze nasi pracownicy wybrali sobie bardzo trudny obszar dziafania.
(...] Duzym problemem byto nawigzanie kontaktu z mieszkaricami, bo na
096t nie byli oni otwarci na jakgkolwiek wspétprace. (...] Jola i Piotr dfugo
wykorzystywali swoje umiejetnosci, aby nawigzac jakiekolwiek rela-
cje z mieszkaricami (...] Mieszkaricy otworzyli sie na wspéiprace, a Jola
z Piotrem widzieli w nich coraz wiekszy potencjatiten potencjat rozwineli,
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angazujqc osoby w odpowiednie dziatania. Przy zespole ds. 0SL powstat
Srodowiskowy Klub Dziecii Miodziezy, w ktérym dzieci korzystajq z rézno-
rodnych form wsparcia, majq zorganizowanq pomoc w odrabianiu lekcji,
zajecia plastyczne, ruchowe, muzyczne, nauke jezyka. [...] Przy zespole
prowadzona jest réwniez pracanarzecz 0séb starszych zaréwno w formie
treningu pamieci, jak i obstugi komputera, czy nauki jezykéw obcych. [...]
Uwazam, ze $wietnym pomystem byto utworzenie Klubu Srodowiskowego,
bo przychodzitam bardzo duzo dzieci mimo ze w poblizu znajdujq sie inne
Swietlice. Poza tym my, jako OSrodek, jesteSmy postrzegani inaczej, nie tak
standardowo, jak tylko instytucja przyznajgca pomoc. Wazne jest réwniez
to, Ze nasi pracownicy oceniani sq bardzo pozytywnie przez Urzqd Mia-
sta, czy organizacje, ktdére z namiwspdtpracujq. [...) Wiem, ze nasz Zespot
0SL jest znany w miescie i bardzo dobrze oceniany, co wptywa réwniez na
wizerunek samego osrodka. (...] Kilka miesiecy temu zaczeli$my praco-
wac metodg 0SL w innej dzielnicy Czestochowy, na Starym Rynku. (...) To
juz druga dzielnica, w ktérej wykorzystujemy metode 0SL, czyli musi nam
sie to bardzo podobac i podoba¢ mieszkaricom skoro dajemy kolejnego
pracownika, Zeby kontynuowat prace. [...) Mysle, ze sukces 0SL zalezy od
wielu czynnikéw i mechanizmdw, ale kluczowe jest tutaj wsparcie instytu-
¢ji pomocy spotecznej, ktérej organizatorzy sq pracownikami. Nasi pra-
cownicy majq takie wsparcie od Dyrektora Osrodka, kibicujqg nam réwniez
ipomagajq nasze wiadze samorzqdowe — Prezydent, radni, ktérzy anga-
Zujq sie w caty proces. Jezeli chodzi o zapisy w ustawie, nam wystarczyty
te, ktdre obowiqzujq. Potrzebne Srodki znalezlismy we witasnym zakresie,
bo nie mozna byto inaczej, albo zaczynamy i robimy co$ i chcemy to robic¢
dobrze, albo méwimy, ze nie mamy na to pieniedzy. Bardzo pomocne
byto dla nas réwniez dobre przygotowanie merytoryczne organizatorow.
Mysle, ze nie zapisy w ustawie sq kluczowe, ale to, Ze pracownicy zostali
doktadnie przeszkoleni, wiedzq, co robi¢ i majg indywidualne predyspo-
zycje do tej pracy. Poza tym jest duzo, duzo checi z naszej i ich strony.
Iwona Borysiuk, wicedyrektorka MOPS Czestochowa, fragment wywiadu
udzielonego Monice Makowieckiej, Zrédto: www.osl.org.pl.

Zadania Zespotu ds. Organizowania Spotecznoéci Lokalnej zostaty okres$lo-
ne w Regulaminie Organizacyjnym Miejskiego 0srodka Pomocy Spotecznej,
natomiast zadania poszczegélnych organizatordéw spotecznosci lokal-
nej zostaty wpisane do ich zakresu czynnosci pracownikéw socjalnych.
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Fragment Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej

§ 16". Do zadan Zespotu ds. Organizowania Spotecznosci Lokalnej nale-
zg w szczegolnosci:

1) organizacja spotecznosci lokalnej na terenie podejmowanych
dziatan poprzez:

a) diagnoze $rodowiskowa,

b) wybdr podmiotu dziatania i rozpoznanie jego probleméw
i potencjatu,

c) tworzenie planéw i struktury grupy,

d) realizacje zaplanowanych dziatan,

e] monitorowanie i ocenianie efektywnosci podejmowanych
dziatan,

f) realizacje Programu Aktywnosci Lokalnej.

Zrédto: Zarzadzenie nr 1708/13 Prezydenta Miasta Czestochowa z dnia 27 wrze$nia 2013 roku w sprawie
zmiany Zarzadzenia nr 1546/13 z dnia 19 czerwca 2013 roku w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyj-
nego Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznejw Czestochowie —www.czestochowa.pl.

Fragment zakresu czynnosci starszego specjalisty pracy
socjalnej:

1. Przygotowywanie charakterystyki spotecznosci lokalnych na
wybranym obszarze pod wzgledem geograficznym, spoteczno-
-kulturowym, ekonomicznym i spotecznym.

2. Diagnozowanie spotecznoéci lokalnych.
3. Aktywizowanie spotecznoscilokalnych.
4. Przygotowywanie programéw aktywnosci lokalnej w odniesieniu

do wybranych obszaréw geograficznych.
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5. Wspotpraca z instytucjami, organizacjami i przedstawicielami
wszystkich sfer dziatalnosci, w celu animowania dziatan maja-
cych na celu aktywizowanie wybranych spofecznoscilokalnych.

6. Tworzenie sieci partnerstw lokalnych oraz grup wspétpracy.
/. Tworzenie grup wsparcia dla spotecznosci lokalnej.

8. Prowadzenie zajec¢ dla dziecii mtodziezy.

9. Prowadzenie zajec dla senioréw.

10.  Poprawawizerunku spotecznoscilokalnejoraz dzielnicy obejmo-
wanej dziataniami.

11.  Organizowanie stosownej pomocy dla 0séb i rodzin celem ich
zyciowego usamodzielnieniaiintegracjize Srodowiskiem lokalnym.

12.  Ustalenie potrzebiopracowywanie planéw zaspakajania potrzeb
os6b i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowe;.

13.  Prowadzenie grup wsparcia.

14.  Wspétpracaireprezentowanie podopiecznych przy rozwigzywa-
niuich problemoéw zyciowych.

15.  Inicjowanie dziatah zmierzajgcych do zapobiegania degradacji
0s0b, rodzin i grup spotecznych.

16.  Opracowywanie sprawozdawczoséci z powierzonych zadan.

Zrédto: materiat udostepniony przez MOPS Czgstochowa

Organizatorzy spotecznoéci lokalnej swoim dziataniem obejmujg spo-
tecznosci lokalne dwdch dzielnic: od 2011 roku Rakowa i od 2013 roku
takze Starego Miasta. Narzedziem wspierajgcym dziatania 0SL jest Pro-
gram Aktywnosci Lokalnej.
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Fragmenty Programu Aktywnosci Lokalnej:

Gtéwnym celem Programu Aktywnosci Lokalnejjest zwigkszenie aktyw-
nosci mieszkahcow dzielnicy Stare Miasto, w szczegélnosci grup zagro-
zonych wykluczeniem spofecznym we wszystkich obszarach zycia
spofecznego, w tym takze rynku pracy, oraz zwigkszenie ich poten-
cjatu rozwojowego.

Cel gtéwny Programu Aktywnosci Lokalnej bedzie realizowany za pomo-
ca celéw szczegoétowych:

1. zmniejszenie obszardow wykluczenia spotecznego,

2. zapobieganie marginalizacji oséb i rodzin poprzez wyréwnywanie
szans dla grup defaworyzowanych,

3. zwigkszenie wiedzy na temat potrzeb i probleméw grup i spotecz-
noscilokalnych,

4. zwiekszenie Swiadomosci obywatelskiej grup i spotecznosci
lokalnych,

5. wsparcie postaw obywatelskich poprzez wsparcie dziatan
prospotecznych,

6. zwigkszenie dostepnosci mieszkahcéw do informacji na temat

ich praw i obowigzkéw,
/. zwigkszenie gotowosci mieszkanhcéw miasta do podejmowania
aktywnosciw zakresie samodzielnego rozwigzywania probleméw

lokalnych oraz probleméw spotecznych,

8. zwigkszenie kompetencji spotecznychizawodowych w przypadku
0s6b pozostajacych poza rynkiem pracy,

9. poprawa jako$cizycia poprzez zaspokojenie potrzeb spotecznych.
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Cele programu realizowane beda poprzez podejmowanie nastepujacych
dziatan:

1. promowanie, wspieranie i realizowanie projektéw aktywizujacych
oraz integrujgcych spotecznosc lokalng,

2. ukierunkowanie instytucji samorzadowych nawspétprace z orga-
nizacjami pozarzadowymi i lokalng spotecznoscisg,

3. wspieranie organizacyjne oraz finansowe lokalnych inicjatyw,

4. wspieranie lokalnych lideréw poprzez pomoc techniczngidostep
do informacji,

5. aktywizacje, integracje i wykorzystanie potencjatu oséb starszych
w Ssrodowisku lokalnym,

6. wypracowanie modelu dziatan srodowiskowych opartych na
wspotdziataniu réznych instytucji, organizacji i mieszkancow,

/. stworzenie warunkéw do powstawania inicjatyw i struktur funk-
cjonujacych narzecz spotecznosci lokalnej,

8. aktywne integrowanie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nymiich otoczenia,

9. przeciwdziatanie utrwalaniu sie bezradnoscii pogtebianiu margi-
nalizacji spotecznej wérdd mieszkancow,

10.  umozliwienie dostepu do informacji i konsultacji,

11.  wspieranie rozwoju informacji obywatelskiej, wolontariatu, grup
samopomocy,

12.  wspieranie cztonkdw spotecznosci lokalnych w podejmowaniu
aktywnoécinarzecz poprawy swojej sytuacji zyciowej oraz popra-

wy standardéw zycia,
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13.  organizowanieifinansowanie treningdw kompetencji i umiejetnosci
spotecznych, uczestnictwow grupach iklubach samopomocowych,

14.  aktywizowanie i mobilizacja mieszkancéw do rozwigzywania gru-
powych i Srodowiskowych probleméw spotecznych,

15. organizowanie prac spotecznie uzytecznych,

16.  organizowanieifinansowanie dziatah o charakterze Srodowisko-
wym obejmujacych przygotowanie i realizacje Programu Aktyw-
nosci Lokalnej,

17. organizowanie i inspirowanie udziatu mieszkancéw w imprezach
i spotkaniach o charakterze integracyjnym, edukacyjnym, kultu-

ralnym, sportowym, ekologicznym lub turystycznym,

18.  pomocw poszukiwaniu $rodkdéw finansowych zinnych zrédet niz
budzet Miasta Czgstochowy,

19.  systematyczne badanie potrzeb mieszkancéw.

Irédto: Uchwata nr 737/XL/2013 Rady Miasta Czgstochowy w sprawie przyjecia do realizacji Programu

Aktywnosci Lokalnej dla Mieszkancéw Dzielnicy Stare Miasto nalata 2013 - 2016 —www.czestochowa.pl.

Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu

MOPS w Radomiu Srodowiskowg prace socjalna realizuje w praktyce od
2000 roku poprzez wdrazanie programu Centrum Aktywnoséci Lokalne;j.
Dziatania z tego zakresu przez niemal 12 lat byty realizowane przez
wszystkich pracownikéw socjalnych, ktérzy taczyli prace ze spoteczno-
$cig z pracg z osobamiirodzinami, co niestety, przy duzym obcigzeniu,
skutkowato ograniczaniem zakresu czasu poSwiecanego tej pierwsze;.
Dlatego dyrektorka zdecydowata, ze niezbgdne jest wprowadzenie zmian
w tym zakresie: zostali wytonieni organizatorzy spotecznosci lokalnej,
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zajmujacy sie wytacznie tym obszarem dziatalnosci’. Jest ich pieciu
i kazdy z nich zajmuje sie organizowaniem spotecznoscilokalnejw dwéch
Zespotach Pracy Socjalnej. Kazdy z organizatoréw ma zakres czynnosci,
w ktoérym precyzyjnie zostaty okreslone zadania zwigzane z prowadze-
niem dfugofalowej i systemowej pracy ukierunkowanej na wzmacnianie
potencjatu spotecznoscilokalnychirozwigzywania jej probleméw. Sg one
zblizone do zadah rekomendowanych w procesie wdrazania 0SL i obejmu-
jawszystkie sprawy zwigzane z profesjonalnym prowadzeniem dziatan
oraz ich dokumentowaniem”.

Aktualny sposéb prowadzenia pracy w Srodowisku jest w mojej ocenie
bardzo dobry. W tej chwilimam mozliwo$¢ skupienia sige wytacznie na pro-
wadzeniu dziatan na rzecz danej spotecznosci. Pracujgc na stanowisku
pracownika socjalnego, musiatam pogodzi¢ prowadzenie pracy z rodzi-
ng i z dziataniami srodowiskowymi, co nie zawsze skutkowato wysoka
jakoscia dziatan. Dzigki pracy na stanowisku organizatora spotecznosci
lokalnej mogtam przeprowadzi¢ pogtebiong diagnoze srodowiska, na
rzecz ktérego pracuje. Mam mozliwo$¢ lepszego poznania ludzi, z ktorymi
pracuje, a takze lepsze rozpoznanie zasob6w danego obszaru. Waznym
elementem mojej pracy jest wspétpraca z pracownikiem socjalnym, ktd-
ry pracuje na tym terenie — to wtasnie ten pracownik w pewien sposaéb
przeciera szlaki mojej pracy. Organizatorka spotecznoéci lokalnej Anna
Sztencel, wypowiedz udzielona autorce na potrzeby niniejszego materiatu.

Powotanie organizatoréw nie znajduje odzwierciedlenia w dokumentach
okreslajacych ramy funkcjonowania O$rodka, czyliw statucie, regulami-
nie ani ogdlnej strukturze, bowiem organizatorzy funkcjonuja w ramach
istniejacego od dawna Dziatu Pracy Socjalnej. Takie rozwigzanie zostato
przyjete zgodnie z obowigzujgcym statutem, wedtug ktérego dyrektor
ma prawo dokonywac zmian w strukturze organizacyjnejw ramach licz-
by etatéw zatwierdzonych przez Prezydenta Miasta.

2. Mimo ze pracownicy 0srodka w Radomiu nie uczestniczyli w fazie pilotazu realizowanego w ramach
projektu,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”.
3. Por.B.Babska, Jak organizowanie spotecznoscilokalnej mozna wdrozyc do struktur 0PS, w niniejszym

tomie.
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Fragment Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Radomiu

§ 16.

1. Dyrektor Osrodka w Regulaminie Organizacyjnym Miejskiego
0srodka Pomocy Spotecznej w Radomiu okresla strukture orga-
nizacyjng Oérodka.

2. Prezydent Miasta Radomia zatwierdza taczna liczbe etatéw
w Miejskim O0srodku Pomocy Spotecznej w Radomiu.

3. Dyrektor 0Srodka ma prawo do dokonywania zmian w strukturze

organizacyjnej Osrodka w ramach tacznej liczby etatéw zatwier-
dzonej przez Prezydenta Miasta Radomia.

Irédto: Uchwata nr338/2012 Rady Miejskiej w Radomiu z dnia 28 maja 2012 roku w sprawie uchwalenia
zmiany Uchwaty nr421/2004 Rady Miejskiej w Radomiu z dnia 17 maja 2004 roku w sprawie nadania sta-

tutu Miejskiemu O$rodkowi Pomocy Spotecznejw Radomiu —www.mops.radom.pl.

W OSrodku sg natomiast opracowywane materiaty dotyczace struktury
wewnetrznejizakresu dziatania poszczeg6lnych komérek organizacyj-
nych, takze dla Dziatu Pracy Socjalnej, w ktérym pracujg organizatorzy
spotecznoécilokalnej —zostato w niej okre$lone, ze s3 to wieloosobowe
stanowiska ds. integracji spoteczne;.

Strukturawewnetrznaizakres dziatania Dziatu Pracy Socjalnej Miejskiego
0$rodka Pomocy Spotecznejw Radomiu jest przygotowywany i zatwier-
dzany przez dyrektora co roku. Aktualna wersja zostata zatwierdzona
przez dyrektorke MOPS, Haline Janiszek w dniu 16 stycznia 2014 roku.
Zwiera ona schemat organizacyjny Dziatu oraz opis zadan poszczegdl-
nych komérek i pracownikéw. Nie ma w nim okreélonych zadan organi-
zatoréw, poniewaz wchodzga oni w sktad Zespotu Strategii, Doradztwa
Metodycznego i Integracji Spotecznej, ale zadania te sg jasno okreSlone
w zakresach czynnosci.
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Wdrozenie metody 0SL byty konsekwencja doSwiadczen zwigzanych
z dziataniami CAL-owskimi, wynikato to z checi dalszej profesjonalnej pra-
cy ze spotecznosciami lokalnymi. W zwigzku z tym wytoniono sposréd
pracownikéw Dziatu Pracy Socjalnej pigciu organizatoréw spotecznosci
lokalnej, ktorzy zostali wigczeni w strukture istniejgcego Zespotu Stra-
tegii Doradztwa MetodycznegoiIntegracji Spotecznej. Przyjecie takiego
rozwigzania pozwolito na szybkie i sprawne wdrozenie nowego modelu
pracy. Zmiany takiej mozna byto dokona¢ w ramach wewnetrznie obo-
wigzujgcych w naszym 0Srodku przepiséw, bez koniecznosci wprowa-
dzania zmian w regulaminie 0Srodka, zmiany takie natomiast zostaty
wprowadzone w strukturze wewnetrznej Dziatu Pracy Socjalnej poprzez
wyodrebnienie w Zespole Strategii zespotu 0SL-owcow wraz z ich koordy-
natorem. Dyrektorka MOPS Radom, Halina Janiszek, wypowiedz udzielona
autorce na potrzeby niniejszego materiatu.

Wytonienie grupy 0SL-owcéw i wigczenie ich do pracy w Zespole Strategii
wznaczgcy spos6b wptyneto na sposéb pracy ze spotecznosciami lokal-
nymi. Praca metodg 0SL z jednej strony wzmocnita dziatania prowadzone
przez pracownikéw socjalnych Zespotu Pracy Socjalnej, z drugiej zas data
organizatorom mozliwo$¢ samodzielnego kreowania dziatan. Organizato-
rzy spotecznoécilokalnej tworzgc zespét, majg mozliwos¢ wzajemnego
wspierania, realizowaniawspélnych przedsiewzigc, jak réwniez wspélnej
ocenyianalizyich skutecznosciiefektywnosci. Wtgczenie 0SL do Zespotu
Strategii pozwolito na efektywniejsze koordynowanie dziataf organizowa-
nych w skali catego miasta — np. dziatan wolontariackich, czy dziatan na
rzecz 0séb niepetnosprawnych. Kierowniczka Zespotu Strategii Doradz-
twa Metodycznego i Integracji Spotecznej Dominika Wéjcik, wypowiedz
udzielona autorce na potrzeby niniejszego materiatu.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w tapach

MOPSw tapach, rozpoczynajac proces wdrazania 0SL, zadbat o to, Zeby ten
rodzajrealizowanych zadan znalazt odzwierciedlenie zaréwno w strukturze
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organizacyjnej, jak i dokumentach okreslajgcych zasady funkcjonowa-
nia instytucji.

Ze wzgledu na swoja role Miejski 0srodek Pomocy Spotecznej w Lapach
jestnaturalnym miejscem spotkan osdb szukajgcych pomocy z osobami
chcacymi pomdc. MOPS bardzo dobrze orientuje sie w specyfice $rodo-
wiska, w ktérym funkcjonuje, zna jego problemy i potrzeby. Wdrazajac
model organizowania spotecznosécilokalnej, moze nanie lepiej i szybciej
reagowac, bez naktadéw finansowychrozszerzac¢ zakres $wiadczonych
ustug, zwiekszac efektywnos¢ swoich dziatan. Przez to nie jest postrze-
gany jedynie jako instytucja ,rozdajgca pienigdze”, ale rzeczywiscie
wspierajgca mieszkahcow od najmtodszych lat do wieku dojrzatego.
Dzigki dziataniom zmienia sie wizerunek o$rodka pomocy spotecznej
w spotecznosci lokalnej, a 0soby potrzebujace wsparcia mogg aktyw-
nie uczestniczyc¢ w rozwigzywaniu swoich probleméw. Dyrektorka MOPS
w tapach, Matgorzata Wasilewska, wypowiedz udzielona autorce na
potrzeby niniejszego materiatu.

W strukturze wyodrebniony zostat: Dziat Swiadczen i Organizowania
Spotecznosci Lokalnej, ktéremu podlega Zesp6t ds. Organizowania Spo-
tecznosci Lokalnej.

Wyodrebnienie struktury zajmujacej sie prowadzeniem dziatah w spo-
tecznosciach lokalnych, wraz z opisem jej podstawowych zadan znajduje
odzwierciedlenie zaréwno w Statucie”, jak i regulaminie organizacyjnym.
Na podkre$lenie zastuguje to, ze zapisy w Statucie precyzyjnie wskazuja
na to, ze praca w lokalnym $rodowisku nalezy do podstawowych zadan
Osrodka.

4. Imiany zostaty wprowadzone na mocy uchwaty nrxvi/157/11 Rady Miejskiej w Lapach z dnia 28 paz-
dziernika 2011 roku w sprawie nadania Statutu Miejskiemu O$rodkowi Pomocy Spotecznej w tapach
iutrzymane uchwatg nrxxXxiii/324/13 Rady Miejskiej w tapach z dnia 22 marca w sprawie nadania Sta-
tutu Miejskiemu O$rodkowi Pomocy Spotecznejw Lapach.
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Zapisy w Statucie precy-
zyjnie wskazujq na to, ze
praca w lokalnym srodo-
wisku nalezy do podsta-
wowych zadari Osrodka.



Fragmenty Statutu MOPS tapy

§3.
Celem dziatalnoSci MOPS jest:

1. doprowadzenie do mozliwie petnego zyciowego usamodzielnienia
os6birodzin oraz doprowadzenie doich integracji ze Srodowiskiem;

2. umozliwienie osobomirodzinom przezwyciezenie trudnych sytu-
acji zyciowych, ktérych nie sg w stanie pokonac, wykorzystu-
jac whasne zasoby, mozliwosci i uprawnienia oraz zapobieganie
powstawaniu takich sytuacji;

3. wspieranie oraz wzmacnianie 0s6b, rodzin, grup i spotecznosci
lokalnych, poprzez pobudzenie ich potencjatu i aktywnosci oraz
ukierunkowanie jej na rozwigzywanie probleméw oraz rozwgj.

§ 4.
Zadania MOPS obejmuja:

6. (...) wspétdziatanie z grupamii spotecznosciamilokalnymi, majace
na celu rozwijanie w nich zdolno$ci do samodzielnego rozwigzy-
wania wtasnych problemdw;

/. organizowanie réznorodnych form pomocy, w tym rozwijanie
nowych form pomocy spotecznej, a takze udziat w rozwijaniu
infrastruktury odpowiadajgcej potrzebom spotecznym;

8. podejmowanie dziatan ukierunkowanych na aktywizacje, integra-
cje oraz edukacje grup kategorialnych (np. dzieci, mtodziez, senio-
rzy, bezrobotni, niepetnosprawni) oraz spotecznoéci lokalnych,
wszczeg6lnoscizagrozonych spotecznym wykluczeniem, bedacych
odpowiedzig na generowane przez te podmioty potrzeby i problemy;
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9. rzecznictwo intereséw grup i spotecznoscilokalnych, w szczegol-
nosci zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

10.  realizacja programéw aktywnosci lokalnej, odpowiadajgcych na
potrzeby spotecznoscilokalnych i grup.

§8.
W strukturze organizacyjnej 0srodka wyréznia sig nastepujace dziaty:
1) dziat organizacyjny,

2) finansowo-ksiggowy,

3) dziat $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego,
4) dziat $wiadczen i organizowania spotecznosci lokalnej,
5] Srodowiskowy Dom Samopomocy,

6)  Swietlica Socjoterapeutyczna.

1. W dziale Swiadczeniorganizowania spotecznoscilokalnejrealizuje
sie prace ze spotecznoscig, jednostka i rodzing, funkcjonuje Klub
Integracji Spofecznej, Zesp6t Interdyscyplinarny i realizowany jest
Program Aktywnosci Lokalne;j.

Irédto: Uchwata nr XXXI1I/342/13 Rady Miejskiej w Lapach z dnia 22 marca 2013 roku w sprawie nadania
Statutu Miejskiemu 0$rodkowi Pomocy Spotecznejw Lapach —www.lapy.podlasie.pl.

W Regulaminie organizacyjnym (zatacznik do Zarzadzenia nr 10/2011
Dyrektora MOPS w tapach®) wprowadzone zostato stanowisko: organi-
zatora spotecznosci lokalnej. Zaréwno ten dokument, jak i kolejna jego
wersja z 2013 roku bardzo szczegétowo okres$lajg zadania zwigzane
z organizowaniem spotecznoéci lokalnej. W szerokim katalogu zadan,

5. Materiatudostepniony przez MOPSw tapach.
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jakie naleza do Dziatu Swiadczen i Organizowania Spotecznoéci Lokalnej,
kilkanascie dotyczy wtaénie pracy w spotecznosci. Sg one zblizone do
zadan, jakie rekomendowane byty w Poradniku wdrazania 0SL. W 0$rodku
jest na razie jeden organizator spotecznosci lokalnej, chociaz dyrekcja
jednoznacznie deklaruje che¢ powotania kolejnych. Na razie nie jest to
mozliwe, ze wzgledu na trudna sytuacja finansowg gminy i tym samym
O&rodka. Organizator jest natomiast wspierany zaréwno przez kadre
zarzadzajaca, jak i innych pracownikéw 0$rodka.

W zakresie czynnoéci pracownik ma okre$lone szczegdtowe zadania zwia-
zane z pracg w spoteczno$ciach zaréwno o charakterze terytorialnym,
jak i kategorialnym. Zadania (zblizone do rekomendowanych w procesie
wdrazania 0SL) sg zwigzane zaréwno z diagnozowaniem potrzeb i poten-
cjatéw, animacja, budowaniem sieci wspétpracy, integracja, edukacja, jak
iwykorzystywaniem narzedzi wspierajacych oraz dokumentowaniem pro-
wadzonych dziatanh wraz ze zbieraniem dowodéw zachodzacych zmian.

ozywic. Przeciez jeszcze rok temu nie byto tu ani Klubu Seniora, ani Klubu
Wolontariusza. (...) Ciesze sie, ze dostatam szanse pracy jako organiza-
toristaram sie jg dobrze wykorzystac. | chciatabym, zeby z mojej pracy
ptynety korzyscidlainnych (...) a ze warto, dziatania spotecznoséci Osse,
wolontariuszy i senioréw oraz ja sama, jestem tego najlepszym dowo-
dem. Praca ta oddziatuje nie tylko na ludzi, z ktérymi pracuje i na mnie,
ale takze na mojg rodzing, méj syn jest w gimnazjum i juz jest wolonta-
riuszem, wciggnat juz dwoje ludzi, a 11 letnia céreczka juz nie moze sig
doczekac, kiedy zostanie wolontariuszka. Ale najszczes$liwszajest moja
mama, ktéra jest cztonkiem klubu seniora. Smiejemy sie, gdy umawia
sie z kolezankami, to najpierw patrzy w kalendarz, czy aby nie ma zaje¢
w grupie, bo nie moze, araczejnie chce, zadnego z nich opuscic. Orga-
nizatorka spotecznosci lokalnej Maryla Bustowska, fragment wywiadu
udzielonego Monice Makowieckiej, www.osl.org.pl.

Gdy rozpoczynatam prace na Osse trudno byto zaprosi¢ mieszkancow
na spotkania, pomimo ich promowania, ogtaszania za posrednictwem
parafii, frekwencja bytfa bardzo niska, to podcinato skrzydta, mysleli-
S$my, ze to my chcemy a nie mieszkancy. Ale nie poddawatysmy sie,
(...) i ze spotkania na spotkanie przychodzito coraz wiecej ludzi. Méwili
czego potrzebuja, co by chcieliijak by chcielizmienia¢ swoje otoczenie,
rozwigzywac problemy, wtedy pojawity sie pomysty na odnowienie kla-
tek i podnoszenie kwalifikacji. (...] Natomiast w pracy z seniorami trud-
nos¢ stanowity warunki lokalowe, nie mamy sali, w ktérej moglibysmy
wszyscy sie spotkac i jeszcze prowadzi¢ zajecia wymagajace wiekszej
przestrzeni. (...) Bardzo przychylnajest nasza Pani Dyrektor Matgorzata
Wasilewska, méwi: »rébcie, dziatajcie, fajnie, ze to sie rozkreca«. Zawsze
gdy o co$ poprosze, pomagajg mi takze inni pracownicy O$rodka. Poza
tym wspotpracuje z mieszkahcami, partnerami z osiedla Osse, ze szkot,
instytucji, ale takze lokalnego biznesu, dostrzegam duza che¢ wsparcia
i potrzebe wspdlnego dziatania. (...) Zauwazytam, ze w kazdym cztowie-
ku jest potencjat, ze czasami wydaje sig, ze nie z kazdym mozna wspot-
pracowat, a okazuje sie, ze osoba ta ma wielkg warto$¢. Swiadomo$é
tego dodaje mi skrzydet. Nie myslatam wczesniej, ze praca metoda 0SL
moze miec taki sens i taka site, i ze nawet tak bierne srodowiska mozna

Ustuga osL w praktyce 102

Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach:

partnerska realizacja programoéw aktywnoSci lokalnej

MOPS w Katowicach od 2007 roku prowadzi dziatania zwigzane z organi-
zowaniem spotfecznoéci lokalnej, a od 2008 roku, jako narzedzie pracy
ze spotecznoscia lokalna, wykorzystuje programy aktywnoéci lokalnej
realizowane w ramach projektu systemowego Damy rade — program
aktywizacji zawodowej i spofecznej w Katowicach w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, wspétfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Wilatach 2012-2013 realizowanych bytotacznie sze$¢ programéw aktyw-
noscilokalnej (dwa ukierunkowane na spotecznoéci o charakterze kate-
gorialnym i cztery na spotecznoscilokalne o charakterze terytorialnym) *:

6. Wszystkie uchwaty dostepne na stronie: www.katowice.eu (nrxx/421/12 Rady Miasta Katowice zdnia 28
marca 2012 roku, ze zmianamiwprowadzonymiUchwatamiRady Miasta Katowice nrXxxv/??6/13 zdnia
27 marca2013rokuorazXLIl/991/13zdnia 27 listopada 2013 roku; nrxx/420/12 Rady Miasta Katowice
zdnia28marca2012roku,ze zmianamiwprowadzonymiUchwatg nrXxxv/774/13 Rady Miasta Katowice
z dnia 27 marca 2013 roku; nrXX/418/12 Rady Miasta Katowice z dnia 28 marca 2012 roku, ze zmiana-
miwprowadzonymi Uchwatami Rady Miasta Katowice nrXxXxv/77?3/13 z dnia 27 marca 2013 roku oraz
XLII/980/13 zdnia 27 listopada 2013 roku; nrxx/419/12 Rady Miasta Katowice zdnia28 marca 2012 roku,
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= Program integracji spotecznej i zawodowej 0s6b niepetnospraw-
nych Teraz my! nalata 2012-2013;

= Program aktywnosci lokalnej na rzecz mtodziezy w Katowicach
Postaw na siebie! nalata 2012—-2013;

= Program Centrum Aktywnosci Lokalnej w Szopienicach na lata
2012-2013;

u Program Centrum AktywnoéciLokalnejwZatezu nalata 2012-2013;

= Program Centrum Aktywnoéci Lokalnej w Nikiszowcu na lata
2012-2013;

. Program Giszowieckie Centrum Aktywnosci Lokalnej (GiCAL) na

lata 2012-2013.

Innowacje w tych programach aktywnosci lokalnej stanowi realizowa-
nie ich w partnerstwie, w sktad ktérego wchodzg Partnerzy wytonieni
w ramach otwartego naboru ogtoszonego przez Oérodek’. Ogtoszenie
0 naborze jednoznacznie okreslato, ze dziatania w znacznym zakre-
sie bedq zwigzane z animowaniem, aktywizowaniem i integrowaniem
spotecznosci lokalnych zaréwno o charakterze terytorialnym, jak
i kategorialnym.

Ogtoszenie o otwartym naborze partneréw (fragmenty)

MiejskiOsrodek Pomocy Spotecznejw Katowicach na podstawie Art. 28a
Ustawy o zasadach prowadzenia politykirozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r.
(Dz.U.2006 r.Nr227, poz. 1658 z p6zn.zm.) ogtasza otwarty nabor Part-
nerdw do realizacji Projektu systemowego na lata 2012-2013.

ze zmianami wprowadzonymi Uchwatami Rady Miasta Katowice nr XXXv/?71/13 z dnia 27 marca

2013 roku oraz XLII/989/13 z dnia 27 listopada 2013 roku; nr Xx/41?7/12 Rady Miasta Katowice z dnia

28 marca 2012 roku, ze zmianami wprowadzonymi Uchwatg nr xxxv/772/13 Rady Miasta Katowice

z dnia 27 marca 2013 roku; nr XXIv/536/12 Rady Miasta Katowice z dnia 27 czerwca 2012 roku, ze

zmianamiwprowadzonymi Uchwatg nrxxxv/?75/13 Rady Miasta Katowice z dnia 27 marca 2013 roku.
7. http://www.mops.katowice.pl/Files/File/ProjektyFE/DamyRade/damy rade 2011 _.pdf
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Innowacje w tych pro-
gramach aktywnosci
lokalnej stanowi
realizowanie ich

w partnerstwie.

,Damy rade — program aktywizacji zawodowej i spotecznej w Katowi-
cach” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
poddziatanie 7.1.1 —rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
osrodki pomocy spotecznej.

(...) Celem partnerstwa jest wspélna realizacja czeéci zadan stuzacych
celowi gtdwnemu Projektu, tj. poprawie sytuacji spotecznejizawodowej
0s6b zagrozonych trwatym wykluczeniem spotecznym i zawodowym,
w tym w szczegdlnosci kobiet.

Zaktadane na lata 2012-2013 cele szczegdotowe Projektu obejmuja:
= integrowanie lokalnych spotfecznosci;

= wzbogacenie metodyki organizowania spotecznosci lokalnych
i pracy Srodowiskowej;

= podniesienie poziomu przygotowania do prawidfowego funkcjo-
nowania w zyciu spotecznym i zawodowym mtodziezy (w tym
zwtaszcza kobiet) w wieku 15-25 lat oraz podniesienie poziomu
aktywnosci i samodzielnoSci mieszkahcéw wybranych dzielnic
Katowic;

= zwigkszenie poziomu kompetencji i umiejetnosci spoteczno-za-
wodowych mtodziezy i dorostych;

= wsparcie mtodziezyiich rodzin w podejmowaniu aktywnosci spo-
tecznejizawodowej;

= identyfikacja potrzeb osdéb niepetnosprawnych, wzmacnianie
ich aktywnosciw zyciu spotecznym oraz rozwo6j ich kompetencji

i umiejetnosci;

= promocja idei wolontariatu oraz integracji europejskiej wérod
uczestnikéw Projektu; |...)

Powyzsze cele beda realizowane m.in. przy wykorzystaniu:
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1. Instrumentéw aktywnej integracji, w tym poprzez:

= wspdlna realizacje Klubu Integracji Spotecznej dla mieszkahcow
Katowic;

. wspdlna realizacje wybranych Programéw Aktywnosci Lokalnej;

= wspdlng realizacje instrumentow aktywnej integracji zgodnie

z zasadami przygotowania, realizacjii rozliczania Projektdw sys-
temowych 0srodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw
Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego O$rodka Polityki Spotecznej
wramach POKL 2007-2013.

2. Dziatan o charakterze Srodowiskowym, w tym poprzez:

= Srodowiskowe imprezy integracyjne dla lokalnej spotecznosci;

= Srodowiskowe spotkania edukacyjno-informacyjne;

= wsparcie inicjatyw lokalnych (np. konkursy, akcje spoteczne,
festyny);

. wyjazdy integracyjne (turystyczno-krajoznawcze);

L] wyjsciaintegracyjne (np. dokina, muzeum, teatru, kregielni, pizzerii;

= integracyjne obozy socjoterapeutyczne;

= festyny i pikniki rodzinne;

= spotkaniaintegracyjne dla oséb niepetnosprawnychiich otoczenia.

3. Dziatan informacyjno-promocyjnych:

Przy wyborze Partneréw beda brane pod uwage nastepujace kryteria:

l. zgodno$¢ misji/profilu dziatania potencjalnego Partnera z celami
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partnerstwa, w tym w szczegélnosci posiadanie odpowiednich
zapis6w w dokumentach statutowych;

Il. oferowany wktad potencjalnego Partnera w realizacjge Projektu
(posiadanie zasob6w kadrowych gwarantujacych wysoka jakos¢
realizacji zadan, posiadanie zaplecza organizacyjno-lokalowego
gwarantujgcego mozliwos¢ realizacji zadan Partnera), w tym
zapewnienie wktadu potencjalnego Partnera w realizacje celu
partnerstwa;

M. doswiadczenie wrealizacji Projektéw/zadan o podobnym charakte-
rze (znajomo$¢ problematyki wykluczenia spotecznego, doswiad-
czenie w pracy Srodowiskowej, dziatalno$¢ zwigzana z realizacja
projektéw EFS oraz, co najmniej 3-letnie doSwiadczenie w realizacji
zadan na rzecz 0s6b i rodzin marginalizowanych);

V. proponowany przez Partnera zakres wspdtpracy w zakresie przy-
gotowania wniosku aplikacyjnego.

Zrédto: http://www.mops.katowice.pl/Files/File/ProjektyFE/DamyRade/damy rade 2011 pdf

Po dokonaniu oceny i poréwnaniu ztozonych ofert wydane zostaty reko-
mendacje do dalszych negocjacji i zawarcia umowy dla ofert ze stowa-
rzyszeniem Instytut Wspdtpracy i Partnerstwa Lokalnego z Katowic
oraz ze stowarzyszeniem Fabryka Inicjatyw Lokalnych w Tychach, kto-
re w trakcie realizacji partnerstwa zmienito swojg siedzibe na Katowice.
W uzasadnieniu napisano, ze obie organizacje uzyskaty wymagana liczbe
punktéw i posiadaja doSwiadczenie oraz zasoby, ktére gwarantuja pra-
widtowa realizacje Projektu. Komisja uznata réwniez, ze udziat tych pod-
miotdw przyniesie dodatkowe korzyscizwigzane z tréjstronng wymiang

do$wiadczen”®

. Ta uwaga jest szczegdlnie istotna, poniewaz wskazuje
na docenienie roli wtgczania innych podmiotéw w dziatania ukierunko-
wane na rozwdj spotecznosci lokalnych. A znaczenie udziatu przedsta-
wicieli organizacji pozarzadowych w tego rodzaju dziataniach jest nie

do przecenienia, poniewaz sg one najblizej ludzi, a zatem najlepiej znaja

8. http://www.mops.katowice.pl/node/771
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ich problemy, a ponadto cechuje je kreatywno$¢, ktdra nie jest ttumiona
poprzezréznorodne przepisy, obowigzujgce winstytucjach publicznych.

Miedzy MOPS i wytonionymi Partnerami na podstawie art. 28a Ustawy
z dnia 6 grudnia 2006 r. 0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju w dniu
16 kwietnia 2012 roku zostata podpisana umowa partnerska’ na rzecz
realizacji Projektu Damy rade — program aktywizacji zawodowej i spo-
fecznej w Katowicach. W umowie zostaty okre$lone:

= strony partnerstwa i osoby, ktére je prezentuja;

= zakres umowy okre$lajacy, ze partnerstwo zostato ustanowio-
ne na rzecz realizacji projektu Damy rade — program aktywiza-
cji zawodowej i spotecznej w Katowicach, zgodnie z wnioskiem
o dofinansowanie;

= odpowiedzialno$¢ Partneréw za prawidfowg realizacje umowy
o dofinansowanie;

= zakres odpowiedzialnosci Lidera, czyli Miejskiego 0$rodka Pomo-
cy Spotecznej, ktérawigze sie m.in. zreprezentowaniem partner-
stwa, koordynowaniem dziatah, wspieraniem Partneréw w zakre-
sie realizacji powierzonych zadan, czuwaniem nad prawidtowym
przebiegiem operacji finansowych, pozyskiwaniem i gromadze-
niem dokumentacji;

u zakres zadah Partnerdw, czyli okre$lenie, jakie zadania nalezg do
poszczegdlnych Partneréw (szczegGtowo ilustruje to ponizszaramkal;

= obowigzkiPartneréw zwigzane m.in. z aktywnym uczestnictwem
iwsp6tpracg, stosowaniem sie do przyjetego systemu przeptywu
informacjii komunikacji miedzy Partnerami, udzielaniem niezbed-
nychinformacjiiwyjaénien dotyczacych zaréwno realizacji zadan,
jakiprzeszkad,jakie sie pojawiaja w tym zakresie, poddawaniem

w©

Petnytekstumowy: http://www.mops.katowice.pl/Files/File/ProjektyFE/DamyRade/umowa_partner-
stwo_do_podpisu.pdf
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sie kontroli dotyczacej podejmowanych dziatan, udostepnia-
niem wgladu w dokumenty, wykorzystywaniem srodkéw finan-
sowychwytacznie narealizacje powierzonych zadan, umieszcza-
niem obowigzujgcych logotypoéw na materiatach promocyjnych
i edukacyjnych, dokumentowaniem dziatan i wydatkéw oraz ich
archiwizowaniem;

= personel partnerstwa, cowigze sig z podpisywaniem umoéw z 0so-
bami o odpowiednich kwalifikacjach oraz okreSleniem zasad zmia-
ny skfadu personelu;

= organizacja wewngtrzna partnerstwa, czyli okre$lenie, m.in. sys-
temu organizacyjnego funkcjonowania partnerstwa, sposobu
podejmowania decyzji, systemu przeptywu informacjii komunika-
cjiw ramach partnerstwa oraz sposobu oceny realizacji Projektu
i systemu wewnetrznej kontroli finansowej;

= zagadnienia finansowe zwigzane ze sposobem przekazywania
Srodkéw na pokrycie kosztéw ponoszonych przez Partneréw
w zwigzku z wykonywaniem zadan;

= ochrona danych osobowych —sposéb przechowywania oraz prze-
twarzania tych danych;

= obowigzki informacyjne dotyczace udostepniania i stosowania
obowiazujgcych w Projekcie logotypow;

= obowiazki w zakresie przechowywania dokumentacji;

= odpowiedzialno$¢ cywilng Partneréw;

u zasady wprowadzania zmian w Umowie;

= okres obowigzywania Umowy (w przypadku tej Umowy okres

obowigzywania zostat okreslony na 31 grudnia 2013 roku, jesli
chodzi o czas realizacji zadan, do 31 grudnia 2020 roku w zakre-
sie rozliczania i kontroli;
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= okre$lenie mozliwosci i zasad rozwigzania Umowy oraz zasad
postepowaniaw sprawach spornychinieuregulowanych Umowa;

= oraz postanowienie kohcowe.

Umowa zostata podpisana przez osoby wskazane do reprezentowania
przez poszczeg6lnych Partneréw. Zatgczniki stanowia: petnomocnictwo,
budzet projektu z podziatem na Lidera partnerstwa i Partneréw, harmo-
nogram ptatnosci, wzoér zestawienia dokumentéw potwierdzajacych
wydatki, a takze wykaz os6b zaangazowanych w realizacje projektu.

Fragmenty Umowy partnerskiej:

§4.

Zakres zadan Partnerdéw:

1. Strony Umowy petnia funkcje Partnerédw Projektu. Oznaczato, ze
wszyscy Partnerzy sa wspdtrealizujgcymi Projekt, o ktérym mowa
w § 1, ust. 1 niniejszej Umowy, odpowiedzialnymi za realizacje
jednego lub kilku zadan okreslonych w Projekcie.

2. Strony ustalajg nastepujacy podziat zadan miedzy Partnerami:

1) Lider Partnerstwa jest odpowiedzialny za realizacje zadan wska-
zanych we wniosku o dofinansowanie, w tym w szczegélnosci:

a) wzadaniu 1. Aktywna integracja (zawarcie i realizacja kon-
traktéw socjalnych, Programéw Aktywnosci Lokalnej w Szo-
pienicach, Zatezu, Programu Aktywnosci Lokalnej na Rzecz
Mtodziezy, Programu Integracji Spotecznej i Zawodowej Oséb
Niepetnosprawnych, zakupu sprzetuiwyposazenia dla Progra-
mow Aktywnosci Lokalnej —zgodnie z podziatem okre$lonym
w budzecie wniosku; zapewnienie czesci wktadu wtasnego
w formie pokrycia kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem per-
soneluw zakresie okre$lonym we wniosku o dofinansowanie),
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3]

b) wzadaniu 2. Praca socjalna (koszty wynagrodzenia pracowni-
kéw socjalnych na peten etat, w tym dodatkowych Swiadczen
wynikajacych z Regulaminu),

c) wzadaniu 3. Zasitki i pomoc w naturze (zasitki wyptacane
uczestnikom projektu, jako wktad wtasny Lidera),

d) wzadaniu4. Dziatania o charakterze $rodowiskowym (organi-
zacja lokalnych imprez integracyjnych w ramach Programéw
Aktywnosci Lokalnej i Programu Integracji Spoteczneji Zawo-
dowej Oséb Niepetnosprawnych; poczgstunkéw, wyjazddéw
integracyjno-turystycznych, lokalnych inicjatyw srodowi-
skowych, itp.,

e) wzadaniu 6. Zarzadzanie Projektem (koszty wynagrodzenia
koordynatora Projektu, koordynatora ds. wsp6tpracy ponadna-
rodowej, asystenta, pracownika ds. ewaluacji; promocjiiinfor-
macji, koszty zakupu materiatéw promocyjnych),

f] realizacja zadan zwigzanych z obstugg Projektu przez Lidera.

Partnernr 1 jest odpowiedzialny za realizacje zadah wskazanych
we wniosku o dofinansowanie, w tym w szczegélnosci:

a) wzadaniu 1. Aktywna integracja — realizacja instrumentdéw
aktywnej integracji, w tym w szczegélnoéci realizacja KIS,
wsparcie w realizacji instrumentéw w PCAL Zateze;

b) w zadaniu 5. Wspétpraca ponadnarodowa (realizacja zadan
w ramach komponentu ponadnarodowego);

c) wzadaniub.Zarzadzanie Projektem (w okresie od 15.04.2012
do 31.12.2013);

d) realizacja zadan zwigzanych z obstugg Projektu przez
Partnera.

Partnernr 2 jest odpowiedzialny za realizacje zadan wskazanych
we wniosku o dofinansowanie, w tym w szczegdlnosci:

a) wzadaniu 1. Aktywna integracja (realizacja instrumentéw
aktywnej integracji w PCAL Nikiszowiec i PCAL Giszowiec),

b) w zadaniu 4. Dziatania o charakterze $rodowiskowym (orga-
nizacja imprez integracyjnych oraz edukacyjnych, spotkan
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kulturowo-sportowych, integracyjnego obozu rodzin, pocze-
stunku, festynu trzezwosci, itp. w ramach PCAL Nikiszowiec
i PCAL Giszowiec),

c) wzadaniu 5. Wspétpraca ponadnarodowa (realizacja zadan
w ramach komponentu ponadnarodowego),

d) wzadaniu6.Zarzadzanie Projektem (w okresie od 01.08.2012
do 31.12.2013),

e) realizacja zadan zwigzanych z obstuga Projektu przez Partnera.

4] Lider Partnerstwa, Partnernr 1iPartner nr 2 deklaruja wspétprace
przy realizacji komponentu ponadnarodowego.

5) zarekrutacje uczestnikow Projektu odpowiada Lider Partnerstwa
we wspotpracy z Partnerem nr 1 i Partnerem nr 2.

3. Lider Partnerstwa i Partnerzy wykonujg samodzielnie przyjete
na siebie zadania.

Irédto: http://www.mops.katowice.pl/Files/File/ProjektyFE/DamyRade/umowa partnerstwo do podpisu.pdf

Analiza zadan, ktdre zostaty przypisane poszczegélnym Partnerom
w zakresie realizacji Programéw Aktywnosci Lokalnej wskazuje, ze:

= na MOPS, jako Liderze Partnerstwa, poza zarzgdzeniem i obstugg
catosSci Projektu i wyptacaniem przystugujacych beneficjentom
Swiadczen, spoczywata petnarealizacja programéw skierowanych
do grup (mtodziezyioséb niepetnosprawnych) oraz PAL w Szopie-
nicach i Zatezu (dotyczyto to zaréwno aktywnej integracji, pracy
socjalnej, jak i dziatan o charakterze $rodowiskowym];

= stowarzyszenie Instytut Wspdtpracy i Partnerstwa Lokalnego
(Partner nr 1) odpowiadat za wdrozenie instrumentéw aktywnej
integracji, w szczegoélnosci Klubu Integracji Spotecznej i wspie-
ranie aktywnej integracji w programie realizowanym na Zatezu;

= stowarzyszenie Fabryka Inicjatyw Lokalnych (Partner nr 2}
odpowiadato za aktywna integracje i dziatania o charakterze
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Srodowiskowym w dwoéch programach w dzielnicach Nikiszo-
wiec i Giszowiec.

Wszyscy Partnerzy wywiqgzali sie ze swoich zadar i realizacja Programéw
Aktywnosci Lokalnej za okres obowigzujacy w umowie do 31 grudnia 2013
roku zostata zakonczona. Nie oznacza to, ze zakonczyt sie proces pracy
w spotecznosciach lokalnych, poniewaz realizacja Programéw Aktywnosci
Lokalnej bedzie kontynuowana. MOPS zdecydowat, Zze dziatania powinny by¢
nadal prowadzone w partnerstwie, w zwigzku z tym ogtoszony zostat otwarty
nabdr na Partneréw do realizacji Projektu Systemowego nalata 2014—2015.
Jak wskazano w Ogfoszeniu, realizacja zadan bedzie wigzata sig z organizo-
waniem ustug wspierajacych animacje lokalng, poradnictwa specjalistycz-
nego, wsparcia indywidualnego i grupowego oraz Srodowiskowych wyda-
rzefh o charakterze integracyjnym, a takze wspieranie lokalnych inicjatyw'”.

Na podstawie zgtoszen komisja, ze wzgledu na ograniczone srodki finan-
sowe, do dalszych negocjacji rekomendowata tylko jednego Partnera,
ktérym jest stowarzyszenie Fabryka Inicjatyw Lokalnych w Katowicach.
W uzasadnieniu podano, ze organizacja ta posiada doSwiadczenie w zakre-
sie animowania spotecznoscilokalnych iich rozwoju oraz zna specyfike
dzielnic Nikiszowiec i Giszowiec, co gwarantuje prawidtowa kontynuacje
dziatan w tychze spotecznosciach lokalnych'.

Nalezy zaznaczyc, ze z ramienia MOPS dziatania zwigzane z organizowa-
niem spotecznosécilokalnych sa realizowane przez dwie wspétpracujace
ze sobg sekcje: Sekcje ds. Realizacji Projektu Damy Rade, ktéra odpowiada
za catoSciowa realizacje Projektu oraz Sekcje ds. Wspétpracy ze Spotecz-
noscig Lokalna, ktdra skupia pracownikéw Osrodka odpowiedzialnych za
realizacje Programéw Aktywnos$ci Lokalnej. Struktury te podlegaja bez-
posrednio pierwszemu zastepcy dyrektora MOPS, ktéry sprawuje nadz6r
nad realizacjq zadan.

MiejskiO&rodek Pomocy Spotecznejw Katowicach zdecydowat sie na powie-
rzenie czescizadan wramach partnerstwa organizacjom pozarzadowym,

10. Tekst ogtoszenia: http://www.mops.katowice.pl/Files/File/ProjektyFE/DamyRade/2013/0glosze-
nie20130320.pdf
11. Tekstogtoszenia: http://www.mops.katowice.pl/node/196
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Realizacja Programdw
Aktywnosci Lokalnej

bedzie kontynuowana.



dostrzegajac znaczenie i duzy walor podmiotéw trzeciego sektora w ksztat-
towaniu i rozwoju dzisiejszych spotecznosci, zaréwno w ujeciu katego-
rialnym, jak i lokalnym. Okres wspélnej realizacji Projektu pokazat, iz
byta to dobra decyzja. Mysle, ze kazdy z Partnerdw nie tylko wnidst wiele
zasob6w merytorycznych do Projektu, ale réwniez otrzymat sposobnos¢
do doskonalenia swojego potencjatu i poszerzenia doSwiadczen. Mam
nadzieje, ze bedzie to inspirujacy przyktad, jak w praktyce powinna byc
realizowana zasada subsydiarnosci. Wicedyrektorka MOPS w Katowicach
Ewa Bromboszcz, pisemna wypowiedz udzielona autorce na potrzeby
niniejszego materiatu.

Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach zdecydowat sie na
powierzenie czesci zadah w ramach partnerstwa organizacjom poza-
rzgdowym, dostrzegajgc znaczenie i duzy walor podmiotéw trzeciego
sektora w ksztattowaniu i rozwoju dzisiejszych spotecznosci, zaréwno
w ujeciu kategorialnym, jak i lokalnym. Okres wspélnej realizacji Projektu
pokazat, iz byta to dobra decyzja. My$le, ze kazdy z Partnerdw nie tylko
whid¢stwiele zasobdw merytorycznych do Projektu, ale rowniez otrzymat
sposobnos$¢ do doskonalenia swojego potencjatu i poszerzenia doSwiad-
czeh. Mam nadzieje, ze bedzie to inspirujacy przyktad, jak w praktyce
powinna byc¢ realizowana zasada subsydiarnosci. Wicedyrektorka MOPS
w Katowicach Ewa Bromboszcz, pisemna wypowiedz udzielona autorce
na potrzeby niniejszego materiatu.

Partnerstwo Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej Katowice i stowa-
rzyszenia Fabryka Inicjatyw Lokalnych, to w petni wspéine planowanie
Projektuidziatan, atakze bardzo czytelne zasady wspoétpracyiwzajem-
nego wsparcia oraz korzystny dla obu stron system rozliczania. Korzysci
ze wspoipracy, to:

= pozytywne doSwiadczenie oddania kompetencji, ale i czastki
odpowiedzialnoéci za dziatania w spotecznosciach lokalnych do

organizacji pozarzadoweyj;

= budowa Srodowiska pozytywnej zmiany w relacjach JST-NGO. Opinia
0 MOPS jako instytucji nowoczesnej, pokazuje jg w Swietle jednostki,

Ustuga osL w praktyce 114

ktdra nie obawia sie nowych wyzwan, wspierania dziataf innowa-
cyjnych i funkcjonowania w formule poszukiwania korzyéciizaso-
boéw, a nie probleméw i zagrozen; w szczegélnosci wida¢ korzysci
w dobrze funkcjonujgcym Srodowisku organizacji pozarzadowych,
ktére moga by¢ wsparciem w zakresie okre$lonych dziatan;

= bezpieczenstwo finansowe i merytoryczne zwigzane z budowg
irealizacjq partnerstwa dfugofalowego, opartego na wzajemnym
zaufaniu i Swiadomosci wspélnych celéw i korzysci;

L] Dla Stowarzyszenia FIL, to zwiekszona swoboda w dziataniu, ale
isamokontrola, atakze dodatkowa motywacja do edukacjiw nowej
sytuacji. Przedstawiciel Partnera Waldemar Jan, wypowiedz udzie-
lona na potrzeby niniejszego materiatu.

Rozwigzania zastosowane w Gdyni: samorzad lokalny jako

zleceniodawca ustugi 0OSL

Nowatorskie rozwigzanie w zakresie wdrazania ustugi 0SL zastosowaty
wtadze samorzadowe Gdyni, ktére w drodze konkursu zadanie to zlecity
organizacji pozarzadowej. Podstawa prawna, ktéra umozliwia zastosowanie
takiego podej$cia sg przepisy Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie oraz przyjety przez gmine Wieloletni Program Wspétpra-
cy Miasta Gdyniz Organizacjami Pozarzadowymina lata 2010-2015". Ze
wstepu do niego jasno wynika, ze samorzad gminy stawia na wspotprace
zlllsektorem (pod pojeciem tym rozumie zaréwno organizacje pozarzadowe,
jakiinne podmioty wskazane w Ustawie o dziatalnoéci pozytku publicznego
i o wolontariacie). Uznaje bowiem, ze miarg dojrzato$ci demokratycznego
spoteczenstwajestaktywnosc¢ obywateli, grup i organizacji obywatelskich.
Podkresli¢ przytym nalezy, ze Gdynia jako pierwsza w Polsce, bojuzw 1995
roku, wprowadzita zasade wspoétpracy z podmiotami pozarzgdowymi do
swojej polityki, ktérej celem jest realizacja priorytetéw zwigzanych z roz-
wojem miasta oraz zaspakajaniem potrzeb jego mieszkahcow.

12. UchwatanrXxIv/267/11 Rady Miasta Gdyni z dnia 23 listopada 2011 roku w sprawie zmiany Wieloletnie-
go Programu Wspétpracy Miasta Gdyni z Organizacjami Pozarzadowymi na lata 2010-2015 — http://
gdyniasport.pl/pl/otwarte-konkursy-ofert/przepisy-prawne/item/92
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Miarq dojrzatosci demo-
kratycznego spofeczer-
stwa jest aktywnosc
obywateli, grup i organi-
zacji obywatelskich.



Fragmenty wieloletniego programu wspdtpracy miasta Gdyni
z organizacjami pozarzgdowymi na lata 2010-2015:

§1.

Wieloletni Program Wspétpracy okreéla dfugoterminowe zasady koope-

racji gdynskiego samorzgdu z sektorem pozarzgdowym. Celem gtdwnym

tej wspotpracy jest:

1.

§2.

aktywizacja spotecznoscilokalnej, wzrost kapitatu spotecznego;
budowanie spoteczefstwa obywatelskiego poprzez umacnianie
w Swiadomosci Gdynian poczucia odpowiedzialno$ciza wspélnote

lokalng, swoje otoczenie oraz tradycje;

zwigkszanie udziatu mieszkahcéw w rozwigzywaniu lokalnych
probleméw;

poprawa jakoscii efektywnosci Swiadczenia ustug publicznych;
wprowadzanie nowatorskich dziatah na rzecz mieszkahcow;
wdrazanie innowacji spotecznych;

kreowanie i wykorzystywanie mozliwosci jakie niesie ze soba
rozwoj ekonomii spotecznej;

umozliwienie uzupetniania ustug Swiadczonych przez miasto;

poprawa jakosci zycia poprzez petniejsze zaspokajanie potrzeb
spotecznych.

Wspotpraca miasta Gdyni z organizacjami pozarzgdowymi opiera sig na

zasadach:
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1)

3]

4]

5)

powszechnosciiotwartosci—miasto Gdynia, jako cel priorytetowy
traktuje wspotprace ze wszystkimi organizacjami pozarzagdowymi
(bez wzgledu naich siedzibe), prowadzacymi dziatalno$¢ majaca
na celu poprawe jakoéci zycia jego mieszkancow. Podniesieniu
powszechnosci tej wspdtpracy i monitorowaniu dziatafi narzecz
spotecznosci lokalnej stuzy aktualizowanie ankiety Gdynskiego
Banku Danych o Organizacjach Pozarzadowych;

wspotodpowiedzialnosSci za obywateli — wspotpraca z sektorem
pozarzadowym wynika z gtebokiego przekonania o szerokim
oddziatywaniu wspélnie wdrazanych przedsiewzigc¢ na spoteczne
funkcjonowanie wszystkich Gdynian, z zapewnieniem im mozli-
wosci wszechstronnego rozwoju i realizowania sie w kazdej sfe-
rze zycia publicznego. Realizujgc wspélnie zadania publiczne,
lllsektor wespétz samorzadem ponosi odpowiedzialno$¢ za jakos¢
zycia mieszkancow Gdyni;

zréwnowazonego rozwoju — gdynski samorzad dazy do realiza-
cji zapiséw Strategii Rozwoju Miasta, ktéra zaktada efektywne
wykonywanie zadan publicznych we wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi. Celem tych dziatan jest Swiadome ksztattowanie
witasciwych relacji pomiedzy wzrostem gospodarczym, dbatoscig
o $rodowisko oraz zdrowie i pozycja spoteczng mieszkancow;

partnerstwa — lll sektor oraz gdyhski samorzad to réwnoprawni
partnerzy w definiowaniu probleméw spotecznych, okre$laniu
sposobéw ich rozwigzywania i realizacji okreslonych zadan. Pra-
widtowa wspétpraca wymaga od obu stron aktywnosci na forum
wspoélnych grup tematycznych i problemowych, podejmowania
nowych inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnej oraz tworze-
nia innowacyjnych rozwigzan dla identyfikowanych wspélnie
problemdw;

suwerennosci stron — gdynski samorzad szanuje i respektu-
je niezaleznos$¢ organizacji pozarzadowych, ktére realizujac
swoje cele statutowe kierujg sie najlepiej rozumianym intere-
sem mieszkancow. Sposobem rozstrzygania sporéw w tych
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?)

§3.

sytuacjach, gdy statutowe wtadze organizacji pozarzagdowych
majg odmienne poglady od wtadz samorzgdowych, jest otwarta
dyskusja majaca na celu wypracowywanie konsensusu, ktéry
bedzie stuzyt Gdynianom;

pomocniczosci—gdynski samorzad wyraza wole przekazania sze-
rokiego zakresu zadan publicznych do realizacji poprzez struktury
usytuowane blisko obywateli, w tym w szczegélnosci przez orga-
nizacje pozarzadowe. Dostrzega réwniez potrzebe zapewnienia
warunkéw sprzyjajacych wzrostowi liczby zadan realizowanych
przez organizacje, w szczegolnosciza$ jest otwarty na propozycje
realizacji nowych przedsigwzie¢ wynikajgcych z rozpoznanych
potrzeb lokalnej spotecznosci;

jawnosci—wszystkie dziatania realizowane w ramach wspotpra-
cy gdynskiego samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi sg
transparentne. Miasto informuje o celach, kosztach i efektach
wspotpracy, a takze Srodkach finansowych zaplanowanych
w budzecie na wspétprace z podmiotami programu oraz o kry-
teriach i sposobie oceny projektow, w ktérej uczestnicza repre-
zentanci organizacji pozarzadowych. Zasada jawnosci obliguje
réwniez organizacje do udostepniania danych dotyczacych ich
struktury, sposobu funkcjonowania oraz prowadzonej przez nie
dziatalnosci statutowej.

Przedmiotem wspotpracy gdynskiego samorzadu z organizacjami poza-

rzagdowymi jest:

1)
2)

3]

okreslanie potrzeb spotecznych i sposobu ich zaspakajania;

realizacja zadan gminy w sferze pozytku publicznego;

tworzenie systemowych rozwigzan waznych probleméw
spotecznych.
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§ 16.

Miasto Gdynia realizuje jedno ze swoich zadan, jakim jest wspotpra-
ca z organizacjami pozarzgdowymi. Wspétpraca odbywa sie gtéwnie

w formach:

1) zlecania organizacjom pozarzadowym realizacji zadan publicznych;

2) realizacji wsp6lnych projektéw i inicjatyw na rzecz spotecznosci
lokalnej;

3) wspdtdziatania w pozyskiwaniu srodkéw finansowych z innych

zrédet, w szczegdblnosci z funduszy Unii Europejskiej;

4) udziatu organizacji pozarzadowych w dziataniach programowych
samorzadu, w zespotach doradczych i opiniujgcych;

5) udostepniania na preferencyjnych zasadach lokali i budynkéw
komunalnych;

6) szkolen dla lideréw organizacji pozarzgdowych poszerzajgcych
ich umiejetnosci zarzadzania organizacja;

?) pomocy w tworzeniu partnerstw lokalnych;

8) pomocy w nawigzywaniu kontaktéw miedzynarodowych;

9) konsultowania z organizacjami pozarzgdowymi projektdw, aktow
normatywnych;

10)  popularyzacji dziatalnosci organizacji pozarzadowych poprzez
Kampanie 1%, Gdynska Strefe Pozarzadowg oraz w mediach i na
stronie internetowej www.gdynia.pl;

11]  wzajemnegoinformowania sie o prowadzonej dziatalnoéci poprzez
organizacje spotkan tematycznych i problemowych.(...)
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§ 65.

Celem uszczegétowienia zasad wspoétpracy gdynskiego samorzadu z orga-
nizacjamipozarzadowymicorocznie Rada Miasta Gdyniuchwala Roczny

Program Wspétpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi, ktéry zawiera
nastepujace informacje:

1) cele szczegbtowe;
2) zakres przedmiotowy na poziomie szczegétowym;
3) priorytetowe zadania publiczne;

4) okres realizacjj;

5) wysokos¢ srodkéw przeznaczanych na realizacje Programu
Wspdtpracy;

6) spos6b oceny realizacji Programu;

?) spos6b tworzenia Rocznego Programu oraz przebiegu konsultacji

w zakresie jego tworzenia.

Zrédto: http://gdyniasport.pl/pl/otwarte-konkursy-ofert/przepisy-prawne/item/92

Analiza zaréwno Wieloletniego Programu, jak réwniez Programéw Rocz-
nych, wskazuje, ze istotne miejsce w zakresie wspdétpracy z organi-
zacjami pozarzadowym zajmujg sprawy zwigzane z organizowaniem
spotecznosci lokalnej. A co najwazniejsze, nie ogranicza sig to jedynie
do zapiséw w dokumentach okreslajacych zasady prowadzonej przez
miasto polityki, ale jest stosowane w praktyce, o czym $wiadczy wtaénie
zlecenie organizacji pozarzadowej realizacji zadania publicznego zwia-
zanego z OSL. Zostato to przeprowadzone w formie otwartego konkursu
ofert nawsparcie realizacjizadania publicznego, 5cile zwigzanego z 0SL
wrejonie dwdch ulic w dzielnicy Chylonia. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze
zadanie tojestjednym z elementéw programu rewitalizacji tej dzielnicy,
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ktorej spotecznos¢ doswiadcza wielu réznych probleméw spotecznych,
asamadzielnicawéréd mieszkancéw miasta nie cieszy sie dobrg stawa.

Fragment ogtoszenia konkursu na realizacje zadania
publicznego

Prezydent Miasta Gdyni ogtasza otwarty konkurs ofert na wsparcie reali-
zacjizadania publicznego z zakresu innowacji spotecznych w postaci dzia-
talnosci wspomagajacej rozwéj wspoélnot i spotecznoéci lokalnych oraz
przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym polegajacego
na realizacji dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien (w tym prowadze-
nie Klubu dla Mtodziezy i organizowania spotecznosci lokalnej w rejonie
ZamenhofaiOpata Hackiego w okresie od 10.09.2012 do 30.06.2014r.).

Rodzaj zdania:

Realizacja dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien (w tym prowadze-
nie Klubu dla Mtodziezy) i organizowania spotecznoécilokalnejw rejonie
Zamenhofa i Opata Hackiego.

Il. Wysoko$¢ srodkéw publicznych (w zt) przeznaczonych na reali-
zacje zadania:

Zleceniodawca zlecajacy zadanie zapewni przekazanie Srodkéw finan-
sowych w formie dotacji w 2012 roku do kwoty 140 000 zt.

Wkolejnych latach srodki finansowe narealizacje zadania beda odpowied-
nio mniejsze niziloczyn */s kwoty Srodkéw na realizacje zadaniaw 2012
roku oraz ilosci miesiecy realizacji zadania w danym roku, jak réwniez
kazdorazowo ustalane aneksem do umowy na dany rok. 0d 2013 roku
Srodki te moga by¢ waloryzowane zgodnie ze wskaznikami ekonomicz-
nymi przyjetymi do szacowania projektu budzetu Gminy na dany rok.

M. Zasady przyznawania dotacji:

1. Podmiotami uprawnionymi do ztozenia oferty sg organizacje

Ustuga osL w praktyce 121



pozarzgdowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 Ustawy
z dnia 24 kwietna 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, ktére tacznie spetnig nastepujace warunki:

o) zaprowadzg dziatalno$¢ statutowa w dziedzinie pomocy
spotecznej,

[}) zamierzaja realizowa¢ zadania na terenie gminy Gdynia i na
rzecz jej mieszkancow.

2. Dotacja zostanie przyznana do wysokosci zabezpieczonych $rod-
kéw w ramach wsparcia wykonanego zadania publicznego.

3. Jeden oferent moze ztozyc jedna oferte.
4. Dwie lub wigcej organizacji pozarzadowych lub podmiotéw wymie-
nionychwart. 3 ust. 3 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie mogg ztozyc¢ oferte wspéina.

5. W ramach otwartego konkursu ofert moze zosta¢ wybrana jed-
na oferta.

Zrédto: Zatacznik nr 1 do Zarzadzenie nr 7353/12/VI/R Prezydenta Miasta Gdynia z dnia 24 lipca 2012 roku.

W efekcie konkursu ofert wytoniona zostata Fundacja Zmian Spofecz-
nych,Kreatywni”z siedzibg w Gdyniito jej powierzona zostata realizacja
zadania publicznego. Ramy wspoétpracy okresla umowa miedzy Gming
Miasta Gdynia'’ a Fundacja na realizacje zadania z zakresu profilaktyki
uzaleznien (w tym prowadzenie Klubu dla Mtodziezy) i organizowanie
spotecznosci lokalnej w rejonie Zamenhofa i Opata Hackiego w okresie
od 10 wrzesnia 2012 roku do 30 czerwca 2014 roku, podpisana namocy
Zarzadzenianr 7¢38/12/VIPrezydenta Miasta Gdyniz dnia 10 wrze$nia
2012 roku. W umowie okreslone zostaty: sposéb wykonania zadania
oraz wszystkie sprawy zwigzane z dotowaniem, dokumentowaniem

13. Wimieniu Miasta Umowe podpisat Wiceprezydent Miasta oraz dyrektorka Gdynskiego Centrum Inno-
wacji (6C1), ktora to jednostka zostata powotana w 2008 roku do koordynacji proceséw innowacyjnych
wobszarachinformatyki,inzynierii, biotechnologii, ochrony $rodowiska, designu i kwestii spotecznych
(za ten ostatni element odpowiedzialny jest modut Innowacji Spotecznych, bedacy jednostka GCl).
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i sprawozdawczoscig. Szczegbtowo w umowie opisane s zadania, jakie
winien wramach zlecania wykonywac zleceniobiorca. Do zadan Fundacji
Zmian Spofecznych ,Kreatywni” nalezy:

= organizowanie warunkéw do aktywnoéci mieszkancéw na tery-
torium objetym procesem organizowania spotecznosci lokalnej,
jakim jest teren wyznaczony ulicamiZamenhofa i Opata Hackiego,
okre$lany w skrécie jako ZOH. Zadanie to wigze sie m.in. z prowa-
dzeniem lokalu przeznaczonego na Centrum Aktywnego Miesz-
kanca — Klubu Osiedlowego ,Apteka” oraz lokalu dedykowanego
mtodziezy; organizacjg i zapewnieniem warunkéw do integracji
oraz wspdtpracy miedzypokoleniowej, organizacja dziatan pod-
noszacych kompetencje obywatelskie mieszkancow, zapewnie-
nie warunkéw do budowania relacji i wiezi miedzysasiedzkich,
realizowanie dziatan ukierunkowanych na podnoszenie wiedzy
mieszkancéw na temat spotecznoscii przestrzeni, w ktorej zyja
oraz dziatanie narzecz zwigkszania lokalnejdumyiutozsamiania
sig z osiedlem kierowanych poza dzielniceg;

= opracowanie iwdrozenie programu dziatah z zakresu profilaktyki
uzaleznien, zwtaszcza kierowanych do mtodziezy, a w tym m.in.
animowanie dziatah z zakresu profilaktyki uzaleznien, realizowa-
nie niestandardowych form spedzania czasu wolnego oraz dziatan
stuzacych nabywaniu wiedzy i kompetencji pomocnych w profi-
laktyce uzaleznien przy wykorzystaniu spotecznego potencjatu,
wtym grup samopomocy i wolontariatu, prowadzenie konsultacji
i poradnictwa specjalistycznego, zapewnienie oferty komplekso-
wego wsparciaw obszarze problematyki uzaleznien (np. poprzez
organizowanie poradnictwa, warsztatéw, Klubu Rodzica, pomocy
w nauce), realizowanie dziatan edukacyjnych dla mtodziezy;

= organizowanie warunkdw do coraz wigkszego wtgczania mieszkan-
coww zycie osiedla miasta, poprzez realizacje dziatan wspieraja-
cych mieszkancéw w samodzielnym dziataniu na rzecz swojego
miejsca zamieszkania i umozliwiajgcych powierzanie im coraz
wiekszej odpowiedzialnoSci za osiedle; tworzenie warunkdéw do
partycypacyjnego wptywania przez mieszkancow na proces
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zagospodarowania i rewitalizacjiwspoélnej przestrzeni publicznej,
zapewnianie mieszkancom mozliwoéci realizacji dziatah zmierza-
jacych do poprawy estetyki i wygladu dzielnicy, wyszukiwanie
i wspieranie lokalnych liderdw, inicjowanie grup obywatelskich
oraz realizacja dziatan ukierunkowanych na podnoszenie wiedzy
i kompetencji mieszkancéw w zakresie demokratycznych proce-
s6w ich dotyczacych;

tworzenie planéw dziatania, ich realizacja i dostosowywanie do
potrzeb i potencjatu cztonkdw spotecznoscilokalnej, z uwzgled-
nieniem perspektywy catego miasta, poprzez prowadzenie statej
diagnozy, animowanie mieszkancéw do dyskusji dotyczacych
istotnych aspektow codziennego zycia, ustalanie priorytetéw
i projektowanie dziatah w oparciu 0 ujawnione w procesie diagno-
zy problemyipotrzeby mieszkahcéw oraz modyfikowanie planéw
w oparciu o informacje zwrotne ptynace od koalicji miejskiej/gru-
py pilotazowej;

organizacja warunkéw do harmonijnego dziatania podmiotéw
w dzielnicy na rzecz mieszkancow, poprzez state nawigzywanie
kontaktow i prowadzenie regularnej wspétpracy z instytucjami
dziatajgcyminarzecz mieszkahcéw, w tym m.in.z Rada Dzielnicy,
biblioteka oraz zespotami pracy socjalnej Dzielnicowego O$rodka
Pomocy Spotecznej nr 3 oraz inicjowanie dziatah zmierzajacych
do budowania koalicji lokalnych podmiotéw na poziomie dzielnicy;
harmonizowanie dziatan lokalnych podmiotéw instytucjonalnych
i dazenie do ich spéjnosci, uaktualnianie analizy potrzeb i zaso-
bow oraz oferty koalicjantéw, celem rzetelnego przekazywania
informacji mieszkancom; realizowanie dziatah ukierunkowanych
na zwigkszenie poziomu wiedzy i zaangazowania w tematy pro-
cesu organizowania spotecznosci lokalnej przez przedstawicieli
lokalnych podmiotéw;

biezgce informowanie i promowanie procesu organizowania Spo-
tecznosci lokalnej, jako inicjatywy finansowanej przez gmine
Gdynia, poprzez regularne dostarczanie mieszkancom oraz insty-
tucjom informacji na temat realizowanych dziatan; wspieranie
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mieszkancow w samodzielnym przygotowaniu informacji na temat
dzielnicy; prowadzenie wsp6tpracy i wymiany informacji zarow-
no z mediami, jak i rzecznikami prasowymi jednostek organiza-
cyjnych miasta; inicjowanie kampanii i wydarzen spotecznych
oraz upowszechnianie wiedzy na temat procesu organizowania
spotecznosci lokalnej jako ,dobrej praktyki’;

zaprojektowanie iwdrazanie systemu badan monitorujacychiewa-
luujgcych proces organizowania spotecznoscilokalnejw rejonie Z0H
i zmian spotecznych tam zachodzacych, poprzez projektowanie
i wprowadzanie elementéw systematycznej obserwacji zacho-
dzacych na osiedlu proceséw; wprowadzenie mechanizmu (auto)
analizy postep6w w realizacji zadania oraz skutecznos$ci stosowa-
nych rozwigzan; prowadzenie dokumentacji zwigzanej z monitoro-
waniem dziatan i ewaluacjg oraz dokumentowanie realizowanych
dziatan (biezace notatki i sprawozdania, listy obecnosci ze spo-
tkan, protokoty ze spotkan, zbieranie materiatéw promocyjnych,
prasowych opisujacych dziatania, sporzadzanie i archiwizowanie
dokumentacji fotograficzneji filmowej z realizowanych dziatan);

organizowanie dziatalnosci koalicji ponadsektorowej i ogdlno-
gdynskiej dziatajgcej na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnych
w Gdyni poprzez prowadzenie kalendarza spotkan i wydarzen;
organizowanie i utrzymywanie kanatéw informacyjnych, doku-
mentowanie kluczowych wynikéw pracy koalicjantéw, analizo-
wanie dziatah realizowanych w ramach procesu organizowania
spotecznosci lokalnej, podejmowanie dziatah ukierunkowanych
nazwiekszanie wiedzyizaangazowania w tematyke Z0H cztonkéw
koalicji miejskiejoraz narzecz zwigkszaniaroli, uznaniaiwizerun-
ku mieszkancéw oraz urzgdu miasta we wspolnym zarzadzaniu
rejonem ulic Zamenhofa i Opata Hackiego'*

Z opisu zadan jasno wynika, ze powierzone Fundacji zadania
dotycza zaréwno podejmowania konkretnych dziatan zwigza-
nych z organizowaniem spotecznosci lokalnej, jak réwniez ich

14. Zatacznik nr 1 Zarzadzenianr 7738/12/VI/R Prezydenta Miasta Gdynia z dnia 10 wrzeénia 2012 roku.
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dokumentowaniem oraz promowaniem. Zadanie jest w toku reali-
zacji, za$é termin jego zakonczenia, zgodnie z Umowa, uptywa
z dniem 30 czerwca 2014 roku.

Kluczem do sukcesu jest nieustanny twérczy niepokdj, poszukiwanie
w ramach funkcjonujgcego systemu samorzadno$ci nowych rozwigzan.
(...) Budowanie demokracji lokalnej, to wigczanie zwyktych mieszkan-
cow w dziatania, ktére poprawiajg jako$¢ ich zycia. W projekcie rewitali-
zacji Chyloni naszym zadaniem byto nie tylko doprowadzi¢ do sytuacji,
w ktorejinteresariusze ,,spotkali sig przy jednym stole” w procesie twor-
czego organizowania spotecznosci lokalnej, ale réwniez state wspiera-
nie ich, wstuchiwanie sie w potrzeby dzielnicy, wychodzenie naprzeciw
oczekiwaniom, wreszcie usamodzielnienie oraz budzenie do dziatania.
Partneramitego procesu sg mieszkancy, lokalniliderzy, profesjonalisci,
eksperci, radni. W Gdyni staramy sie kreowac polityke spoteczna, ktéra
jestbliskoludzi. By to osiggna¢, niezbedna jest wspétpraca miedzysekto-
rowa oraz partycypacyjne podejscie oparte o takie wartosci, jak: zaufanie,
otwarto$¢, dobro wspoélne. Podejmujemy ciggle nowe wyzwania, aby te
wartosciwciela¢ wzycie. Partnerstwo mieszkancéw, organizacji pozarza-
dowych oraz samorzadu jest realne, ale wymaga od wszystkich wysitku,
wspolnoty wartoscii gtebokiego zaangazowania kazdej ze stron. Michat
Gu¢, Wiceprezydent Gdyni, wypowiedz udzielona na potrzeby niniejsze-
go materiatu.

tylko statystykach, (chociaz te bronia sie same). Aleksandra Mréz-Wy-
kusz, Fundacja Zmian Spotecznych ,Kreatywni”, wypowiedz udzielona
na potrzeby niniejszego materiatu.

Prawo sprzyja, czy przeszkadza wdrazaniu ustugi OSL?

Klucz do sukcesu... udato nam sig, osiggnelismy sukces, poniewaz przy
jednym stole zasiedli ludzie z trzech sektoréw, jednak na pierwszym planie
nie byty wazne tylko ,role zawodowe”, strategie, dokumenty miejskie,
ale najwazniejszy byt cztowiek, ta spotecznosc lokalna, dobro wspélne.
Caty czas rozmawiali$my, planowali$my, jednak caty czas priorytetem
byto stuchanie, wstuchiwanie sie i odkrywanie zasob6w i mierzenie sie
z trudno&ciami ,,poza schematem, poza konwencjg”. Mam nadziejg, ze
podtrzymamy takowa tendencje, ktéra nie boi sie ryzyka i rozmawiania
o rzeczach niepopularnych. Na swojej drodze spotkatam odwaznych
ludzi, ktérzy siggajg po odwazne rozwigzania. Sukces wspotpracy mie-
dzysektorowej, w przypadku dziatan dotyczacych rewitalizacji Chyloni,
lezy wwoli, checi dziatania naszejorganizacjii naszych partneréw, a nie
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Jak pokazuja opisane przyktady, obowigzujacy w Polsce stan prawny
umozliwia realizowanie ustugi 0SL. Nie zmienia to faktu, ze wprowadzenie
ustugi 0SL do polityki spotecznej na state wymaga dokonania okreslo-
nych zmian w zapisach prawnych, dotyczacych w szczegélnosci zadan
samorzadoéw gminnych i pomocy spotecznej. Powinny one w sposob jed-
noznacznywskazywac na koniecznos¢ wdrazania dziatan z tego zakresu
na poziomie lokalnym, w szczegélnosci wobec spoteczno$ci margina-
lizowanych i zagrozonych spotecznym wykluczeniem. Niezbedne jest
zapisanie w odpowiednich aktach prawnych obowigzku tworzenia i reali-
zowania wieloletnich lokalnych programéw organizowania spotecznosci
lokalnej, sp6jnych ze strategiamirozwoju gminy, polityki spotecznej, czy
tez rozwigzywania problemow spotecznych. Istotne jest przy tym wska-
zanie, Ze w proces opracowywania, realizowania oraz ewaluacji tych pro-
gramow nalezy wtgczac zaréwno instytucje publiczne, jak i organizacje
pozarzadowe (z uwzglednieniem podmiotéw wymienionych w art. 3 ust.
3 Ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie) oraz, co
najwazniejsze, przedstawicieli spotecznoécilokalnych. Obecnie koniecz-
nos¢ prowadzenia dziatan ukierunkowanych na aktywizacje, integracje,
czy tez rozw6j spotecznoéci lokalnych, jako wazny element budowania
demokratycznego spoteczenstwa, wskazywana jest jedynie w dokumen-
tach o charakterze strategicznym, takich jak: Strategia Rozwoju Kraju®?,
Strategia Polityki Spotecznej'®, Polska 2030, wyzwania rozwojowe’”.
Jednoznacznych zapiséw w tym zakresie brakuje natomiast w obowia-
zujacych ustawach, w szczegdlnosci o samorzadzie gminnym, pomocy
spotecznej, czy tez finansach publicznych.

15. www.stat.gov.pl
16. www.mpips.gov.pl
17, www.zds.kpmr.gov.pl

Ustuga osL w praktyce 127

Wprowadzenie ustugi
0SL do polityki spotecz-
nej na state wymaga
dokonania okreslonych
Zmian w zapisach praw-
nych, dotyczgcych

w szczegdlnosci zadan
samorzqddéw gminnych
i pomocy spoteczney.



Jak byto to powiedziane, mimo wszystko, wskazane braki nie uniemozli-

wiaj realizowania dziatah zwigzanych z organizowaniem spotecznosci.

Analiza aktéw prawnych wskazuje, ze obowigzujgce przepisy ustawowe,

cho¢ nie wwystarczajgco jednoznaczny sposob, to jednak pozwalaja na

wdrazanie 0SL zaréwno przez gmine, jak i inne podmioty, w tym osrod-

ki pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe, lokalne partnerstwa.

Zapisy ustawowe umozliwiajagce wdrazanie OSL:

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.

1990 . Nr 16, poz. 95 z pézn. zm.):

e art. 7, zgodnie z ktérym do zakresu dziatania gminy naleza

wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym, niezastrze-
zone ustawami na rzecz innych podmiotéw (ust. 1), za$ ust.
2 pkt 17 okreéla, ze zadaniem gminy jest: wspieranie i upo-
wszechnianie idei samorzgdowej, w tym tworzenie warunkéw do
dziataniairozwojujednostek pomocniczychiwdrazanie progra-
moéw pobudzania aktywnoéci obywatelskiej, natomiast pkt 18
mowi o tym, ze zadaniem gminy jest prowadzenie wspotpracy
i dziatalnoScinarzecz organizacji oraz podmiotéw wymienionych
wart. 3 ust. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno&ci
pozytku publicznego i o wolontariacie;

e art.40ust. 2 wskazuje, Ze gminie przystuguje prawo stanowienia

aktéw prawa miejscowego obowigzujgcych na obszarze gminy

Ustawa z 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie (tekst jednolity: Dz. U. 2010 r. Nr 234, poz.

1536 z p6zn.zm.)

* reguluje zasady: prowadzenia dziatalno$ci pozytku publicznego

przez organizacje pozarzgdowe w sferze zadan publicznych oraz
wspotpracy organéw administracji publicznej z organizacjami
pozarzadowymi (art. 1 ust. 1J;

e okresla sfere tych zadan, do ktérych nalezy m.in.: dziatalno$¢
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Obowigzujqce przepisy
ustawowe, pozwalajq na
wdrazanie 0SL zaréwno
przez gmine, jak iinne
podmioty, w tym osrod-
ki pomocy spofecznej,
organizacje pozarzqdo-

we, lokalne partnerstwa.

narzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej os6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, podtrzymywanie
iupowszechnianie tradycji narodowej, pielegnowanie polskosci
oraz rozwoju $wiadomosci narodowej, cbywatelskiej i kulturo-
wej, dziatalnos¢ narzecz oséb niepetnosprawnych, dziatalnos¢
wspomagajaca rozwoj wspolnotispotecznoscilokalnych, upo-
wszechnianie iochronawolnoéciipraw cztowieka oraz swobéd
obywatelskich, a takze dziatah wspomagajacych rozwéj demo-
kracji oraz promocji i organizacji wolontariatu [art. 4 ust. 1 pkt
2,4,7,13,22i27);

art. 3wskazuje podmioty upowaznione do prowadzenie dziatal-
nosci pozytku publicznego, ktérymi poza organizacjami poza-
rzadowymi, s réwniez inne podmioty okre$lonew ust. 3.,as3
nimi, w szczeg6lnosci: osoby prawne i jednostki organizacyj-
ne dziatajace na podstawie przepis6w o stosunku Panstwa do
Kosciotfa Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, 0 stosunku
Panstwa do innych kosciotéw i zwigzkdw wyznaniowych oraz
o gwarancjach wolno$ci sumienia i wyznania, jezeli ich cele
statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci pozytku publicz-
nego, stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego,
spotdzielnie socjalne;

art. 5ust. 2 okre$la formywspdtpracy administracji publicznej
z organizacjami pozarzadowymioraz innymi podmiotami okre-
Slonymiw art. 3 Ustawy, za$ jedna z takich form jest zlecanie
realizacji zadan, co zgodnie z ust. 4 moze mie¢ forme: powie-
rzenia wykonywania zadanh lub wspierania wykonywania zadan;

art. 1111315 okreslaja zasady powierzania zadan, przepro-
wadzania konkursu i wyboru ofert, zas art. 16 okre$la zasady
Zawierania umoéw;

art. 12 wskazuje, ze organizacje pozarzadowe i inne podmioty
wymienione w art. 3 moga réwniez z wtasnej inicjatywy ztozyc
whniosek o realizacje zadania publicznego.
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Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst
jednolity Dz. U. 2008 r.Nr 115, poz. 728 z p6zn. zm.) okreéla mie-
dzyinnymi, ze:

e zadaniem pomocy spofecznej jest zapobieganie niekorzyst-
nym sytuacjom, przez podejmowanie dziatah zmierzajgcych
do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin orazich integracji
ze Srodowiskiem (art. 3);

* do podstawowych zadan pomocy spotecznej zalicza sie m.in.:
prace socjalng [art. 15], rozwijanie nowych form pomocy spo-
tecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb
(art. 15);

 dozadah wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nale-
zy m.in.: opracowywanie i realizacja gminnej strategii rozwia-
zywania probleméw spotecznych (art. 17), praca socjalna
(art. 17], za$ do zadan wtasnych nalezy m.in. podejmowanie
innych zadan z zakresu pomocy spotecznej, wynikajacych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja
programéw ostonowych (art. 17J;

* praca socjalna powinna by¢ prowadzona w stosunku do 0séb,
rodzinispotecznoscilokalnych, przy wykorzystaniu wtasciwych
jejmetod i technik dziatania (art. 45) —natomiast zgodnie z mode-
lem, OSL zazebia sie ze Srodowiskowa metoda pracy socjalnej;

* zadania pomocy spoteczne w gminach wykonuja jednostKki
organizacyjne — oérodki pomocy spotecznej (art. 110 ust. 1J;

* wramach struktury organizacyjnej osrodka pomocy spotecz-
nej moze zosta¢ wyodrebniony zesp6t realizujgcy zadania
tego oSrodka w zakresie pracy socjalnejiintegracji spoteczne;j
(art. 110a);

 do zadan pracownika socjalnego, oprécz dziatalnosci diagno-
stycznej, innowacyjnej, kooperacyjnejiinspiratorskiej, nalezy
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dziatalno$¢ animacyjna, czyli pobudzanie spotecznej aktywno-
§ci i inspirowanie dziatah samopomocowych w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych o0séb, rodzin, grup i sSrodowisk
spofecznych (art. 119).

= Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. 0 zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (Dz.U. 2006 r. Nr 227, poz. 1658 z p6zn. zm.}:

* art.28a,zgodnie, zktérym w celu wspdinej realizacji projektow
moga byc¢ tworzone partnerstwa, przez podmioty wnoszace do
projektu zasoby ludzkie, organizacyjne, techniczne lub finanso-
we. Podmioty te moga wspdlnie realizowac projekty w oparciu
o porozumienie lub umowe, w ktérej okreslane sg w szczeggl-
nosci zadania partneréw, zasady wspélnego zarzadzania pro-
jektem oraz sposob przekazywania srodkéw finansowych na
pokrycie niezbednych kosztéw ponoszonych przez partneréw
na realizacje zadan w ramach projektu.

= Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych
(Dz.U.z2009r.Nr 157, poz. 1240z p6zn.zm.), ktéra okreéla zasa-
dy i zakres wydatkowania Srodkdéw publicznych.

Inne ustawy, ktére zawierajg zapisy umozliwiajgce wzmacnianie dziatan
z zakresu organizowania spotecznoscilokalnych, to:

= Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia
iinstytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004 r.Nr 99, poz. 1001 z p6zn.
zm.), umozliwiajgca organizowanie prac spofecznie uzytecznych
(art. 73a), ktére m.in. mogg by¢ realizowane w spotecznosciach
lokalnych.

= Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym
(Dz.U.z 2003 r. Nr 122, poz. 1143 z p6zn. zm.}, ktéra umozli-
wia samorzgdom terytorialnym oraz organizacjom pozarzado-
wym organizowanie i prowadzenie centréw integracji spotecznej
(art. 3-15a) oraz klubéw integracji spotecznej (art. 18-18c].
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Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spétdzielniach socjalnych
(Dz.U.z 2006 r.Nr 94, poz. 651z p6zn. zm.) okreslajaca zasady
zakfadania, prowadzenia dziatalnosci, taczenia oraz likwidacji

spotdzielni socjalne;j.



Postscriptum: osL jako ustuga
. spoteczna

Wyciag z ekspertyzy Mirostawa Grewinskiego Ramowy model organizo-
wania spofecznosci lokalnej/Srodowiskowej pracy socjalnej jako ustuga
spoteczna’.

0SL jako ptaszczyzna wspétdziatania

Czynnikami zewnetrznymi, ktdre zachecity nas do rewizji podejscia do
prowadzenia aktywnej polityki spotecznej, w tym Srodowiskowej pracy
socjalnej, byta nie sama akcesja naszego kraju do Unii Europejskiej, ale
przede wszystkim otwarcie mozliwosci wielopoziomowego wspdtdziatania
réznych instytucji polityki i pomocy spotecznej, wymiany doswiadczer,
dobrych praktyk, korzystanie z benchmarkéw (punktéw odniesienia),
wizyt studyjnych, wspdlnej realizacji projektéw spotecznych, w tym pro-
jektow innowacyjnych. Takze dostep do najlepszych rozwiqzar, do badan
i zachodniej literatury przedmiotu, bardzo zdynamizowat proces konwe-
rgencji stosowanych instrumentdéw i metod. Takze procesy globalizacji
i presja konkurencyjnosci w kontekscie koniecznosci rozwoju rynkéw
pracy i mobilizacji zasobdéw pracy wpfynetfa na podjecie decyzji o przygo-
towaniu planéw reformy systemu pomocy spotecznejw kierunku polityki
integracji i spéjnosci spofeczne;.

Aktywizacja i integracja

Aktualnie prawie nikt nie kwestionuje przyjetego paradygmatu, ze ukie-
runkowanie polskiej polityki pomocy spotecznej na aktywizacje i integracje

1. Ekspertyzazostataopracowanawramach projektu 1.18 Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomo-
cyiintegracji spotecznej. Wybér i $rédtytuty: Magdalena Poptoniska, Magdalena Dudkiewicz.
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spofecznq stanowi najlepszg metode zapobiegania wykluczeniu spo-
fecznemu i innym kwestiom spofecznym. Polityka aktywizacji obok wie-
losektorowej polityki spotecznej i ekonomii spotecznej stanowi gféwny
paradygmat podejmowanych dziatar opartych na ustugach spotecznych
a nie tylko na swiadczeniach finansowych lub rzeczowych.

Specyfike srodowiskowej ustugi spotecznej, ktérq jak twierdzi B. Skrzyp-
czak nalezy traktowac jako dtugofalowy proces upodmiotowienia ludzi,
tworzenia sieci wspdtpracy i lokalnych struktur, ktdre na stafe bedq wspie-
ra¢ rozwdj tej spotecznosci, jej zdolnosci do rozwigzywania problemdw,
tworzenia srodowiska zmiany i budowania potencjatéw zaréwno grup jak
i catej spotecznosci dla polepszenia jakosci zycia ludzi tam mieszkajq-
cych. (..] Podstawq ustugi Srodowiskowejjest podejscie do cztowieka jako
podmiotu oraz uznanie, Ze w procesie zmiany nie mozna go postrzegac
w oderwaniu od jego Srodowiska zycia, ktére ma zasadniczy wpfyw na
jego funkcjonowanie. [..) Spotecznosé [postrzegana jest] jako przestrzeri
swiadczenia ustug, kluczowe miejsce, gdzie indywidualne i zbiorowe
potrzeby sq definiowane i zaspokajane. Przy czym spotecznosc lokalng
traktuje sie zaréwno jako swiadczeniobiorcdéw, jak i swiadczeniodawcdow
ustug spotecznych. Spotecznosc jest takze podstawq, na ktérej konstru-
owana jest lokalna polityka spofeczna. Spotecznos¢ zapewnia wszelkie
mozliwosci dziatania dla odpowiedzialnych za planowanie i Swiadczenie
ustug aktoréw zycia spotecznego, by angazowali sie w relacje z obywa-
telem, indywidualnie i grupowo, w celu strategicznego planowania ustug
i szerszego otwartego dialogu demokratycznego.

Lokalne polityki spoteczne w duchu governance

i wielosektorowosci

Srodowiskowe ustugi spoteczne beda mogty rozwijac sie sprawniej, je$li
na poziomie lokalnym umacniany bedzie model lokalnej polityki spotecznej
zorganizowany w duchu governance, czyli systemu wspétrzadzenia,
wspoétzarzadzania i wspétuczestniczenia w procesach decyzyjnych
i realizacyjnych wielu r6znych interesariuszy regionalnych i lokalnych,
ktdrzy byliby wspotodpowiedzialni za dobrobyt i rozw6j spoteczny.
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Programowanie politykilokalnej poprzez strategie, dostarczanie i produkcje
ustug spotecznych, nadzér i kontrole proceséw polityki spotecznej, nie
bytyby tu zadaniem tylko wtadz samorzgdowych i sektora publicznego,
ale réznorodnych podmiotéw spotecznych, prywatnych, koscielnych,
nieformalnych, ktérzy mieliby interes we wspélnym rozwigzaniu
problemdw spotecznych (welfare pluralism).

Wielosektorowa polityka spoteczna rozktada odpowiedzialnos¢ za reali-
zacje zadan i ustug spofecznych na wiekszq liczbe podmiotdéw dziata-
jacych w ramach réznych sektoréw. Wtqcza w partycypacyjny sposéb
w dostarczanie ustug spotecznych réznorodne grupy interesariuszy,
a takze aktywnych obywateli, ktérzy tworzq nowq jakosc ustug spofecz-
nych. Tym samym wielosektorowa polityka spoteczna przyczynia sie do
rozwoju governance. Sektor nieformalny (rodzina, wspéinota, Srodowisko
lokalne] staje sie koproducentem ustug spotecznych. Wielosektorowosé
przyczynia sie do bardziej racjonalnego rozfozenia réznorodnych ryzyk
socjalnych jakie funkcjonujq w spofeczenstwie, jak réwniez do wiekszego
zréznicowania ustug odpowiadajgcych na zindywidualizowane potrzeby
obywateli.

Wykorzystujgc model wielosektorowej polityki spotecznej na potrzeby
organizowania spotecznoscilokalnych, mozna bytoby wskazac, ze srodo-
wiskowa praca ze spofecznosciqg moze byc¢ prowadzona przez réznorodne
instytucje i stuzby zaréwno z sektora publicznego, jak i niepublicznego.
Szczegdlinie silne zwiqzki wykorzystywania metody pracy srodowisko-
wej sq charakterystyczne dla sektora pozarzqdowego [obywatelskiego),
gdyz takie doswiadczenia ptynq z rozwiqzar przyjetych w W. Brytanii,
czy w Niemczech. Duza czes$¢ ustug srodowiskowych jest realizowana
w tych krajach przez Il sektor. Paristwo i/lub samorzqd jest natomiast
koordynatorem i wspdfptatnikiem tych ustug na zasadzie ,finance mix”.

Paradygmatem przyczyniajqgcym sie do pozytywnej zmiany roli i zna-
czenia ustug spotecznych jest uspofecznienie polityki spotecznej, czyli
wykorzystanie potencjatu podmiotéw trzeciego sektora (organizacji poza-
rzqgdowych] w produkcji i dostarczaniu ustug spotecznych i socjalnych.
Uspotecznienie we wspdfczesnej polityce spotecznej mozna rozumiec jako
Luwrazliwienie” spofeczeristwa obywatelskiego i sektora pozarzqgdowego
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na problemy socjalne obywateli i przekazanie 11l sektorowi kompetencji
socjalnych w tym zakresie przez panstwo i samorzqd.

Czy organizowania spotecznosci lokalnych nie powierzyc¢ na preferen-
cyjnych zasadach wiasnie organizacjom pozarzagdowym (ewentualnie
takze podmiotom ekonomii spotecznej]? Przemawiajg za tym co najmniej
3argumenty: po pierwsze —w wielu paristwach europejskich Srodowiskowa
praca ze spotecznosciq jako ustuga spoteczna jest realizowana przez NGO's
(Non Governmental Organisations]; po drugie, posiadamy w Polsce spore
doswiadczenie w organizowaniu spotecznoscilokalnych w ramach metody
CAL rozwijanej przez Stowarzyszenie 0 tej samej nazwie; po trzecie, wresz-
cie w ramach drugiej reformy administracyjnej w Polsce pod koniec lat 90.
XX wieku, zdecentralizowano liczne zadania pomocy spotecznej, wprowa-
dzono mechanizmy rynkowe w wielu zadaniach polityki spotecznej, ale nie
zauwazono sektora pozarzqdowego jako waznego aktora dostarczania, czy
produkcji ustug spotecznych. Praca ze spofecznoscig mogtaby byc zatem
w tej chwili dla sektora pozarzgdowego w pewnym sensie ,rekompensatq”za
ominigecie sektora non-profit przy poprzednich reformach. Mogfoby to mie¢
takze pozytywny wymiar cementowania tkanki obywatelskiej i odbudowy
kapitatu spotecznego i zwiekszania partycypacji obywatelskiej. Praca ze
Srodowiskiem i w srodowisku spotecznym wydaje sie zresztq bardzo natu-
ralng przestrzeniq dziatalnoSci dla organizacji pozarzgdowych.

Ustuga spoteczna w kontekscie Europejskiego Funduszu

Spotecznego

Ustugi spoteczne, w tym te zwiqzane z pracq socjalng, aktywngq integra-
¢jq, pobudzaniem i organizowaniem spofecznosci lokalnych, staty sie
elementem inwestycji Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki . [...) Wedtug tego komunikatu
ustugi spofeczne sq srodkiem do osiggniecia nastepujgcych celdw:

= sq to ustugi zorientowane na osobe, przeznaczone do zaspokaja-
nia zyciowych potrzeb cztowieka, a zwtaszcza potrzeb stabszych
grup w spofeczenstwie;
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= zapewniajq ochrone przed ogélnymii szczegélnymi zagrozeniami
dla zycia oraz pomagajg w realizacji osobistych wyzwari i dziatania
w sytuacjach kryzysowych;

= swiadczone sq réwniez narzecz rodzin, w kontekscie zmiany wzorcow
rodziny, wspierania ich roli w opiece nad mfodymi i starszymi
cztonkami rodziny, jak réwniez nad osobami niepetnosprawnymi
oraz kompensujq ewentualny rozpad rodzin;

= sq to kluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw czfo-
wieka i ludzkiej godnosci;

= petniq role zapobiegawczq i integrujq spotecznie wszystkich czton-
kéw populacjiniezaleznie od ich stanu posiadania, czy dochoddw;

= przyczyniajq sie do zwalczania dyskryminacji, zapewnienia réw-
nosci pfci, poprawy warunkow zycia i tworzenia réwnych szans
dla wszystkich, zwiekszajgc tym samym zdolnos¢ jednostek do
pefnego uczestnictwa w zyciu spofecznym.

Organizacja, Swiadczenie i finansowanie usfug spotecznych wedtug
Komisji Europejskiej powinno byc zorganizowane w nastepujqcy sposob:

= zaspokojenie wielorakich potrzeb poszczegdlnych jednostek wyma-
gawszechstronnosciipersonalizacji ustug socjalnych, ktére muszq
by¢ opracowane i Swiadczone w sposéb zintegrowany; czesto
miedzy odbiorcq ustugi i ustugodawcq istnieje osobista relacja;

= przy definiowaniu i Swiadczeniu ustugi trzeba uwzgledniac rézno-
rodnosc¢ ich adresatow;

= ustugi socjalne Swiadczone w celu zaspokojenia potrzeb 0séb nale-
zqcych do stabszych grup spofeczeristwa charakteryzuje czesto
asymetryczny stosunek miedzy ustugodawcamii beneficjentami,
odmienny od relacji majgcych miejsce miedzy dostawcq handlo-
wym a konsumentem;
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= z uwagi na fakt, Ze ustugi te czesto osadzone sq w [lokalnych)
tradycjach kulturowych, wybiera sie rozwiqzania dostosowane do
szczegdlnych cech lokalnej sytuacji, gwarantujqce bliskos¢ miedzy
ustugodawcq a uzytkownikiem, zapewniajgc jednoczesnie réwny
dostep do ustug na catym terytorium;

= ustugodawcy czesto potrzebujq duzej autonomii, by zaspokoic
rézne i zmieniajqce sie potrzeby socjalne;

= Z requty ustugi te opierajq sie na zasadzie solidarnosciiw duzym
stopniu sq one uzaleznione od publicznego finansowania, co zapew-
nia réwny dostep, niezaleznie od stanu posiadania czy dochoddw;

= ustugodawcy nienastawieni na zysk oraz pracownicy wolontaria-
tu czesto odgrywajg waznq role w swiadczeniu ustug socjalnych,
wyrazajgc tym samym postawe obywatelskq i przyczyniajqc sie
do integracji spotecznej, spéjnosci spotecznej wspdlnot lokalnych
oraz do solidarnosci miedzypokoleniowe;.

Organizacja i finansowanie

Jeslichodzio organizacyjny aspekt 0SL jako ustugi spotecznej, to kluczowy
dylemat dotyczy tego, jakie podmioty i stuzby miatyby realizowac prace
Srodowiskowq. Czy miafyby to byc¢ publiczne instytucje pomocy spofecz-
nej, a jesli tak to czy OPS, czy PCPR (a moZe obie te instytucje], czy moze
jednostkiorganizacyjne pomocy spofecznej takie jak Srodowiskowe domy
spoteczne, swietlice srodowiskowe, placéwki opiekuriczo-wychowawcze,
czy placéwki catodobowej opieki? Byc moze alternatywnym rozwiqzaniem
byfoby powierzenie organizacji spotecznoscilokalnejinnym — niepublicz-
nym podmiotom, w tym przede wszystkim organizacjom pozarzqgdowym?
Takie usytuowanie tej ustugi sprzyjatoby realizacji koncepcji obywatel-
skiej polityki spofecznej.

Mechanizmy finansowania mogq byc przy ustudze 0SL rézne, niemnigej
autor tego opracowania sktania sie ku rozwiqzaniu ,finance mix”, ktore
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polega natqczeniu réznorodnych zrédet finansowych. Nie nalezy bowiem
sqdzi¢, aby paristwo, czy samorzgd chciafy w catosci finansowac tego typu
ustuge, ale by¢ moze bytaby mozliwos¢ montazu finansowego usfugi 0SL
ze Srodkdéw centralnych i samorzgdowych; dodatkowo Srodkdw europej-
skich i organizacji pozarzqdowych lub ze Zrédet prywatnych. Takie roz-
wigzania stosuje sie bardzo czesto w panistwach zachodnich. Jednakze
finansowanie w catosci ustug 0SL na podobienstwo PAL ze srodkdéw EFS jest
bardzo ryzykowne, poniewaz po zakoriczeniu wspierania Polski przez UE
w ramach polityki spéjnosci, praca Srodowiskowa moze nie byc kontynu-
owana ze wzgledu na brak srodkéw.

Aby profesjonalnie realizowac ustuge Srodowiskowq, potrzeba jest takze
odpowiedniej infrastruktury, zaplecza technicznego i sprzetowego. Z wielu
badariianaliz instytucji pomocy spofecznej wiemy, ze zaréwno publiczne
instytucje pomocy spotecznej, jak i organizacje pozarzqgdowe borykajq
sie tutaj z wieloma problemami i deficytami. Inaczej sytuacja wyglgda
w duzych miejskich oSrodkach pomocy spofecznej a inaczej w matych
biedniejszych podmiotach; duze zréznicowanie jest takze w sektorze
pozarzgdowym. Nalezatoby sie zatem zastanowic, jak upowszechniajqc
model 0SL i ustugi w tym obszarze, wzmocnic infrastrukture podmiotéw
pomocy spotecznej. Sam ,cross-finansing”w ramach projektéw POKL nie
bedzie tutaj wystarczajgcym narzedziem.

Podmioty realizujgce ustuge

Kto ma udostepniac, a kto produkowac ustuge 0SL? Piszqcy te sfowa jest
za tym, aby udostepnianiem ustugi, zgodnie z porzqdkiem prawnym
i legitymacjq samorzqdu terytorialnego, zajety sie publiczne podmioty
pomocy spotecznej, natomiast produkcje ustug srodowiskowych naleza-
foby powierzyc réznorodnym podmiotom w duchu urynkowienia i uspo-
fecznienia ustug, z preferencjamiw kierunku organizacji pozarzgdowych,
co wiqze sie z argumentacjq zaprezentowanq powyzej w tej ekspertyzie.
Urynkowienie wprowadza bowiem konkurencje do ustugodawcéw, co
sprzyja generalnie jakosci i dostepnosci do ustugi, uspofecznienie nato-
miast pobudza aktywnq spotecznosc do tworzenia stowarzyszerii pracy
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srodowiskowej na rzecz spotecznosci lokalnej w duchu obywatelskiej
partycypacji. Ustuge 0SL mozna bytoby zleca¢ w ramach publicznych
przetargow, gdzie NGO-s mogtyby byc uprzywilejowane w stosunku do
podmiotéw rynkowych (takie rozwigzania stosuje sie np. w Niemczech,
wmysl zasady subsydiarnosci] lub tez srodki na realizacje pracy srodowi-
skowej przekazywane mogtyby byc przez podmioty sektora publicznego
NGO-som w ramach dotacji na cele statutowe.

Pracownicy, infrastruktura, system zarzadzania

Waznym elementem ustug spotecznych jest kontekst zarzqdzania, koordy-
nacjiiorganizowania ustug spotecznych. Z punktu widzenia potencjalnego
realizatora ustug sSrodowiskowych jakim sq publiczne instytucje pomocy
spotecznej nalezatoby rozréznic¢ zarzqdzanie tymi ustugami przez mate,
wiejskie OPSiduze, wielkomigjskie osrodki. Inny stylimechanizm zarzqdza-
nia bedzie tez w jednostkach organizacyjnych pomocy spofecznej, ktdre
podlegajq, np. PCPR lub OPS, gdzie mamy do czynienia z tzw. ,frontowg”
pracq socjalng. Realizujgc ustuge Srodowiskowq, nalezatoby sie zastanowic¢
nad zakresem zadar i odpowiedzialnosciq poszczegdinych 0séb w insty-
tucjach pomocy spoteczney. [...] Niewgtpliwie osadzenie ustug srodowisko-
wych w publicznym systemie pomocy spotecznej musi uwzgledniac role
podmiotéw centralnych (MPiPS], ktdre tworzg prawo socjalne i przekazujq
srodki finansowe na realizacje zadan, w tym wydziatéw polityki spotecz-
nej przy urzedach wojewddzkich. Jednakze, najwazniejsza przestrzen
koordynacji i zarzqdzania ustugami ma miejsce na poziomie lokalnym
i subregionalnym (gmina i powiat]. Tutaj mamy do czynienia z lokalnymi
wiadzami ustawodawczymi (rady powiatéw i gmin] i wykonawczymi (sta-
rostowie, prezydenci, burmistrzowie lub wéjtowie), czyli bezposrednimi
zwierzchnikami organéw samorzqdowej pomocy spotecznej.
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Skuteczno$c i efektywnos¢

Istotnym kontekstem dla realizacji ustug spotecznych jest zorientowanie
na ich skutecznos¢, jakosc i efektywnosc. Wiqze sie to z racjonalizacjq
polityki spotecznej i zorientowaniem jej na korzysci.(E] Aby dziatalno$¢
ustugodawcza byta skuteczna, niezbedna jest rewizja sposobdw zarzg-
dzania w ramach konkretnych podmiotéw pomocy spotecznej i wobec
konkretnych problemdw oraz kreowanie nowych metod ewaluacjii dokony-
wania pomiaréw rezultatéw o obiektywne wskazniki. Gwarantem wysokiej
jakosci ustug moze by¢ postepujgca profesjonalizacja, dominujgca nad
regutami biurokracjii hierarchicznosciq w kontaktach pracownik-pracow-
nik, czy pracownik-klient (spotecznos¢ lokalna). Krokiem ku skuteczniej-
szej ofercie ustug spofecznych bedzie takze wprowadzenie zarzqdzania
wydajnosciq, poprzez realng ewaluacje i superwizje pracy pracownikéw
socjalnych (srodowiskowych).

Standaryzacja czy modelowanie?

Jednq z wazniejszych kwestii dotyczqcych ustug spotecznych, w tym
organizowania spofecznosci lokalnych, jest odpowiedzZ na pytanie doty-
czgce wprowadzenia standaryzacji. Autor tej ekspertyzy jest zwolenni-
kiem standaryzacji ustug publicznych, jednakze takiej standaryzacji,
ktdra w pierwszej kolejnosci dotyczy samej ustugi, a nie tylko i wytqcznie
standaryzacji instytucji, ktdére dostarczajq ustugi, a takie podejscie obser-
wuje sie bardzo czesto przy standaryzacji w Polsce. Ponadto autor jest
takze zwolennikiem wprowadzania standardu ogdinego, ramowego, bez
wchodzenia w szczegdty, ktére mogq stworzyc przeregulowane swiad-
czenie spoteczne. Przerequlowanie standardéw moze bowiem przynies¢
rezultaty przeciwne od zamierzonych i tym samym stac sie narzedziem
przeciwskutecznym i nieefektywnym. Moze takze prowadzi¢ do bojkotu
ze strony samych stuzb spotecznych, w tym pracownikéw socjalnych,
albo napotkac na opdr wtadz samorzqdowych. Stworzenie standardu
pracy Srodowiskowej, czy tez 0SL, moze bazowac na doswiadczeniach
tworzenia standardéw w ramach systemowego projektu ,1.18”— Tworze-
nie standardéw ustug pomocy i integracji spofecznej, gdzie réznorodne
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standardy ustug spofecznych tworzyli eksperci zwigzani z organizacjq
,Wrzos”, a takze konsorcjum réznorodnych organizacji w zakresie stan-
dardéw na rzecz oséb bezdomnych.

Alternatywnym sposobem do szczegétowej standaryzacji ustug spotecz-
nych moze byc ich modelowanie. [...] Nalezy podkresli¢, Zze model jest
zawsze wynikiem kompromisu miedzy dqzeniem do wiernego i dokfadnego
odwzorowania rzeczywistosci idealnej, a dgzeniem do jej uproszczenia.
(...] W zaleznosci od celu modelowania dzielimy je na: modele poznaw-
cze, decyzyjne i projektowe. (..] Modele projektowe, sq to wzory dziatari
realizacyjnych zwiqzanych z ksztattowaniem badanej rzeczywistosci.
Model 0SL w opinii autora ekspertyzy powinien byc¢ wtasnie modelem
projektowym. Stosowane ujecie pojecia ,model” ponosi za sobq okreslo-
ne konsekwencje, czyli miedzy innymi dookreslenie kryteriéw i wag dla
zastosowanych desygnatéw. Warto zwrdcic na to uwage, jesli 0SL miatoby
byc bardziej modelem, anizeli standardem”.

Katalog najwazniejszych obszaréw

Ponizej przedstawiono w punktach, co zdaniem autora tej ekspertyzy
powinno sie znalez¢ w takim opisie ustugi:

= beneficjenciustug —adresaci, do ktorych powinna byc skierowana
ustuga; powinny byc to, z jednej strony grupy zagrozone wyklucze-
niem spotecznym, ale z drugiej, cata lokalna spoteczno$¢ w celu
wigczania otoczenia spotecznego oséb marginalizowanych socjal-
nie do rozwigzywania lokalnych kwestii spotecznych;

= cel ogélny i cele szczegbtowe ustugi wraz z okresleniem celéw
bezposrednichiposrednich, dtugofalowychisredniookresowych
oraz celdéw doraznych;

= rezultaty twarde i migkkie —nalezatoby skwantyfikowa¢ wymier-
ne efekty ustugi z opisem iloSciowym i jakoSciowym oraz podac
wartosc¢ dodang i korzysci niewymierne ustugi;
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= harmonogram realizacji ustugi w ujeciu rocznym i wieloletnim
wskazujacym na procesowosc¢ realizacji ustugi;

= charakterystykaizakres ustugi —wskazujacy na stan faktyczny
problemu (diagnoze), plan dziatan i zadania do realizacji, system
ewaluacji ustugi;

= otoczenie prawne ustugi —wskazanie na dokumenty strategiczne,
ustawodawstwo socjalne i akty prawne wykonawcze oraz akty
nizszego rzedu;

= instytucje realizujgce ustuge —wskazanie na podmioty publiczne
i niepubliczne, ktére moga realizowac ustuge; zastosowanie kry-
teriéw preferowania pewnych typdéw organizacji, np. NGO-s, eko-
nomii spofecznej; ewentualnie informacja o procedurze wyboru
realizatora ustugi;

= profesjonalizacja zawodowa —wyksztatcenie, kwalifikacje, umie-
jetnoécii kompetencje koordynatora/organizatora spotecznosci
lokalnej; doSwiadczenie zawodowe, dorobek w tym zakresie;

= zasady i warunki realizacji ustugi — wraz z opisem dokumentacji
i procedur wspottowarzyszacych;

= partnerstwo i sieci interesariuszy — opis réznorodnych aktorow
zycia lokalnego wspierajacych realizacje ustugi;

= ewaluacja i monitoring ustugi —ocena wewnetrzna i zewnetrzna,
exante, on going, in term i ex-post wraz z opisem systemu rapor-
towania i sprawozdawczosci

= audytikontrola ustugi —zasady nadzorowania poprawnosci reali-
zacji ustugi;
= finansowanie ustugi — podanie gtéwnego zrédta finansowania

i ewentualnie dodatkowych przy modelu ,finace mix”.
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Integracja ustug — wielosektorowa polityka spoteczna

w gminie

Integracja ustug polega na koordynacji stuzb i swiadczen, ale takze na
wspdipracy, partnerstwie i wspdtdziataniu réznorodnych podmiotéw
polityki spofecznej. [...] Celem integracji ustug spotecznych jest to, aby
klient [grupa klientéw] w jednym miejscu (na wzdr ,jednego okienka”
przy zaktadaniu nowej firmy] otrzymywat kompleksowe wsparcie odpo-
wiadajgce jego réznorodnym potrzebom. Integracja ustug moze doty-
czyc réznorodnych zadan z zakresu tylko systemu pomocy spotecznej,
jak réwniez mie¢ charakter ponadsystemowy i dotyczyc¢ ustug pomocy
spotecznejw powiqgzaniu do ustug: rynku pracy, edukacji, zdrowia, opie-
ki dtugoterminoweyj, reintegracji spotecznej, edukacji Srodowiskowej, czy
animacji lokalnej, ustug na rzecz 0séb niepetnosprawnych, czy innych
grup spotfecznych. Moze dotyczyc ustug realizowanych tylko w ramach
sektora publicznego, ale moze takze dotyczyc podmiotéw dziatajgcych
wréznorodnych sektorach i podsektorach. Wintegracji nie chodzi bowiem
o to, kto dostarcza ustugi, tylko jakiej jakoscijest, ile kosztuje dana ustuga
i czy jest ona dostepna dla odbiorcy/odbiorcéw.

Aby integracja ustug spotecznych w wielosektorowym modelu polityki
spotfecznej mogta sie udac, nalezatoby przetamac nastepujace bariery
i stereotypy migdzy poszczegdlnymi sektorami/instytucjami:

u postrzeganie sektora publicznego (przez samych pracownikéw
tego sektora) jako jedynego uprawnionego do dostarczania ustug
spotecznych;

= postrzeganie organizacji pozarzadowych (przez sektor publiczny

i prywatny] jako stabo zorganizowanych struktur, dysponujacych
niska jakoscig ustug i stabymi kadrami dziatajgcymi na zasadzie
wolontariatu;

= postrzeganie sektora prywatnego (przez sektor publiczny i poza-

rzagdowy) jako sektora dziatajacego tylko i wytgcznie dla zysku,
a nie dla niesienia pomocy innym;
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= istnienie pogladu, ze $rodki publiczne powinny przechodzic¢ tylko
iwytacznie przez instytucje panstwowe lub samorzadowe;

= brak wiedzy i wiary w to, ze partnerstwo lokalne i outsourcing
ustug jest mozliwy przy odrobinie dobrych checi do wspétpracy
iwzajemnych kontaktow.

Ustugi spoteczne bedzie mozna zintegrowac ze sobg jesli zapewnione
zostang nastegpujace elementy:

. pienigdze publiczne (Swiadczenia) bedg szty za beneficjentem, a nie
za konkretng instytucjg publiczng; dlatego tez, nalezy stworzyc
podejscie ,0sobistych ustug spotecznych”, ktére mozna otrzymy-
wac niezaleznie od tego, kto dostarcza ustug;

= naszczeblurzadowym iregionalnym prowadzona bedzie rzeczy-
wista koordynacja dziatan, a nie pozorowanie takowych;

= rozwijane beda lokalne partnerstwa narzecz integracji ustugikoor-
dynacji przeptywdw informacji i srodkéw; (np. wspélne dziatania
wramach partnerstwa publicznospotecznego; partnerstwa relacji);

= postepowac bedzie delegowanie zadah w ramach partnerstw
realizacji ustug (zlecanie podmiotom na zewnatrz);

= projekty finansowane ze $rodkéw europejskich (EFS) i krajowych

beda realizowane wspdlnie przez réznorodne podmioty, w celu
kompleksowego podejscia do grupy docelowe;j.

Struktura OPS

Osrodki Pomocy Spotecznej (...] sq odpowiedzialne za udostepnienie ustugi
srodowiskowej, nie powinny jednak realizowac tej ustugi same — powinny
otoczyc sie tutaj réznorodnymi organizacjami pozarzqdowymii/lub niefor-
malnymi (w mniejszym chyba stopniu prywatnymi, chociaz podmiotami
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ekonomii spotecznejjuz tak] i na zasadzie procedury kontraktu lub dotacji
powinny rozktadac zadania zwigzane z produkcjq i dostarczaniem ustugi
na réznorodnych innych interesariuszy, tak aby pobudzac partycypacje
zrzeszonych obywateli w lokalny rozwdj spoteczny. Mozna byfoby reali-
zowac takq ustuge wspdlnie, na zasadzie partnerstwa pomiedzy sekto-
rem publicznym, a spotecznym, w zaleznosci od uwarunkowan lokalnych.

W celu zapewnienia koordynacji ustug spotecznych, w tym ustugi 0SL,
w o$rodkach pomocy spotecznej, ([szczegdlnie tych wiekszych] powinno
zostac utworzone stanowisko lub nadana rola koordynatora ustug spo-
fecznych. Nalezatoby wyraznie odréznic to stanowisko lub role od zadan
specjalisty ds. swiadczen. Koordynator ds. ustug spotecznych zarzqdzatby
catym procesem organizacji ustug spotecznych, w tym usfug opiekuniczych,
specjalistycznych, pracy socjalnej i Srodowiskowej (jako ustug), aktyw-
nej integracji. To on organizowatby caty proces zlecania i nadzorowania,
jak réwniez dostarczania ustug. Natomiast specjalista ds. Swiadczeri
koordynowatby zadania zwiqzane z redystrybucjq réznorodnych $wiad-
czen finansowych i rzeczowych, w tym gfdwnie zasitkéw i zapomdg. Taki
podziat wydaje sie byc konieczny z punktu widzenia organizacji procesu
dostarczania ustug.

Nalezy podkresli¢ celowosc¢ rozréznienia rozwigzan strukturalnych i orga-
nizacyjnych dotyczqcych ustugi 0SL w publicznych instytucjach pomocy
spoteczneji dokonanie podziatu na duze, srednie i mate osrodki pomocy
spotecznej. W duzych osrodkach mozna bytoby zastosowac rozwiqzanie
utworzenia nowego dziatu pracy Srodowiskowej z kierownikiem tematu;
w Srednich mdgtby byc to maty zespdt lub stanowisko koordynatora pracy
Srodowiskowej, a w mafych osrodkach mogtaby byc to tylko funkcja/rola
organizatora ustugi srodowiskowey.

0srodki Pomocy Spotecznej powinny by¢ odpowiedzialne za udostepnie-
nie i realizacje ustug spotecznych (wspdinie z sektorem pozarzqdowym].
Za koordynacje sytuacji na poziomie powiatu, wsparcie w realizacji nowej
ustugi, a takze wspdtprace réznorodnych interesariuszy w realizacji ustug,
w tym 0SL, powinien byc odpowiedzialny powiat, czyli PCPR, a w miastach
na prawach powiatu miejskie wydziaty polityki spoteczney.
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Perspektywy i bariery rozwoju ustug spotecznych

w Polsce:

Ustugi spoteczne, w tym 0SL, nalezy traktowac nie tylko i wytqcznie jako
zaspokojenie zréznicowanych potrzeb indywidualnych i zbiorowych
spoteczeristwa, ale jako inwestycje w kapitat ludzki i spoteczny koniecz-
ny do rozwoju spofeczno-gospodarczego i lepszej jakosci zycia obywa-
teli. Nie dostrzeganie inwestycyjnej roli ustug, w tym 0SL, i traktowanie
ustfug jako swiadczen o charakterze redystrybucyjnym, moze skutkowaé
ograniczonq skutecznosciq podejmowanych dziatari w ramach lokalnej
polityki spotecznej.

Zmiany demograficzne, kulturowe, spoteczne i gospodarcze bedq skutko-
wac zwiekszajgcym sie zapotrzebowaniem na wyspecjalizowane ustugi
spoteczne i ich coraz wigkszq indywidualizacje. W przypadku ustugi 0SL
mowimy o zbiorowym odbiorcy ustugi jakim jest spotecznos¢ lokalna,
dlatego indywidualizacja oznacza tu podejmowanie zréznicowanych
dziatan na rzecz kazdej ze spotecznosci, tak aby dopasowac oferte ustu-
gido jej potrzeb.

0 rozwoju ustug spotecznych, w tym 0SL, zdecydujq nie tylko potrzeby
spoteczne, ale polityka wtadz, ktéra powinna iS¢ w kierunku rozwijania
réznorodnych ustug, w tym 0SL, jako najlepszego instrumentu rozwoju
lokalnego i wprowadzania zmiany spotecznej. Odkrycie potencjatu spo-
fecznosciw ramach 0SL moze sie wigzac z odkryciem potencjalnych kopro-
ducentow innych ustug spofecznych, co bytoby istotng wartosciq dodang.

Aby ustuga 0SL sie rozwijata, bedzie potrzeba tutaj prowadzenia spdj-
nej polityki miedzyresortowej, koordynacji dziatarn i wspétpracy MPiPS
z regionalnymi osrodkami polityki spotecznej a tych z powiatowymi cen-
trami pomocy rodzinie i osrodkami pomocy spotecznej. Zagrozeniem jest
tu jednak niska kultura partnerstwa miedzyinstytucjonalnego w Polsce
oraz gutonomia wszystkich szczebli samorzqdu terytorialnego.

Zagrozeniem dla realizacji ustugi 0SL, ale tez innych ustug, jest w dalszym
ciqgu niski poziom profesjonalizmu wsrdd pracownikéw socjalnych.
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Ustuga 0SL moze byc ,torpedowana” przez samych pracownikéw socjal-
nych, ktérzy z uwagi na obiektywne problemy, takie jak: wynagrodzenie
na najnizszym poziomie krajowym, brak systemdéw motywacyjnych, brak
Sciezek kariery i niski prestiz zawodu, mogq nie chciec realizowac bardzo
trudnej i wymagajqcej ustugi 0SL, tym bardziej, Zze instytucje pomocy
spotecznej borykajq sie coraz bardziej z problemami biurokratyzowania
i formalizowania realizacji zadan przez instytucje kontrolne i finansujqce.

Srodowiskowi pracownicy socjalni beda potrzebowali ewaluacji swoich
dziatan, ale takze superwizji i sesji coachingowych. Nalezatoby zatem
w przygotowywanym aktualnie standardzie superwizji w pracy $rodo-
wiskowej wigczyc¢ superwizje jako metode wsparcia organizatora spo-
tecznoscilokalne;j.

0SL jako ustuga spofeczna uda sie, przede wszystkim tam, gdzie bedziemy
mieli do czynienia z otwartq spotecznosciq lokalng i zrozumieniem oraz
poparciem wtadz samorzqdowych. Dlatego nalezafoby réwnoczesnie
podjqgc¢ kroki do upowszechniania wiedzy i prowadzenia stosownej poli-
tyki promocyjnej nowej ustugi. Mozna bytoby pokusic sie o przygotowa-
nie ksigzek — poradnikéw, jak réwniez materiatéw upowszechniajgcych
i promocyjnych z tego zakresu.

Praca Srodowiskowa/organizowanie spotecznosci lokalnej powinna byé
traktowana jako ustuga spofeczna, ktéra zorientowana jest na spotecz-
noscilokalne. Zdaniem autora tej ekspertyzy powinno sie wystandaryzo-
wac/wymodelowac 0SL jako ustuge, ale w 0gdiny sposdb bez wchodzenia
w zbytnie szczegdty, ktére mogqg zniechecic¢ pracownikéw socjalnych
i publiczne stuzby pomocy spotecznej oraz NGO-s do jej realizacji. Usta-
wowo powinno sie wprowadzic 0SL do noweli Ustawy o pomocy spofecz-
nej jako zadanie obowigzkowe kazdej gminy. Srodki finansowe realizacji
0SL, to gtdwnie Srodki JST, ale tez EFS na lata 2014—2020 i inne Zrdédta pry-
watne lub centralne. 0SL jako ustuga spoteczna jest elementem lokalnej
polityki spotecznej.
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Seria ABC organizowania spotecznosci
lokalnej sktada sie z trzech poradnikow:
Organizator spotecznosci lokalnej -
refleksyjny praktyk, Organizowanie
spotecznosci lokalnej — metodyka pracy
Srodowiskowej, Organizowanie spotecznosci
lokalnej — ustuga spoteczna. W serii
czytelnik znajdzie kompendium wiedzy

z zakresu aktywizowania i mobilizowania
spotecznosci lokalnej do samopomocy oraz
propozycje rozwigzan organizacyjnych. Kazdy
poradnik jest pewna odrebna pozycja, ale
wszystkie trzy razem stanowig catosciowe
spojrzenie na ww. zagadnienia. W pierwszej
publikacji Organizator spotecznosci

lokalnej - refleksyjny praktyk prezentowana
jest rola ,agenta zmiany”, czyli wtasnie
organizatora spotecznosci lokalnej jako
nowo tworzacej sie profesji. Druga pozycija
Organizowanie spotecznosci lokalnej -
metodyka pracy Srodowiskowej poSwiecona
jest w catosci kwestii, jak krok po kroku
pracowac w spotecznosci, podsuwa uzyteczne
wskazowki, pokazuje narzedzia i konkretne
przyktady. Trzeci poradnik Organizowanie
spotecznosci lokalnej - ustuga spoteczna

to pokazanie pewnych rozwigzan prawno-
organizacyjnych, ktére mozna zastosowac

w lokalnym samorzadzie i wdrozy¢ ustuge
organizowania spotecznosci.

Seria poradnicza zostata wydana w ramach projektu systemowego 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie
standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”. To partnerski projekt, ktorego celem jest podniesienie
profesjonalizmu i zwiekszenie skutecznosci instytucji pomocy i integracji spotecznej w rozwigzywaniu
problemu wykluczenia spotecznego poprzez stworzenie, przetestowanie oraz wdrozenie standardow
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