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Wstep do serii ABC

Organizowanie i wspieranie w rozwoju spotecznosci lokalnych zaczyna byc
powoli waznym nurtem w pomocy spotecznej. Docenienie roli wspolnot
W rozwigzywaniu probleméw, tworzenie programow i projektéw odwotuja-
cych sie doidei solidaryzmu spotecznego, pracy na potencjatach ludziiidei
empowermentu s nowg odstong aktywnej pomocy spotecznej. Wramach
projektu ,Tworzenie, rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spo-
tecznej” stworzony zostat Model Srodowiskowej pracy socjalnej/organizo-
wania spofecznoécilokalnej, ktéry systematyzuje podejécie Srodowiskowe,
pokazuje gtéwne zatozenia i warto$ci, wyznacza kierunek metodyczny.
Natomiast do Modelu organizowania spotecznosci lokalnej (0SL), ktéry ma
charakter skrétowy, eksperciipraktycy z Laboratorium Innowacji Spotecz-
nej napisalitrzy poradniki. Laboratorium stanowito unikatowa ptaszczyzne
tworzenia projektu od poczatku do konca poprzez wspéine wypracowywa-
nie koncepcji, refleksji nad dziataniem i ostateczne podsumowanie pracy
poprzez Model OSL i serig poradniczg ABC organizowania spotecznosci lokal-
nej. W trzech poradnikach: Organizator spofecznosci lokalnej — refleksyjny
praktyk, Organizowanie spofecznosci lokalnej— metoda pracy srodowisko-
wej, Organizowanie spotecznosci lokalnej — ustuga spofeczna czytelnik
znajdzie kompendium wiedzy z zakresu aktywizowania i mobilizowania
spotecznosci lokalnej do samopomocy oraz propozycje rozwigzanh organi-
zacyjnych. Kazdy poradnik jest pewng odrebng pozycja, ale wszystkie trzy
razem stanowig catoSciowe podejscie i spojrzenie. W pierwszej publikacji
Organizator spotecznoscilokalnej— refleksyjny praktyk prezentowana jest
rola ,agenta zmiany”, czyli wtasnie organizatora spotecznoscilokalnej jako
nowo tworzacej sie profesji. Druga pozycja Organizowanie spotecznoscilokal-
nej — metoda pracy srodowiskowej poSwigcona jest w catosci kwestii, jak
krok po kroku pracowac w spotecznosci, podsuwa uzyteczne wskaz6wki,
pokazuje narzedzia i konkretne przyktady. Trzeci poradnik Organizowanie
spotecznoscilokalnej—ustuga spoteczna to pokazanie pewnych rozwigzan
prawno-organizacyjnych, ktére mozna zastosowac w lokalnym samorzadzie
iwdrozyc ustuge organizowania spotecznosci. Model 0SL i seria poradnicza
ABC organizowania spotecznoscilokalnej stanowig komplementarng propo-
zycje pracy i pozytywnej zmiany w spotecznosciach lokalnych w Polsce.
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Wstep

Profesjonalne organizowanie spofecznoscilokalnej nie jest czyms nowym.
Pomijajac polskie tradycje w tym zakresie, siegajgce czasow Il RP i wcze-
$niejszych, wypada zauwazyc, ze juz od kilkunastu lat prowadzona jest
—Swiadomie i metodycznie —praca ze spotecznosciamiidlanich, tyle ze
w skali w gruncie rzeczy $ladowej. Tym niemniej, dzieki tym praktykom
miata szanse wytonic sig¢ — prawda, ze nieliczna — grupa organizatoréw
spotecznoscilokalnej, ktérzy juz dzi$ dysponujg godnym uznania doswiad-
czeniem zawodowym. Ichistnienie i dziatania daty poczatek wyksztatcaniu
si¢ —w warunkach polskich — nowej profesji organizatora spotecznosci.
Nalezyzauwazyt, iz proces ten dzieki projektowi ,Tworzenie i rozwijanie
standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej” i wykonanym w jego
ramach pracom zostat wyraznie zdynamizowany i wzbogacony o nowe
zasoby. Mozna mie¢ nawet nadzieje, ze osiggnatjuz swoj punkt krytycz-
ny, co 0znacza, iz praca ze spofecznosécia nie musijuz ,walczyc o zycie
i uznanie” —wyzwaniem natomiast staje sie znalezienie swego miejsca
w gtéwnym nurcie dziatan stuzb spotecznych.

Naszkicowany powyzej kontekst mieli na uwadze Autorzy zawartych
w niniejszym tomie opracowan. Z r6znych, ale bliskich sobie punktow
widzenia starajg sie oni odpowiedzie¢ na pytanie: Co to znaczy byc orga-
nizatorem spotecznosci lokalnej?. Zauwazmy, iz jest to pytanie glebsze
iszersze.Kimonjesticorobi? W publikowanych opracowaniach Czytelnik
znajdzie bez trudu odpowiedz na to pytanie, ale takze tresci, ktére pozwo-
la mulepiej, petniej te role zawodowa zrozumie, tj. zrozumie¢, chocby po
czesci, jej szersze sensy i konteksty. Wydaje sie bowiem, ze zaréwno dla
tych, ktérzy z tym typem praktyki juz co$ wspolnego mieli, jak i dla tych,
ktérzy dopiero sie do niej przymierzaja, wazne jest, by nie tylko wiedzie¢,
co nalezy w jej ramach robic¢ i jak, ale takze rozumiec, dlaczego ma to byc
tak, anieinaczej,idlaczego ma to byc to, a nie coinnego. Rozumienie daje
praktykowiniezbedny dystans, ktéry pozwala mu wyjs¢ poza rzemie$lnicza
biegtos¢iwykonywac swdjzawod w sposéb tworczy i elastyczny. Organi-
zator spotecznoécilokalnej nalezy akurat do tych zawodéw, w ktérych bez
tych cech trudno stac sie rzeczywiscie dobrym fachowcem.
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Tom otwiera opracowanie Tomasza Kazmierczaka zatytutowane ,By¢
organizatorem spotecznoéci”. Autor opisuje w nim role organizatora spo-
tecznoscilokalnej, tak jak zostata skonstruowana w ,Modelu organizowa-
nia spotecznosécilokalnej” wypracowanymw ramach projektu ,Tworzenie
irozwijanie standardéw ustug pomocy iintegracji spotecznej”. Czytelnik
dowie sig zatem, na czym ta rola polega i z jakich podstawowych typow
aktywnosci i zdan sie sktada, ale nie tylko. Zrozumie, iz aktywnosci te
izadania nie wziety sie znikad, ale, po pierwsze, s efektem ponad stulet-
nich doSwiadczen praktycznych, zbieranych w euroamerykanskim kregu
kulturowym, w tym w Polsce, i towarzyszacej im refleksji teoretyczne;j.
Po drugie, Ze maja one swe uzasadnienia naukowe, ktérych dostarcza-
ja wspétczesne nauki spoteczne. Dowie sie takze, czy i na ile organiza-
tor spotecznosci lokalnej jest w Polsce rzeczywiscie nowym zawodem
i jakie jestjego miejsce w cyklu rozwojowym polskich stuzb spotecznych.

Kolejne opracowanie nosi tytut: ,Organizator spotecznoéci lokalnej jako
refleksyjny praktyk”, niemal taki sam jak tytuf catego tomu. To oczywi-
Scie nie przypadek — w opracowaniu tym zawarty jest bowiem gtéwny
jego przekaz. Autorzy opracowania, Barbara Babska i Pawet Jordan,
podobnie jak Tomasz Kazmierczak opisuja role organizatora spotecz-
nosci, ale postrzegaja ja ze szczegblnej perspektywy — agenta zmiany
spotecznej. W ten sposéb ujawnia sie inne jej oblicze, komplementarne
wobec poprzedniego — oblicze refleksyjnego praktyka. W opracowaniu
Babskiej i Jordana Czytelnik znajdzie nie tylko odpowiedZ na pytanie, co
sie na nie sktada, ale takze dlaczego takie by¢ powinno. 0t6z organiza-
tor spotecznoécilokalnej ma nie tylko inicjowac i wspiera¢ przebiegajace
w obrebie spotecznoéci procesy zmian, ale takze $wiadomie ksztatto-
wac swdj zawodowy i osobisty rozwdj. Dzigki lekturze tekstu Babskiej
i Jordana Czytelnik nauczy sig, dlaczego organizator spotecznoscilokal-
nej—agent zmiany spofecznej —ma byc takze refleksyjnym praktykiem,
poddawac statej refleksji zaréwno to, co dzieje sie w spotecznoéci, jak
i to, co sie samemu robi.

Dwa kolejne opracowania, w odréznieniu od poprzednich, odpowiedzi

na pytanie: ,Co to znaczy by¢ organizatorem spotecznosci lokalnej?”
szukajg nie na poziomie abstrakcyjnej teorii, ale na poziomie praktyki.

Wstep 8

Magdalena Dudkiewicz w tekscie pod wiele juz méwigcym tytutem ,Orga-
nizator spofecznoscilokalnejjako refleksyjny praktyk w praktyce” stara
sie odtworzyc to, co organizatora spoteczno$ci lokalnej spotyka, gdy
w toku wykonywanej pracy dokonuje refleksji nad swoim dziataniem. Warto
podkreslic, iz podstawg opracowania Dudkiewicz s3 relacje z rzeczywi-
stych dziatan. Dla Czytelnika tekst tenjest wazny z dwdch powodéw. Po
pierwsze, pokazuje przed jakimi problemami, dylematamiiwyzwaniami
staje organizator spotecznosci, gdy chce naprawde pracowac w sposéb
refleksyjny. Po drugie, dowodzi, iz przyjecie takiej postawy jest rzeczy-
wiscie mozliwe.Z pewno$cia nie utatwia to pracy ze spotecznosécia, za to
czyni organizatoréw ludzmi bardziej $wiadomymi i dojrzatymi.

Drugie ,praktyczne” opracowanie, zatytutowane ,Organizator spotecznosci
lokalnej w dziataniu”, to w istocie zapis dyskusji, w ktérej uczestniczyty
trzy do$wiadczone organizatorki spotecznoécilokalnej. Méwig one o tym,
co petniona przez nie funkcja zawodowa znaczy dla nich osobiscie: jak ja
rozumieja, jakie sg zwigzane z nig satysfakcje i trudnosci, jak petnienie
jej rozwija samego organizatora. Opisane przez dyskutantki $wiadec-
two, ktdrego sita jest dtugos¢ ich zawodowego stazu i ich osiggniecia,
uwiarygodnia wiele trescizawartych we wcze$niejszych opracowaniach.

Tom zamyka ,Etyka w organizowaniu spotecznoscilokalnej —kilka reflek-
sji” Marii Mendel i Magdaleny Poptonskiej-Kowalskiej. Cho¢ ostatnie,
zadng miarg nie jest to opracowanie najmniej wazne. Wrecz przeciwnie.
Mimo wszystko praca ze spotecznoscig to taki typ aktywnosci zawo-
dowej, w ktérym etyczno$¢ dziatania jest warunkiem koniecznym jego
skutecznosci. Opracowanie Mendel i Poptonskiej-Kowalskiej, zgodnie
z tytutem, zawiera gar$¢ refleks;ji i sugestii dotyczacych etycznych
aspektéw sformutowanych z myslg o ewentualnych pracach nad kodek-
sem etycznym organizatoréw spotecznosci lokalnej.

Wypada mie¢ nadziejg, ze organizator spofecznoscilokalnej— refleksyjny
praktyk tych, ktérzy rozumieli, co znaczy te role odgrywac¢ —wzmocni;
tych, ktdrzy nie byli pewni, wahali sie — przekona; a u tych, ktérzy jej nie
rozumieli lub nie chcieli zrozumie¢ — zasieje ziarno watpliwosci.
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B y Ol’a niza'[OI’em Tomasz Kazmierczak
spotecznosci lokalnej

S3 zawody, o ktérych marzy sie w dziecinstwie. Marzenia te, jak to
w zyciu bywa, spetniaja sie badz, pewnie czgsciej, nie. S tez takie zawo-
dy czy tez szerzej pewne role publiczne, do ktérych ,trzeba dojrze¢”. By
chcie¢ je odgrywac trzeba najpierw zrozumiec¢ ich sens, dostrzec szanse
dla osobistego rozwoju, jakie one stwarzajg, uSwiadomic sobie lub nawet
do$wiadczyc gratyfikacji, nawet nie tyle materialnych, co symbolicznych,
emocjonalnychi spotecznych, jakie mogg dac, gdy osiggnie sie sukces.
Do takich atrakcyjnych zawodéw, w spos6b nieoczywisty, nalezy takze
organizator spotecznosci'.

Zawod ten w Polsce jest obecnie jedynie zawodem in spe. Sytuacja ule-
gnie zmianie, gdy trwajgce od kilku dobrych lat procesy jego krystalizacji
iinstytucjonalizacji zakonczg sie sukcesem. Je$lito nastapi, organizator
spotecznosci bedzie zawodem jednocze$nie nowym i nienowym. Nowym,
bomimoiz sgjuzludzie, ktérzy zajmuja sie praca ze spotecznosciami, sg
organizacje, ktére jg promuja, ucza sie jej studenci, prowadzi si¢ nad nig
badaniai pisze naukowe opracowania, to nie ma on jak do tej pory swego
jasno okreslonego miejsca winstytucjonalnymtadzie polityki spotecznej,
opartego na prawno-organizacyjnych regulacjachiwyraznej politycznej
legitymizacji. JeSliwiec organizowanie spotecznoscijest praktykowane —
a przeciez tak bywa — to raczej na peryferiach zycia publicznego, a nie
w jego gtéwnym nurcie. Bardziej jako wyraz prywatnej pasji lub oddolne-
go, obywatelskiego zaangazowania niz jako przejaw realizacji zadania
publicznego. Podkresimy jednak, iz stan rzeczy, o ktérym mowa, ulega
zmianie: wyksztatca sie model profesjonalnej praktyki, organizuje sie éro-
dowisko os6b identyfikujacych sig z nim, przygotowywane sg niezbgdne

1 Organizatora spotecznosci, bez zmianyistotyizakresuwchodzacych tuw gre zadan iwymaganych do
ichwykonywania kompetencji, mozna traktowa¢ wspétczesénie zaréwno jako wyrosty w obrebie pracy
socjalnej, autonomiczny zawdd, nalezacy do grupy tzw. helping professions lub jako jedng z autono-
micznych rél zawodowych uprawianych wewnatrz szeroko definiowanej pracy socjalnej obok innych
autonomicznych rél, takich jak: case manager czy kliniczny pracownik socjalny. Tak rozumiana praca
socjalna, rzecz jasna, takze wchodziw sktad helping professions.
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regulacje prawne. Wszystko zatem wskazuje, ze wkrotce procesy te wejda
w faze finalizacji. Po niej organizator spotecznoéci stanie sie w Polsce,
w sensie instytucjonalnym, rzeczywistym nowym zawodem.

Zadna miarg nie jest on natomiast nowym zawodem, gdy spojrzymy na
organizowanie spofecznosci w inny spos6b, tj. przez pryzmat rozwoju
i dorobku pracy socjalnej. Przyjmujac ten punkt widzenia, jego poczatkéw
trzeba upatrywac w $wiadomym, celowym i metodycznym organizowa-
niu opieki na ubogimi w ramach towarzystw dobroczynnoséci zawigzy-
wanych w wieku XIX w Europie (takze na terenach polskich) i w Stanach
Zjednoczonych. Przypomnijmy, iz to w ich obrebie, na przetomie XIX i XX
wieku, zrodzita si¢ idea pracy socjalnej rozumianej jako profesjonalna
praktyka pomagania osobom do$wiadczajacym réznego typu, czesto
wielowymiarowych, deprywacji, probleméw i trudnosci. Jej teoretyczne
fundamenty® Mary Richmond byta w stanie zbudowac¢ dzigki doéwiad-
czeniom zbieranym przez te towarzystwa w toku prowadzonych przez
nie dziatan opiekunczych. Richmond okreslita przedmiot i podstawowe
ramy pracy socjalnej. Wskazata, Ze jej centralng kwestig jest relacja jed-
nostka — Srodowisko. Relacja ta ksztattuje funkcjonowanie spoteczne
jednostek i jako taka moze podlega¢ $wiadomie wywotywanej zmianie
w wyniku oddziatywan bezposrednich i posrednich. Dokonane przez
Richmond rozréznienie na oddziatywania bezposrednie i poSrednie miato
o tyle fundamentalne znaczenie, iz dato koncepcyjna podstawe dla
wytonienia sie dwéch podstawowych strategii: klinicznej pracy socjalne;
i pracy ze spotecznos$cig/organizowania spotecznoscilokalnej. Tak wiec
organizowanie spotecznoscijest tak stare, jak starajest praca socjalna.
Prawda, sg zawody, ktérych historia jest o wiele dtuzsza, ale ponad stu-
letnia tradycja pracy socjalnejz pewno$écia juz tez zastuguje na szacunek.

Sa kraje, w ktérych proces rozwoju pracy socjalnej w obu jej podstawo-
wych nurtach przebiegat w sposéb ciggty, a dokonujace sie przemia-
ny gospodarcze, polityczne i spoteczne sprzyjaty utrzymywaniu jego
dynamiki. Dostarczaty mu bowiem pozywkiw postaci nowych doswiad-
czeh i nowych wyzwan. To przede wszystkim przypadek Stanéw Zjed-
noczonych, w ktérych praca socjalna znalazta szczegélnie korzystne

2 M.Richmond, Social Diagnosis, Russel Sage Foundation, Nowy Jork 1917.
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warunki. W poréwnaniu z krajami europejskimi jej rozwdj rozpoczat si¢
tam najszybciej i jak do tej pory bez watpienia zaszedt najdalej. Sg tez
kraje, w ktérych sytuacja wygladata zgota odwrotnie. To przypadek Pol-
ski. Mimo obiecujacych poczatkdw, ktérych symbolem jest zycie i dzieto
Heleny Radlifskiej, proces rozwoju pracy socjalnej zostat w 1339 roku
dramatycznie przerwany nie tylko na okres Wojny, ale ze wzgledu na
jej polityczne i ideologiczne nastepstwa takze na kolejne ponad cztery
dekady. Przeszkody te ustapity w petni dopiero po upadku PRL. Oto dla-
czego organizator spotecznoéci to we wspoétczesnej Polsce zawdd jed-
noczesnie nowy i nienowy.

W tych okolicznosciach bycie organizatorem spoteczno$ci moze byc
szczegdlnym do$wiadczeniem. To nie tylko okazja do sensownego poma-
gania innym, ale takze uczestniczenia w czyms, co ma wymiar ponad-
personalny: nawigzania do zerwanej tradycji polskiej pracy socjalnej
z jednej strony, z drugiej za$ skomunikowania sie ze wspétczesnym jej
dorobkiem —tym, co udato sig organizatorom spotecznosci osiggngc
w tych krajach, w ktérych mogli oni profesjonalng wiedzeg i umiejetnosci
rozwijac bez przeszkdd.

0d settlementow do pracy na zasobach — rzut oka na

doSwiadczenia Swiatowe

W gruncie rzeczy organizowanie spofecznoscijako dziatalno$cizawodowej
wyksztafcito sie w oparciu o dwie — bliskie sobie — grupy doswiadczen,
zbieranych jeszcze w wieku XIX. 0 jednej byta mowa — to doSwiadczenia
w organizowaniu dobroczynnoséci. Druga zwigzana byta z podejmo-
waniem i prowadzeniem inicjatyw, ktére w Polsce nazywano domami
ludowymi. Domy ludowe byty to instytucje krzewigce kulture i oSwiate
w §rodowiskach nizszych klas spotecznych. Pod koniec XIX wieku ich
sie¢, w r6znym nasileniu pokryta catg Europe. Wypada podkresli¢, iz
domy ludowe, jak i towarzystwa dobroczynnosci, lezaty w gtéwnym
nurcie dziatah podejmowanych w celu zaradzenia problemom pojawia-
jacym sie na skutek procesow, jakie zmienity — poczawszy od przetomu
XVIII i XIX wieku — ekonomiczne, spoteczne i polityczne oblicze Europy.
Funkcjonujace w Europie domy ludowe réznity sie migdzy soba. Tymcoje
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taczyto byta funkcja oSwiatowa, kierowana do tych kategorii spotecznych,
ktére doSwiadczaty deprywacji ekonomicznejikulturowej. 0dmiennoséci
za$ odzwierciedlaty regionalne/lokalne uwarunkowania i specyfiki. Dla
rozwoju pracy ze spotecznosécia lokalng szczegdlne znaczenie, jak sie
po6Zniejokazato, miat pewien typ doméw ludowych, ktéry wyksztafcit sie
pod koniec XIX wieku w Anglii, tzw. settlement houses.

Settlement bytto oSrodek zaktadany w biednej dzielnicy robotniczej po to,
by jej mieszkahcy mogliznalez¢ tam wsparcie i zdobyé wiedze oraz umie-
jetnosci, dzieki ktérym ich zycie zyskiwato na jakosci (np. pod wzgledem
higieny, opieki i wychowywania dzieci). Oryginalno$¢ tego pomystu pole-
gata natym, Ze oSrodek ten prowadzony byt przez pracownikéw uniwer-
sytetu i student6w (czasowo nawet mogli w nim mieszkac), co stanowito
dla nich szanse poznania z bliska potozenia i zycia biednych. Doswiad-
czenie to wzbogacato ich w danym momencie, ale przede wszystkim
miato procentowac w przysztosci. W ten sposéb settlementy taczyty dwa
odrebne Swiaty: elit akademickich i miejskiej biedoty. Co innego jednak
przesadzito oich znaczeniu dlarozwoju pracy ze spotecznoscia. Oile inni
(przede wszystkim towarzystwa dobroczynnosci) dziatali dla biednych,
otyle settlement houses nastawione byty na dziatanie/prace z biednymi.

Pierwszy settlement (Toynbee Hall) powstat w 1884 roku w Londynie,
ale dla pracy socjalnej najwazniejszym byt Hull House zatozony kilka lat
po6zniej, w 1889 roku w Chicago — intensywnie rozwijajagcym sie osrodku
przemystowym isiedzibie Uniwersytetu, ktdrego nowo utworzony Wydziat
Socjologiczny, bardzo blisko wspétpracujacy z Hull House, wkrétce wpisze
sie na state do historii nauk spotecznych. Z jednej strony Hull House oferuje
biednym mieszkancom Chicago szeroki asortyment ustug: prowadzi kur-
sypisaniaiczytania, zasad prowadzenia gospodarstwa domowego, praw
obywatelskich, opiekuje si¢ dzie¢mi, organizowane sa w nim wystawy,
zajecia teatralne, muzyczne irekreacyjne. Z drugiej strony jest swoistym
laboratorium, w ktorym wykluwa sie, w gruncie rzeczy obowigzujgca do
dzis, ,filozofia” pracy ze spotecznoscia. Pracownicy Hull House ,skupiajg
sie na spotecznosci (neighborhood), w niej poszukujac rozwiagzan, i na
problemach populacji o niskich dochodach zamieszkujacych okres$lo-
ny geograficznie obszar. Wierzg, ze wspofpraca obywatelska umozliwi
ludziom wptywanie na instytucje i uczestniczenie w podejmowaniu decyzji
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istotnych dla ich zycia. Sporzadzajg mapy lokalnych warunkéw, prowa-
dza w spotecznoéci badania i zbierajg dane potrzebne dla planowania

i $wiadczenia ustug”™

.Bedac blisko mieszkanhcéw, pracownicy Hull House
przekonujg sie jednoczesnie, ze zrddto probleméwich ,klientéw” czesto
tkwi poza spotecznoscig, konieczne jest zatem podejmowanie dziatafh
rzeczniczych, adresowanych do wtasciwych wtadz: miasta, stanowych

czy federalnych.

W naszkicowanym wyzej stylu pracy pracownikéw Hull House, upowszech-
nianym w innych dziatajacych na terenie Stanéw Zjednoczonych i Euro-
py settlementach, nietrudno dostrzec wszystkie podstawowe aspekty
organizowania spotecznosci, podkre$lmy — obowigzujgce po dzis dzien.
W szczegdlnoscichodzitu o: organizowanie ustug, organizowanie cztonkow
spotecznosciirzecznictwo. W gruncie rzeczy wokét tych trzech typow
dziatan przebiegat dalej rozwoj praktyki pracy ze spotecznoscia. Pod
koniec lat 60. ubiegtego wieku, zbierane przez praktykéw doSwiadcze-
nia od strony teoretycznej uporzadkowat Jack Rothman, wyodrebniajac,
uznane pozniej za klasyczne, trzy modele organizowania spofecznosci:
planowanie spoteczne (social planning), rozwéj lokalny (locality deve-
lopment) i akcje spoteczne (social action)®.

Klasyczne modele organizowania pracy ze spotecznoscia
wg Jacka Rothmana*

Rozwojlokalny stosuje sie w spotecznos$ciach biernychizatomizowanych,
w ktérych jednoczes$nie wystepuje zgoda co do zasadniczych dla nich war-
tosci, intereséw i potrzeb. Praktyka polega tu na oddolnym mobilizowaniu
cztonkdéw spotecznosci po to, by uruchomic w niej procesy wspoétpracy,
samopomocy i samozaradnosci. Wehikutem zmiany sg tu skuteczne
w swym dziataniu grupy zadaniowe. Ich status formalny nie jestistotny,
wazne natomiast, by cztonkowie i liderzy tych grup rekrutowali sig sposrod
spotecznoséci. Zaktada sie, ze stawiane cele da sig 0siggna¢ drogg wspét-
pracy i perswazji, bowiem wtadza publiczna zasadniczo jest nastawiona

3 B.Checkoway, Classic Texts, Community Development Journal,vol.42,no. 1, January 2007,s. 131-133.
4 J.Rothman, Three Models of Community Organization Practice, w: R. Kramer, H. Specht, Readings in
Community Organization Practice, Prentice-Hall, 1975.
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* Opisy modeli zaczerpniete z:
T.Kazmierczak, Praca i prak-
tyka Srodowiskowa — szkic
o doswiadczeniach brytyjsko-
-amerykariskich, w: M. Grewinski,
B. Skrzypczak, Srodowiskowe
ustugi spoteczne — nowa perspek-
tywa pedagogiki i polityki spotecz-
nej, WSP TWP, Warszawa 2011.



przychylnie do organizujacych sig cztonkéw spotecznosciiich problemaéw.
Organizator spofecznoscilokalnej informuje badz przekazuje cztonkom
spofecznosci wiedzeg i umiejetnosci, ktérych oni nie posiadaja, a ktére
s niezbedne dla skutecznego organizowania sie i dziatania. Katalizuje
zdarzenia, jak trzeba, koordynuje nimi. Ale jego istote najpetniej oddaje
czasownik: umozliwiac¢ (enable), ktory w praktyce pracy Srodowiskowej
oznacza wykonywanie bardzo réznych czynno$ci pozwalajacych, by
oczekiwane procesy w spoteczno$ci uruchamiaty sie i trwaty.

Akcja spoteczna ma zastosowanie w tych spotecznoséciach, w ktérych
cztonkowie nie moga w tym przypadku liczyé na zrozumienie ze strony
wtadz, bowiem wystepuja w nich silne konflikty spoteczne wynikajace ze
sprzecznosci intereséw. Tym razem praktyka polega na mobilizowaniu
i organizowaniu sie ,grup pokrzywdzonych” — stabszych uczestnikéw
rywalizacji spotecznej—po to, by mogty wptywac na decyzje podejmowa-
ne przez lokalny system polityczny i wywotywac (wymuszac) korzystne
dla siebie zmiany. Akcja spoteczna ma wigc zasadniczo polityczny cha-
rakter, dlatego tez wykorzystuje wszystkie dopuszczalne, w ramach
demokratycznegotadu spotecznego, metody dziatan (walki) politycznej:
od migkkich, jak petycje czy lobbing, po twarde, jak strajk okupacyjny.
Z oczywistych powoddéw zakazana jest przemoc. Od organizatora spo-
tecznoscilokalnej prowadzenie akcji spotecznych wymaga nie tylko tych
samych co w rozwoju lokalnym dziatan, ale takze dziatan specyficznych,
takich jak agitowanie, uSwiadamianie cztonkom spotecznosciich intere-
sow czy czasem podejmowanie roli przywddcy.

Planowanie spoteczne w przeciwiefstwie do dwoéch poprzednich ma cha-
rakter odgérny, nie oddolny. Nie ma tez w jego przypadku zasadniczego
znaczenia, czy w spotecznoécijest konfliktisprzeczno$¢intereséw czy
tez panuje zgoda i mozliwa jest kooperacja. Istotne jest natomiast, ze
wystepuja konkretne problemy—pewne potrzeby cztonkéw spotecznosci
sg niezaspokojone — i w zwigzku z tym nalezy dostosowac oferte ustug
do profilu wystepujacych potrzeb spotecznych. W praktyce oznacza to
tworzenie nowych instytucji $wiadczgcych ustugi badz reformowanie juz
istniejacych —wprowadzenie do nich nowych form dziatania. Organizator
spotecznosci lokalnej tym razem jest jak swoisty inzynier spoteczny:
bada problemy i potrzeby, projektuje rozwigzania i pomaga je wdrazac.
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Rzecz jasna ten model pracy Srodowiskowej moze byc praktykowany
w ramach prerogatyw wtadzy publicznej, ale nie musi—w takich przypad-
kach jej przychylno$¢ jest oczywiscie bardzo pomocna.

Nalezy doda¢, ze mniejwigcej 30 lat péZniej, tj. juz na poczatku poprzed-
niej dekady, Rothman przejrzat swoja ,starg” propozycje modeli pracy
ze spotecznoscia z intencja ich aktualizacji®. Okazato sie, ze zasadniczo
wciaz trafnie opisujg one praktyke spoteczna, reformulacja zatem nie
musiata mie¢ zasadniczego charakteru.

Po pierwsze, ale nie najwazniejsze, Rothman nadatim nowe nazwy: pla-
nowanie i polityka (planning & policy) zastapito planowanie spoteczne,
rozw6j potencjatu spotecznoéci (community capacity development) —
rozwoj spotecznoséci lokalnej, natomiast zamiast akcji spotecznej poja-
wito sie spoteczne rzecznictwo (social advocacy).

Po drugie, i tu juz wazne, charakteryzujgc na nowo ,stary” rozwoj spo-
tecznosci lokalnej, Rothman odwotat si¢ do dwéch pojec, ktére w mie-
dzyczasie (a méwiac precyzyjnie od lat 90. ub. w.), staty sie pojeciami
kluczowymi w mysleniu o zmianie spotecznej, polityce spotecznejiich
programowaniu. Chodzi tu o uzyte w nowej nazwie modelu pojecie poten-
cjatu spotecznosci oraz zastosowane w jego charakterystyce pojecie
empowerment. Powiada wigec Rothman, ze zmiana w spotecznosci, ktéra
ma sie dokonac w trakcie pracy z nig, polega na budowaniu jej potencjatu,
co ma miejsce wowczas, gdy cztonkowie spoteczno$ci doSwiadczajacy
probleméw zostang wzmocnieni ([empowered) dzieki wiedzy i umiejetno-
Sciom potrzebnym, by zrozumie¢ swoje problemy, a nastgpnie podejma
wspotprace, by te problemy razem pokonywac. Wyjasnienie obu pojec
pozwoli odda¢ sens ukryty za nowo sformutowanym opisem w gruncie
rzeczynajbardziej charakterystycznego modelu pracy ze spotecznoscia:

= pojecie potencjatuzasadniczostuzywyjasnianiupoziomuaktywnosci
i sprawnosci w dziataniu organizacji lub spotecznosci, przy czym
zakfada sieg, ze spoteczno$c¢/organizacja dziata tym lepiej, im

5 J.Rothman, Multi Modes of Intervention at the Macro Level, Journal of Community Practice, vol. 15(4),
2007.
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wyzszy jest poziom jej potencjatu. Potencjaf to nie pojedynczy
czynnik, ale uktad czynnikéw wzajemnie ze sobg powigzanych
i warunkujacych sig, to: ,interakcja kapitatu ludzkiego, zasobow
organizacyjnych oraz kapitatu spotecznego istniejacych w dane;j
spotecznosci, ktére moga byc uzyte, by rozwigzywac kolektywne
problemy i by poprawiac lub podtrzymywac dobrostan spoteczno-
§ci. Potencjat spoteczno$cimoze operowac poprzez nieformalne
procesy spoteczne i/lub zorganizowane wysitki jednostek, orga-
nizacji i sieci spotecznych, wystepujace wsréd nich oraz miedzy

nimi a szerszymi systemami, ktérych spotecznos$é jest czescia™;

= termin empowerment nie ma swojego odpowiednika w jezyku
polskim — uzywajac go, ma sie na mysli stopieh podmiotowo-
Sci/sprawstwa jednostki, grupy badz spotecznoéci, tj. stopien,
w jakim podmioty te moga skutecznie oddziatywac na otaczaja-
carzeczywistosé, kontrolowaé bieg wtasnego zycia, wptywac na
dotyczace ich decyzje i procesy.

Potrzecie, Rothman przyjat, iz praktyki organizowania spotecznoécicze-
stointencjonalnie facza w sobie dziatania charakterystyczne dla wigce;j
niz jednego z wyrdznionych modeli. Innymi stowy, w danej spotecznosci
ktérys z nich moze byc¢ wdrazany w stanie, nazwijmy to, czystym badz
w wersji mieszanej. Wéwczas prowadzone dziatania bedg przebiegac
zgodnie z logikg dwdch modeli, dajgc w efekcie nowa jakos¢. Dla przyktadu:

= dodajac do planowaniai polityki elementy rozwoju potencjatu spo-
tecznosci, otrzymujemy typ interwencji, ktéry Rothman okreslit
jako planowanie partycypacyjne, ktérego istota jest wtgczanie
cztonkéw spotecznoéci w procesy zarzadzania publicznego’;

6 R.J.Chaskin, P. Brown, S. Venkatesh, A. Vidal, Budowanie potencjatu spotecznosci lokalnej, w: T. Kaz-
mierczak (red.), Zmiana w spotecznosci lokalnej. Szkice o kapitale spotecznym w praktyce spotecznej
inie tylko, ISP, Warszawa 2007, s. 37-38.

7 Wgruncierzeczy mowatu o tzw. partycypacji publicznej, patrz T. Kazmierczak, Partycypacja publiczna:
pojecie, ramy teoretyczne, w: A. Olech (red.), Partycypacja publiczna. 0 uczestnictwie obywateli w zyciu
wspdlnoty lokalnej, ISP, Warszawa 2011.
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= dodajgc do rozwoju potencjatu spotecznosci elementy planowa-
nia i polityki, otrzymujemy planowany rozwdj potencjatu —typ
interwencji podejmowanejw ramach oficjalnej polityki spotecznej
(centralnej, regionalnej lub lokalnej) z mys$lg o, traktowanym jako
cel sam w sobie, rozwoju zaniedbanych spotecznosci;

= dodajac do planowania i polityki elementy spotecznego rzecznic-
twa, otrzymujemy typ dziatah rzeczniczych, ktérych wyréznikiem
jestfakt,iz o stabsze spotecznie grupy dbaja dziatajace w spotecz-
nosci instytucje (np. struktury pomocy spotecznej), wystepujac
w ochronie lub promowaniu ich intereséw do wyzszych instancji.

Z pewnoscig na rézne sposoby mozna opisywac dziatania organi-
zatoréw spotecznosci podejmowane w ramach rozmaitych modeli
interwencji. By¢ moze najlepiej temu celowi stuzy identyfikacja
katalogu odgrywanych przez nich rél zawodowych w procesie pra-
cy ze spotecznoscia lub dla spotecznosci. Role te w pewien synte-
tyczny sposob okreslaja zakresy czynnoscioperacyjnych, ktérych
podejmowanie stuzy osigganiu celowo wywotywanego wpfywu na
cztonkach spotecznoscilub na zachodzgcych w niej procesach.

Bez watpienia w klasycznym katalogu takich rél® podstawowe miejsce
zajmuje enabler (termin ten nie ma swojego polskiego odpowiednika).
Enabler umozliwia/utatwia cztonkom spotecznoéci podejmowanie wspol-
nych, zorganizowanych dziatan orazich skuteczne i sprawne prowadze-
nie. Wymaga to z jego strony m.in.: zawigzywania opartej na zaufaniu
iwzajemnym szacunku relacji ze spotecznoscia; przetamywania wsréd
cztonkéw spotecznosci biernosci i apatii, by ich zmotywowac i zaktywi-
zowac do dziatania; budowania pomiedzy nimirelacjiisieci spotecznych;
troski o wysoka jakos¢ stosunkdw miedzyludzkich, przede wszystkim
wérod aktywnych cztonkéw spotecznosci; technicznego wspierania
w procesie planowania i organizowania podejmowanych przez nich dziatanh.
Cechaszczegdlnarolienablera jest zawarty w niej stosunek do cztonkow
spotecznoéci: moze ich wspiera¢, uczy¢, stymulowac, zachecac, wyja-
$nia¢, ale nie moze ich wyrecza¢ w tym, co moga sami zrobic.

8  Opisrélnapodstawie: C. Zastrow, Introduction to Social Welfare Institutions, The Dorsey Press, 1986.
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Do klasycznego katalogu rél wchodzg takze:

= rola posrednika — taczy cztonkéw spotecznosci z systemami,
ktére dysponujg odpowiednimi zasobami z punktu widzenia ich
potrzeb. Ponadto powinien wyjasnia¢ im, jak te systemy funkcjo-
nuja i starac sie, by dostosowywaty sie do potrzeb spotecznosci;

. rola eksperta—doradza cztonkom spoteczno$ciw sprawach doty-
czacychtego, coijak moga w spotecznoéciidla spotecznoscizrobic,
jak sie mogg zorganizowac i sprawnie dziata¢, jak rozwija¢ swoje
organizacje. Nalezy podkresli¢, ze rola eksperta polega na radze-
niu, jednak sama decyzja nalezy juz do cztonkdw spotfecznosci;

u rola planisty—zbiera fakty i dane empiryczne opisujgce spotecz-
nosc¢ijejfunkcjonowanie, a potem na podstawie analizy zabranych
informacji projektuje dziatania, ktére majg zaradza¢ wystepujacym
problemom lub stuzyc¢ rozwojowi;

= rolarzecznika —jest obrofhcgintereséw jednostek lub grup obywa-
teli, ktérych sytuacja lub potrzeby sg przez istniejgce instytucje
nieuwzgledniane lub ignorowane, lub gdy instytucje te dziatajg na
ich szkode. Rzecznik chce ten stan rzeczy naprawic;

= rola aktywisty — stymuluje cztonkéw opresjonowanych grup/
spotecznosci do organizowania sie i podejmowania dziatan (np.
dyskusje publiczne, protesty, lobbing) przeciw dyskryminujagcym
je strukturom, w tym strukturom wtadzy.

Rothmanowskie modele i zwigzane z nimirole organizatora spotecznosci
opisuja, porzadkuja i wyjasniajg jego dziatania, ale nie méwia o, nazwij-
my to, podstawowej ,filozofii” orientujgcej prowadzong przez niego pra-
ce ze spotecznosciami (i dla spotecznosci), ktorymi z natury rzeczy sa,
w mniejszym lub wigkszym stopniu, spotecznie, ekonomicznie i poli-
tycznie zmarginalizowane. Sprawa ma w gruncie rzeczy znaczenie fun-
damentalne, co dos¢ zaskakujgco ujawnito sie w wyniku zmiany, ktéra
w tym zakresie dokonata si¢ stosunkowo niedawno.
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Przez wiele dekad byto oczywiste, iz tym, wokét czego maja sig koncen-
trowac dziatania profesjonalnych ,pomagaczy’, organizatoréw spotecz-
nosci, ale takze, a nawet w wigkszym stopniu, klinicznych pracownikéw
socjalnych, to braki, deficyty, niezaspokojone potrzeby ich klientow:
0s6b, rodzin, spotecznosci. Traktowane jako przyczyny przezywanych
probleméw i trudnosci miaty byc one w procesie pomagania skompenso-
wane, co w konsekwencji prowadzitoby do poprawy spotecznego funk-
cjonowania 0s6b, rodzin, spotecznosci, ktére tych probleméw i trudnosci
dosSwiadczajg. 0t6z ta ,filozofia” zostata na przetomie lat 80. i 90. ubie-
gtego wieku zakwestionowana i to zaréwno w odniesieniu do organizo-
wania spotecznoéci, jakii klinicznej pracy socjalnej.” Krytycy opartej na
deficytach pracy ze spoteczno$cig wskazywali, ze w gruncie rzeczy nie
tylko nie przynosi ona trwatej, pozytywnej zmiany, ale wrecz przeciwnie —
dewastuje spotecznosc™. Dzieje sie tak przede wszystkim dlatego, ze
prowadzi ona do autodefiniowania sig cztonkéw spotecznosci jako oséb
zaleznych i bezsilnych, ostabia wewnatrz niej relacje, ,wpycha” w cykle
,btednego kota” zaleznosci od zewnetrznej pomocy. W efekcie zamiast
rozwoju zmarginalizowanych spotecznosci, tym, co si¢ przy zastoso-
waniu tej ,filozofii” realnie osigga, jest pogtebiajaca sie bezsilnos¢ ich
cztonkéw. W zwigzku z tym potrzebna jestinna ,filozofia” — pracujac ze
spotecznosSciami, nalezy orientowac sie na ich zasoby i je rozbudowy-
wac. Organizowanie spotecznosci zatem ma przede wszystkim polega¢
na identyfikowaniu posiadanych przez spotecznos¢ zasob6w — kapita-
tow: naturalnych, kulturowych, ludzkich, spotecznych, politycznych,
finansowych i infrastrukturalnych, co jest w petni wykonalne, bo kazda
spotecznoéc¢ posiada ich unikatowa kombinacje, a nastepnie ich wyko-
rzystywaniu i zwielokrotnianiu w procesie rozwigzywania probleméow
i osiggania celéw rozwojowych'’. Filozofia” tajest skutecznaidaje trwate
rezultaty, bo uruchamiairozwija sity spotecznos$ci, angazuje jej cztonkéw,
uniezaleznia spoteczno$c¢ od siti zasobdw zewnetrznych.

9 A.Weick, C. Rapp, W.P.Sullivan, W. Kisthardt, A Strength Perspective for Social Work Practice, Social Work,
vol.34/4,1989.
10 J.P.Kretzmann, J.L. McKnight, Building Communities from the Inside Out: A Path toward Finding and
Mobilizing a Community’s Assets, ACTA Publications, Chicago 1993.
11 Ibid.
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Podstawowe cechy opartego na zasobach podejscia do pracy
ze spotecznoScig wg J.P. Kretzmanna i J.L. McKnighta*

Praca ze spoteczno$cia:

u jest,opartanazasobach”, cooznacza, iz zaczyna sie ona od tego,
co w spofecznoscijest, a nie od tego, czego w niej brak;

= skupia sig na tym, co wewnatrz spotecznosci, a nie natym, co na
zewnatrz — przede wszystkim na zdolnoSciach rozwigzywania
problemow i osiggania celéw rozwojowych przez cztonkéw spo-
tecznosci, tworzonych przez nich stowarzyszeniach i lokalnych
instytucjach. Zadna miara nie oznacza to, ze podejécie oparte na
zasobachignoruje role i potrzebe siegania po Srodkizewnetrzne —
w spotecznoSciach ubogich jest towzasadzie nieuniknione. Cho-
dzi o to, by zasoby wewnetrzne i ich mobilizacja, miaty prymat
nad zewnetrznymi, gtdwnie dlatego, ze to od zasobdw wewnetrz-
nych zalezy, z jakim pozytkiem dla spotecznosci uda sie srodki
przychodzace spoza niej wykorzystac, jak duza i trwata okaze
sie wywotana zmiana;

= szczegblne znaczenie przypisuje kwestii istniejgcych w spotecz-
nosci relacji spofecznych — state budowanie, przeksztafcanie,
wzmacnianie wzajemnych relacji pomiedzy cztonkami spoteczno-
ci, lokalnymi stowarzyszeniamiiinstytucjamistanowi kluczowe
zadanie dla praktykéw stosujacych podejScie oparte na zasobach.

Zamykajac ten bardzo szkicowy zarys rozwoju organizowania spotecz-
nosci, wskazmy na ujawnione wyzej trzy cechy jego obecnego stanu:
wielo§¢ modeliinterwencji, wielo§¢ rél organizatora spotecznoéci, orien-
tacja na zasoby.
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* Opis cech zaczerpniety z: T. Kaz-
mierczak, Zasoby a nie problemy:
zafozenia nowej perspektywy
teoretycznejw pracy socjalnej,
w: T. Kazmierczak (red.) Organi-
zowanie spotecznoscilokalney:
aplikacje, wdrazanie, przysztosc,
Prace Laboratorium Innowacji
Spotecznych, nr4, Warszawa ISP/
CAL2014.

0d doméw ludowych do organizowania spotecznosci

lokalnej — rzut oka na doSwiadczenia polskie

Mimo catej odmienno$ci sytuacji spotecznej, ekonomicznejipolitycznej,
jaka charakteryzowata spoteczenstwo polskie w XIX w. i na przetomie
XIX i XX w. (stabos¢ proces6w industrializacji i urbanizacji, gospodarka
opartanarolnictwie, biedaizap6znienie cywilizacyjne wsi, brak wasnej
panstwowosci, zycie pod zaborami] w stosunku do Europy Zachodniej
i Stanéw Zjednoczonych, poczatki organizowania spotecznoéci byty u nas
w swych podstawowych uwarunkowaniach podobne do tych w innych
krajachi—obiecujgce. W gtdwnych miastach dziataty Towarzystwa Dobro-
czynnosciito wedle tych samych zasad, co gdzie indziej. Wypracowany
w nich sposéb organizacji dobroczynnosci/opieki/pomocy spotecznej
w gruncie rzeczy funkcjonuje do dzi$. Nade wszystko jednak rozwinat sie
ruch domow ludowych. W roku 1900 na éwczesnych terenach polskich
dziatato 45 domdw, ich liczba zaczeta rosngc¢ skokowo po odzyskaniu
niepodlegfosci. W 1937 roku byfoich juz blisko 5,5 tysiaca.

Polskie domy ludowe miaty oczywiscie swojg specyfike. W odréznieniu
np. od anglo-amerykanskich settlementéw dziataty przede wszystkim na
wsi (90%!). Wynikato to z prostego faktu, iz to wtasnie na wsi, ze wzgledu
na skalg nedzy i, archaizujgc — ciemnoty stanu, do jakiego doprowadzita
jawielowiekowa panhszczyzna, istniata najwigksza potrzeba prowadzenia
pracy kulturalnej i oSwiatowej, czy tez méwigc ogélniej, stymulowania
spoteczno-ekonomicznego rozwoju. Rzecz jasna domy ludowe réznity
sie. Nie wszystkie realizowaty program, ktérego spodziewali sie po nich
przedstawiciele reformistycznie zorientowanych srodowisk inteligenckich,
promujacychich rozwdjiupatrujgcych wdomach ludowych bardzo wazny
instrument uobywatelniania najnizszych warstw spotecznych, przede
wszystkim chtopéw. Zatem byty domy ludowe zbudowane ,na pokaz”, ale
byty tez takie, ktdre byty jak kuznia, w ktdrej sig ,kuty chtopskie umysty”.
Takie domy spetniaty oczekiwania, ktére wyrazita H. Radlinska: ,Wazne by
dom dostarczat sposobnosci do wykazania sitjednostkii grupy w stuzbie
spotecznosci, bo najwieksze znaczenie domu spotecznego [tj. ludowe-
go —przyp. TK] polega na wzmacnianiu wiezi spotecznej, na rozbudzaniu
poczucia sity zbiorowej, na uczeniu wspdétdziataniaizarzadzania wspdlnym
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majatkiem”**. Juz choéby w zacytowanych wyzej stowach Radlinskiej,
ktéra wszak nie wygtaszata odosobnionych pogladéw, (podzielg je inni
jej wspotczesni), bez trudu znajdziemy bardzo wspéiczesne idee: empo-
werment, kapitatspoteczny, potencjat spotecznosci, cho¢, co oczywiste,
wyrazone winnym jezyku. Rzecz wtym, ze domy ludowe dawaty instytu-
cjonalng podstawe do wypracowywania i praktykowania wzorcow pracy
ze spoteczno$cia, w ktorych owe idee mogtyby sie wyrazac. | pewnie by
sig tak stafo, bo pod koniec lat 30. ubiegtego wieku domy ludowe miaty
juz swoj dorobek i zakumulowane do$wiadczenia, miaty swoje spotecz-
ne i, nazwijmy to, koncepcyjne zaplecze i jako takie zostaty tez podnie-
sione do rangi oficjalnego instrumentu polityki spotecznej pahstwa, ale
w wyniku Wojny i jej politycznych konsekwencji, wszystko to w gruncie
rzeczy ulegto zaprzepaszczeniu.

Zasady pracy ze spotecznoScig prowadzonej w domu ludowym
wg Jedrzeja Cierniaka*

= Przede wszystkim musi ona uwzglednia¢ cechy i wtasciwosci
$rodowiska, w ktérym jest praktykowana, jego socjologiczng
i kulturowa specyfike. Kazde Srodowisko tworzy zbiorowos$¢, ktéra
zyje wtasnym zyciem, w okre$lonych warunkach przyrodniczych,
ktéra ma pewne tradycje i stosunek do zycia oraz swoje aspiracje
polityczne, ekonomiczne, kulturowe, a takze zasoby energii do
wykorzystania. W tej sytuacji patrzqcy realnie dziatacz wie, ze
narzucanie Srodowisku czego$ ,odgdrnie” czy ,z zewnqtrz” z zamia-
rem przemiany grupy spotecznej na swdj indywidualny ,fason”
stanowi prézny trud. Efekty przynies¢ moze jedynie postawienie
na sity potencjalne grupy, przy czym dziatacz podejmujqc ze spo-
fecznosciq takq prace, ma byc dla niej nie tylko swiatfodawcg, ale
ma sie od niej uczyc, brac z niej sity do zmiany na samego siebie.

12 H.Radlinska, Jak patrze¢ na dom spoteczny, w: T. Wieckowski (red.), Dom Spofeczny, Komisja Doméw
Ludowych przy Centralnym Towarzystwie Organizacjii Kétek Rolniczych, Warszawa 1939.s. 7-8.
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* Fragment opracowania: T. Kaz-
mierczak, Dom ludowy [spnmcz—
ny] —zapomniana instytucja
samoorganizacjii upodmiotowia-
nia spofecznosci wiejskich i miej-
skich,w:M.Rymsza (red.), Dobre
praktykipracy Srodowiskowej,
ISP, Warszawa 2013.

= Takie podejscie do pracy spoteczno-kulturalneji oswiatowej wyma-
ga od dziatacza dogtebnego zbadania i poznania $rodowiska,
w ktérym ma pracowac. Wtedy przed jego oczyma ukazg sie nie
tylko nowe, nieznane dotad ztoza wartosci kulturalnychi spotecz-
nych, ale takze najistotniejsze i najbardziej dominujgce potrzeby
Srodowiska i najefektywniejsze mozliwosci zaspokojenia tych
potrzeb.

= Kazde Srodowisko jest pewng indywidualnoscig grupowa, dlatego
trzeba, i nie moze byc inaczej, pozwoli¢ mu by¢ sobg, bo to bodaj
czy nie najwigksza jego sifa twdércza. Stad kolejnym postulatem
pracy ze spotecznoscig musi by¢ wydobywanie ludzi czynnych
dla tegoz Srodowiska.

= W pracy ze spotecznoscia trzeba przede wszystkim wykorzysty-
wac jej whasne zasoby kulturowe, bo nie ma takiego miasteczka czy
osiedla wiejskiego, ktére by nie miato zadnych Zrédet kulturalnych
i musiato sig w catosci zapozyczac na zewnatrz. Tylko zazwyczaj
o tym nie wie. Nie chodzi oczywiscie, by sie na wptywy spoza spo-
teczno$cizamykac. Rzecz wtym, by zachowac rozumna réwnowage
miedzyzacigganiem pozyczek z zewnatrz a samowystarczalnoscia
kulturalng. Bo tylko takie gospodarowanie moze rokowac o przysztym
bogactwie dorobku wtasnego. A oto gtéwnie chodzi.

Wojna przerwata takze rozwgj drugiego, obok domow ludowych, ruchu,
z ktérym nalezy wigzac¢ poczatki organizowania spotecznoséci w Polsce.
Mozna by go nazwac ruchem stuzby spotecznej. Ruch stuzby spotecznej
bytspecyficznie polski, albowiem zrodzit sie w Srodowisku pewnej szczegol-
nej kategorii spoteczenstwa polskiego —inteligencji, na przetomie XIXi XXw.,
w reakcji na zniewolenie narodowe (zabory, w szczegéinosci zabor rosyjski)
oraz biede panujaca wérdd szerokich warstw spotecznych. Towjego ramach
wytonita sig idea pracy spotecznej, rozumianej, jak zauwaza W. Theiss, jako
stuzba narzecz wyzwolenia narodowego i rozwoju spotecznego oraz peda-
gogiki spotecznejjako teorii dajacej pracy spotecznej naukowe podstawy'’.

13 W.Theiss, Bojownik — instruktor — profesjonalista. Z tradycji zawodu pracownika socjalnego w Polsce,
Praca Socjalnanr 1/1992.
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Kluczowa role wrozwoju tego ruchu odegrata Helena Radlinska, ale wspot-
tworzyto go wiele innych wybitnych postaci, m.in. Ludwik Krzywicki.
Ponadto, co wazne, cho¢ gteboko osadzony w polskiej rzeczywistosci,
rozwijat sie on niejako, w powigzaniu z rozwojem stuzby spotecznej/
pracy socjalnej w innych krajach europejskich. Bez watpienia w jego
historii szczegélnym momentem byto powstanie w 1925 roku Studium
Pracy Spoteczno-0$wiatowej Wolnej Wszechnicy Polskiej. Pod kierow-
nictwem Radlinskiej dziatato ono do wybuchu Wojny. Studium zdotato
ukonczyc kilkuset absolwentéw, wyksztatconych pracownikéw spotecz-
nych, przygotowanych do pracy dla spoteczno$ci poprzez organizowanie
w nich i prowadzenie placéwek opieki spotecznejizdrowotnej, placéwek
o$wiatowych ikulturalnych, w tym domdw ludowych. Podkresli¢ trzeba,
iz oprocz dziatalnosci dydaktycznej w Studium prowadzone byty, przy
zaangazowaniu jej studentéw, badania naukowe.

Powstanie Studium wazne byto przede wszystkim dlatego, iz stanowito
kamien milowy w ewolucji pracy spotecznej. Wczesniej byta ona prowa-
dzona jako rodzaj wyrastajgcej na gruncie etyki misji, najpierw stuzacej
wyzwoleniu narodowemu i spotecznemu, pézniej, po odzyskaniu niepod-
legtosci, budowaniu struktur mtodego panstwa. Dzieki Studium praca
spoteczna mogta wejs¢ wdruga faze rozwoju — przestac byc misja, stajac
sie wzamian profesjg. Pracownika spotecznego, prospotecznie i propan-
stwowo motywowanego dziatacza, miat teraz zastapi¢ wyksztatcony,
posiadajacy wiedzg i umiejgetnosci pracownik spoteczny — profesjonali-
sta'’. Proces ten ledwie sie rozpoczat, gdy, jak rozwéj doméw ludowych,
zostat dramatycznie przerwany. Dorobek praktyczny i instytucjonalny
ruchu stuzby spotecznej w gruncie rzeczy poszedt na marne.

W PRL, po najgorszym stalinowskim okresie, akademicka pedagogika
spotfeczna co prawda sig odrodzita, ale w zyciu spotecznym miejsca
na prace ze spotecznoscia, tak jak byta ona uprawiana przed Wojna,
nie byto. Jej idea mogta do praktyki spotecznej powréci¢ dopiero wraz
z nadejSciem Ill RP.

14 Ibid.
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W latach 90. ubiegtego wieku idea pracy ze spotecznoscia (aktywizowania
spotecznosci) zostata podjeta przez osrodki uniwersyteckie i organizacje
pozarzadowe, ktére od tamtej pory, z pewnymi sukcesami, starajg sie ja
wdrazac do praktyki spotecznejbezposrednio —jako przejaw aktywnosci
spofeczenstwa obywatelskiego, oraz posrednio — ,zarazajgc” nig insty-
tucje sektora publicznego, przede wszystkim osrodki pomocy spotecz-
nej. Ta aktywnos$¢ zyskata uznanie administracji publicznej na tyle, by
prace ze spoteczno$cig wprowadzi¢ do oficjalnych programéw polityki
spotecznejjako jeden z jejinstrumentdw. Dato to tez podstawe, by na jej
rozwoj mogty byc takze przeznaczane przyznawane Polsce $rodki EFS.
Dziekinim, wramach projektu systemowego 1.18 — ,Tworzenie, rozwijanie
standardéw ustug pomocyiintegracji spotecznej” przygotowany zostat
,Model organizowania spotecznoscilokalnej”. Ma on charakter ramowy —
pokazuje, jak we wspétczesnej Polsce praca ze spotecznoécig moze/
powinna by¢ prowadzona. Zasadnicze przy tym znaczenie ma fakt, iz
zjednejstronyjestonrealistyczny, bo, po pierwsze, osadzony w doSwiad-
czeniach zbieranych w toku dziatan praktycznych prowadzonych przede
wszystkim pod auspicjami Stowarzyszenia CAL od co najmnigj kilku lat
w réznych rejonach kraju i Srodowiskach spotecznych oraz, po drugie,
uwzgledniajacy instytucjonalne realia. Z drugiej strony, jest on w petni
nowoczesny w tym sensie, iz inkorporuje gtéwne idee, strategie i meto-
dy stosowane w praktyce organizowania spotecznosciw innych krajach
iuznane w stuzgcej rozwojowi tej praktyki teorii.

Mozna na ,Model...” patrze¢ jak na dokument o charakterze autorskim —
opracowali wszak go eksperci dwdch organizacji pozarzgdowych — Sto-
warzyszenia CAL i Fundacji Instytut Spraw Publicznych®. Wydaje sie
jednak, iz tak naprawde jego twércéw jest duzo wiecej. W gruncie rzeczy
bowiem wiehczy on, w sposéb symboliczny, ale i na poziomie operacyj-
nym, trwajgcy ponad 15 lat proces powtérnego wprowadzania do praktyki
spotecznej Swiadomie podejmowanej pracy ze spotecznoécia i dla niej,
w ktérym, na wtasciwy wtasnej tozsamosci sposéb, uczestniczyty orga-
nizacje pozarzadowe, administracja publiczna, Srodowisko pracownikéw
publicznej pomocy spotecznej, osrodki akademickie. Wydaje sig tez, iz

15 ,RamowyModel érodowiskowejpracy socjalnej/organizowania spotecznoécilokalnej”, dokumentopra-
cowany w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”.
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jak niegdy$ powstanie Studium Pracy Spoteczno-O$wiatowej w rozwoju
pracy spotecznej oznaczato przejscie od fazy podejmowanej z pobudek
moralnych stuzby sprawie narodowej do fazy profesjonalnej stuzby
wspotobywatelowi, tak przygotowanie i wdrozenie ,Modelu...” pozwoli
na prowadzenie pracy ze spotecznoscig, ktére jak do tej pory jest raczej
przejawem zyciowej lub obywatelskiej pasji, oraz uczynienie jej zinsty-
tucjonalizowang praktyka.

Organizator spotecznosci lokalnej

,Model...” stara sie odpowiedzie¢ na trzy podstawowe dla praktyki orga-
nizowania spofecznoscipytania: Po coto robi¢? Jak to robi¢? Kim ma byc
organizator spotecznosci?

Na pierwsze z tych pytan najkrétsza odpowiedz jest nastepujaca: ,Podej-
mowane w ramach organizowania spotecznosci lokalnej dziatania maja
na celu wyréwnywanie szans przez wspieranie w rozwoju tych osaéb,
rodzin, srodowisk i grup, ktére znajduja sie w najtrudniejszym potozeniu
oraz przywréceniu najstabszym ogniwom wspélnot lokalnych poczucia
podmiotowosci, kontrolowania wtasnego zycia i sprawstwa (empower-
ment)"'¢. Przy czym zaktada sie, ,ze efektywne wspomaganie oraz petna
integracja oséb ze spoteczenstwem, szczegélnie ze Srodowisk i obszaréw
marginalizowanych, nie sa mozliwe bez odpowiedniego przetwarzaniaich
Srodowiska zycia, w tym wzmacniania potencjatu spotecznoscilokalnej,
w ktorejtoczy sieich zycie. Tylko bowiem aktywne i prezne spotecznosci
stwarzajg szanse na samorealizacje dla 0s6b i grup w nich funkcjonuja-
cychije wspéttworzacych™”.

Drugie pytanie w gruncie rzeczy dotyczy metodyki organizowania spo-
tecznosci. W sposéb syntetyczny obrazuje ja ponizszy schemat.

16 ,RamowyModel Srodowiskowejpracysocjalnej/organizowania spotecznoscilokalnej”,dokument opraco-
wanyw ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”s. 8.
17 Ibid,s.8.
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Metodyka organizowania spotecznosci lokalnej'®

Spotecznosc Spotecznosci

terytorialna kategorialne

Mobilizowanie instytucji
Mobilizowanie ludzi

f

Praca ze spoteczno$ciami terytorialnymi i kategorialnymi

Partnerstwo lokalne
Grupy
Wolontariat
Kampanie spoteczne i wydarzenia
Rzecznictwo i informacja obywatelska

f

Diagnoza
Aktywizowanie
Integracja
Edukacja

'

Etapy procesu

Diagnoza Srodowiskowa
Wybor podmiotu dziatania i rozpoznanie jego potrzeb i potencjatu
Poznawanie ludzi/instytucji/organizacji — pozyskiwanie sojusznikow
Tworzenie planu i struktury dziatania/zmiany
Realizacja zaplanowanych dziatan
Monitorowanie i ocena efektywnosci dziatania
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Wtym miejscu blizej przedstawmy sylwetke organizatora spotecznosci,
ktéry w ,Modelu...” zostatnazwany organizatorem spotecznoscilokalne;.
Kim zatem ma on byc? Jakie s jego role i zadania? Jakie kompetencje
powinien posiadac?

Gdyby doktadnie przyjrzec sie dorobkowi teorii i praktyki organizowania
spoteczno$ci, spostrzec mozna, iz w jej obrebie istnieja trzy podstawo-
we kwestie ogniskujace myslenie i dziatanie. Pierwsza z nich dotyczy
dostepnych w spotecznoséciustug warunkujgcych zaspokajanie potrzeb
cztonkéw spotecznosci, w szczegdlnosci tych, ktérzy ze wzgledu na swoj
status spotfeczny, kulturowy, ekonomiczny do$wiadczajg czesto wielo-
wymiarowych deprywacji. Chodzi zatem o to, by w toku dziatah podej-
mowanych na rzecz spotecznosci istniejacy w niej system ustug stale
rozwija¢ — czyni¢ go bardziej dostepnym i adekwatnym ze wzgledu na
wystepujace w spotecznosci niezaspokojone potrzeby.

Kwestia druga dotyczy sity i potencjatu spotecznosci — jej gotowosci
do podejmowania dziatan zorientowanych na rozwigzywanie wtasnych
problemdw i osigganie celéw rozwojowych oraz sprawnosci, z jaka te
dziatania s prowadzone. Tym razem chodzi o to, by w toku pracy ze
spoteczno$cig owa gotowos¢ do dziatan stymulowad, a ich sprawnosé
podnosi¢. W tym kontekscie silna spoteczno$¢ to spotecznos¢, w ktérej
funkcjonuja mechanizmy wspétpracy i wspotdziatania, i to zaréwno na
poziomie relacjiinterpersonalnych, jaki i stosunkéw pomigdzy grupami,
organizacjamiiinstytucjami.

Oile powyzsze dwie kwestie obecne sg w teorii i praktyce organizowania
spotfecznosciod dawna, o tyle trzecia ,ujawnita si¢” stosunkowo niedawno:
to tzw. sieciowanie — budowanie i podtrzymywanie sieci spotecznych. Jest
to postepowanie, ktére ma charakter dziatania prowadzonego zaréwno dla
spofecznosci, jakize spotecznoscia. Ze spotecznoscia, bo w sieciach maja
byc obecnitworzacy spotecznos¢ ludzie, grupy, organizacje iinstytucje.
Dla spotecznoéci, bow efekcie ma byc dobrze powigzana, co ma miejsce
wtedy, gdy formalne i nieformalne wiezi tworza gesta, integrujaca siec.

Nie jest oczywiscie tak, by ktdras z tych kwestii byta mniej, a ktoras bar-
dziejznaczaca. Wszystkie sawazne, cho¢ z pewnoscig moze sie zdarzyg,
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Silna spofecznosc to
spotecznosc¢, w ktdrej
funkcjonujqg mechani-
zmy wspdtpracy i wspot-
dziatania, i to zaréwno
na poziomie relacji inter-
personalnych, jaki i sto-
sunkdéw pomiedzy gru-
pami, organizacjami

iinstytucjami.

iz w jakiej$ spotecznosci, kierujac sie hierarchia pilnosci wystepujacych
w niej probleméw i wyzwan, jedna z nich, np. rozwgj ustug, moze byc
potraktowana priorytetowo. Zasadniczo jednak organizator spotecznosci
powinien by¢ przygotowany na podejmowanie kazdego problemu. Tym
bardziej, Ze dobrze prowadzona praca w spoteczno$cizawsze musi miec
charakter roztozonego w czasie procesu, co 0znacza m.in., iz jest w nim
miejsce nauprawianie jejw sposéb catoSciowy, tj. troszczac siei o dostep-
ne w spofecznoséci ustugi, i 0 mechanizmy wspétpracy i wspotdziatania,
i 0 sieci spoteczne. Nalezy przy tym bardzo mocno podkresli¢, iz zadna
miarg sprawy te nie stanowia alternatyw ani tez odrebnych kwestii. Wrecz
przeciwnie, w gruncie rzeczy wzajemnie si¢ warunkuja. Upraszczajac,
mozna by powiedzie¢, ze trafhy asortyment dostepnych w spoteczno-
Sciustug, od ktérych w znacznej mierze przeciez zalezy jako$c¢ zycia jej
cztonkéw, jest bardziej prawdopodobny tam, gdzie ludzie, organizacje
i instytucje ze sobg wspoétpracujg — to zas jest mozliwe przede wszyst-
kim wtedy, gdy spoteczno$c¢ jest dobrze powigzana.

Kim zatem, w $wietle powyzszych uwag, ma byc organizator spoteczno-
§ci lokalnej? OdpowiedZ wydaje sie wzglednie prosta: ma byc kim$, kto
pracujgc w spotecznosci, bierze pod uwage wszystkie trzy wymienione
kwestie. Na poziomie operacyjnym oznacza to, iz byc¢ organizatorem
spotecznosci lokalnej to tyle co podejmowac czynnosci, ktére dajg sie
w sposdb uporzadkowany opisac w postaci wigzki trzech rél: animatora
lokalnego, organizatora sieci spotecznych i lokalnego planisty. Wypada
dodac, iz wyréznienie tych rél ma zasadniczo systematyzujacy charak-
ter. W praktyce, nie ma innego wyjscia, muszg sig¢ one wzajemnie uzu-
petniac i przenikac.

Na role animatora lokalnego sktadajg sie czynnosci podejmowane
w procesie tworzenia, ztozonych z cztonkéw spotecznosci, grup zada-
niowych (czyli grup $wiadomie i celowo organizowanych z mysla
0 rozwigzaniu/rozwigzywaniu jakich$ probleméw lub realizowaniu
okreslonych zadan praktycznych), wspierania tych grup w rozwoju
inabywaniu sprawnoéci dziatania oraz podejmowaniu przez nie inicjatywy.
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Byc organizatorem spo-
tecznosci okalnej to
podejmowac czynno-
sci, ktdre dajq sie opisac
w postaci wigzki trzech
rél: animatora lokalne-
go, organizatora sieci
spofecznych i lokalnego
planisty.

Animator lokalny tworzy
zfozone z cztonkdw spo-
fecznosci grupy zada-
niowe, wspiera te grupy
w rozwoju i nabywa-

niu sprawnosci dziata-
nia oraz podejmowaniu
przez nie wspdtpracy

Zinnymi grupami.



Podstawowe czynnosci animatora lokalnego:

= utatwianie kontaktdw, doprowadzenie do lepszego poznania sig
mieszkancéw i tworzonych przez nich grup i Srodowisk,

= animowanie wérdd mieszkancéw dyskusji dotyczacych waznych
aspektéw codziennego zycia, a zwtaszcza nierozwigzanych lokal-
nych problemow,

= wyszukiwanie i wspieranie lideréw lokalnych,

. diagnozowanie potencjatu lokalnego Srodowiska,

" inicjowanie powstawania grup obywatelskich,

= motywowanie grup i Srodowisk do podejmowania aktywnosci

ukierunkowanych na dobro wspéline,

= budowanie lokalnych koalicji,
u moderowanie sytuacji edukacyjnych w srodowisku,
= pobudzanie energii potrzebnej do podjecia i podtrzymania dzia-

tania przez osobe/grupe.

Dziatajac w roli animatora lokalnego, organizator spotecznoéci lokalne;
stara sie rozwija¢/wzmacnia¢ funkcjonujgce w spotecznosci mechani-
zmy wspotpracyiwspétdziatania. Dlaczego zatem jego aktywnoscimaja
koncentrowac sig na budowaniu i asystowaniu grupom zadaniowym?
0t6z dlatego, ze wyrazem wspotpracy i wspdétdziatania sg wtasnie grupy
zdaniowe — proces ich tworzenia i dziatania to proces, kiedy zachodzg
wspotpraca i wspoétdziatanie. W trakcie ich praktykowania osoby w nie
zaangazowane nabywaja i doskonalg swoje umiejetnosci, coma znacze-
nie dla biezgcych, ale i przysztych aktywnosci. Same za$ wspoétpraca
iwspoétdziatanie majg szanse wrasta¢ w lokalng kulture i Swiadomo$¢ jako
wzory dziatania spotecznego, ktére moznaiwarto stosowac. Umacnianie
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sie w spotecznosci postaw sprzyjajacych wspétpracy i wspoétdziataniu ma
znaczenie nie tylko dla oddolnego samoorganizowania sie jej cztonkow,
ale takze znajdzie swodj wyraz w innych rolach przez nich odgrywanych,
np. funkcjonariuszy publicznych.

Grupy zadaniowe s wigc kluczowe w pracy animatora lokalnego, bo sta-
nowig wehikutf proceséw wspétpracy i wspétdziatania. Ale oprécz tego
petnig one szereg waznych dla spotecznoséci funkcji. To one powoduja,
zewydarza si¢ w niej co$ nowego, co$, dzieki czemu zyje sie w nigj lepiej.
Pamietajac o tym, ze grupy zadaniowe moga przybierac bardzo rézne
formy (moga np. by¢: formalne lub niesformalizowane, mate lub duze,
trwafe lub okazjonalne, oparte na personelu ptatnym lub na wolonta-
riacie), wskazmy, co, najogélniej rzecz biorgc, moga da¢ spotecznosci:

= dostarczaja jej cztonkom débr i ustug,

= upowszechniajg wiedze i informacje,

= artykutuja interesy i potrzeby,

u prowadzg dziatania rzecznicze, uczestnicza w procesach zarza-

dzania publicznego.

Z rola animatora lokalnego $cisle wigze sie rola organizatora sieci spo-
tecznych. Bez budowania takich sieci trudno bowiem bytoby liczyé¢ na
to, iz powiedzie sie praca nad tworzeniem grup zadaniowych, ze ludzie
bedg chcieli ze soba wspotpracowac. W roli organizatora sieci spotecz-
nych organizator spotecznoscilokalnej podejmuje takie czynnosci, ktore
sgniezbedne w procesie budowania i podtrzymywania przebiegajacych,
zar6éwno wewnatrz spotecznosci, jak i wykraczajgcych poza jej granice,
sieci spotecznych, opartych na powigzaniach formalnychinieformalnych.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze budowanie siecijest wazne nie tylko jako
np. warunek uruchomienia grupy czy podejmowania wspétpracy migedzy-
grupowej, wazne jest takze jako cel sam w sobie.
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Organizator sieci
spotecznych buduje

i podtrzymuje prze-
biegajgce zaréwno
wewngqtrz spofeczno-
sci, jak i wykraczajq-
cych poza jej granice
sieci spoteczne oparte
na powiqzaniach formal-
nychinieformalnych.



Podstawowe czynno$ci organizatora sieci spotecznych:

= budowanie (umozliwianie/facylitowanie procesu zawigzywania
sie] relacji spotecznych miedzy cztonkami spotecznoéci,

= budowanie wtasnych relacji z cztonkami spotecznosci (,zwykty-
mi” i funkcyjnymi),

u stuzenie jako kanatlub dostarczanie kanatu, dzieki ktéremu czton-
kowie sieci pozostaja wtgcznosci/wzajemnych kontaktach,

= zachecanie ludziiorganizowanie im warunkéw (np. spotkan), aby
ich wzajemne kontakty byty podtrzymywane,

= zasilanie sieci informacjami, ideami, entuzjazmem, wsparciem.

Skad to znaczenie sieci spotecznych w pracy ze spotecznoscig? Odpo-
wiedz dajg prace socjologéw prowadzone w ostatnich dekadach. 0t6z
sieci spoteczne sg podstawg tzw. kapitatu spotecznego — zasobu, kt6-
rego posiadanie ma ogromne znaczenie zaréwno dla jednostek, jak idla
spotecznosci czy wrecz catych spoteczenstw.

Kapitat spoteczny jednostek tworzy suma ich powigzan — posiadanych
kontaktéw i cztonkostw w réznego rodzaju grupach. Im tych powigzan
jestwiecej, tym wiekszy dostep do réznego typu innych zasobéw, ktére
pozostaja w dyspozycji tych, z ktérymi w taki czy inny sposéb jesteSmy
powigzani. Zasoby te z kolei w znacznej mierze decydujg 0 naszym zyciu.
Gdy je posiadamy/mamy do nich dostep, tatwiej rozwigzywac problemy,
mamy wigksze szanse na poprawe jego jakosci. W gruncie rzeczy deficyt
takich powigzan czesto lezy u podstaw biedy, stanowi tez istote wyklu-
czenia spofecznego.

Kapitat spoteczny obywateli tworza z kolei obecne w niej sieci powigzan
oraz osadzone w nich zaufanie. Kapitat w danej spotecznoscijest wysoki
woéwczas, gdy sieci sa w niej geste, a poziom zaufania duzy. Jesli spofecz-
nosc¢ takim kapitatem dysponuje, czerpie z tego stanu rzeczy mnostwo
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korzysci: szybciej sie rozwija, tatwiej pokonuje trudnosci. Dzieje si¢ tak
dlatego, ze taki kapitatjestjednym z podstawowych, obiektywnych czyn-
nikéw warunkujacych chec i gotowos¢ cztonkéw spotecznosci do podej-
mowania wspétpracy i wspoétdziatania. Gdy za$ kooperacja jest faktem,
realne staje sig tez podejmowanie takich dziatafh i osigganie takich celdw,
ktére w innych warunkach nie bytyby w ogéle mozliwe lub wymagatyby
bardzo wysokich naktadéw. Nalezy jednak dodaé, ze walory, o ktérych
tumowa, zwigzane sg przede wszystkim z tzw. pomostowym kapitatem
spotecznym, tj. takim kapitatem, ktérego podstawa sa relacje pomiedzy
niebliskimi osobami. Innymi stowy, relacje taczace ludziobcych, innych,
réznych. W gruncie rzeczy budowanie tego typu powigzan stanowi dla
organizatora sieci spofecznych podstawowe wyzwanie.

Swiadome podejmowanie pracy nad rozwojem sieci spotecznych ma jesz-
cze inne uzasadnienie. Okazuje si¢ bowiem, ze horyzontalnie utozone sieci
spoteczne, operujgc w poprzek tradycyjnych podziatéw (tj. podziatéw na
poszczegblne obszary zycia publicznego, na to co prywatne i publiczne,
co sformalizowane i niesformalizowane), s obecnie sprawniejszg for-
ma organizacji spofecznej niz hierarchiczny model biurokracji. Przede
wszystkim warunkuja one, przekraczajace granice poszczegdlnych grup,
organizacjii instytucji, procesy wspétpracy i komunikacji. Procesy te sg
wazne dlatego, Ze pomagaja ,dawac sobie rade” we wspétczesnym, zglo-
balizowanym Swiecie, szybko sie zmieniajagcym, petnym niepewnosci
i chaosu. Horyzontalne sieci spofeczne petnig takze inne funkcje:

= stuzg jako rozgatezione kanaty komunikacji,
= wzmacniajg jej podmiotowos¢,

= pozwalajg ksztattowac bieg zdarzen,

= mobilizujg do kolektywnego dziatania,

= sprzyjajg spéjnosci spoteczne;.

Stymulujac powstawanie grup zadaniowych i sieci spotecznych, organi-
zator spotecznosci lokalnej wptywa na to, co sie w spotecznosci dzieje.
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Ale przeciez podstawowa odpowiedzialno$¢ za to, jak w spotecznoéciach
prowadzone s3 sprawy publiczne, spoczywa na organach wtadzy pah-
stwowej, w warunkach polskich, przede wszystkim, na wtadzach samo-
rzadowych. Dziatajgc wrolilokalnego planisty, organizator spotecznoéci
lokalnej w jej kompetencje rzecz jasna nie wchodzi, ma natomiast funk-
cjonariuszom publicznym pomagac w prowadzeniu takiej polityki, ktora
bedzie sprzyjac rozwojowi wspdlnot samorzgdowych i podnoszeniu
jakosci zycia ich cztonkow. Takie dziatania polegajg w szczegdélnosci na
podejmowaniu czynnosci, dzieki ktédrym cztonkowie spotecznosci bedg
chcieli i umieli wigczac sie i aktywnie uczestniczyc¢ w procesach podej-
mowania i wdrazania decyzji dotyczacych spraw publicznych, prowadzo-
nych przez organy wtadzy publicznej, przede wszystkim dziatajace na
szczeblu gminnym. Lokalny planista, przy wsparciu i asyscie cztonkow
spotecznosci, moze takze projektowac i inicjowac¢ wdrozenie dziaftan
ustugowych majgcych na celu zaspokajanie tych wystepujacych w niej
potrzeb, ktére wczeséniej byty niedostrzegane.

Podstawowe grupy czynnosci lokalnego planisty:

= badanie lokalnych potrzeb i zasobéw,
= organizowanie imoderowanie zespotéw strategicznego planowania,
= organizowanie i moderowanie spotkan planistycznych, strate-

gicznych (na poziomie osiedla, dzielnicy, gminy]), identyfikacja
réznorodnych potrzeb poprzez spotkania z grupami problemo-
wymi, grupami interesu,

. projektowanie lokalnych dziatan i programéw stuzacych zaspo-
kajaniu potrzeb cztonkéw spotecznosci,

= wspo6tpracaz podmiotamiiaktoramispotecznymidla potrzeb plano-
waniaitworzenia strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

Lokalny planista to zatem ktos, kto wspiera dziatalnos¢ wtadz publicz-
nych poprzez uzupetnianie dostepnej w spotecznosci oferty ustug, ale
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Lokalny planista zache-
ca cztonkdéw spoteczno-
scido uczestniczenia

w procesach podejmo-
wania i wdrazania decy-
zji dotyczqcych spraw
publicznych, moze takze
projektowac i inicjowac

nowe ustugi.

przede wszystkim pobudzajac procesy partycypacji publicznej. Czy dla
jako&cirzadzenia jest ona potrzebna?

0 ile wiele lat temu uwazano, ze dobre rzgdzenie mogg zapewnic¢ tylko
technokraci, o tyle wspofczesne opinie w tej sprawie s zgota odmienne —
prowadzenie spraw publicznych jest sprawniejsze i skuteczniejsze wte-
dy, gdy uczestnicza w nim obywatele. Argumenty podstawowe sg dwa. Po
pierwsze, gdy cztonkowie spotecznosci uczestniczg w rzadzeniu, dostar-
czaja przedstawicielom wtadzy rzetelnych informacji o tym, jakie wystepuja
potrzeby i problemy. Na tej podstawie wypracowane decyzje i projektowane
polityki publiczne maja szanse byc lepszejjakosci niz przygotowywane bez
tej wiedzy. Po drugie, uwzglednienie opinii i preferencji obywateli moze co
prawda przedfuzac podejmowanie decyzji, ale wypracowane w ten sposéb
rozwigzania beda trafniejsze, aich wdrozenie przebiegac bedzie bez opo-
réw i protestéw. Mozna zatem powiedzie¢, ze spotecznos¢, ktérej czton-
kowie uczestniczg w procesach decyzyjnych, jest lepiej zarzadzana, bo:

. dostepne ustugi publiczne lepiej zaspokajajg potrzeby spoteczne,
= wzmachia sie wiarygodnos¢ i legitymizacja wtadz publicznych,
= zmniejsza sie prawdopodobiefstwo pojawiania sig konfliktow.

Dobre wtadze publiczne powinny same zachecac organizatoréw spofecz-
noscilokalnej do podejmowania roli lokalnego planisty, bo jego aktywnos¢
lezy w ich najlepiej pojetym interesie. Zauwazmy, iz ma to miejsce nie
tylko wtedy, gdy dzieki niemu majg dostep do danych o wystepujacych
w spotecznosci potrzebach i problemach, ktérych wartoécia jest to, iz
pochodzg bezposrednio od jej cztonkéw lub tez gdy dzieki jego staraniom
cztonkowie spotecznosci moga korzystac z wcze$niej niedostepnych
ustug. W gruncie rzeczy w interesie wtadz publicznych dziata on takze
woéwczas, gdy podpowiada cztonkom spotecznosci, jak, w zgodzie z regu-
tami demokratycznego panhstwa prawa, moga zaprotestowac przeciwko
niezgodnym z dobrem publicznym decyzjom tych wtadz, co sie przeciez
zdarza. Juz sama $wiadomo$¢ funkcjonariuszy publicznych, iz pozosta-
ja pod pewna presja cztonkéw spotecznosci, powstrzymywac ich moze
od podejmowania niezgodnych z interesem tej spotecznosci praktyk.
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Kompetentne pefnienie funkcji animatora lokalnego, organizatora sieci

spofecznych ilokalnego planisty wymaga specyficznych umiejetnosci.

Pewng prébe ich skodyfikowania zawiera ponizsze zestawienie.

Animator lokalny

Organizator sieci
spotecznych

Lokalny planista

Umiejetnosci asystowania

cztonkom spoteczno$ciw pro-
cesie organizowania sig¢ i dzia-
tania w grupach zadaniowych:

Umiejetnosci w zakresie budo-
wania sieci spotecznych:

® aranzowanie warunkéw

Umiejetnosci asystowania
cztonkom spotecznoéci we wta-
czaniu si¢ w procesy tworzenia
polityk publicznych:

umiejetnosciinterpersonalne, bo praca organizatora spotecznosci

lokalnejjest zawsze praca z ludzmi,

umiejetnosci dziatania w sferze publicznej, bo sfera publiczna

to przestrzen, w ktérej organizator spotecznoéci lokalnej przede

wszystkim operuje,

umiejetnosci rzecznicze, bo rzecznictwo jest zadaniem kazde-

go pracownika socjalnego, niezaleznie od zawodowej roli, ktérg

odgrywa,

umiejetnosciw zakresie tworzenia polityk publicznych, bo zawsze

nawigzywania kontaktéw
= identyfikowanie mocnych i zawigzywania sie relacji
i stabych stron spotecznosci, spotecznych,
jej zasoboéw, probleméw

) } = dobdr odpowiednich do
i szans rozwojowych,

rodzaju sieci mechanizméw
= budowanie relacji

spofecznych, = podtrzymywanie aktywno-

= budowanie grupy, Scisieciiposzczegdlnych jej

= facylitowanie proceséw cztonkow,
grupowych, = budowanie i podtrzymywanie
metasieci.

= doradzanie w zakresie orga-
nizowania pracy i kierowania
zespotem ludzkim,

= budowanie i podtrzy-
mywanie relacji wspot-
pracy miedzygrupowej/
miedzyorganizacyjnej.

= uSwiadamianie w zakresie
reguti mechanizméw two-
rzenia, i prowadzenia polityk
publicznych,

komunikacji i wspétpracy, = doradzanie w zakresie mozli-
wosci, wtgczanie sie w proce-
sy tworzenia polityk publicz-
nych i form uczestniczenia

w nich,

= projektowanie ustug,

= organizowanie kampanii
spotecznych,

= doradzanie w zakresie sto-
sowania wtasciwych form
protestu.

definiujg one kontekst, w ktérym organizator spotecznoscilokal-
nej dziata i ktéry wyznacza kierunki jego aktywnosci,

= umiejetnosciwarsztatowe, bo posiadac je musikazdy profesjonalista.

Umiejetnosci Umiejetnosci dziatania

. . . Umiejetnosci rzecznicze:
interpersonalne: w sferze publicznej:

Oprécz umiejetnosci specyficznych dla danej roli, organizator spotecz-
nosci lokalnej musi dysponowac zestawem umiejetnosci, nazwijmy je,
bazowych, tj. takich, ktére sa potrzebne lub moga sie okaza¢ niezbed-
ne niezaleznie od petnionej akurat funkcji. Zestaw ten tworzy piec¢ grup
umiejetnosci:
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Tab. 1:

Katalog umiejetnosci
specyficznych dla
poszczegdlnych rél
organizatora spotecznosci
lokalnej

UmiejetnoSci asystowania UmiejetnosSci dziatania w sferze Umiejetnoscirzecznicze:
cztonkom spoteczno$ciw pro- publicznej:
cesie organizowania sie i dziata-
nia w grupach zadaniowych:

= publiczne wyjaénianie
= wystepowanie na forach i komunikowanie potrzeb
publicznych, spotecznych,

= komunikacja,

= prowadzenie spotkah = wystepowanie w obronie

= motywowanie, i zebran, interesdw os6b/grup/kate-
= asertywnosé, = komunikacja i edukacja go.rnspo’fecz’nlemkono-
publiczna, micznie upo$ledzonych.

= wspieranie,

. . . . [ ] i
= mediowanie i negocjowanie, koordynowanie.
= perswazja,

® rozpoznawanie stanéw emo-
cjonalnychiich kontrola,

= gratyfikowanie,
= empatia,

= wspotpraca.
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Umiejetnosci w zakresie tworzenia polityk publicznych:

UmiejetnoSci warsztatowe:

badanie i rozpoznawanie potrzeb/problemdéw spotecznosci
i poszczegdlnych kategorii jej cztonkéw,

identyfikowanie popytu na ustugi publiczne, w szczegélnosci
w grupach spotecznie i ekonomicznie marginalizowanych,

prognozowanie potrzeb spotecznych w zakresie zdobywania
i alokacji zasobow,

cych potrzeb/probleméw spotecznych,

= metodyczne planowanie
wtasnych dziataniich stata
krytyczna analiza,

= budowanie wtasnej relacji
ze spofecznoscia (zdobywa-
nie autorytetu), jej podtrzy-

mywanie oraz zamykanie
identyfikowanie i interpretowanie regulacji prawnych dotycza- (wycofanie sig)

= pisanie projektéw/progra-

= badanie i ocena skutecznosci prowadzonych polityk publicznych, méw i zarzadzanie nimi

w toku tworzenia i realizacji polityk publicznych,

zan, strategie, plany dziatania itp.) opracowywanych w toku two-
rzenia polityk publicznych.

stosowanie procedur prawnych i politycznych wprowadzanych ® fundraising

= korzystanie z/prowadzenie
przygotowywanie dokumentéw (raporty, opinie, projekty rozwia- superwizji

= podnoszenie wiasnych
kwalifikacji.

Refleksja koficowa

Praca socjalna wytonita sie na przetomie XIX i XX wieku nie tylko dlatego,
Ze panowata masowa bieda, ale takze dlatego, ze ten stan rzeczy obrazat
poczucie sprawiedliwosci spotecznej. Takze i w Polsce, gdy rodzit sie ruch
stuzby spotecznej, niezgoda na krzywde spoteczng, ktérej powszechnie
doSwiadczali chtopi, ale takze mieszkajacy w miastach robotnicy, moty-
wowata polskiego inteligenta, ktéry zresztg sam czesto nie dojadat, do
dziatania (choc, jak pamietamy, dla pierwszych pracownikéw spotecznych
wazna byfa takze sprawa narodowa, a po odzyskaniu niepodlegtosci —
odbudowa panstwa). Pewnie nie bedzie dalekie od prawdy stwierdzenie,
ze sprawiedliwos¢ spoteczna przez dziesiatki lat byta busola organizuja-
cg myslenie i dziatanie pracownikéw socjalnych, w tym w szczegélnosci
organizatoréw spotecznosci, i Zrédtem silnej motywacji, by jej sprawie
poswigci¢ zycie zawodowe.

Dzis o sprawiedliwo$ci spotecznej méwi sie mato. Czy to znaczy, Ze jest
jej pod dostatkiem albo Ze stracilismy wrazliwos¢ na ludzka krzywde?
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Tab. 2:

Katalog umiejetnosci
bazowych organizatora
spotecznosci lokalnej

L pewnoscia nie. Wydaje sie natomiast, iz idea sprawiedliwo$ci spotecz-
nej jakby sie przezyta i utracita swoja mobilizujaca site. Swiat sie zmienit
iducha wspétczesnos$ciznacznie trafniej oddaje teraz inne pojecie —empo-
werment.To ono, jak sie zdaje, stato sie tym pojeciem/ideg o znaczeniu cen-
tralnym, ktdre ukierunkowuje teorie i praktyke juz nie tylko pracy socjalnej,
nie tylko organizowania spotecznosci, ale catej polityki spoteczne;.

Empowerment, jak kazde pojecie, bywa definiowany rozmaicie. Gary
Craig, znaczacy brytyjski teoretyk pracy ze spotecznoscia, na jej uzy-
tek zdefiniowat empowerment jako: ,stworzenie stabilnych i trwatych
struktur, proceséw i mechanizmdw, poprzez ktére lokalne spoteczno-
$ci maja realny wptyw na polityki spofeczne i publiczne dotyczace tych
spotecznoéci oraz rosnacy poziom kontroli nad nimi”**. Specjalna grupa
powotana swego czasu przez Bank Swiatowy okreslita empowerment
jako ,proces zwigkszania zdolno$ci jednostek lub grup do dokonywania
celowych wybordw i przeksztatcania tych wyboréw w pozadane dzia-
tania i rezultaty”’. By proces ten zaszedt, zdaniem ekspertéw Banku
Swiatowego, konieczne jest skupienie sie na dynamice relacji pomiedzy
opartym na zasobach dziataniuizinstytucjonalizowanymimozliwoscia-
mi jego przeprowadzenia. Mimo pewnych odmienno$ci, obie te definicje
majq bardzo wyrazny wspdélny mianownik. Powiadajg one, ze kluczem do
powodzenia we wspétczesnym Swiecie jest podmiotowe sprawstwo —
szanse zyciowe jednostek, rodzin, grup i spotecznosci, takze tych,
amoze nawet przede wszystkim tych, ktérzy jak do tej pory cierpig biede
idoSwiadczaja spotecznego wykluczenia, beda tym wigksze im wigkszy
bedzie ich potencjaf sprawstwa.

Byc¢ zatem organizatorem spotecznosci lokalnej to kierowac sie w swej
pracyidegempowermentu. Tego wymaga wspétczesny Swiat, tego wyma-
ga kryterium skutecznosci— pozostac wrazliwym na przejawy spotfecz-
nej niesprawiedliwosci. Wrazliwo$¢ ta jest podstawa empatii, a bez niej
w pracy z ludZmi nie spos6b sie obejs¢.

19 G.Craig, Toward the measurement of empowerment: The evaluation of community development, Journal
of the Community DevelopmentSociety, vol. 33,n0.1,2002, cyt. za D. Hardina, Strategies for Citizen Par-
ticipation and Empowerment in Non-profit, Community-Based Organizations, Journal of the Community
Development Society, vol. 37, no. 4, Winter 2006.

20 R.Alsop, M. Frost Bertelsen, J. Holland, Empowerment in Practice. From Analysis to Implementation,
World Bank, Washington 2006, s. 1.
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Organizator spotecznosci Barbara Babska
lokalnej jako refleksyjny
raktvk

Pawet Jordan

Zmianato dla organizatora spotecznoécilokalnej state wyzwanie. Przede
wszystkim zmienia¢ ma spoteczno$¢, z ktdrg pracuje. On natomiast, ma
byc tej zmiany inicjatorem, akuszerem lub facylitatorem. Ale organiza-
tor zmieniajgc spotecznos¢, zazwyczaj sam jest w procesie zmiany. To
w gruncie rzeczy nieuniknione, cho¢by na skutek gromadzonego bagazu
doswiadczen.

Warto zauwazyc, ze zmiana ta moze, ale nie musi oznaczac rozwoju.
Z pewnoscig nie jest nim proces popadania w rutyne i zniechecenie, kté-
rym towarzyszy stopniowe odwrazliwianie. Stowem, nie jest rozwojowe
pojawianie sie standw, ktdre sg nastepstwem pracy w ciggtym, frustru-
jacymiwypalajagcym stresie. Ale istnieje catkiem inna perspektywa. Gdy
bowiem praktyka zawodowa prowadzona jest w sposéb Swiadomie reflek-
syjny, tj. gdy przezywane sytuacje sa poddawane krytycznej analizie
prowadzacej do ciggtego doskonalenia umiejetnosci i dostosowywania
metod i narzedzi pracy do zmiennych okolicznosci, stanowi¢ bedzie to
dla organizatora spotecznosci lokalnej nie tylko zrédto napie¢, ale tak-
ze,amoze nawet przede wszystkim, okazje do statego uczenia sie. Gdy
zatem praca zawodowa jest traktowana jako doSwiadczenie edukacyj-
ne, szansa jest ogromna, by zmiany przezywane przez praktyka nosity
wszelkie znamiona rozwoju —osobistego i zawodowego. Nie trzeba wyja-
$niac, ktdra z przedstawionych wyzej opcji jest lepsza i korzystniejsza
z kazdego wchodzacego tu w gre punktu widzenia.

Praktykowanie nie dla rutyny, ale dla rozwoju, wymaga przyjecia, najlepiej
od poczatku, pewnej postawy zawodowej, ktérg nazwiemy refleksyjna.
Wyjasnieniu koncepcji organizatora spotecznoscilokalnejjako refleksyj-
nego praktyka stuzy niniejsze opracowanie.
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Organizowanie spotecznoS$ci lokalnej (OSL) — proces

ukierunkowany na zmiane spoteczna

Istotg organizowania spotecznoécilokalnej, zgodnie z tym, co propagowata
prekursorka polskiej pracy socjalnej Helena Radlifska, jest ,przeksztafca-

" Przeksztatcanie oznacza

nie srodowiska sitami $rodowiska w imig ideatu
wywotywanie zmiany spotecznej, ktéra przynosi poprawe funkcjonowa-
nia zmarginalizowanych (lub zagrozonych marginalizacja) spoteczno-
§ci lokalnych i ktérej wyrazem jest wyzsza jako$¢ zycia ich cztonkéw.
Zrédtem natomiast sity, niezbednej, by do owej zmiany doprowadzi¢, sg
podmioty tworzace dang spotecznosci, w tym, przede wszystkim, sami
mieszkancy. W procesie organizowania spofecznoséci ludzie sg bowiem
najwazniejsi, bo bez ich zaangazowania zmiana spoteczna nie jest moz-

liwa. Do podstawowych zadah organizatora nalezy zatem:

= pobudzanie, czesto pozostajgcego w uspieniu, potencjatu miesz-
kancow,
= dodawanie im sit, zeby w kohcowym efekcie mogli wzig¢ na siebie

odpowiedzialno$¢ za swdjindywidualny los, jak réwniez los spotecz-
nosci, w ktérej toczy sig ich zycie. Jest to zwigzane z przywroéce-
niemim roli podmiotu zycia spotecznego, ktérego miarg jest poziom
sprawstwa, rzeczywistego i odczuwanego,

= inicjowanie/tworzenie sytuacji umozliwiajgcych mieszkahcom
aktywne wigczanie si¢ w dziatania ukierunkowane nie tylko na
rozwigzywanie problemdw, ale réwniez na rozwdéj zaréwno spo-
tecznosci, jaki i osobisty poszczegélnych osoéb,

= wtgczanie w proces zmiany lokalnych instytucji oraz organizacji
(w tym réwniez wtadz lokalnych) jako podmiotéw wspierajacych,
wzmachiajacych oraz uzupetniajgcych dziatania danej spoteczno-
§ci w zakresie rozwigzywania probleméw, zaspakajania potrzeb
oraz rozwoju.

W zwigzku z tymi zadaniami, podejmowane przez organizatora dziatania
powinny by¢ ukierunkowane na:

1. H.Radlifska, Pracownik spoteczny, w:W.Theiss, Radliriska, Wiedza Powszechna, Warszawa 1984,s.256.
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u tworzenie lub odtwarzanie wsrdd cztonkéw spotecznosci poczucia
tozsamoscii solidarnosci,

= zmiane wystepujacego w spotecznosci uktadu sit,

= wyréwnywanie szans poprzez wspieranie/wzmacnianie 0séb
i grup znajdujacych sie w najbardziej niekorzystnym potozeniu,
restrukturyzacje stosunkéw spotecznych (poniewaz zaburzenia
w tym zakresie mogg by¢ przyczyna wystepujacych dysfunkgji).

0 zmianie spotecznejmozna mdéwic¢ dopiero wtedy, gdy maja miejsce rze-
czywiste przeobrazenia w zakresie wartosci, celéw oraz aspiracji zaréwno
poszczegblnych osob, grup, jakispotecznoscijako catosci. Jest to scisle
zwigzane zrozwojem kapitatu ludzkiego oraz spotecznego. Pierwszy jest
zwigzany ze zwigkszeniem poziomu wiedzy, umiejetnosci, doSwiadcza-
nia i kompetencji, co umozliwia miedzy innymi udziat w r6znego rodzaju
przedsiewzieciach edukacyjnych. Drugi oznacza wzrost zaufania i zaan-
gazowania, ktére wspierajg wspotprace i wymiane, prowadzgc dowzrostu
dobrostanu danej spotecznoéci. Tak rozumianej zmiany nie da sie osiggnac
jedynie poprzez organizowanie jednorazowych czy nawet cyklicznych
akcji zwigzanych np.: ze wsp6lnym malowaniem klatek schodowych czy
dbaniem o estetyke terenu. Takie dziatania s oczywiscie wazne, ponie-
waz angazuja ludziisprawiajg, ze przyjemniej mieszka sie im w czystym
otoczeniu, nie wptywajg jednak na faktyczngiznaczaca poprawe jakosci
ich zycia. Osiggnigcie rzeczywistej poprawy/zmiany jakosci funkcjonowa-
nia spofecznosci lokalnej jest mozliwe wytacznie poprzez:

= prowadzenie dtugofalowego procesu upodmiotowienia ludzi,

= budowanie/wzmacnianie potencjatu danej spofecznosci jako
catosci, jak réwniez jej poszczeg6inych sktadnikdw (os6b i grup],

= tworzenie sieciwspotpracy oraz lokalnych struktur, wspierajacych
rozwéj danej spotecznosci,

= budowanie zdolnosci do rozwigzywania probleméw oraz tworze-
nie Srodowiska zmiany.
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Proces ten powinien by¢ uruchomiony przez organizatora spotecznosci
lokalnejiwspierany przez niego do momentu powstania takich struktur,
ktére przejma jego funkcje i zapewnia samostanowienie tej spoteczno-
§ci. Wspieranie jest zwigzane migdzy innymi z koniecznosécig biezacego
i systematycznego monitorowania oraz analizowania przebiegu proce-
su, czyli z ewaluacja. Polega ona na statym rejestrowaniu postepu, czyli
zbieraniu dowodéw zmiany (materiatéw, informacji dokumentujgcych
postep/zmiane lub jej brak) oraz poddawaniu ich refleksyjnej analizie.

Organizowanie spotecznosci lokalnej, potaczone z ewaluacja, powinno
by¢ prowadzone metodycznie. Z tego wzgledu wartym rekomendacji
(i stosowania w praktyce) jest opracowany przez Scottish Community
Development Centre schemat LEAD (Learning, Evaluation and Planning),
ktéry odpowiada zasadom i wartoSciom rozwoju spotecznosci lokalnej.
Zgodnie z nim organizator spotecznoscilokalnej w swojej pracy powinien:

= kierowac sie potrzebamispotecznoscilokalnej, czyliodpowiadac
na potrzeby oraz problemy, kierujac si¢ zasada wyréwnywania
szansisprawiedliwoéci spotecznej,

= skupiac sig nazmianie, czylina efektach/rezultatach prowadzonych
dziatah.Zaleze¢ mu powinno na osigganiu realnychiwymiernych
zmian, wptywajacych narzeczywista poprawe jakosci funkcjono-
wania danej spofecznosci,

" angazowac mieszkancéw w proces zmiany (bez ich udziatu osia-
gniecie zmiany jest niemozliwe),

= budowacirozwijac siecirelacjiwewnatrz danej spotecznosci, jak
i miedzy nig a $wiatem zewnetrznym,

. zwigkszac poziom sit mieszkancow i ich zdolnosci do kierowania
wiasnym losem oraz losem swojej spotecznosci,

= ulepszac swojwarsztat pracy, czyli by¢ otwartym na uczenie sig
z doSwiadczenia.
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praktyk

Proces organizowania spotecznosci lokalnej nie moze by¢ prowadzo-
ny schematycznie i rutynowo, poprzez mechaniczne wprowadzenie
kolejnych narzedzi czy tez metod pracy. Idea 0SL wymaga, zeby orga-
nizator spotecznoécilokalnej byt refleksyjnym praktykiem dziatajgcym
z przekonaniem, ze to co robi ma sens i stuzy dobru danej spotecznosci
lokalnej. Osoba, ktdrej od poczatku pracy towarzyszy refleksja nie tyl-
ko nad sytuacja danej spotecznosci, ale réwniez nad wtasna postawa
i wtasnymi dziataniami. Refleksyjny praktyk nie tylko bardzo doktadnie
przygotowuje sie do pracy oraz realizuje zaplanowane dziafania, ale, co
réwnie wazne, w sposdb $wiadomy bada/sprawdza ich efekty. Poddaje
krytycznejanalizie zardwno sukcesy, jak i porazki, zas wyniki wykorzy-
stuje do planowania dalszych dziatan lub modyfikowania juz istniejgcych
planéw. Saul Alinsky, najbardziej bodaj znany praktyk i osoba niezwykle
zastuzona dla rozwoju teorii organizowania spotecznosci, pisat:,,Organi-
zator spotecznosci musi stale badac zycie, wtaczajgc w to siebie same-
go. Zeby wiedzie¢, o co w tym wszystkim chodzi, musi ciggle podawac
wwatpliwos¢ swoje wtasne przekonaniaizatozenia. Niezalezno$¢ sadow
to warunek niezbedny do zadawania pytan. Ciekawo&¢ to konieczno&¢.
A najczeéciej stawiane pytanie to — dlaczego?™’.

Dobry organizator spotecznoscito zatem staty poszukiwacz i odkrywca
siebie, poddajgcy swoja osobe, swoje wiasne przekonania i swoje dzia-
tania podrefleksjeizastanowienie. Czy stuzg dobrej sprawie? Czy wpty-
waja na realng zmiane? Czy s3 po stronie ludzi, z ktérymi on pracuje?
W ktérym momencie pracy ze spotecznoscia si¢ znajduje? Organizator
powinien posiada¢ umiejetnos¢ oceny sytuacji z mozliwie niezaleznego
punktu widzenia, pomimo zatrudniajgcych go pracodawcéw i rozlicznych
lokalnychintereséw. Niezalezno$¢ my$lenia prowadzi do statego napie-
cia podajacego w watpliwos¢, dlaczego jest tak jak jest i co powinno sie
zdarzy¢, zeby pojawita sie zmiana. Organizator zawsze pracuje z ludZmi
isam jest kluczowym narzedziem, katalizatorem wywotujacym zmiane.
Jako refleksyjny praktyk powinien tworzy¢ przestrzen do wspélnego

2 S.Alinsky, Rules for Radicals, Vinatge, Nowy Jork 1971.
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dziataniaiuczenia sig opartego na doSwiadczeniu. Edukacja w dziataniu
to gtéwny aspekt pracy organizatora. Jak poméc ludziom naby¢ nowe
umiejetnosci, kompetencje, zaréwno indywidualne, jak i spotecznoscio-
we? Jak wesprze¢ w rozwoju i wywotac kolektywng, krytyczna Swiado-
mo&¢ stuzaca zmianie sytuacji?

Rys. 1 Czynniki istotne w procesie zmiany w spotecznosci

struktura problemy
spoteczna

Zrédto: Opracowanie wiasne

Istnieje stata interakcja pomigdzy kilkoma czynnikami w procesie zmia-
ny w spotecznoéci. Organizator jest zanurzony w okres$lonej sytuacji
i strukturze spotecznej, porusza sie w porzadku prawnym, ekonomicznym,
spotecznym i musi rozumiec ten porzadek. Przemieszcza sig w istnie-
jacych strefachisieciach wptywow, gdzie jedne instytucje, organizacje,
firmy, jedni ludzie posiadaja realng wtadze i mozliwoSci oddziatywania,
inni maja stabsza pozycje i trudnosciz zabraniem gtosu w swoim imieniu.
Organizator stara sig rownowazyc te rézne pozycje, wzmacniac grupy
stabsze, tworzyc sieci relacji pomigedzy réznymi aktorami dziatajgcymi
wlokalnej spotecznoéci. Organizator pracuje na potencjatach ludzi, kazde-
goz osobnaiwszystkichrazem. Pomaga tworzy¢ wsp6lng perspektywe
rozwigzan, a nie zatrzymywac sie na zidentyfikowaniu deficytéw i proble-
mow. Dostrzega i wykorzystuje zasoby, ktdre spoteczno$c¢ posiada lub
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ktore sg poza spotecznoscia, ale mozliwe do wykorzystania. Stale porusza
sie w Swiecie nieustajgcych napie¢ i konfliktdw, ludzkich obaw i lekéw,
stereotypéw i uprzedzen, procedur i biurokracji, dlatego caty czas musi
by¢uczacasieiSwiadoma siebie osoba. Jako szczegdlnie istotne cechy
w dziataniach organizatora, jako refleksyjnego praktyka, mozna wyréznic:

= umiejetno$¢ poruszania sie w Swiecie relacjiinapie¢ miedzyludzkich,

= gotowos¢ na nowe sytuacje i stosowanie nieschematycznych
podejs¢,

= Swiadomo&¢ swojej roli i tozsamosci oraz roli i pozycji innych

ludziiinstytucji,

= Swiadomos¢ i umiejetnos¢ pracy w réznorodnym spotfecznie
Srodowisku, ktérych podstawg jest zgoda na wieloznacznoé¢
i ztozono&¢ Swiata spotecznego,

= umiejetno$¢ prowadzenia procesu uczenia sie w dziataniu (edu-
kacja nieformalna),

= umiejetnos¢ tworzenia wspélnotowej krytycznej Swiadomosci
w kierunku pozytywnej zmiany.



Refleksyijny praktyk — dwie perspektywy

By¢ refleksyjnym praktykiem to znaczy zastanawiac sie zawsze nad
tym, co sig robi lub co sig zrobito, i wyciggac z tego wnioski — uczyc sie.
Istote tej postawy dobrze ilustruje ponizszy schemat.

Rys. 2 Model refleksji Gibbsa

opis sytuacji
cosiestato A

plan dziatania odczucia
jesli pojawi sie co myslisz
podobna sytuacja, iczujesz
to co wtedy w zwigzku z tym
zrobie
model refleksji
T Gibbs ¢
wnioski ewaluacja
jakie sg co sie udato
kluczowe refleksje ¥~ 4~ 3coniewtym

analiza
jakie znaczenie
miata ta sytuacja

doSwiadczeniu

Zrédto: G. Gibbs, Learning by doing: a guide to teaching and learning methods, Oxford 1988

Kazdy refleksyjny praktyk, takze organizator spotecznosci lokalnej,
powinien, po pierwsze, krytycznie zastanawiac¢ sie nad sobg zaréwno
jako osoba, jak i specjalisty. Oznacza to, ze powinien by¢ $wiadomy
swoich wartosci i przekonah, mocnych i stabych stron, stale analizo-
wac swoje zachowania pod katem ich wptywu na innych oraz umie¢
analizowac swoj warsztat pracy. Organizator musi byc osobg otwartg
na nowe sytuacje i krytyke, mie¢ pozytywne nastawienie do zmiany
siebie i swojego zachowania. Po drugie, kazdy refleksyjny praktyk powi-
nien umie¢ uprawia¢ dwa typy refleksji: refleksje w dziataniu i refleksje
nad dziataniem’. Refleksja w dziataniu ma miejsce w trakcie dziatania.
Jest to stale towarzyszace mys$lenie i Swiadomos¢ danej chwili: Co
robie dobrze? Co wymaga zmiany? Umozliwia ciggte analizowanie, jak
przebiega proces. Refleksja pojawia si¢ w sytuacji, ktora jeszcze trwa

3 D.Schén, The Reflective Practitioner: How Professionals Think in Action, Basic Books, New York 1983.
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i daje szanse na korekte i zmiane strategii lub zachowania. Refleksja
nad dziataniem natomiast odbywa sie z pewnej oddalonejw czasie per-
spektywy. Jest analizowaniem tego, co sie zdarzyto w przesztosci: waz-
nych dziatan, sytuacji, wydarzen. Umozliwia patrzenie z dystansu na
to, co sig udato, co mozna bytoby zmieni¢ i zrobi¢ inaczej. To oddalenie
daje szanse na mniej emocjonalne podejscie i petniejsze zrozumienie
tego, co sie stato, dlaczego wydarzyto sie to, co sie wydarzyto i zara-
zem mozliwo$¢ wyciggnigcia wnioskdw na przysztose.

Rys. 3 Refleksyjny praktyk — dwie perspektywy

refleksja EGE]

w nad
dziataniu dziataniem

Zrédto: D. Schon, The Reflective Practitioner: How Professionals Think in Action, Basic Books, New York 1983

Zaréwno refleksja w dziataniu, jak i nad dziataniem ma niezwykte znaczenie
dla organizatora spofecznosci. Poruszajac sie w bardzo skomplikowanym
iwieloznacznym $wiecie ludzkich relacjii zaleznosci, konieczna jest $wiado-
mos$¢ mozliwych trudnoscii posiadanie umiejetnosci radzenia sobie z nimi.
Wraénie refleksja nad praktyka daje szanse nawyjscie poza schemat nauko-
wychteorii, sztywnych regut dziatania czy ograniczajacych procedur. Tworzy
szanse nazmierzenie sig znowymisytuacjami, przy zatozeniu, ze organiza-
tor spotecznosci nie jest doskonaty i ma prawo do popetniania btedéw. Ale
w procesie uczenia sie powinien te bfedy korygowaé, zmienia¢ swojg podstawe
izachowania oraz doskonali¢ swéjwarsztat pracy. Organizator powinien by¢
przytym elastycznyiswoje dziatania dostosowywac do istniejgcej sytuacji.
Nie rezygnujac z posiadanejwiedzy o Swiecie, bazuje na do$wiadczeniu swo-
im iinnych ludzi, w pracy nad poprawa sytuacji w konkretnej spotecznosci.
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Refleksja w dziataniu

Refleksyjny praktyk i spotecznoS¢ uczaca sie

Organizator spotecznosci lokalnej musi umie¢ wspiera¢ spoteczno$¢
w nauce i rozwoju, czyli tworzy¢ warunki dla edukacji nieformalnej,
w toku ktorej jej cztonkowie ucza sie w codziennych sytuacjach i w swoich
Srodowiskach, oraz towarzyszyc im w procesie rozwoju ich spotecznosci
jako staty ,znak zapytania” i mentor —by¢ dobrym duchem pomagajacym
wuczeniu sie poszczegélnych os6b, jak, i catej zbiorowosci. Organizator
nie jest ekspertem przychodzacym nauczaé, ale moderatorem czy tez
facylitatorem tworzgcym proces edukacji. Pomaga ludziom nabywac
nowe kompetencje i przekracza¢ swoje granice. Organizator, stojac na
gruncie takich wartosci jak réwnos¢ szans i poszanowania godnosci,
przyjmuje zafozenie, ze kazda jednostka, bez wzgledu na status spoteczny
i materialny, ma wiele do zaproponowania — posiada swoje umiejetnosci
i talenty, ktdre trzeba odkryc. W procesie interakcji z innymi i budowa-
nia sieci relacji jednostka ta doSwiadczenie indywidualne przeksztatca
wdoswiadczenie kolektywne, ,spoteczno$ciowe”, w wyniku czego indy-
widualne troski zamieniajg si¢ w troski wspdine, ktére mozna przezwy-
ciezy¢ w oparciu o posiadane przez spoteczno$¢ zasoby i potencjaty.
Organizator caty czas stymuluje i podtrzymuje proces badania, dziatania
iuczenia sig, pomaga zdobywac nowe umiejetnosci, wiare w przezwycie-
zanie trudnej sytuacjii krytyczng samoswiadomosc.

Rys. 4 Proces edukacji krytycznej

refleksja refleksja refleksja

Slupye\z?P
Slupye\z?P

Slueye\z?P

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Cykldziataniairefleksji nigdy sie nie konczy, ale moze zakonczyc sig rola
organizatora, je$li spotecznos¢ jest gotowa do samodzielnego dbania
0 swoj rozwdj. Ma to miejsce wéwczas, gdy dzigki wczesniejszemu wspar-
ciuorganizatora staje sie spofecznoécia uczaca sie, samoswiadoma i doj-
rzatg w wymiarze samostanowienia i rozwigzywania swoich problemdw.

Rola organizatora i etapy pracy w spotecznosci

Rola organizatora zmienia sie wraz etapamipracy w spotecznoscilokalnej W pracy organizatora
od momentu, kiedy organizator rozpoczyna nawigzywanie kontaktéw,  spofecznoscilokalnej
budowanie zaufania, tworzenie wspélnego rozumienia potrzeby zmiany,  cykl dziatania i refleksji
poprzez tworzenie planu, realizacje dziatan, skoAczywszy napodsumo-  1/9dy sie nie korczy.
waniu i ocenie efektéw. Na kazdym tym etapie organizator mainngarole.

W tabeli 1 przedstawione s3 fazy procesu przemiany grupowej polega-
jacej natym, iz cztonkowie grupy od stanu niezadowolenia z okreslonej
sytuacji w swojej spotecznosci, ktéremu towarzyszg postawy niezde-
cydowania i biernoéci, przechodzg do stanu aktywno$ci — prowadzenia
dziataf przynoszacych pozytywne rezultaty. Kluczowa jest turola orga-
nizatora, moderatora, ,facylitatora” procesu grupowego, ktéry wspiera,
ale nie administruje, wspomaga, ale nie narzuca.

Etapy Cztonkowie grupy Organizator spotecznosci

Etap| = S3 niepewni, niezadowole- = Stymuluje ludzi do myslenia, dlaczego sg nie-
ni z istniejacej sytuacji, ale zadowoleniicow zwigzku z tym zamierzajg
pasywni. robi¢. Wspiera poprzez rozmowy edukacyjne,

pozytywne myslenie nt. mozliwej zmiany.

Etap Il = S $wiadomi swoich potrzeb. = Stymuluje ludzi do myslenia o wprowadzeniu
zmiany dla zaspokojenia okre$lonych potrzeb.
Wspiera zamiang perspektywy z jednostkowej
na grupowa.
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Etap lll = S3 $wiadomi koniecznoéci = Stymuluje ludzi do przemyslenia, jak moga
wprowadzenia okreslonej wspélnymi sitami wprowadzi¢ zmiane. Poma-
zmiany. ga wydoby¢ mocne strony spotecznosci, jej

potencjaty, talenty, zasoby.

Etap IV = Analizujg wszystkie zaiprze- | ® Stymuluje ludzi do przemyslenia, jak moga sie
ciw, prébujac ustali¢ wspélne najlepiej zorganizowac do przeprowadzenia
potrzeby, obszary dziatania. dziatania.

EtapV = Planujg, coijak majg zrobic. = Stymuluje ludzi do przemyélenia i zadecydo-
wania w szczeg6tach, co nalezy zrobi¢, kto to
zrobi, kiedy i jak. Jakie zasoby sg potrzebne?

Etap VI = Dziatajg wedtug planu. = Stymuluje ludzi do myslenia, jakie nieprzewi-
dziane przeszkody i trudno$ci moga napotkac
na swojej drodze (organizator moze bedzie
musiat poméc grupie w przepracowaniu kazde-
g0 z pieciu weczesniejszych etapéw i zadecydo-
waniu, jak ponownie zabra¢ sie do rozwigzania
problemul).

Etap VIl = S3usatysfakcjonowani = Stymuluje ludzi do refleksji nad tym, co wyszto

zrezultatéw, ktére osiggneli. i co nie w czasie wspdlnych dziatah, oraz czy
i jakie ewentualnie dziatania podejma
w przysztosci.

Ir6dto: Opracowane na podstawie: T. R. Batten, M. Batten, The Non-Directive Approach in Group and Com-

munity Work, Oxford University Press 1967.

Organizator, jako refleksyjny praktyk, postuguje sie stale katalogiem
pytan: Dlaczego? Co? Kto? Gdzie? Jak? Pomaga ludziom, poprzez rozmo-
wy edukacyjne, zrozumiec ich sytuacje i kontekst, w ktérym sie znajdujq.
Organizator nie pomaga, dostarczajac ustugi, ale zapraszaiwtfacza ludzi
do myslenia o swojejzmianie. Wzmacnia ich, by stali si¢ kluczowymi pod-
miotami procesu zmiany sytuacji, w ktdrej sie znajdujg, traktujac kazda
osobe w spotecznosci nie jako klienta, a jako obywatela wraz jego umie-
jetnosciamiitalentami.
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Tab. 1 Role organizatora
spotecznoSci w procesie
aktywizowania grupy

W poszukiwaniu dowodéw zmiany

Organizator —refleksyjny praktyk stale analizuje, czy sg efekty i rezultaty
zmiany, co na nig wptywa, i zbiera dowody, ze zmiany realnie zachodza.
Pomaga temu stata refleksja i ewaluacja w procesie organizowania spo-
tecznoscilokalnej. Stuzy do oceny skutecznosci, efektywnosci, uzytecz-
noscioraz trwato$ci zmian zachodzacych w danej spotecznoscilokalnej,
w efekcie realizowanych w niej iz nig dziatan. Refleksyjna ewaluacja jest
ptaszczyzng uczenia sie z doSwiadczenia oraz umozliwia:

= dokonanie analizy postepu w procesie zmiany, stuzy bowiem mie-
rzeniu postepu/zmiany, jaka zachodzi w danej spotecznosci na
skutek interwencji/dziatah podejmowanych przez organizatora
spotecznoscilokalnej; poprzez poddawanie analizie zar6wno suk-
cesow, jakiporazek pozwala na korygowanie planéw dalszej pracy,

= sprawdzenie czy realizowane w danej spotecznos$ci dziatania
odpowiadajg potrzebom mieszkancéw: czy majg sens, czy pro-
wadzg do zmiany,

= zebranie informacjiniezbednych do dalszej pracy, poniewaz ewa-
luacja jest podstawa przysztego planowania (umozliwia ona popra-
wienie jakosci zarowno biezacych, jak i przysztych dziatan/inter-
wengji inicjowanych przez organizatora),

= dokonanie oceny zasobéw oraz kosztéw realizacji,

= uzasadnienie sensu wdrazania metody OSL oraz pracy organiza-
tora spotecznoscilokalnej.

Ten ostatni elementjest niezwykle znaczacy z punktu widzenia instytucji
zatrudniajgcej organizatora oraz ksztattowania lokalnej polityki spotecz-
nej. Prezentowanie materiatéw dokumentujacych zmiang przedstawicie-
lom wtadzy samorzadowej, sponsorom czy tez szerszej spotecznosci jest
najlepszym sposobem na przekonanie ich, Ze organizowanie spotecznosci
lokalnej jest skutecznym sposobem walki ze spotecznym wykluczeniem
oraz dyskryminacjq i nieréwnosciami. Co za tymidzie, ze warto inwestowac
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ny praktyk stale anali-
zuje, czy sq efekty

i rezultaty zmiany,

co na nig wpfywa, i zbie-
ra dowody, ze zmiany
realnie zachodzq.



w rozwoj tej metody pracy oraz 0séb jg realizujgcych. Ewaluacjawaznajest
réwniez dla samego organizatora. Dzigki niej moze on udowodni¢, ze dobrze
pracuje, ze jego dziatania majg sens, poniewaz ich efektem jest poprawa
jakosci funkcjonowania spotecznosci, ktérej pomaga. Ponadto ewaluacja
moze byc dla niego Zrédtem satysfakcji, gdy pokazuje, ze pojawiajg sie
pozadane efekty, oraz moze wzmacniac jego profesjonalizm, poprzez
zwiekszenie odpowiedzialnoéci, wiedzy i umiejetnosci.

Refleksja nad dziataniem

Cykl dziatania i ewaluacji w OSL

Refleksja nad dziataniem to w gruncie rzeczy ewaluacja, ktéra towarzy-
szy catemu procesowi pracy w danej spotecznosci lokalnej. Obowigzuje
ona zaréwno w przypadku dokonywania oceny catosciowej, jak i oceny
wycinkowych dziatan realizowanych w okreslonym miejscu i czasie,
w toku prowadzonego projektu interwencji. W obu przypadkach jest
procesem sktadajacym sie z pieciu podstawowych krokéw, wpisanych
w cyklu kazdego dziatania, w tym OSL.

Rys. 5 Cykl dziatania w OSL

problem
potrzeba

\ realizacja
dziatania

i zbieranie
dowodow
zZmiany

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Refleksja nad dziata-
niem to ewaluacja,
ktora towarzyszy
catemu procesowi
pracy w danej spofecz-

nosci lokalnej.

Krok | — planowanie (przygotowanie do ewaluacji). Pierwszy krok w pro-
cesie ewaluacjiwigze sie z planowaniem i powinien by¢ potaczony z eta-
pem przygotowywania sig organizatora spotecznoéci lokalnej do pracy
w danej spotecznosci. Do ewaluacji nalezy sie bowiem przygotowac przed
przystapieniem do dziatah. Jest to konieczne dlatego, ze tylko takie podej-
Scie umozliwia prowadzenie od samego poczatku oceny skutecznosci
i efektywnoéci. Azatem zanim organizator zacznie zbiera¢ dowody zmia-
ny, musi najpierw okresli¢, wtgczajac w ten proces lokalnych aktordw:

= stanwyjsciowy, czylijaka jest sytuacja danej spotecznejw momen-
cie wejscia do niej organizatora spotecznosci lokalnej, jakie sa
jej potrzeby, problemy, co jest ich przyczyna, jakie sg zasoby
oraz potencjat danego podmiotu, z uwzglednieniem wymiaréw
empowermentu,

= conalezyzmieni¢, do czego dgzyc —jest to konieczne, by okresli¢
cele krétko- i dtugofalowe oraz efekty, jakie powinny sie pojawiac
dziekiinterwencji podjetej przez organizatora spotecznoscilokalnej,

= co mozna/nalezy zrobi¢, zeby zmieni¢ dana sytuacje, rozwigzac
problem czy tez zaspokoic¢ okre$long potrzebe i dlaczego nalezy
to zrobi¢ —jest to niezbedne, by okresli¢ rodzaje i sposoby dzia-
tan, jakie nalezy podja¢, zeby osiggnac zatozone cele i rezultaty
oraz zasoby: ludzkie, instytucjonalne, finansowe,

= jak mierzyc postep, czyli jakie bedg dowody zmiany, co wigze
sie z okre$leniem tego, jakie informacje/materiaty nalezy sys-
tematycznie zbiera€, zeby na biezgco dokumentowac postep
w procesie zmiany, zeby méc pokazac, ze proces 0SL idzie w dobrym
kierunku i ze dziatania wptywaja na zmiang niekorzystnej sytu-
acji wraz z okre$leniem, jaka jest to zmiana i co na nig wskazuje
(nalezy pamietac, ze wskazniki powinny byé proste i zrozumiate,
bo to utatwi zaréwno ich zbieranie, jak i analize).

W procesie planowania nalezy uwzglednia¢ caty kontekst, w jakim ulo-
kowana jest spofecznos¢ —adresat podejmowanych dziatan, czyjest to

np.: wies, peryferia miasta czy tez jego centrum. Kontekst ma bowiem
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wptyw na aktywnos¢, funkcjonowanie danej spotecznosciijej podejscie
do zmiany. Jego doktadna analiza umozliwi realistyczne planowanie,
uchroni przed wyznaczaniem zbyt wysokiej poprzeczki, ktorej przekro-
czenie nie jest mozliwe, przynajmniej w krotkim czasie. Kontekst moze
ulega¢ zmianie w trakcie pracy, dlatego tez musi on byc¢ réwniez moni-
torowany, by w procesie planowania dalszych dziatah ujawnione zmiany
uwzgledniac i wykorzystywac.

Krok Il — zbieranie dowodéw zmiany. Chodzi tu o zaplanowane, podczas
pierwszego etapu, poszukiwanie i systematyczne gromadzenie informa-
cjii materiatéw stanowigcych dowéd na to, ze pojawit sie postep/zaszta
zmiana i na czym ona polegata. Dzigki nim mozliwe bedzie udokumen-
towanie tego, ze cele krdtko-, Srednio- i dtugoterminowe oraz rezultaty
zostaty osiggniete. Do podstawowych dowodéw zmiany, ktére powinny
by¢ zbierane w procesie ewaluacji, zaliczamy:

= liczby, np.: liczba osdb, ktdre wtaczyty sie w dziatania obywa-
telskie, przystapity do grupy samopomocowej, uczestniczyty
w zajeciach Swietlicy, wiaczyty sie w dziatania wolontarystycznie;
liczba powstatych grup; frekwencja na spotkaniach obywatelskich
czytezlokalnych wydarzeniach; liczba partneréw; liczba lokalnych
lideréw; liczba oséb biorgcych udziat w warsztatach,

= opinie, poglady, doSwiadczenia ludzi, np.:ich historie prezentujace
sytuacje przed i po wiaczeniu sig w 0SL; wypowiedzi dotyczace
tego, co ludzie mysla, czujg w zwigzku z przystapieniem do gru-
py, wolontariatu — czy wzrosta ich energia, poziom samooceny,
wiedza, umiejetnosci; liczba kontaktéw, w tym réwniez doSwiad-
czenia partnerdw,

= fotografie, artykuty prasowe, filmy ilustrujgce sytuacje dane;j
spotecznoséci (w przypadku tych dowodéw nalezy pamietac, ze
powinny obrazowac sytuacje przed, w trakcie i po dziataniu),

= raporty ze spotkan, protokoty z posiedzen np.: partnerdw, spo-

tkah obywatelskich.
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Przy zbieraniu dowoddw zmiany konieczne jest postugiwanie sig kilkoma
(co najmniej dwiema, trzema) metodamiich pozyskiwania. Nalezy ponad-
to pamietac, ze konieczne jest szukanie dowoddw wiarygodnych, ktére
w spos6b jednoznaczny wskaza/potwierdza, ze pojawiat sie jakié postep,
nastapita zmiana. 0znacza to, ze przy kazdej zmianie organizator powi-
nien odpowiedzie¢ sobie na pytanie: Czy dany dowdd jest wystarczajacy?

Do podstawowych metod zbierania dowodéw zmiany naleza:

= ankiety, ktére mozna wykorzystac do badania pogladéw i opinii
szerszej spotecznosci,

= wywiady pogtebione z osobami zaangazowanymi w dziatania,

= formy informacji zwrotnej, np.: podczas spotkah o charakterze
edukacyjnym, wydarzen lokalnych, mozna wykorzystac krétkie
formularze zawierajgce pytanie dotyczace np. przydatnosci: co
byto najbardziej przydatne, wartoSciowe, a co najmniej? Co nale-
zatoby zmieni¢?

. grupy dyskusyjne (grupy fokusowe), skupiajace 6—-10 0s6b, znaj-
dujacych sie w podobnej sytuacji, np.: osoby niepetnosprawne,
mtodziez, samotne matki, w celu oméwienia probleméw oraz
sposobdw ich rozwigzan,

= okragty stof, bedacy spotkaniem dotyczacym okreslonego pro-
blemu, na ktére zaprasza si¢ kilka 0sdb, reprezentujacych rézne
sfery zycia spotecznego, np.: mtodziez iich rodzicow, pedagogéw,
przedstawicieli organizacji zajmujgcych sie problemami uzaleznien,

. pamietniki lub wywiady narracyjne z osobami zaangazowanymi
w dziatania w ramach 0SL,

L] raporty ze spotkan, warsztatéw, dokumentujace, co sig¢ dziato
i jakie sg tego efekty,
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= notatkiprasowe (Jakajestichliczba? Jakijestich wydzwiek? Czy
wzrosta liczba doniesien na temat danej spotecznosci?),

= obserwacje, ktére wigza sie z prowadzeniem dziennikéw, kart
obserwacji, robieniem zdje¢ dokumentujacych stan wyjéciowy
i nastepnie wszelkie zmiany, jakie pojawiaja sig, zeby mozliwe
stato sie dokonanie oceny zmian w czasie (wazne przy tym jest
to, ze nie chodzi wyfacznie o dokumentowanie stanu czystosci
i wygladu domoéw, ale takze ludzi, ich zachowan, kontaktow),

= studia przypadku, polegajace na szczegétowym badaniu, ogla-
dzie kilku wybranych elementéw, ktére sg zwigzane z gtéwnymi
celami dziatan,

. warsztaty/spotkania (zdjecia, raporty, listy, opinie, informacje
zwrotne od uczestnikow).

Krok Ill —analiza dowodow zmiany. Kolejnym etapem w procesie ewaluacji
jestanaliza zebranychinformacji, materiatéw, pod katem tego, czy stano-
wig one dowdd na to, ze nastapit postep, pojawita sie zmiana. Na tym etapie
wazne jest posiadanie ramowego zakresu celéw, zatozen, wynikéw oraz
wskaznikéw, ktére umozliwig analize. Analiza ta prowadzi do sformutowa-
nia odpowiedzi na pytanie: czy zebrane informacje dowodzg, Ze zmiana
zaszta? Naczymona polega? Nalezy przy tym pamietac, ze zebrane infor-
macje mogg wskazywac zaréwno na wyniki pozadane, jak i niepozadane.

Krok IV —analiza wynikéw w odniesieniu do zatozonych celéw. Na tym eta-
pie, ktéry jest Scisle powigzany z krokiem poprzednim, dokonywana jest
ocena: w jakim stopniu/zakresie zostaty osiggnigte zatozone na wstepie
celeico sig do tego przyczynito? Co sprawito, ze zostat osiggniety suk-
ces? Jakie byty przyczynyjego porazki? Wtym ostatnim pytaniu nalezy
pamietag, ze przyczyny tego, ze co$ nie wyszto, moga byé réznorodne.
Moga byc¢ zwigzane na przyktad z tym, ze:

= dziatania byty niedostosowane do sytuacjii potrzeb mieszkancow,

m cele zostaty niewtasciwie okres$lone,
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= poSwiecono za mato czasu na motywowanie ludzi,
= byfo za mato zasobdw,
= w spotecznoéci miaty miejsce konflikty, ktére zostaty niezauwa-

zone lub nierozwigzane.

Poznanie przyczyn sukceséw i porazek ma charakter edukacyjny i jest
niezwykle znaczace z punktu widzenia dalszej pracy organizatora. Wska-
zuje, co mozna powiela¢, poniewaz gwarantuje sukces, a czego unikac,
na co uwazac, zeby zminimalizowa¢ niepowodzenia.

Krok V—przygotowanie raportuiprezentowanie wynikow. Ewaluacja stuzy
uczeniu sie, co 0znacza, ze jej wyniki powinny by¢ szeroko upowszech-
niane po to, by uzasadnia¢ ideg i sens praktykowania 0SL. Winny one by¢
prezentowane zaréwno mieszkancom, jak i przedstawicielom lokalnych
instytucji/organizacji, wtadzom samorzadowym, szerszej spotecznosci
oraz innym praktykom. Takie podej$cie wigze si¢ z konieczno$cig opra-
cowania wynikow ewaluacji (ze szczegéinym uwzglednieniem dowoddw
zmiany), ktére moze przybierac forme:

= raportu,
= sprawozdania,
= prezentacji,

= opisu dobrej praktyki.

Uzupetnieniem tych dokumentéw powinny byc fotografie, a najlepiej fil-
my, poniewaz wizualizacja stanowi uwiarygodnienie opiséw.

Forma, w jakiej prezentowane maja by¢ wyniki ewaluacji, powinna byc¢
dopasowana do potrzeb i wymagan adresatéw. Od tego, kto bedzie odbior-
c3,zalezyto, jakie elementy powinny by¢ w szczegélnosci podkreslane.
I tak np.: w przypadku wtadz podkres$lenia wymagajg dowody zmiany
oraz poniesione koszty izaangazowane zasoby, zas w przypadku innych
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praktykéw wazny bedzie caty proces, z uwzglednieniem zaréwno sukce-
sow, jak i porazek. Nalezy przy tym pamietac, ze bez wzgledu na forme
opracowania materiat powinien by¢ przedstawiony w spos6b zwiezty,
jasnyiczytelny i, co najwazniejsze, uwzglednia¢ dowody zmiany.

Ewaluacje mozna poréwnac do pieczenia ciasta:

KONTEKST:

= dziecko obchodzi swoje 7. urodziny, na ktére zaprosito 10 0séb.
STAN WYJSCIOWY:

= sgpienigdze na zakup sktadnikéw oraz optacenie kosztéw pieczenia,

. sg sktadniki,

. jest przepis,

u sg piekarnik do pieczenia, blacha oraz naczynia i mikser do wyra-
biania ciasta,

= mama jest zmotywowana do tego, zeby upiec ciasto,

. mama posiada umiejetnosci pieczenia ciasta.

PROCES:

u zakup skfadnikéw,

L] odmierzanie sktadnikéw,

L] mieszanie sktadnikéw,

. pieczenie ciasta w piekarniku.
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STAN WYJSCIOWY:

. upieczone ciasto, ktére mozna oceni¢ pod katem ilosciowym
(waga, rozmiar), jak i jakoéciowym (smak, zapach).

DOWODY SUKCESU:

= zadowolenie mamy z tego, Ze ciasto jej sig udato i ze smakowato
dzieciom,

= zwigkszenie wiary mamy w swoje umiejetnosci w zakresie pie-
czenia ciast,

= zadowolenie dzieci, poniewaz ciasto byto smaczne, a ponadto

zaspokoitoich gtéd,

= mamy dzieciuczestniczacych w przyjeciu poprosity o przepis na
ciasto, poniewaz bardzo smakowato ono ich dzieciom,

= jedna z mam wystata przepis do gazetki publikujacej sprawdzo-
ne przepisy,
= u jednego z dzieci wystapity dolegliwosci zotadkowe (rezultat

niezamierzony) — blizsza analiza tej sytuacji pozwolita ustali¢,
ze dziecko to byto uczulone na jeden ze skfadnikéw ciasta i nie
powiedziato o tym wczeéniej.

Kryteria wartoSci i funkcje ewaluacji

Ewaluacje w procesie organizowania spotecznoécilokalnejmozna uznac
za prawidtowo prowadzona tylko wéwczas, gdy:

= jesttraktowana jako proces ciggty (a nie jednorazowe zdarzenie)
i obejmuje catoksztatt dziatan w danej spotecznoéci lokalnej.
Oznacza to, Ze ewaluacja rozpoczyna sie juz na etapie badania
zasobow i potrzeb, jest prowadzona systematycznie i dotyczy
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zaréwno realizacji poszczegélnych dziatan, jak i catego procesu
pracy w danej spofecznosci lokalnej,

= stanowi uczciwg oceng postepu, co oznacza, ze pokazuje fak-
tyczng drogg, jaka przeszli ludzie, oraz ich prace i zmiang, jaka
stata sie udziatem zaréwno indywidualnych osdéb, grup, jak i cate;
spofecznosci. Rejestracja postepu jest mozliwa tylko poprzez
poréwnanie tego, co byto, z tym co sig¢ zmienito i obecnie jest
w efekcie wspdélnych dziatan,

= dokonuje analizy zaréwno sukceséw, jak i porazek oraz czynni-
kéw, ktdre sie do tego przyczynity (wynikianalizy sukces6w stuza
wzmacnianiu podmiotéw, ktdre miaty w tym swoj udziat, natomiast
analiza porazek stuzy korygowaniu dalszych planéw, dziatan),

. uwidacznia wszystkie aspekty zmiany, czyli uwzglednia zaréw-
no zmiany indywidualne, grupowe, majgce znaczenie dla rozwo-
ju danej spotecznosci, jak i szerszy kontekst dotyczacy zmian
w relacjach danej spotecznosci z jej szerszym otoczeniem, np.
z innymi spofecznos$ciami danej dzielnicy, miasta,

= angazuje wszystkie zainteresowane strony (réwniez w proces
okreslania wskaznikdw zmiany, czyli pytan, na ktére odpowiedz
wskaze, czy postep miat miejsce, czy tez nie),

= wykorzystuje pomysfowe i tworcze podejscia wzmacniajace lub
pobudzajace zaangazowanie ludzi.

Jednym z podstawowych zadan ewaluacji procesu organizowania spo-
tecznoécilokalnej (podobnie jak w przypadku innych metod pracy socjal-
nej) jest dostarczanie kryteriéw, metod i srodkdw umozliwiajgcych ocene
racjonalnosci dziatan, realizowanych przez organizatora spotecznosci
lokalnej. Wykonanie tego zadania jest mozliwe poprzez realizowanie
pieciu funkcji ewaluacji, do ktérych naleza:

= poprawa planowania, poprzez dostarczenie argumentéw uzasad-
niajgcych celowo$¢ podejmowania interwencji/dziatfania,
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= poprawa jakosciwdrazania, poprzez usprawnienie procesu zarzg-
dzania interwencja/dziataniami,

. wzmacnianie odpowiedzialnosci, poprzez zwigkszong skutecz-
nos¢iwydajnosc dziatan realizowanych w danej spotecznosci,

= wspieranie procesow uczenia sie, m.in. poprzez zwigkszanie wie-
dzy oraz umiejetnosci organizatora spotecznosci lokalnej jako
refleksyjnego praktyka,

= wzmacnianie wspotpracy i wspétodpowiedzialnosci, poprzez sto-

sowanie zasady empowermentu, aktywizowanie oraz wzmacnia-
nie relacji i sieci powigzah migdzy podmiotami uczestniczacymi
w dziataniach realizowanych w danej spotecznosci lokalne;.

W odniesieniu do pomocy spotfecznej jako systemu ewaluacja procesu
organizowania spotecznosci lokalnej petni funkcje:

= edukacyjng/poznawczg, poniewaz wspomaga proces uczenia sie
organizatora spotecznoscilokalnej, wptywa na zwigkszenie jego
wiedzy oraz umiejetnosci,

= administracyjng, poniewaz pozwala na dokonywanie oceny pracy
organizatora spofecznoscilokalnej oraz wprowadzanie i utrzyma-
nie wysokich standardéw pracy danej instytucji,

= pobudzaniairozwoju instytucji/organizacji, poniewaz wptywa na
wzrost jej elastycznosci, otwartoscioraz gotowosci do podejmo-
wania nowych wyzwan.

W odniesieniu do procesu organizowania spotecznoécilokalnej, ewaluacja
stuzy wypracowaniu efektywnych programéw interwencji socjalnej, co
oznacza, ze petni ona funkcje:

= kontrolna, ktéra wigze sie z monitorowaniem sytuacji w danej
spofecznosci przez caty okres, w ktérym pracuje z nig organiza-
tor spotecznoscilokalnej,
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= partycypacyjna, dzigki ktérej cztonkowie spotecznosci lokalnej
maja mozliwos¢ uczestniczenia w procesach oceny ich efektyw-
noscioraz przygotowaniairealizacji dziatan ukierunkowanych na
wywotanie zmiany spotecznej,

. komunikacyjna/wspierajaca, poniewaz pozwala organizatorowi
lepiej zrozumiec¢ sytuacje spotecznosci, z ktdra pracuje.

Ewaluacja uczestniczgca i edukacyjna

Ewaluacja w OSL nie jest eksperckim badaniem zmiany spotecznej, lecz
procesem, ktdry powinien by¢ prowadzony w oparciu o takie same zasady
i wartosci, jak cata praca ze spotecznoécig lokalna. Jest ona badaniem
w dziataniu, angazujagcym zaréwno organizatora spotecznosci lokalnej,
jak i innych aktorow zycia spotecznego. O0znacza to, ze organizator, po
pierwsze, powinien by¢ bezposrednio zaangazowany w caty proces,
poniewaz tylko dzigki temu ma szansg na pozyskanie dowoddw Swiadczg-
cych o tym, ze zachodzi zmiana niekorzystnej sytuacji. Dowody zmiany
pojawiaja si¢ bowiem w trakcie dziatania i nie da sie ich uzyskac, stojac
z boku, bedac biernym obserwatorem, czy tez poprzez przeprowadze-
nie np. badan ankietowych. |, po drugie, powinien on wtgcza¢ w proces
ewaluacyjnyinne podmioty, w tym, w szczegdlnosci, mieszkahcow oraz
lokalnych partnerow.

Ewaluacja uczestniczaca jest statg praca z ludZzmi, a zatem nie nalezy
jej traktowac jako zbiér technik badawczych, lecz jako przemyslany
proces wspdlnego okreslania wskaznikow, zbierania dowodéw zmiany,
ich analizy oraz upowszechniania wynikéw. W takim ujeciu wptywa ona
na wzmacnianie procesu empowermentu. Udziat réznych podmiotéw
w procesie ewaluacji pozwala na:

= pogftebienie ocenyzmian, poprzez uwzglednienie wielu perspektyw,

= wprowadzenie bardziej celowych, kreatywnych i realistycznych
korekt do przysztej pracy; uwiarygodnienie zmiany.
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Tym samym stwarza szansg na przekonanie innych os6b, instytucji,
witadz, ze podejmowane dziatania maja sens i warto je multiplikowac.
Bezposrednim uczestnikom pozwalalepiej zrozumie¢ caty proces i utoz-
sami¢ sie z nimijego celami (uzna¢ je za whasne). Jest dla nich ptaszczy-
zna zdobywania wiedzy i umiejetnosci, ktére moga byé wykorzystywane
w dalszej pracy na rzecz rozwoju danej spotecznosci.

Pewng trudnoscig w ewaluacji uczestniczacej jest to, ze udziat réznych
podmiotédw moze skutkowac tym, ze beda pojawiac sie r6znorodne, cze-
sto odmienne podejscia, ktére wprowadza chaos. Zeby temu zapobiec,
nalezy juz na poczatku wspélnie przepracowac cel ewaluacji i kryteria
sukcesu (wskazniki) oraz zbudowa¢ podejécie od ewaluacji jako procesu
wspolnej edukacji.

Przedmioty ewaluacji w organizowaniu spotecznosci
lokalnej

Dziatania realizowane w ramach organizowania spotecznosci lokalnej
sg ukierunkowane na budowanie/wzmacnianie potencjatu spoteczno-
Scilokalnej, co daje szanse nie tylko na przetrwanie, ale réwniez rozwé;.
Celem jest budowanie spotecznosci:

= uczacej sie, ktérej uczestnicy poprzez swojg aktywnos¢ zwiek-
szajq wiasng wiedze oraz umiejetnosci,

= sprawiedliwej, tj. stojgcej na strazy praw obywatelskich oraz
réwnosci szans,

= aktywnej, wktorej ludzie angazujac sie w réznego rodzaju dziata-
nia, organizacje, nabywajg coraz wigkszg pewnos¢ siebie,

= wptywowej, ktéra ma gtos i wptyw na podejmowanie decyzji w spra-
wach dotyczacych zaréwno jej samej, jak i szerszej spotecznosci,

= sprawnej ekonomicznie, ktéra stwarza miejsca pracy dla swoich
cztonkdw,
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= wspomagajacej, ktéra zna potrzeby i rozwija ustugi zaspokajaja-
ce te potrzeby,

= ekologicznej, czyli przejmujacej odpowiedzialno$¢ za Srodowisko
naturalne,
= bezpiecznej, w ktérej ludzie nie maja poczucia zagrozenia prze-

mocg czy tez przestepczoscia,
. przyjaznej, w ktérej ludzie dobrze sie czuja.

Procesowi budowania/wzmacniania potencjatu spotecznoscilokalnej ewalu-
acji podlegaja trzy, wzajemnie ze sobg powigzane jego wymiary, ktérymisa:

. wymiar konkretnego dziatania (bedacego $rodkiem do osiggania
zmian w obszarze empowermentu oraz w obszarze zmiany indy-
widualnej) z jego wymiernymi (materialnymi) rezultatami,

= wymiary empowermentu, stanowigce najwazniejszy przedmiot
ewaluacji,
= wymiar rozwoju osobistego.

Rys. 6 Przedmioty ewaluacji w OSL

obszar . obszar
przedmioty

ewaluacji

konkretne
rezultaty
dziatan

wymiary
empowermentu

obszar
rozwoj
osobisty

Zrédto: Opracowanie wtasne
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A. Konkretne rezultaty dziatan

Istotnym obszarem badania dowoddw zmiany sg konkretne rezultaty,
bedace efektem wspdlnie realizowanych dziatan aktywizacyjnych, integra-
cyjnych oraz edukacyjnych. W tym zakresie dowodamizmiany beda np.:

= wybudowany wspdinymi sitami plac zabaw, wymalowane klatki
schodowe,

= liczba wydarzen o charakterze integracyjnym,

= zorganizowany punkt informacji obywatelskiej,

= cyklwarsztatéw dla rodzicow poswigcony tematyce rozwigzywa-

nia probleméw wychowawczych.

Nie ulega watpliwosci, ze wskazane powyzej przyktady stanowig kon-
kretny, wymierny przyktad zmiany, poniewaz:

= nie byto placu zabaw —teraz jest, co wptyneto na wypetnienie luki
w mozliwosciach spedzania wolnego czasu przez dzieci; byto na
klatkach brudno —jest czysto, co poprawia estetyke i sprawia, Ze
w czystym otoczeniu mieszkahcom zyje sie przyjemniej,

= nie byto wczeéniej zadnychimprez, ktére umozliwiaty wzajemne
poznanie i wspélng zabawe — teraz sg, w ciggu roku odbyty sig
np. dwa tego rodzaju wydarzenia i dzieki temu mieszkancy mogli
zawrze¢ nowe znajomosci lub podtrzymac stare oraz przyjemnie
spedzi¢ czas,

= mieszkancy nie znali swoich praw i uprawnien — teraz majg moz-
liwos¢ ich poznania, poniewaz powstat punkt, w ktérym moga
uzyskac informacje na ten temat,

= rodzice nie mieli mozliwosci podnoszenia swoich umiejetnosci

wychowawczych — taka szansg otrzymali poprzez zorganizowa-
nie warsztatow.
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Jednak sam fakt, ze okre$lone dziatania miaty miejsce i ze brata w nich
udziatokres$lonaliczba oséb, nie jest wystarczajacym dowodem zmiany.
Refleksyjny praktyk, jakim powinien byc organizator spotecznoscilokal-
nej, poza wykazaniem rodzaju i liczby dziatan czy tez liczby oséb w nich
uczestniczacych powinien poszukiwac odpowiedzi na takie pytania jak:
Czyijak zmienili sie ludzie w spotecznosci? Na ile poprawito sie funkcjo-
nowanie spotecznoscijako catosci, jakijej poszczegdlinych skfadnikow?
I'tak, w nawigzaniu do powyzszych przyktadéw, nalezy szukac odpowie-
dzi na nastepujace pytania:

= w jaki sposéb powstanie placu, malowanie klatek wptynety na
zmiang funkcjonowania spotecznosci? Na ile poprawity jakos¢
jej zycia? Co $wiadczy o tym, Ze tak sig stato?

= na ile udziat w imprezach poprawit stan relacji miedzyludzkich?

= co wynika z tego, ze mieszkanhcy poznali swoje prawa? Jak to
wykorzystujg w codziennym zyciu?

L] co zmienito sie wrodzinach, dzigkitemu, ze rodzice uczestniczyli
w warsztatach podnoszacych ich umiejetnosci wychowawcze?

= czego sie ludzie w trakcie pracy w spotecznosci nauczyli? Jakie
nabyli nowe umiejetnoéci, ktére mogg sie okazac przydatne
w dziataniach na rzecz poprawy swojej sytuacji, jak i sytuacji
spotecznosci?

Oznacza to, ze wskazanie jedynie konkretnych, twardych efektéw dzia-
tan nie jest wystarczajgcym dowodem zmiany. Ewaluacja musi zostac
zatem uzupetniona o badanie zmiany w wymiarze empowermentu oraz
rozwoju osobistego.

B. Wymiary empowermentu

Empowerment jest pojeciem przeciwnym bezradnoséciioznacza proces
wychodzenia z bezsilnosci lub zamierzony rezultat tego procesu — jest
nim upodmiotowienie, ktére wyraza sig¢ odzyskaniem/wzmocnieniem
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Refleksyjny praktyk,
poza wykazaniem
rodzaju i liczby dzia-
tan, iloSci oséb w nich
uczestniczqcych,
powinien szukac odpo-
wiedzi na pytania: jak
zmienili sie ludzie

w spofecznosci, na ile
poprawito sie funkcjono-
wanie spofecznosci jako
catosci, jak i jej poszcze-
gdlnych sktadnikdw.

przez jednostki, grupy i spotecznoscizdolnosci do kierowania wtasnym
zyciem, aktywnym wtgczaniem sie w zycie publiczne oraz podejmowaniem
dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji wtasnej, jak i catej wspéino-
ty. Empowerment jako proces oznacza nabywanie wiedzy i umiejetnosci
oraz rozwijanie zasobdw warunkujacych kompetentne i skuteczne funk-
cjonowanie w grupie i spoteczenstwie. Jako rezultat jest stanem, kiedy
osoby, grupy, instytucje lub spoteczno$ci maja juz dostatecznie duzo
sity/mocy, by realizowac swoje plany zyciowe, walczy¢ o swoje interesy.

Empowerment ma zawsze aspekt prywatny, jak i spoteczno-politycz-
ny. Pierwszy wigze sig¢ z dziataniami i procesami, ktérych celem jest
zwiekszenie kontroli jednostki nad wtasnym zyciem, wzmocnienie wiary
w siebie i swoje mozliwo$ci oraz wyposazenie/wzbogacenie jej wiedzy,
kompetencjiiumiejetnosci. Aspekt spoteczno-polityczny odnosisie nato-
miast do struktur spotecznych, politycznych, ale i ekonomicznych oraz
zasad i mechanizméw ich funkcjonowania, ktére w efekcie podtrzymu-
ja spofeczne nieréwnosci i niesprawiedliwosci, wptywajgc tym samym
na szanse przejecia kontroli nad wtasnym zyciem przez te jednostki,
grupy i spotecznosci, ktére sg dyskryminowane i marginalizowane.
W spoteczno-politycznym aspekcie empowermentu chodzio to, by grupy
i spotecznosci, dotychczas pozbawione mozliwosci realnego wptywania
na opresyjne wobec nich struktury spoteczne, wydobyty sie z tego stanu
i staty sie zdolne do ustanawiania oraz odbudowywania swojego statu-
su w spofeczenstwie jako réwnoprawnych, kompetentnych obywateli.

Empowerment ma wymiar obiektywny, co oznacza realne poszerzanie
zakresu ,sprawstwa” oraz subiektywny, rozumiany jako wewnetrzne
poczucie kontroli, Swiadomoéci tego, ze kolejne zdarzenia sa bezposrednio
zwigzane z okre$lonym dziataniem podmiotu w tych zdarzeniach
uczestniczacego.

Wymiary empowermentu sa niezwykle znaczace dla rozwoju spotecznosci
lokalnej, poniewaz nie tylko facza poszczegdlne jej elementy w spdjng
cato$¢, ale réwniez umozliwiajg otwarcie na szersze otoczenie. W orga-
nizowaniu spotecznoscilokalnej wyrézni¢ mozna pigc takich wymiarow,
ktére wzajemnie na siebie zachodzg i przenikajg sie. 0d ich poziomu
zalezy sita i sprawczo$¢ spotecznosci lokalnej. Im jest on wyzszy, tym
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Empowerment to proces
wychodzenia z bezsil-
noscilub jego rezultat—
jest nim upodmiotowie-
nie, ktdre wyraza sie
odzyskaniem/wzmoc-
nieniem przez jednost-
ki, grupy i spofecznosci
zdolnosci do kierowania

wtasnym zyciem.



dana spoteczno$c¢ jest silniejsza i posiada wyzsza moc sprawcza, co

umozliwia i utatwia dokonywanie zmian spotecznych i rozwdj, zaréwno

poszczegolnych sktadnikéw danej spotecznosci, jak réwniez spotecznosci

jako catosci, oraz tworzy warunki do wychodzenia na zewnetrzitgczenia

sie z innymi systemami, z szerszg spotecznoscia. Owe pie¢ wymiaréw

empowermentu spofecznos$ci to: spojnosc, upodmiotowienie, wptyw,

(za)angazowanie, kooperatywno$¢, w skrocie SUWAK (od pierwszych liter

kazdego z pieciu wymienionych wymiaréw). Tabela druga pokazuje, co

sktada sig na SUWAK, i podaje przyktadowe wskazniki wspo6ttworzacych

go obszardw refleksji‘.

Spéjnosc

POCZUCIE PRZYNALEZNOQSCI
DO DANEGO MIEJSCA: poczucie
tozsamosci z miejscem,

z ludzmi.

Czyludzie s zadowoleni z bycia czton-
kiem danej spofecznosci? Czy utoz-
samiajg si¢ z miejscem, z ludzmi?
Co$wiadczy o tym, Ze tak jest lub nie?

Obszary refleks;ji

Przyktadowe pytania wskaznikowe

Spéjnosc

POZIOM SZACUNKU: szacu-
nek do siebie i innych ludzi,
zwtaszcza stabszych, obcych,
odmiennych.

® Czyludzie majg szacunek do siebie
iinnych ludzi? Czy szanujg ,odmien-
nych” od siebie? Co $wiadczy o tym, ze
tak jest lub nie?

POZIOM WRAZLIWOSCI: wrazli-
wos¢ na drugiego cztowieka/
innych ludzi, w szczegdlnosci
stabszych, znajdujacych sie
w niekorzystnej sytuacji.

Czy mieszkancy sa wrazliwi na sytu-
acje/potrzeby innych cztonkéw spo-
tecznosci? Co $wiadczy o wrazliwosci
lub jej braku?

Czy wspomagaja stabszych, ludzi
w potrzebie? Jakie s3 na to dowody?

Jakijest stopief empatii wérdd
mieszkancow?

POZIOM DBALOSCI 0 ROWNOSC
SZANS: poszanowanie rézno-

rodnosci, wtgczanie grup stab-

szych/marginalizowanych do
zycia spotecznosci.

= Czyzauwazalnajest dbatos¢ o zacho-
wanie réwnosci szans i wiaczanie
wszystkich oséb, grup, bez wzgledu na
ich cechy czy tez dysfunkcje w zycie
spofeczne? Co wskazuje nato, ze tak
jestlub nie jest?

= Naile ludzie s otwarci na ,innych”?

Upodmiotowienie
(podmiotowos¢)

POZIOM WIARY W SIEBIE: wiara
ludzi w siebie i swoje mozliwo-
§ci, poczucie sprawstwa.

Czy przedstawiciele spotecznosci wie-
rza w siebie, swoje mozliwosci, w to,

ze moga wptynac na zmiang zaréwno
swojej sytuacji, jak i sytuacji w spotecz-
nosci? Co $wiadczy o tym, ze tak jest
lub nie?

Czy spoteczno$¢ ma poczucie spraw-

stwa? Co wskazuje nato, ze tak jest
lub nie?

POZIOM SAMOOCENY: zdolnoé¢
ludzi do samooceny swoich
mocnych i stabych stron jako
cztowieka i obywatela.

Jaka ludzie majg samoocene? Co wskazu-
je, Ze samoocena jest wysoka lub niska?

Czy potrafig wskazac nie tylko stabe,
ale przede wszystkim swoje mocne
strony? Co dowodzi, Ze majq taka zdol-
nos¢ lub nie?

POZIOM GOTOWOSCI NA ZMIANE
I POCZUCIE ODPOWIEDZIALNO-
SCI: zdolno$¢ i determinacja
do zmianyiwzigcia na siebie
odpowiedzialnosci.

Czyludzie sa gotowi i zdolni do podjecia
dziatah ukierunkowanych na zmiane,
nie tylko swojej sytuacji, ale takze
sytuacji w swojej spotecznosci?
Conatowskazuje?

Czy sg gotowi wzigc na siebie odpowie-
dzialnoé¢ za swéj los oraz los wspél-
noty, w ktérej toczy sie ich zycie?

Co éwiadczy otym, ze tak jest lub nie?

4 Patrz takze: M. Mendel, M. Poptonska-Kowalska, Etyka w organizowaniu spotecznosci lokalnej — kilka

refleksji, w niniejszym tomie.
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Wptyw

POZIOM POCZUCIA WPLYWU:
mozliwosci wptywu na sytu-
acje, zmiane oferowanych
ustug.

Czy mieszkanhcy majg poczucie, ze
moga wptyna¢ na zmiang niekorzystnej
sytuacji, zmiane ustug? Co wskazuje na
to, ze tak jest lub nie?

Czy maja poczucie wzrostu kontroli
nad losem spotecznoéci? Czym to sig
objawia?
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Wptyw

POZIOM DECYZYJNOSCI: udziat
w procesach decyzyjnych.

Czy spoteczno$t, jej przedstawiciele
uczestnicza w procesach decyzyjnych
dotyczacychich spotecznosci, kre-
owania lokalnej polityki? Jakie sg nato
dowody, Ze tak jest lub nie?

Czy maja mozliwos¢ uczestnictwa

w procesach decyzyjnych? Co $wiad-
czyotym, ze tak jest lub nie?

W jakim stopniu ludzie odczuwajg, ze

majg wptyw na decyzje dotyczaceich
spotecznosci?

Jakijest wskaznik os6b/grup, ktére
majq poczucie wptywu na decyzje?

Angazowanie

POZIOM MYSLENIAWSPOLNO-
TOWEGO: zdolno$¢ ludzi do
zmiany mysleniaz,ja”na,my”.

Czy mieszkancy utozsamiaja sie ze
spotecznoécia? Czy mysla w katego-
riach ,my”, ,nasza”, czy tez jedynie
mysla o sobie? Co o tym Swiadczy?

W jakim stopniu czujg sig cztonkami
danej wspdlnoty?

Czy czuja, ze nalezg do wspdlnoty?
Co o tym $wiadczy?

Czyuczestnicza w lokalnych wydarze-
niach? Czy wtaczaja sie w dziatania
grup/komitetéw/zwigzkéw/partii?
Jeslitak, na czymich udziat polega?

POZIOM ZAUFANIA: nastawienie
ludzi do siebie i innych w kate-
goriach zaufania.

Jak ludzie sa do siebie nastawieni?
Naile sg na siebie otwarci?

Czy maja do siebie zaufanie? Co wska-
zuje nato, ze tak jestlub tez nie?

W jakim stopniu ludzie w swoich dziata-

niach biorg pod uwage interesy innych
ludzi?

Na ile ludzie ufaja instytucjom/
organizacjom/wtadzy?

Angazowanie

POZIOM RELACJI: kontakty spo-
teczne, relacje interpersonalne,
komunikowanie sie wzajemne.

Jak ksztattuja sig relacje w spoteczno-
$ci miedzy poszczegdinymi osobami
oraz grupami?

Jakie kontakty ludzie ze sobg utrzy-
muja? Jaka jest czestotliwo$¢ tych
kontaktow?

Jak wyglada wzajemne komunikowa-
nie sie?

P0OZIOM SWIADOMOSCI PROBLE-
MOW/POTRZEB: zdolnos¢ do
okre$lania potrzeb

i probleméw.

Czy mieszkancy majg $wiadomosé
swoich potrzeb i probleméw?
Co o tym $wiadczy?

Czy posiadajg umiejetnosci w zakresie
okre$lania potrzeb i probleméw?

POZIOM MOTYWACJI: cheé do
podejmowania dziatan ukierun-
kowanych na rozwigzywanie
istniejacych problemdw, na
zmiang sytuacji.

Czy ludzie s3 zmotywowani do tego,
zeby wiaczyc sie we wspélne dziata-
nia? Co wskazuje na to, ze tak jestlub
nie jest?

Jakijest stopiefh motywacji na linii mie-
dzy egoizmem a altruizmem?

POZIOM GOTOWOSCI ORAZ
ZDOLNOSCI DO PODEJMOWANIA
WSPOLNYCH DZIALAN: zdol-
nos¢ i gotowos¢ do wspélnego
rozwigzywania probleméw, ist-
nienie wzoréw radzenia sobie
z trudnymi sprawami/proble-
mami, zatatwiania trudnych
spraw.

Czy ludzie s gotowi i zdolni do podjecia
dziatan ukierunkowanych na zmiang?
Co éwiadczy otym, ze tak jest lub nie?

Czy sq zdolni do zmierzenia sie z pro-
blemami? Co na to wskazuje?

W jaki sposéb iw jakim zakresie anga-
ZUja sig we wspolne dziatania?

Jakie sa formy zaangazowania w dzia-
tania narzecz wspélnego dobra?
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Kooperacja
(wspétpraca,
wspotdziatanie)

POZIOM SIECI: powigzania/
wspdtdziatanie pomiedzy
mieszkancamia instytucjami/
organizacjami/wfadzg, miedzy
lokalnymiinstytucjami/orga-
nizacjami (chodzi zaréwno o
poziom powigzah wewnetrz-
nych, jak i zewnetrznych).

Czy w spotecznosci pojawiaja sig sieci
wsp6tpracy? Co na to wskazuje?

Czy wspdtpraca ma miejsce wytgcznie
w ramach danej wspélnoty, czy tez roz-
wija sie réwniez na zewnatrz?

Jakie sg tego przejawy?

Czy moznauzna¢, ze spotecznos¢ jest
zsieciowana, dobrze potaczona?
Co$wiadczy o tym, Ze tak jest lub nie?

Naile silne sg te wiezi/sieci?

POZIOM OTWARTOSCI | GOTO-

WOSCI NAWSPOLPRACE: otwar-

tos¢ gtdwnych aktoréw na
zmiane oraz podejmowanie
wspdlnych dziatah.

Czy poszczegdlni aktorzy (mieszkancy,
lokalne instytucje/organizacje/wtadza)
s otwarci na podejmowanie dziatan
ukierunkowanych na zmiane? Jakie sy
nato dowody?

Czy s gotowi na miedzyinstytucjonal-
ng wspotprace? Co $wiadczy o tym, ze
tak jestlub nie?

Czy sg zdolni do wypracowywania
wspolnych rozwigzan, zwtaszcza dtu-
gofalowych, i podejmowania wspélnych
dziatan? Co na to wskazuje?

Czy s gotowiizdolni do podejmowania

wsp6tpracy na zasadach partnerskich?
Co$wiadczy o tym, ze tak jest lub nie?

Tab. 2
Wymiary empowermentu

C. Rozwdj osobisty

Kolejnym obszarem, ktéry nalezy brac pod uwagg jest ewaluacja rozwo-
ju osobistego poszczegblnych jednostek — cztonkéw spotecznosci. Ma
on dwa aspekty. 0 jednym byfa juz w gruncie rzeczy mowa wyzej, przy
omawianiu wymiaréw empowermentu spotecznosci, chodzi tu bowiem
o rozw0j tych zdolnosci jednostek, ktdre warunkuja ich wigczenie sig
w podejmowane w spotecznosci dziatania kolektywne, czy tez szerzej—ich
poziom uczestnictwa w zyciu publicznym. Drugi aspekt natomiast dotyczy
ich zycia prywatnego —chodzi tu wigc o rozwoj nowych umiejetnosciiwie-
dzywaznych wsferze czysto osobistej, np. umiejetnosciwychowawcze,
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zawodowe, rozwoj zainteresowan. Cho¢ ten aspekt rozwoju osobistego
nie jest bezpoSrednim celem organizowania spotecznoéci lokalnej, nie
mozna go pomijac i nie dostrzegac¢, bowiem wiele realizowanych w spo-
tecznosci dziatan ma na niego czasem intencjonalny, czasem nieinten-
cjonalny, wptyw. Dziatania te bowiem, zwtaszcza ze sfery edukacyjnej,
bywajg kierowane do konkretnych oséb i majg na celu zwiekszenie ich
osobistych umiejetnoscii kompetencji. Dlatego tez w procesie ewaluacji
nalezy rowniez zbiera¢ materiaty/informacje, ktére wskazg, czy zaszta
zmiana na poziomie jednostek, indywidualnych cztonkéw spotecznosci,
na czym ona polega, jaki ma wptyw naich osobiste funkcjonowanie oraz
jaki pozytek z tego ma spotecznos$¢ lokalna.

Znajdowanie dowodow zmiany w zakresie osobistego rozwoju wigze sig
z poszukiwaniem odpowiedzi na takie pytania jak:

= W jakim zakresie zwiekszyta sie wiedza i umiejetnosci poszcze-
golnych cztonkéw spotecznosci?

= Na ile wzrost wiedzy i umiejetnosci wptyng na poprawe jakosci
ich zycia?
= Czy udziat dziecka w zajeciach $wietlicy rozwinat jego zaintere-

sowania? Czy wptynat na poprawe wynikoéw w nauce?

= Na co wptyneto poznanie praw i uprawnien? W jaki spos6b jest to
wykorzystywane?
= Czy podniesiona aktywno$¢ zaowocowata wzrostem aspiracji

osobistych i podjeciem dziatah zmierzajacych do poprawy sytu-
acji rodzinnej?

= Na ile zmienita sig samoocena i wiara w swoje mozliwosci?
W czym to sie przejawia?

W procesie ewaluacji organizator spotecznosci lokalnej musi poszukiwac
dowoddéw zmiany w trzech wskazanych wymiarach, pamigtajac jednak

otym,Ze sgonezesobaScisle potgczoneijedno dziatanie moze przyniesc
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zmiang zaréwno w obszarze konkretnych rezultatéw, w rozwoju osobistym
poszczegdlnych oséb, jakiw kilku wymiarach empowermentu spoteczno-
§ci. I tak np. w przypadku zainicjowanej grupy obywatelskiej, ktérej celem
jest zbudowanie boiska do pitki noznej, dowodami zmiany moga byc¢ np.:

w wymiarze konkretnych rezultatéw:

= powstanie jednej grupy obywatelskiej, sktadajacej sie np. z sied-
miu 0s6b,

= powstanie boiska do gry w pitke nozng,

= wyfonienie sig jednego lidera.

W wymiarze empowermentu:

= zwigkszenie poziomu gotowosci i zdolnosci do rozwigzywania
problemdw, na co dowodem jest fakt, ze siedem 0séb zgtosito
sie do grupy i wspdlnie pracowato, dzieki czemu powstato boisko,

= nastapienie zmiany, jesli chodzi o relacje miedzyludzkie. Dowo-
dem na to s3 wypowiedzi cztonkéw grupy, ktérzy stwierdzili, ze
wczeséniej znali sie tylko z widzenia, a teraz, dzieki wspélnej pra-
cy, zaprzyjaznili sig i zaczeli sie ze sobg spotykac. Organizator
zaobserwowat ponadto, ze cztonkowie grupy przynajmniej raz
w tygodniu przychodzg na boisko ze swoim rodzinami i wspélnie
spedzajg ze sobg czas,

u zwigkszenie poziomu motywacji. Dowodem w tym zakresie jest
fakt, ze trzy osoby z grupy, ktéra budowata boisko, zgtosity ini-
cjatywe zrobienia przy nim faweczek.

w wymiarze rozwoju osobistego:

= jednaz os6b pracujgcych przy budowie boiska powiedziata organi-
zatorowi, Ze ta praca byta dla niej bardzo wazna, poniewaz dzigki
niej uwierzyta, Ze cos potrafi, bo do tej pory wydawato jej sie, ze

Organizator spotecznosci lokalnej jako refleksyjny praktyk 80

do niczego sie nie nadaje i dlatego nawet nie prébowata szukac
pracy, a teraz moze zacznie to robic.

Zmiany w wymiarze osobistego rozwoju czy tez empowermentu moga
byc oczywiscie zupetnie inne niz te wskazane powyzej. Moga rowniez nie
pojawic sie wcale i jedynym efektem pozostanie boisko oraz jednorazowa
aktywnos¢ oséb, ktére wigczyty sie wjego budowe. Ale zeby to stwierdzic,
trzeba na biezaco monitorowac proces i zbiera¢ dowody dokumentujace
zmiane lub jej brak. | na tej podstawie wprowadzac¢ korekty do planéw
dziatania. Wazne przy tym jest zwracanie uwagi zaréwno na aspekty
pozytywne, jak i negatywne, poniewaz np. zainicjowanie grupy dla oséb
niepetnosprawnych moze skutkowac tym, ze obserwowalny jest wzrost
poziomu zaufania, budowania pozytywnych relacji, wspotdziatania, ale
maja one miejsce wytacznie w obrebie grupy. Natomiast jej cztonkowie
nie utrzymujg zadnych relacji z szerszg spotecznoécia, nie uczestnicza
w zadnychwydarzeniach lokalnych, co nie wptywa pozytywnie na proces
empowermentu catej spotecznosci lokalne;.

W tym miejscu nalezy zaznaczyc, ze wskazane powyzej przedmioty ewa-
luacji dotyczg zaréwno spotecznosci o charakterze terytorialnym, jak
i kategorialnym. Organizator spotecznoscilokalnej musi zawsze pamigtac,
ze jego praca nie moze ograniczac sie do pracy wytgcznie z okre$long
grupa, traktujac ja w oderwaniu od spotecznosci terytorialnej, ktdrej jest
sktadnikiem. Takie podejscie nie wptywa bowiem na zwigkszanie wymia-
row empowermentu spotecznosci.

Uwaga koncowa

Organizator spotecznosci lokalnej, jako agent zmiany spotecznej, stara
sie pomac spotecznoéci w nabyciu/odzyskaniu podmiotowosci i spraw-
czosci. To bardzo odwazna misja, ktéra wymaga ogromnej odpowiedzial-
nosci. Zle wykonywana oznacza nie tylko porazke zawodowa samego
organizatora. To przykre, ale, jak méwi porzekadto, to zaledwie ,p6t biedy”
(anawet duzo mnigj). ,Petna bieda” polega na tym, iz staje sie ona wéwczas
dziataniem, w gruncie rzeczy, przeciwskutecznym. W przypadku organi-
zowania spotecznoscilokalnej przeciwskuteczno$¢ oznacza, iz sytuacja
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Organizator spofeczno-
scilokalnej, jako agent
Zmiany spofecznej, sta-
ra sie pomdc spofeczno-
sciw nabyciu/odzyska-
niu podmiotowosci

i sprawczosci.



ludzi, ktérym mieliémy pomac, tak naprawde pogarsza sie. Symboliczne
mury oddzielajace ich od reszty spoteczenstwa jeszcze raz, wich doSwiad-
czeniu, okazuja sie nie do pokonania, a oni sami ponownie odczuwajg swa
bezsilnos¢. Przy takim obrocie sprawy najgorsze jest to, iz wiemy, ze to
nie wynik nieuchronnoécilosu, ale, méwigc kolokwialnie, rezultat kiepsko
wykonanej pracy. Refleksyjne organizowanie spotecznoéci to by¢ moze
najlepsze, co mozemy zrobi¢, by sie takich doSwiadczen ustrzec.

Aneks 1:
Narzedzie pomocnicze do ewaluacji konkretnych dziatan/interwencji
(z przyktadowym wypetnieniem)

Opis Co sie nie udato
Sta.rl ' d21a{qn1a/ Sta'n po Dowody zmiany i przyczyny
wyjsciowy ustugi/ dziataniu tego stanu
interwencji rzeczy
Np.: zty stan Zorganizo- Poprawita Teren zostatposprzata- Nie zostaty
estetyki wanie spo- sie estetyka ny i zostaty posadzone posprzatane
terenu tkania oby- terenu. krzewy. dwie klatki,
i budynkow. watelskiego. Poprawit sie Posprzatane zostaty atrzynie zosta-
Mieszkanhcy Zainicjowa- wyglad jed- dwie klatki schodowe, fy pomalowane.
sg nieaktyw- nie grup oby- nej z klatek, wtym jedna zostata Przgczg!na:br.ak
ni, nie podej- watelskich: w przypadku réwniez pomalowana. zgangazcl)w:emla
muja dzia- Posprzata- drugiej jest W spotkaniu obywa- m'eSZka”C‘f‘l"’
tafinarzecz nie terenu czysciej. telskim uczestniczyto z pOEZkTZEgkO ’
rozwigzywa- i posadzenie czterdzieSciosob.Czgs¢ nyc date |
nia swoich KIZEWGW. z nich wiaczyta sie épowo OW? ’
problemadw. w dziatania narzecz roz- ze uczestnicy
Posprzata- wigzywania lokalnych grupy obgv.va.tel—
nie czterech problemdw — powstaty Sl.('ej uznali, ze
klatek scho- dwie grupy obywatel- nle’bedq praco-
_dOWUCh skie, w sktad ktérych wat za kogos.
|;'Joma.1lowa- weszto pigtnascie 0s6b,
nie scian. przy czym pieé 0s6b
wzieto udziat zaréwno
w pracach porzadko-
wych terenu, jak i klatek.
Pojawiaf sig jeden lider,
ktéry zorganizowat
prace.
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Aneks 2:

Narzedzie pomocnicze do ewaluacji wymiaréw empowermentu.
Poszczegdlne rubryki nalezy wypetni¢ na wstepie, a nastepnie, po analizie
dowoddw zmiany, okresowo, np. raz na kwartat, i na zakoficzenie cyklu dziatan

(wpisy podane przyktadowo).

Ocena
poziomu
w skali 1-5:
1 - brak
2 - niski
Wymiary poziom Przejawy Dowdd zmiany
empowermentu 3 - Sredni
poziom
4 — dobry
poziom
5 - wysoki
poziom
Poziom 1 Ludzie Zle méwia o innych, Wypowiedzi podczas
szacunku nie majg szacunku dla wywiadéw.
innych. Obserwacja
organizatoréw.
Poziom 1 Mieszkanhcy nie sa wrazliwi Wypowiedzi mieszkan-
wrazliwosci na potrzeby innych ludzi, céw oraz pracownikéw
uwazajg, ze kazdy powinien socjalnych.
radzi¢ sobie sam, twierdza,
ze od pomagania jest opieka
9 spoteczna.
o
£
5’,— Poziom dbatosci 1 Mieszkancy nie szanuja Wypowiedzi mieszkan-
oréwnosé¢ szans ,innoéci”, dyskryminujag céw, pracownika socjal-
grupe Roméw, ktéra nego i policjanta.
mieszka na tym terenie. Obserwacja organizatora.
Poczucie przyna- 2 Jedynie czg$¢ mieszkancow Wypowiedzi miesz-

go miejsca

leznoscido dane-

utozsamia sie z miejscem.
Wiekszos¢ nie uwaza, ze jest
to ich miejsce na ziemi.

Brak dbatoscio stan
Srodowiska.

kahcow oraz ksiedza
proboszcza.

Obserwacja organizatora.

Fotografie stanu terenu
i budynkow.
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Upodmiotowienie

Poziom
wiary w siebie

Poziom
samooceny

Poziom gotowo-
§cinazmiane
i poczucie odpo-
wiedzialnosci

Angazowanie

Poziom $wiado-
mosci proble-
mow, potrzeb

Poziom
motywacji

Poziom gotowo-
§cioraz zdolno-
§ci do podejmo-
wania wspélnych
dziatan

Wptyw

Poziom poczucia
wptywu

Poziom
decyzyjnosci

Kooperacja

Poziom sieci

Poziom otwarto-
Sciigotowosci
na wspétprace

Angazowanie

Poziom myslenia
wspdinotowego

Poziom zaufania

Poziom relacji
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Organizator spotecznosci Magdalena
lokalnej jako refleksyjny
praktyk w praktyce

Dudkiewicz

Jak pisze Barbara Babska: ,Proces organizowania spotecznoscilokalnej
nie moze by¢ prowadzony schematycznie i rutynowo, poprzez mecha-
niczne wprowadzenie kolejnych narzedzi czy tez metod pracy. Idea 0SL
wymaga, zeby organizator spotecznoscilokalnej byt refleksyjnym prak-
tykiem, dziatajgcym z przekonaniem, ze to, co robi, ma sens i stuzy dobru
danej spotecznosci lokalnej. Osoba, ktérej od poczatku pracy towarzy-
szy refleksja nie tylko nad sytuacjg danej spotecznosci, ale réwniez nad
wtasng postawg i wrasnymi dziataniami. Refleksyjny praktyk nie tylko
bardzo dokfadnie przygotowuje sie do pracy oraz realizuje zaplanowane
dziatania, ale co rownie wazne, w sposéb Swiadomy bada/sprawdza ich
efekty. Poddaje krytycznej analizie zaréwno sukcesy, jak i porazki, za$
wyniki wykorzystuje do planowania dalszych dziatan lub modyfikowania
juz istniejgcych planéw™.

Celem niniejszego opracowania jest mozliwie wierne odtworzenie tego, co
spotyka praktyka, gdy dokonuije refleksjinad swoim dziataniem prowadzo-
nym z wykorzystaniem metody 0SL. Jak pokazujg badania prowadzone
podczas dziatah pracownikéw socjalnych, proces ten jest nie tylko bardzo
ztozony, ale przede wszystkim w poszczegélnych miejscach przebiega
w spos6b zréznicowany. Pracownicy socjalni, ktérzy uczestniczyli
w cyklu szkoleniowym prowadzonym przez Centrum Wspierania Aktyw-
nosci Lokalnej CAL, w ramach projektu ,Standardy w Pomocy” postugiwali
sie wprawdzie jednym, wypracowanym przez ekspertéw i przekazywanym
na szkoleniach modelem 0SL, jednak za kluczowy nalezy uznac proces
dostosowywania, praktycznego zastosowania teoretycznego, uniwersal-
nego podejscia do konkretnych, lokalnych uwarunkowan. To zreszta nic
dziwnego anitym bardziej niepokojgcego. Model z natury rzeczy nie moze

1 B.Babska, Recenzja narzedzi ewaluacyjnych w zakresie pracy ze spotecznosciq lokalng (maszynopis).
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stanowic recepty na dziatanie, atylko—moze az — szkielet, na ktérymkaz-
dy pracownik socjalny, planujac i realizujgc swoje dziatania w konkretnej
spotecznosci i z konkretnymi ludZmi, w oparciu o lokalne uwarunkowania
iindywidualne doSwiadczenia, buduje wtasny korpus dziatania, nota bene,
niejako z definicji — poddawany nieustannym modyfikacjom.

Wydzielenie etap6éw stuzacych do zaprezentowania przebiegu dziatan
organizatora spotecznoécilokalnej ma charakter zdecydowanie umowny.
Wiele, je$linie wigkszos¢ dziatan, ktére dla klarowno$ci wywodu zostaty
zaliczone do konkretnych etapéw, w rzeczywistosci toczy sie nieustannie.
Nawet podjecie decyzji o tym, ze chce sig pracowac metodg OSL nie jest,
jakby sie mogto wydawac, jednorazowe. Taka decyzja jest podejmowana
niemal ustawicznie, z zatozeniem, ze z uptywem czasu wpfywa na nig
coraz wiecej czynnikéw zewnetrznych, czesto w bardzo ograniczonym
stopniu zaleznych od samego organizatora i jego dziatan, a lezgcych po
stronie instytucji, w ktérej jest zatrudniony, 0sdb, na rzecz ktérych pro-
wadzi swoje dziatania oraz catego lokalnego otoczenia’.

Dlazaprezentowania, jak w praktyce przebiega proces wchodzenia w role
organizatora spotecznosci lokalnej, warto jednak pokusi¢ sie o odtwo-
rzenie go na podstawie relacji z rzeczywistych dziatan. W opracowaniu
wykorzystane zostaty dwa podstawowe Zrddta wiedzy, kazde o nieco
odmiennym charakterze:

= raporty koncowe przygotowane przez opiekunéw poszczegélnych
grup organizatorow spotecznosci lokalnej, ktérzy zostali do nich
przypisani w zaleznoéci od wielkoSci miejscowosci, w ktérej pro-
wadzili swoje dziatania. W raportach dotyczacych poszczegélnych
pracownikéw (pt. ,Zmiana w uczestniku”) opiekunowie omowili
indywidualne karty poszczegélnych uczestnikdw oraz podsumo-
wali swoje obserwacje, zapis przebiegu badan fokusowych, prze-
prowadzonych z przedstawicielami poszczegélnych grup organi-
zatorow spotecznosci lokalnej oraz ich analizy wykonane przez
Marte Wieczorek dla Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL.

2 Por.: M. Dudkiewicz, Socjokulturowe uwarunkowania wdrazania metody OSL na poziomie lokalnym, w:
T. Kazmierczak (red.), Organizowanie spotecznosci lokalnej: aplikacje, wdrazanie, przysztosé, Prace
Laboratorium Innowacji Spotecznych nr 4, Warszawa ISP/CAL 2014 .
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Fragmenty wypowiedzi pochodzgce z dwdch podstawowych zrédet w dal-
szejczesSciopracowania zostaty zaznaczone kursywa. Jako pomocnicze
Zrédto, stwarzajace kontekst dla opisywanych zagadnien, potraktowa-
ny zostaty materiat zebrany podczas badan terenowych prowadzonych
przez zesp6tpod kierunkiem Magdaleny Dudkiewicz, w o$miu wybranych
lokalizacjach, w ktdrych organizatorzy spotecznosci lokalnej prowadzi-
li swoje dziatania. Podsumowanie badanh stanowi tom: Oblicza zmiany
lokalnej — studia przypadkéw’.

Pierwszy kontakt z metodga: czy to mi w ogéle odpowiada?

Czy wierze, ze da sie to zrobic?

Gdy pracownik socjalny dowiaduje sie 0 metodzie 0SL moze na to zare-
agowac na kilka sposobdw. Czasem mysli: ,Znéw co$ wymyslaja, tyle
tych szkolen”. Moze ucieszyc sie, ze to nareszcie co$ innego, ale tez
przestraszyc, pomyslec: ,Tego si¢ nie da zrobi¢ w tym biurokratycz-
nym systemie”. To oczywiste i naturalne, Ze przysztemu organizatoro-
wi spotecznosci lokalnej najpierw towarzysza wahania, niepewnos¢,
czy sie do tego nadaje. Wptyw na to, jaka decyzje podejmie, czgsto ma
zwykta ludzka ciekawo$¢, che¢ podjecia wyzwania i dokonania zmiany
w dotychczasowym zyciu zawodowym, liczg sig tez wczesniejsze zain-
teresowania, doSwiadczenia w dziatalno$ci spotecznej oraz szczegdlne
nastawienie do zycia.

Podejmowanie decyzji to zatem etap, ktéry prowadzi do odpowiedzi
na dwa zasadnicze pytania. Pierwsze brzmi: ,Czy ja sie do tego nadaje
(chce, umiem, mam predyspozycje, jestem przekonany)?”. Drugie: ,Czy
sgdze, ze to sie da zrobi¢ (w mojej instytuciji, w mojej spotecznoscii czy
w ogdle ta metoda jest skuteczna)?”. Bo moze by¢ tak, ze tego rodzaju
dziatania wynikajq raczej z koniecznosci wywiqzania sie z zobowiqzan
projektowych niz przekonania i checi pracy z mieszkaricami, a dodatkowo
moze pojawic sie przekonanie, ze bardziej wtasciwy dla podejmowania

3 M. Dudkiewicz, Oblicza zmiany lokalnej — studia przypadkdéw, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa
2013.
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To oczywiste i natural-
ne, ze przysztemu orga-
nizatorowi spotecznosci
lokalnej najpierw towa-
rzyszq wahania, niepew-
nosc, czy sie do tego
nadaje.



tego rodzaju dziatan jest kto$ inny, np. trzeci sektor, bo to musi robic
ktos, kto ma, za przeproszeniem, jaja, nie boi sie i ma zasoby. To swego
rodzaju ,rachunek sumienia” —im wigcej brakow i zagrozen organizator
sobie uswiadomi, tym bardziej odpowiedzialnie podejmie decyzje, ktéra,
niezaleznie od zewnetrznych uwarunkowan, zawsze pozostaje osobistg
decyzjg konkretnego cztowieka, majacg wptyw zaréwno na jego karie-
re zawodowa, jak i zycie osobiste oraz samoocene. Taka analiza szans
i zagrozen odbywa sie w dwdch zasadniczych obszarach®. Pierwszy to
wiedza, doSwiadczenie i umiejetnoSci w zakresie:

= podstaw teoretycznych nabytych wramach procesu ksztatcenia
i/lub szkolenistazy w zakresie aktywnej polityki spotecznejoraz
Srodowiskowej pracy socjalnej,

" pracy metodg projektu, np. w ramach projektéw systemowych,
POKL, projektow CAL i/lub PAL,

. wiedzy dotyczacej funkcjonowania panstwa ijego instytucji: sto-
sowania prawa, wskazywania i docierania do wtasciwych insty-
tucji, w kompetencjach ktérych lezy rozwigzywanie poszczegol-
nych problemow,

= aktywizacji spotecznej, zawodowej i edukacyjnej — pracy w ro-
dowiskach problemowych, np. z rodzinami wykazujgcymi bez-
radno$¢w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego, organizacji wolontariatu, tworzenia
grup samopomocowych,

= pracy ze spotecznosciami kategorialnymi i grupami, np. poprzez
prowadzenie $wietlicy socjoterapeutycznej przeznaczonej dla dzieci
zrodzin, wktérych wystepuje problem alkoholowy, prace z osobami
bezdomnymi, organizacje czasu dzieciom, mfodziezy i seniorom,
prace poprzez grupy wsparcia, organizacje akcyjnych imprez oko-
liczno$ciowych (np. $wigtecznych), prowadzenie szkolen,

4 Katalogzagadnien zostatopracowanyw oparciu o materiatpochodzacyz raportéw koficowych opieku-

néw poszczegdlnych grup.
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umiejetnoscispotecznych, np. doSwiadczenia w prowadzeniu spo-
tkan grupowych, pracy w zespole, delegowania zadan i uprawnien,
nawigzania pozytywnych relacji z ludZmi, motywowania ludzi do
dziatania, predyspozycji menadzerskich, a takze do podejmowa-
nia decyzji, mediacji, rzecznictwa interesow,

diagnozowania sytuacji spotecznych, np. rozeznania potrzeb
klientéw, diagnozowania zasobéw i potrzeb spotecznosci, wyko-
rzystywania w praktyce zdobytej wiedzy, diagnozowania przy-
czyn krytycznych sytuacji zyciowych z okresleniem sposobow
ich przezwyciezenia, stosowania metod i technik badawczych
i umiejetnosci interpretowania zebranych danych,

budowania sieci wspotpracy w srodowisku lokalnym:

* zinstytucjamipublicznymiiich przedstawicielami, np. peda-
gogami szkolnymi, kuratorami, asystentamirodzinnymi, pie-
legniarkami $rodowiskowymi, ZUS-em, sadami, PFRON-em,
urzedami pracy, policja, instytucjamizarzgdzajacymi mieniem
komunalnym, instytucjami kultury,

e zlokalnym otoczeniem spotecznym i obywatelskim, w tym
z sektorem pozarzadowym, grupami nieformalnymi, wolon-
tariuszami, lokalnymi liderami, czy wreszcie tworzenie sieci
partnerstw lokalnych.

Drugi obszar stanowig osobiste motywacje i predyspozycje, w tym:

poziom przekonania o mozliwoSciach wdrazania 0SL, wiara
w powodzenie tego rodzaju dziatan, cierpliwo$¢ w oczekiwaniu na
zachodzace zmiany, wiara we wtasne sity i mozliwosci,

zrédfo decyzji o przystapieniu do projektu, odpowiedz na
pytanie, dlaczego sie na to decyduje: czy kto$ mi kazat
(moze uzaleznit od tego mozliwo$¢ dalszej kariery zawodo-
wej), moze chodzi mi o nauczenie sie czego$ catkiem nowego
izmiang dotychczasowego sposobu funkcjonowania w zawodzie,
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a moze 0 nauczenie sie czego$, co pozwoli mi lepiej wykonywac
dotychczasowe obowiagzki,

= obawy, np. przed niesprostaniem wymaganiom projektu lub ocze-
Kiwaniom przetozonych,

u gotowos¢ do ustawicznego ksztatceniai samoksztatcenia, Swia-
domo$c¢ brakdw wiedzy i chec jej uzupetniania,

" umiejetnosc radzenia sobie z emocjami: prawidtowego reagowa-
nia na sytuacje, na ktére nie ma sie wptywu, radzenia sobie ze
stresem i sytuacjami problemowymi,

u pewnosc siebie, asertywnosc, gotowosE na nowe wyzwania, zdol-
nos¢ do bronienia wtasnego stanowiska i poradzenia sobie z moz-
liwym brakiem zrozumienia i innymi sytuacjami problemowymi,
umiejetnos¢ przetamywania oporu w sposéb taktowny i skuteczny.

Oczywiscie decyzja o podjeciu préby dziatania metoda 0OSL nie jest
w zadnym razie prosta wypadkowga dokonanej samooceny. Kluczowe
jest uswiadomienie sobie brakéw i odpowiedzenie na pytanie, czy jest
sie gotowym je uzupetniac, czy chce sie wcigz doksztatcac. Wowczas
mozna $wiadomie rozpocza¢ proces edukacji, aktywnego poszukiwania
Zrédetwiedzyiumiejetnosci, ktére mogg stac sie pomocne w dziataniach
podejmowanych przez Organizatora.

Wybor miejsca dziatania i diagnoza: gdzie podijac

dziatania? Jak zdoby¢ mozliwie duzo informacji?

Swoje dziatania 0SL-owcy prowadzg w bardzo réznych spotecznosciach
i Srodowiskach. Niektdrzy w takich, ktére wczesniej dobrze juz znali,
zwtaszcza woéwczas, gdy petnili w nich funkcje terenowego pracownika
socjalnego, czasem Swiadomie decyduja sie pracowac w Srodowisku mniej
rozpoznanym — wowczas szczeg6lnie wazna jest ,chemia” z pracowni-
kiem odpowiedzialnym za ten rejon. W kazdej sytuacji diagnoza wyglada
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nieco odmiennie. Na pierwszy rzut oka moze sig wydawac, Ze wznanym
organizatorowi Srodowisku bedzie mutatwiej, tymczasem zastosowanie
metody 0SL wymaga innego spojrzenia na ludzi, ktérzy wczesniej byli po
prostu klientami pomocy spotecznej. Teraz kluczowe jest dostrzezenie,
Ze stanowig spotecznos$c. Takie ,inne spojrzenie” bywa trudne, czgsto
wymaga pokonania wtasnych uprzedzen, stereotyp6w, jednak gdy taki
proces sie powiedzie, czasem prowadzi do zaskoczenia, ze w miejscu, po
ktérym pracownik socjalny spodziewat sig ,wszystkiego najgorszego”,
ktdre przywykt traktowac jako ,worek bez dna”, miejsce nieustannego,
gtéwnie materialnego wspierania —wcale nie jest tak Zle. Praca na poten-
cjatach, anie nadeficytach, stanowi kluczowe wyzwanie —niezaleznie od
tego, jak szeroka i skuteczna sie¢ poparcia i wspétpracy uda sie organiza-
torowi zbudowac, najwazniejszymi jego partnerami zawsze pozostanie
spofecznosc, narzecz ktérej prowadziswoje dziatania. Taka zmiana opty-
ki bywa czesto trudniejsza wtasnie wobec spotecznoéci dobrze znane;j.
W takim przypadku bowiem trzeba zdobyc¢ sie na obiektywne, nienazna-
czone wczeéniejszymi dodwiadczeniami spojrzenie, co nie jest tatwe.
Jesli natomiast Srodowisko, w ktérym 0SL-owiec bedzie dziatat nie jest
mu dobrze i od dawna znane, czekajg go inne wyzwania. Musi zaréwno
rozpoznac ogélng atmosfere, jaka panuje w miejscu, gdzie ma dziafac,
jakizidentyfikowac i scharakteryzowac poszczegélne kluczowe osoby,
z ktérymi bedzie starac sie podja¢ wspotprace, ewentualnych, zwykle
nieformalnych, lideréw spotecznoséci. Poszukuje tez os6b majgcych duzy
potencjat spoteczny, ktéry dotad pozostawatw uépieniu. | chociaz zwy-
kle pierwsze spostrzezenia nie sg pozytywne, rzeczywistos¢ okazuje
sie bardzo zfozona, zasadnicze wyzwanie stanowi wtasciwe utozenie
relacji 0SL-owca ze spoteczno$cia. Chodzi przede wszystkim o wywaze-
nie pomiedzy konieczng doza empatiii zrozumienia, a zdolnoscia formu-
towania stanowczych wymagan, egzekwowania zobowigzan, po prostu
traktowania cztonkdw tej spotecznosci jak partnerdw, a nie klientéw.

Niezaleznie od tego, jaka byta wczeéniejsza relacja Organizatora ze spo-
tecznoscia, w obrebie ktdrej bedzie prowadzit swoje dziatania, ma przed
soba kilka wyzwan, zwigzanych z posiadanymi lub koniecznymi do uzu-
petnienia umiejetnosciami’:

5 Katalogzagadnief zostatopracowanyw oparciu o materiatpochodzacy z raportéw kohcowych opieku-
néw poszczegdlinych grup.
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Niezaleznie od tego, jak
szerokq i skuteczng sie¢
poparcia i wspdipracy
uda sige organizatorowi
zbudowac, najwazniej-
szymijego partnera-

mi zawsze pozostanie
spofecznosc, narzecz
ktdrej prowadzi swoje

dziatania.



= diagnozowanie spotecznosci terytorialnej i kategorialnej,

= rozpoznanie jej zasobdw i potencjatéw,
= rozpoznanie jej potrzeb i deficytdw,

= konstruowanie mapy zasob6w i potrzeb,
= prowadzenie badania poprzez dziatanie.

Diagnoza prowadzona przez organizatora spotecznoéci lokalnej musi
takze dotyczyc znacznie szerszego Srodowiska i kontekstu spoteczne-
g0, w tym jego zasobow i potencjatéw, m.in.:

u podejscia wtadzy lokalnej i instytucji publicznych — zaréwno do
instytucji pomocy spotecznej, jak i do wprowadzania nowych
metod dziatania spotecznego,

= istnienia i jakosci aktywnych Srodowisk,
= sytuacji gospodarczeji politycznej,
= historii i probleméw wszystkich mieszkanhcow, nie tylko tych,

ktdérzy sa cztonkami spotecznoéci, do ktdrej organizator kieruje
swoje dziatania.

Pierwsze dziatania — poszukiwanie sojusznikow:

kto bedzie chciat i mégt pom6c w pracy metoda 0OSL?

Sukces organizatora spotecznoécilokalnej w réwnym stopniu zalezy od
niego samego, jak i od wsparcia, jakie dla podejmowanych dziatan udamu
sig uzyskac¢ w srodowisku. Na kazdym kroku towarzysza mu badawcze
spojrzenia, zwykle jego dziatania od samego poczatku sg na cenzurowa-
nym, nawet, jeéli otoczenie Kibicuje, to jednak, jak to bywa zwykle przy
pojawianiu sig nowych rozwigzan i schodzeniu z utartych szlakéw, jest
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szczegoblnie wyczulone namozliwe potknigcia i nieprawidtowosci. Przed
organizatorem stoi wigc co najmniej kilka wyzwan. Dotycza one zaréw-
no sfery czysto organizacyjnej, jak i kulturowej i mentalnej®, co wymaga
nieustannej gotowosci do mediowania i negocjowania pomigdzy réznymi
waznymidla dziatah organizatora osobamiiinstytucjami,iczestowigze
sig zkonieczno$cig radzenia sobie z lokalnymi uprzedzeniami, konfliktami
i stereotypami. Tylko opanowanie wielu umiejetno$ci pozwoli organiza-
torowi skutecznie zbudowac lokalne sieci wspétpracy i doprowadzi¢ do
zaistnienia realnych (nie fasadowych) partnerstw, ktérych dziatanie
okaze sie pomocne dla wdrazania metody OSL. Te umiejetnoéci to m.in.”:

= organizowanie i prowadzenie spotkan (zaréwno potencjalnych
partneréw/koalicjantéw, jak i spotkan obywatelskich), a takze
tworzenie spoteczno$ciowych wydarzen lokalnych,

= zaplanowanie i wdrazanie systemu komunikacji pomiedzy lokal-
nymi partnerami poprzez wypracowanie kontaktéw i relacji
z potencjalnymi liderami w $rodowisku,

= motywowanie i mobilizowanie innych (takze poprzez organizo-
wanie wolontariatu) oraz delegowanie zadan,

= identyfikacja barieri mozliwosci, jakie wigza sie z praca
w partnerstwie,

= inicjowanie iwzmacnianie dziatah obywatelskich, w tymtworzenie
grup obywatelskich, samopomocowych i edukacyjnych,

= wypracowywanie wspoélnych zasad pracy i wizji dotyczacych
pracy metoda OSL.

Odrebne wyzwanie, takze natury zaréwno mentalnej, jak i organizacyjnej,
stanowizapewnienie sobie przez organizatora wsparcia w obrebie O$rod-
ka Pomocy Spotecznej. Kluczowe wydaje sie doprowadzenie do sytuacji,

6  Zob.M.Dudkiewicz, Socjokulturowe uwarunkowania...
7 Katalogzagadnieh zostatopracowanywoparciu o materiat pochodzacy z raportéw kohcowych opieku-

néw poszczegdlnych grup.
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w ktérej zespot Osrodka bedzie miat Swiadomose, ze OSL to dtugofalowy
proces polegajacy napracyzludzmiiprzez ludzioraz ugruntowanie zaréw-
no we wtadzach placéwki, jak i innych pracownikach socjalnych przeko-
nania, ze sukces organizatora docelowo opfaci sie takze im wszystkim,
Ze wdrazanie metody 0SL to nie pole do rozgrywek i rywalizacjiw obrebie
instytucji, lecz rozwoj potencjatu, ktéry moze zostac¢ na rézne sposoby
wykorzystany przez osoby petnigce w niej odmienne funkcje i realizujace
odmienne zadania w lokalnej spotecznosci. Tylko wtedy mozliwe bedzie:

u wykorzystanie wiedzy zgromadzonej przez pracownikéw socjal-
nych (uzupetnionej wynikami pogtebionej diagnozy prowadzone;j
przez organizatora) do planowania pracy w spotecznosci,

u skoordynowanie pracy wspétpracownikéw i w efekcie wzmocnie-
nie wspotpracy w zespole osrodka,

= stworzenie ptaszczyzny wymiany dodwiadczen i wypracowywa-
nia wspodlnych rozwiazan,

u wydzielenie funkcji organizatora (lub w wiekszych o$rodkach
zespotu 0SL) i realne delegowanie tam zadan przez kierownic-
two, z podkre$leniem znaczenia stosowania metody dla rozwoju
spotecznoscilokalnych.

Zaawansowane dziatania — praca z wybranag

spotecznoscia: jak radzic sobie na co dzieA?

Co w codziennej praktyce oznacza bycie organizatorem

spotecznosci lokalnej?

Przychodzi moment, gdy organizator moze wreszcie bardziej ,wtopic¢
sie” w spotecznosé, ktéra juz albo go zaakceptowata, albo przynajmniej
przyzwyczaita sie do jego obecnoscii aktywnosci. Pojawia sie nadzieja,
ze skoro projekt wchodzi w najwazniejszg faze, to organizator zacznie
wreszcie zbiera¢ plony swojej pracy. Jednak wtaénie teraz w petni uéwia-
damia on sobie najwazniejsze trudnosci. Niby kazdy zdaje sobie z tego
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sprawe od poczatku, jednak teraz juz wie na pewno, ze musi dfugo czekac
na efekty, aich zmierzenie nie bedzie tatwe. W dziataniach nastawionych
na zainicjowanie zmiany spotecznej niestety stabo sprawdza sie logika
metody projektowej, ktéra wymaga wczesniejszego planowania dziatan.
Planowanie stoi bowiem w sprzecznoéciz dynamika procesu spotecznego.
Jaktuz goéry planowac, co sie zrobi, gdy w praktyce nigdy nie widomo co
i kiedy ,zaskoczy”, jak pogodzi¢ swoista ,inzynierie spoteczng” z postu-
latem upodmiotowienia spotecznosci, ktéry zaktada podgzanie organiza-
tora zajej uswiadamianymi potrzebami, wyzwolenie w ludziach poczucia
autonomii, tozsamosci i sprawstwa. Wiaze sie to takze z koniecznoscig
nieustannego balansowania pomiedzy utrzymywaniem zaufania ludzi
aprzekazywaniem iminformacji, ze nie jest sig ich opiekunem, ze muszg
radzi¢ sobie sami: podejmowac decyzje i brac za nie odpowiedzialno$c.

Tymczasem oczekiwania wobec organizatora ze strony spotecznosci
bywaja ogromne, ale niestety czesto wzajemnie sprzeczne. Che¢ otrzy-
mywania nieustannego wsparcia miesza sig z przekonaniem o wtasnej
niezaleznosci, jak na dtoni widoczny jest konflikt miedzy potrzeba korzy-
staniazwolnoécii samodzielnoScia potrzebg pomocy i opieki. Organiza-
tor na co dzief musi radzi¢ sobie takze z konfliktem miedzy wartoscia-
mi, pogladami i swoimi celami (zatozonymi w realizowanym projekcie),
a tymi, ktére dominuja w spotecznosci, w obrebie ktérej podejmuje on
swoje dziatania. Bardzo czesto oznacza to potrzebe przetamania natu-
ralnych obaw spotecznoéci przed nadchodzacg zmiana, czesto po wielu
latach marazmu.

Taka sytuacja w naturalny sposdb sprzyja niepewno$ci i zagubieniu,
a nawet zniecheceniu i powstawaniu u organizatoréw poczucia wypale-
nia. Szczegdlnie silnie odczuwaja wéwczas potrzebe wsparcia, kontaktu
z ,bratnig duszg”, czy to w obrebie instytucji, ktéraich zatrudnia, czy wérod
partneréw, z ktédrymi wspo6tpracuja w obrebie spoteczno$ci, czy tez cat-
kiem poza nig, co pozwala nabra¢ dystansuiwréci¢ do réwnowagi. Inna
konstatacja mogaca prowadzi¢ do zniechecenia dotyczy tego, ze orga-
nizator musi czgstoradzi¢ sobie z tym, ze w rzeczywistosci nie tak wiele
od niego zalezy, bowiem jego dziatania sg na wiele sposob6éw uwiktane
w ztozone okolicznosci. O wartosci pracy wykonanej przez organizatora
Swiadczg dokonania innych. Ten paradoks nie powinien go zniechecac
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lecz, wrecz przeciwnie, stanowic Zrédto satysfakcji, poniewaz Swiadczy
o wysokim poziomie profesjonalnej realizacji zadah w zakresie 0SL. To
sukces organizatora, poniewaz, przypomnijmy, pracuje on kompetent-
nie iskutecznie wtedy, gdy jego dziatania skutkujg aktywnoscig innych,
a w spofecznosci uruchomiony zostaje drzemigcy w niej potencjat.

Sytuacji nie utatwia tez trudno$c¢ z rozgraniczeniem sfery prywatnej od
zawodowe]. To zaréwno kwestia emocji, ktére trudno w dziataniach orga-
nizatora zostawic¢ za sobg po powrocie do domu, jak i czasu — praca ze
spotecznoécig czesto wymaga niestandardowych godzin, a nawet zaan-
gazowania w szczegdlnych momentach, takich jak np. Swigta Bozego
Narodzenia. Jakby tego wszystkiego byto mato, Organizator nieustan-
nie ,potyka sig¢” o wtasng niekompetencje i bezradnos¢. To moment,
w ktérym dochodzi do weryfikacji poziomu jego gotowosci do ciggtego
samoksztafcenia oraz wyciggania wnioskéw z kolejnych, czesto zupetnie
niespodziewanych, dobrych i ztych wydarzen.

Jednak w pewnym momencie organizator dostrzega, ze ,co$ zaskakuje”.
Spotecznoé¢ zaczyna go potrzebowac i traktowac winny sposéb. Inaczej
niz dotad potrzebowata i traktowata pracownika socjalnego. Tym samym
zostaje zainicjowana szczegélna wymiana. To jeszcze nie czas, by orga-
nizator mogt sie wycofa¢ (niepewno$¢ kiedy i czy ogéle taki moment
nadejdzie stanowi permanentny element pracy metodg 0SL, bo organi-
zatorzawsze maproblem, jak ma sie stqd powoli wycofywac. Oczywiscie,
obserwowac i patrzyc, co sie dalej dzieje... Jednak jest to pierwsza zapo-
wiedz przysztej samodzielnoScii podmiotowosci, jaka staje sie udziatem
spotecznosci. Refleksyjnych praktykéw nie opuszczaja obawy, zeby to
nie byto takie krétkotrwate, ze uptynie jakis czas i damy spokéj. Wcigz
zastanawiajg sie, jak to zrobi¢, Zeby to zadziatato i towarzyszy im nie-
pewnos¢ w odniesieniu do Swiezo upieczonych lideréw w spoteczno$ci:
zeby nie byto czego$ takiego, Ze po pewnym czasie oni sie wypala. | co
dalej? Organizator wie, Ze wcigz musi jakos ich wzmacniac w tych dzia-
faniach i pomagac im, spotykac sie, omawiac problemy, nie ucieka¢ od
nich, na biezgco kontrolowa¢ te dziatania.
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Ewaluacja: czy cele zostaty osiggniete? Jak rozpoznac

symptomy zmiany spotecznej? Czy decyzja 0 moim

zaangazowaniu w prace metodg OSL byta stuszna?

Organizator pracuje
kompetentnie i skutecz-
nie wtedy, gdy jego
dziatania skutkujq
aktywnosciq innych,

a w spotfecznosci uru-
chomiony zostaje drze-
migcy w niej potencjat.

Ewaluacja, poczatkowo w postaci biezgcego monitorowania dziatan,
refleksyjnemu praktykowi towarzyszy wtasciwie od samego poczatku.
To czesto Zle rozumiane, np. nagminnie mylone z kontrolg, pojecie ma
dla organizatora dwa podstawowe wymiary. Pierwszy dotyczy dziatan
prowadzonych przez organizatora i efektéw, ktére wywotaty one w spo-
tecznosci. Organizator stara sie, poprzez wiele czastkowych ewaluacji,
dotyczacych np. tego, jak przebiegaty prowadzone przez niego spotkania
z mieszkahcami, dokonac identyfikacji postepdw wdrazania modelu OSL,
okresli¢ mozliwe trudnosciisposobyich eliminowania. Jednym stowem,
poprzez rzetelne monitorowanie wynikéw swojej pracy, dokona¢ analizy
podejmowanych dziataniwywotanych proceséw pod wzgledem zgodno-
§ci z modelem OSL, a takze odnalez¢ i udokumentowac dowody zmiany
w spotecznoséci. Pojawiajg sie pytania dotyczace tego, na ile spotecz-
nosS¢, wobrebie ktérej dziata organizator, mozna uznac za dobrze zorga-
nizowanga. Azatem, czy jest ona otwarta, aktywna i chetna do dziatania,
zinicjatywgq, o otwartych kanatach komunikacji oraz o poczuciu odpowie-
dzialnoscii sprawczosci? Czy jest silna wewnetrznie i charakteryzuje jg
poczucie wiezi? Czy zatem jest zintegrowana, tzn. czy jej cztonkowie idg
wjednym kierunku, czyjest otwarta na zmiany, gotowa do dziatania, przede
wszystkim nieszukajgca wiasnych korzysci, a korzysci ogétu? Czy jest
systematyczna oraz spéjna w takim znaczeniu, ze potrafi samodzielnie
odpowiadac na swoje potrzeby (...), tworzyc odpowiednie rozwigzania,
a nie zerowa¢ na innych, umie rozwigzac wiekszosc swoich probleméw
w ramach swoich struktur, umiejetnosci, zasobéw? Czy podjete decyzje
to juz nie sq decyzje jednostki, tylko cafej spotecznosci, a ludzie zaczeli
ze sobq wiecej rozmawiac, czyli problem przegadywac wspdinie, a nie
samemu sie borykac z czyms tam? Czy sa w tej spotecznosciliderzy, kto-
rzy dziatajq? Oczywiscie odpowiedzi na te pytania nie sg jednoznaczne.
Krétki czas dziatania projektu sprawia, ze jest troche jeszcze do pracy,
do popracowania z tq spotecznosciq, po pottora roku pracy sposréd 500
0s6b faktycznie 10 jest zaangazowanych, a reszta jakby obserwuje na
razie, sq takimi obserwatorami bardziej niz pewnymi uczestnikami. Pro-
blem wcigz stanowi ograniczone zaangazowanie cztonkdw spoteczno$ci—
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pozostata czes¢ spotecznosci (...) przyglada sig, czeka, az sie wszystko
za nig zrobi. (...) Potrzebuje wsparcia i wzmocnienia. Negatywne konse-
kwencje wynikaja tez z akcyjnosci dziatan, zamiast systematycznosci
izwigzanych z tym braku stabilno$cii konsekwencji w dziataniach, wyni-
kajacy czesto takze z braku lideréw gotowych czasem pdjs¢ pod prad
preferencji i wyboréw pozostatych cztonkéw spotecznosci. W efekcie
jak jest ktos, kto to pilnuje, kto koryguje ich dziatania, to idg w dobrym
kierunku. Natomiast jak dostajq wiekszg swobode, to na przyktad poja-
wia sie alkohol. Nie ma takiego cztowieka, ktéry bytby takim hamulcem
albo takim wzorem, ktéry potrafiich zatrzymac. Amoze po prostu to jest
poczqtek —jest entuzjazm, jest zapat, jest ta chec, natomiast w dalszym
ciqgu bedq wymagac wsparcia, pomocy? Dokonujgc ewaluacji swojego
oddziatywania na spofeczno$¢, organizator staje przed koniecznoscig
zbilansowania dotychczasowych zmian na lepsze z zaktadanymi efek-
tami. Nie jest tatwo odpowiedzie¢ na pytanie, czy zainicjowane przez
organizatora zmiany pozwalaja juz stwierdzi¢, ze zrealizowalismy pewne
cele, osiggnelismy pewien sukces, co namacalnie widac (...}, ze jest ta sita
sprawcza, jesteSmy w stanie zrobic cos sami. [ to jest dla mnie ta sifa, poten-
¢jattych ludzi. Takie przekonanie, ze jestem gotowy na zmiany, Ze $wiado-
mie chce dokonywac tych zmian i takq postawe aktywng tym wyrazam.
Ale tylko uczciwe oszacowanie skali zmian, ktére juz zaszty, wskazanie
ich dowoddéw, pozwala organizatorowi ocenic¢, na ile dobrze odnalazt sie
w metodzie 0SL, na ile chce i potrafi takie dziatania kontynuowac.

To naturalny wstep do drugiego wymiaru ewaluacji, ktéry wprost dotyczy
samooceny organizatora i tego, jak postrzega trafno$¢ podjetej przez
niego decyzji o pracy metoda 0SL. Organizator staje przed konieczno-
Scig odpowiedzi na pytania: ,Co ja z tego mam: satysfakcje? doSwiad-
czenie? lepsza pozycje zawodowa?”. W koncu wszystko sprowadza sie
do pytania: ,Czy moja decyzja byta stuszna? Czy dzi$, bogatszy o zdo-
byte doSwiadczenia, podjatbym taka decyzje?”. Pojawiaja sie naturalne
watpliwosci: ja jako pracownik instytucji, w ktérej pracuje, nie moge brac
odpowiedzialnosci za nich. Jezeli oni nie sq gotowi, aby bra¢ odpowiedzial-
nos¢ za dziatania, zadania, to mysle, Ze to sie po prostu nie uda. Bedzie
to tak dfugo prowadzone, jak te instytucje bedq prowadzity ich za rqczke,
a jak ta reka zostanie cofnieta, to znéw bedq siadaé. A nie tedy droga,
w moim odczuciu. Zobaczymy, jak to bedzie wyglqdato w przysztosci. Takie
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Tylko uczciwe oszacowa-
nie skalizmian, ktdre juz
zaszty, wskazanie ich
dowoddw, pozwala orga-
nizatorowi ocenié, na ile
dobrze odnalazt sie

w metodzie OSL.

sq plany, pomysty, a czy da sie je zrealizowac... to trudno mi powiedziec.
W oszacowaniu tego wymiaru pomocne okazuje sie udzielenie przez orga-
nizatora szczerych odpowiedzi m.in. na nastepujace pytania®:

= czy potrafie pracowac¢ w oparciu o projekt, jednoczesnie radzac
sobie z koniecznoécia elastycznego dostosowywania go do dyna-
micznie zmieniajgcej sie sytuacji spotecznej? Czy dla tego celu
potrafie efektywnie zarzadzac informacja i zasobami? Czy potra-
fie monitorowac i dokumentowac¢ podejmowane dziataniaizacho-
dzace zmiany oraz dokonywac analizy zebranego materiatu? Jak
radze sobie z zaskakujacymi sytuacjami, ktére trudno wpisac
w logike projektowa, jak reaguje, gdy mimo Ze jak cos nowego
zaczynam, to szacuje, staram sie przewidziec, czy to sie uda, czy
nie uda, jak ci ludzie sie w tym odnajdgq, to okazafo sie, ze ludzie,
ktérzy na poczqtku najstabiej rokowali, oni w zasadzie tworzq grupy
obywatelskie i rozwiqzujq jakis tam problem, ktéry zostanie poru-
szony na spotkaniu obywatelskim. | to osoby z przeszfosciq takq
burzliwq — i po zakfadach karnych i perypetie znaczne. | czesto
sq to osoby, ktdre byty troche w kolizji tez z naszym osrodkiem,
z pracownikami socjalnymi. Oni sie cudownie odnalezliw tym i tu
widac efekty tej metody 0SL-owskiej. Jakie ona potrafi przyniesc¢
korzysci, jakie zmiany w tych ludziach. | to, Ze ci ludzie tez sami
zauwazajq zmiany i to méwiq. Albo wéwczas, gdy w spofecznosci,
w ktérej my pracowatysmy, mnie zaskoczyfo, zZe ludzie sq bardzo
chetni do dziatania. Ja spodziewatam sie jakiegos oporu, méwie
tutaj gfdwnie o osobach starszych. To jest wies i myslatam, ze
osoby starsze sq zajete, gdzies tam nie bedq chetne do wyjscia.
Okazafto sie wrecz odwrotnie. | tak wtasciwie potrzeba byfto tyl-
ko takiego impulsu, ktéry to wszystko uruchomit, dat wsparcie
iwzmocnienie. | to wystarczyfo do tego, zeby zaczety samodziel-
nie dziafac, organizowac sie i korzystac z tego potencjatu, ktéry
w nich jest i korzysta¢ z dostepnych instytucji tam na miejscu.
Czy potrafie w petni wykorzystac potencjat takiej sytuacji? Czy
potrafie sporzadzac i na biezagco modyfikowaé mape zasobow

8 Katalogzagadniehzostatopracowanyw oparciu o materiatpochodzacyz raportéw koncowych opieku-

néw poszczegdlnych grup i uzupetniony materiatem z badan fokusowych.
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ipotrzeb? Jak radze sobie z koniecznoscia nie tylko formutowania,
ale takze weryfikowania celdw i dziatan? Czy wzrosta moja umie-
jetnos¢ myslenia perspektywicznego o pracy w spotecznosci?
Czesto sprowadza sie to do pytania, czy uwazam, Ze moja dalsza
praca zawodowa potoczy sie z wykorzystaniem wiedzy i umiejet-
nosci zdobytych podczas cyklu szkoleniowego...?

...zwtaszczaw kontekscie tego, czy radze sobie ze Swiadomoscia,
ze w spotecznoscizmiany z natury rzeczy nastgpuja i beda naste-
powaty ,wolno”? Czy fakt, ze narozwoj spotecznoscilokalnej pra-
cuje sie wiele latize jest to proces dtugofalowy, wptywa na mnie
motywujgco, czy raczej mnie zniecheca? Czy moze cechuje mnie
brak konsekwencji w dziataniu, mam skfonnosc¢ do dziatari pozor-
nychi,pdjscia na skréty?”. Powstaje zatem pytanie, naile jestem
w stanie zaakceptowac fakt, ze tam jest spofeczeristwo wielopro-
blemowe i te problemy sq ztoZzone. | ze chociaz ta metoda, ktdrq
wprowadzili$my na tym terenie przyniosta juz zadziwiajqce wrecz
rezultaty (...) to jednak to nie jest taki poziom, ze oni juz rozwigzujg
sobie wszystkie swoje problemy i zaspokajajq wszystkie potrzeby.
Ale nalezy docenic przynajmniej juz to, Ze majq inicjatywe wtasng.

Jak oceniam swoje przekonanie do stuszno$ci wdrazania mode-
lu OSL i widzg sie w roli organizatora spotecznosci lokalnej? Czy
odczuwam satysfakcje z pracy tag metoda? Jakijest mdj poziom
motywacji do dalszego rozwoju w tym kierunku? Czy moze
w moim przypadku bariere stanowi zmienna motywacja, i w efekcie
brak mi przekonania do kontynuowania dziafari? Czy praca meto-
da OSL to dla mnie podstawowy spos6b funkcjonowania w pracy
socjalnej, czy traktuje jg jako dodatkowe zadanie wykonywane,
jesli pozwolg na to inne obowiqzki? A zatem: czy jestem tylko
deklaratywnie przekonany do stuszno$ci wdrazania modelu 0SL
i brakuje takiego potwierdzenia w moim praktycznym dziataniu,
czy raczejidzie to w dobrym kierunku? | [pojawia sie] naprawde
wzrost u mnie takiego potencjatu, ze cztowiek moze, musiiprzede
wszystkim potrafi.
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Czy w wyniku pracy metoda 0SL wzrosty moje kompetencje
w zakresie budowania relacji z osobami, dla ktérych pracuje? Naj-
wazniejsze wymiary w tym zakresie to: bycie uwaznym na ludzi
iich potrzeby, konsekwencja w dziataniu, otwarto$¢ na uwagi
i sugestie, mediowanie i nastawienie na rozwigzanie konfliktéw,
gotowos¢ do bycia sprzymierzencem spotecznosci, a nie kontro-
lerem zachowan jej cztonkéw, wiasciwe reagowanie na konflikt
w spotecznosci, w tym umiejetne diagnozowanie zrédef oporu
iradzenie sobie z nim. Powstaje pytanie, czy moze wcigz czuje sie
niepewnie w sytuacjach konfliktowych w spotecznosci? Czy zwigk-
szyta sie moja otwartosc na przejmowanie inicjatywy przez miesz-
kancéw, wzmacnianie i edukowanie lideréw? Czy moge powiedziec,
ze moja praca z wybrang spofecznosciq lokalng jest prowadzona
w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby, umozliwia angazowa-
nie mieszkancoéw w realizacje wspélnie zaplanowanych inicjatyw?
Czy dostrzegam spotecznos$¢ takze w konteksScie drzemiacych
w ludziach potencjatéw? Czy rozumiem, jaka wage ma sytuacja,
w ktorejosoba, ktdra korzysta z pomocy naszego osrodka od ponad
dwudziestu lat, gdzie pracownik socjalny byt pewien, ze tam nie
ma innych mozliwosci ani zasobdw, przy tworzeniu piaskownicy
ten pan pokazatnam swoje umiejetnosci stolarskie. To byt dla mnie
taki szok, naprawde. Poprzez to, ze kto$ tam go zauwazyf przy tej
pracy. Na razie pracuje na umowe zlecenie, ale przez to wszystko
Zmienit sie jego styl zycia. Juz nie jest osobg bezrobotng, juz ma
zatrudnienie, juz inaczej na to patrzy. Takie dowartoSciowanie, ze
ktos go zauwazyt, to, zZe ten fach, ktéry ma w reku, sie przydaje.

Jak wzrosty moje umiejetnosci konieczne dla prowadzenia sku-
tecznych dziatan socjalnych, takie jak badanie potrzeb i probleméw
mieszkancow takze w ramach prowadzenia dziatan, delegowania
uprawnien, proszenia o wsparcie? Czy tez moze nie pracowafem
w spofecznosci w oparciu o zaplanowany i ciqgty proces pracy
z mieszkanicami, moje dziatania miaty charakter nieuporzqdko-
wany i traktowane byty przeze mnie jako ewentualne dziatania
do podjecia w przysztosci?
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Jak oceniam swoja gotowos¢ do dalszego ksztatcenia? Czy jestem
Swiadomy kluczowego znaczenia informacji i wiedzy w procesie
zmiany spotecznosci? Czy szkolenia i zdobyte w czasie projektu
doswiadczenia uswiadomity mi, jak wiele rzeczy musze sie jeszcze
nauczyc, biorqc pod uwage funkcjonowanie spotecznosci lokalnej,
ichce jak najlepiej uzupetnic¢ posiadane braki? Oraz czy zdaje sobie
sprawe, ze mimo posiadanej wiedzy potrzebna jest mi praktyka?

Naile zdaje sobie sprawe z koniecznych poSwiecen i jestem gotow
podporzadkowac sie specyficznym wymogom pracy metodg 0SL?
Czynarazie czuje, ze moge to pogodzic¢ i jest to dla mnie odskocznia
wtasnie od tego wykluczenia spotecznego, od tej bezradnosci, od
tych osoéb ciggle uzaleznionych od systemu pomocy spofecznej,
od ich czesto agresywnego zachowania w stosunku do pracownika
socjalnego, czy tez dla mnie nie jest w ogdle do zaakceptowania,
a wiem, Ze jest konieczne — bez tego nie ma pracy ze spofeczno-
sciq lokalng. To sq godziny pracy. To nie moze byc praca od 7 do
15, to musi byc nienormowany czas pracy. Ale dla mnie i dla mojej
rodziny jest to po prostu nie do przyjecia. Wiec jakby juz ta sytuacja
powoduje, Ze ja sie nie nadaje do pracy ze spofecznosciq lokalng
pod wzgledem takiego stuprocentowego zaangazowania.

Jakwwyniku pracy metoda 0SL zmienita sie moja samoocena? Czy
mam wieksza wiare we wtasne sity i mozliwosci? Jak radze sobie
z petnieniem funkcji animatora, organizatora sieci spotecznych
i lokalnego polityka spotecznego w Srodowisku zmiany? Naile wzro-
sta moja asertywno$c¢ i umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem?
Jakradze sobie z tym, ze trzeba byc¢ gruboskérnym, nie przejmo-
wac sie, by¢ gotowym, Ze dostanie sie po grzbiecie, Ze sie oberwie.
Bo najczesciej sie obrywa temu... to jest tak: jak nie ma sukcesu,
to wiadomo, kto jest winny; a jak jest sukces, to ojcéw jest wielu.
I trzeba byc¢ gotowym, ze tam mozna dostac reprymende czy
w jaki$ sposéb byc¢ napastowanym. Czy w moim przypadku taka
sytuacja skutkuje tym, zZe coraz bardziej sie zniechecam do bran-
zyimysle o zmianie pracy? Moze zatem jestem niewystarczajqco
przekonany do samodzielnego petnienia funkcji 0SL?
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Czy udziatw projekcie w znaczacy sposob podnidst mojg wiedze
i kompetencje w zakresie funkcjonowania spotecznosci lokalnej
oraz czynnikdw wptywajacych na jej rozwoj, w zakresie znajomosci
zasad aktywnej polityki spotecznejoraz umiejetnoéci przektadania
zatozen strategicznych na konkretne dziatania? Czy zmienity sie
moje dotychczasowe przyzwyczajenia ,dostarczania gotowych
rozwigzan” na projektowanie ich wspdlnie z mieszkancami? Czy
moze pozostaje niewystarczajgco przekonany do stusznosci
wdrazania OSL i podchodze do tego raczej na zasadzie: ,jak bede
musiat” niz ,tak chce, jestem przekonany?”. Czy dostrzegam
i doceniam przejawy samodzielnosci, w tym takze umiejetnosci
wtasciwego skorzystania przez osoby, ktére wczeéniej pozosta-
waty bierne z lokalnych zasob6w (majg przeciez tam Swietlice
parafialng. Wiedzieli, Ze to jest wspdlne, Ze mozna z tego korzystac,
ale nie korzystali. Jakby nie byli do kohca pewni, czy to jest ich,
ogdlnodostepne), a takze swoich uprawnien (jedna z mieszkanek
ulicy (E) sama poszta do pani burmistrz, uméwita sie na spotka-
nie, bytam z niej bardzo dumna. | powiedziata jej, ze jest bardzo
brzydka przestrzen zieleni przed barakiemiona chce to zmienic.
Paniburmistrz juz wiedziata, ktéra tojest ulica, wigc powiedziata:
»dobrze, to myto zatatwimy«. Aona méwi, ze nie, ona sama chce
to zatatwic, tylko prosze mnie umoéwié na spotkanie z osoba, ktéra
pomogtaby to zatatwic. (E) dostatam telefon: ,Wie pani co? BIM
datmi 1000 zt, tylko mam o to dbac”. | faktycznie dba). Czy w petni
rozumiem i doceniam znaczenie tego, ze osoby, ktére wczeséniej
nie przejawiaty takiej Swiadomosci teraz uczg sie podejmowac
decyzje wazne dla nich, uczg sie takiej Swiadomosci i tego, ze
maja prawo gtosu. Chyba gtdwnie nasza praca jest na to skiero-
wana, aby uczyc ludzi takiej Swiadomosci i prawa podejmowania
decyzji. Ze oni sa wazni, majq te prawa.

Czy czuje sie pewniej w relacjach spotecznych z innymi insty-
tucjami i srodowiskami w spotecznosci lokalnej? Czy wzrosty
moje kompetencje w zakresie rozpoznawania potencjatu spo-
tecznoéci (w tym wolontariatu i lideréw) oraz wykorzystywania
go do prowadzonych dziatah? Czy umiem zidentyfikowac zasoby
iznichkorzystac¢ w pracy 0SL? Potrafie tworzyc grupy zadaniowe
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i pracowac¢ w oparciu o ich dynamike? Jak radze sobie z tworze-
niem sieci kontaktdw, rozwijaniem partnerskich relacji, budowa-
niem koalicji oraz, w ich obrebie, dochodzeniem do konsensusu
iokreslaniem wspdlnego celu? Czy moze zainicjowana przeze mnie
sie¢ wspdipracy nie jest jako$ tam bardzo dobrze zorganizowana;
najczesciej jest to na zasadzie, ze ,cos z tego mam”?

" Czy umiem kreowa¢ wizerunek podejmowanych dziatan i wyko-
rzystywac w tym celu wybrane narzedzia? Czy mam przekona-
nie, jezeli naprawde czegos chce, to z pomocq réznych narzedzi,
partnerdéw oraz zaangazowanych ludzi moge 0siggnq¢ wszystko,
aogromny potencjatw liderach dodaje mi sit, znaleZli$my wspdiny
jezyk, przed nami ogrom pracy, ale jest juz akceptacja i komunika-
c¢ja; czy moze jednak wcigz zagrozenie stanowig zaburzone rela-
¢je pomiedzy partnerami, dominujg dziafania akcyjne inicjowane
przez Osrodek? Amoze jednak mysle, Ze ta sita we mnie jest, ze to
jest taka umiejetnosc, ze potrafie [dotrze¢] do wszystkich. Gdzies
tam w gtowie mam ich wszystkich, nie tylko tych, z ktérymi fajnie
i dobrze, i poleci szybko, tylko tez znowu wracam do nich jeszcze
raz zapukac. To jest to, co udafo mi sie uzyskac.

Ostatnig kwestie stanowi dokonana przez organizatora ocena szans
zakorzenienia sie metody 0SL i mozliwosci dalszego dziatania w placéwce,
ktérajestjego miejscem pracy. Pojawia sie pytanie o to, czy dotychczaso-
we dziatania zyskaty uznanie u wspétpracownikéw i przetozonych? Czy
do udziatu w projekcie motywowato mnie wsparcie bezposrednich prze-
tozonych, czy raczej demotywujgco na mnie wptywa brak zrozumienia
idei OSL przez kierownictwo placéwki i jakiegokolwiek wsparcia, a moze
wrecz utrudnianie pracy, a nawet niszczenie tego, co do tej pory udato sie
wypracowac? Nawet jesli sytuacja nie jest az tak konfliktowa, to organi-
zator moze uznac, ze po prostu dyrekcja nie akceptuje tego rodzaju dzia-
fari lub, Ze po wprowadzeniu zmian organizacyjnych w Osrodku otrzymat
szereg nowych i dos¢ absorbujgcych zadan, co moze spowodowac¢ brak
czasu na prace ze spofecznosciq lokalng, a przynajmniej nie w oczekiwa-
nym zakresie, lub wystepuje brak mozliwosci Osrodka do zapewnienia
zastepstwa, nie sprzyja zachowaniu ciggfoscii trwatosci zapoczqtkowa-
nej pracy. Czgsto zwyczajnie rozméw brakuje, zeby porozmawiac, zeby
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powiedzie¢ (ja ze swojej strony), co sie dzieje; i tak samo chciatabym jg
zapytac przy tej zmianie organizacyjnej, czy to bedzie jakies stanowisko.
Aw efekcie pojawia sie przekonanie, ze znikgd pomocy (...] czuje sie zosta-
wiona sama sobie w tej pracy — podejscie szefa jest takie bardzo obojetne.
Najtrudniejjest wtedy, gdy jednocze$nie jest brak wspdfpracy ze strony
pracownikdéw socjalnych (...) pracownik socjalny nawet nie przyszedt na
spotkanie partnerskie, kiedy ono byto jakby na jego rejonie, terenie |...)
moze tez lek, ze bedzie miat wiecej pracy. Bardzo trudno jest organiza-
torowi osadzi¢ metode 0SL w OSrodku, jesli czuje, ze jest postrzegany
w kategorii szalona i dziwna, ze ,po co to robisz?”.

Organizator, nawetjesli formalnie zakohczytjuz dziataniaw ramach kon-
kretnej spotecznosci, wcigz przyglada sie, kibicuje i stara sie delikatnie
ochrania¢iwspiera¢ rozbudzony przez siebie, raczkujacy proces zmiany
spotecznej. Najwieksze jego marzenie, to by zmiany okazaty sie trwa-
te. Wiele by dat za przekonanie, ze spoteczno$¢ moze juz samodzielnie
dziatac¢ifunkcjonowac. Udziatem organizatora niejednokrotnie stajg sie
korzysci emocjonalne, chociaz najcze$ciej organizatorzy wyciggajg ze
swoich doSwiadczen wiele wnioskéw, ktére dotycza ztozonosci takiego
dziatania, jednoczesnego doznawania radoscii problemow pracy socjal-
nej, bogactwa, pozytywnychinegatywnych zaskoczen, jakich dostarcza
lokalna spoteczno$¢. Boraz jest tak, ze naprawde zobaczylismy, ze majq
potencjat, cheg, jest ich duzo (..) naprawde sq bardzo chetni. A wcze$niej
bylitacy zamknigci. Aczasem organizator ma przekonanie, ze to tak samo
jak z tymi budynkami, bo one sq teraz odswiezone, kolorowe, fajne, jest
piaskownica. Ten tatus, ktéry naduzywa alkoholu, jest niby umyty, bo my
tam przychodzimy. Ale boje sie, Ze jak péjdziemy za miesigc w to samo
srodowisko, ze bedzie siedziat z piwem na tym podwdrku. Powstaje wat-
pliwos¢, jak ocenic, Ze wcigz obawiamy sig, Zeby to nie byfo takie hasto-
we, jednorazowe, z okazji czegos tam, i jak sobie poradzi¢ w sytuacji, gdy
w takiej grupie senioréw preznie dziatajgcego stowarzyszenia na tyle ta
swiadomos$¢ wzrosta, ze poczuli sig, ze im wszystko sie nalezy. A jakby
nie zauwazajq wokdt siebie doktadnie takiej samej grupy senioréw, jakby
na troche innym poziomie, ale takiej samej. Nie sq w stanie zrozumiec, dla
mnie to jest takie jakies$ niepojete. | osobiscie byto mi przykro, ze jeden
drugiego w tym samym pofoZeniu nie jest w stanie zrozumiec. Z caty
wyrazistoscig organizator uSwiadamia sobie wéwczas, jak wielka role
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w procesie, ktéry zainicjowat, odgrywa czas, oraz stara si¢ sobie radzic¢
z ciggta niepewnoscia, czy obrana drogajest stuszna, a metoda skutecz-
na, ze to jest dfugofalowy proces i trudno tutaj tak jednoznacznie powie-
dzie¢ zmiany. Bo na pewno jakie$ tam zmiany mate sq, ale to caty czas
jakby ewoluuje, tak? To trzeba jeszcze poczekac, zeby jakies tam wnioski
wysnuwac, takie konkretne. To trzeba czasu. Bo ci ludzie po prostu... bo
system ich popsut, bo co$ tam Zle wptyneto na nich. | praktycznie teraz
trzeba wszystko obrdci¢ do géry nogami; to jest taka praca od nowa, od
pokazania im, Ze mozna zyc inaczey.

Promocja: jak pokazac innym, o co w tym wszystkim

chodzi, i zapewnic wsparcie dla kolejnych dziatan?

Organizator spotecznoécilokalnejczesto natyka sie na nieufnosé, czasem
nawet spotyka go odrzucenie: powiedziatam, kim jestem, w jakim celu
przychodze, to ona w nieprzyjemny sposéb ze mng rozmawiata, méwiqgc
0 pomocy spofecznej, o stereotypach, o tym, co wiekszosé ludzi twierdzi:
rozdawnictwo pijakom itp. Wiedziatam, ze ma duzo do powiedzenia, wie-
dziatam, ze taka jest z relacji innych 0séb, dlatego mi zalezato, Zeby ona
pomimo tego, Ze jej sie buzia nie zamyka, zeby przyszta na to spotkanie.
| faktycznie przyszta i okazata sie liderem w tej grupie, w ktdrej byta.
Dotyczy to nie tylko ludzi, dla ktérych pracuje, lecz takze jego wiasnej
instytucji i catego otoczenia lokalnego, w tym wtadzy. Paradoksalnie,
jesttroche swdj (bo pracuje na swoim terenie), a troche obcy, bo inicjuje
zmiany — nie lada sztuka jest te dwie role pogodzi¢. Dodatkowo, instytu-
cjonalne osadzenie w placéwce pomocy spotecznejraz bywa dla organi-
zatora utatwieniem, a kiedy indziej ,kulg u nogi”, zwtaszcza, gdy jest on
tez odpowiedzialny za wsparcie materialne dla spotecznosci, w obrebie
ktdrej prowadzi swoje dziatania. Podobnie rzecz sie ma w odniesieniu do
wczesniejszych doswiadczen aktywizacyjnych. Jesliorganizatordziata
wmiejscu, gdzie wczes$niej byty juz realizowane jakie$ dziatania, np. CAL
lub PAL, to wprawdzie spoteczno$¢ moze byc lepiej przygotowana itatwiej
akceptowac takie formy wsparcia, jednak z drugiej strony, co bardzo
wazne w odniesieniu do promocji, trudne moze okazac sig rozrdznienie
tych metod w praktyce. Na to wszystko naktadajg sig kontakty z mediami

Organizator spotecznosci lokalnej jako refleksyjny praktyk w praktyce 108

i przeptyw informacji, nad ktérym od pewnego momentu organizatoro-
wi trudno jest zapanowac, bo nagle przychodzi telewizja, artykut i jest
telefon: ,Po co tam? Jak tam? Jakbyscie to zrobity? A czemu teraz o tym
gfosno?”. | nie wiesz, czy to jest dobre czy zte. Bo z jednej strony trzeba
sie promowad, reklamowad, méwic, Ze to jest dobre, trzeba w jakis sposéb
sie aktywizowac. Mato tego: instytucje, rézne rady w miescie powotujq sie
na wspétprace z nami, na partnerstwa; one o tym moéwiq. To wychodzi od
nich, wiec nagle gdzies my sie pojawiamy i dostajemy po prostu w feb.

Powstaje zatem pytanie, naile organizatorowi udato sie opanowac narze-
dzia komunikacji w spotecznosci lokalnej i promocji swoich dziatan. Czy
umie przygotowac plan, a nastepnie przeprowadzi¢ spotecznosciowe
wydarzenie lokalne? Czy umie, z wykorzystaniem wtasciwych narzedzi
informacyjnych, skutecznie poinformowac o tym potencjalnie zaintere-
sowane osobyiinstytucje? Czy wreszcie jego starania, dotyczace infor-
mowania i promowania dziatania metoda 0SL, znajduja swoje miejsce
i stajg sie elementem odpowiednio zakorzenionejw kulturze organizacyj-
nej dziatalnosSci informacyjnej 0PS-u? | czy organizator rozumie w petni
znaczenie budowania dobrego wizerunku, czy jest w petni przekonany
dotego, ze publiczny wizerunek instytucji pomocowej i jej personelu oraz
pracy socjalnej bezposrednio przektada sig¢ na skuteczno$c¢ jego dziatan

podejmowanych z wykorzystaniem metody 0SL?°

Nie jest tez tatwo jasno okresli¢ i, co najwazniejsze, wyjasni¢ innym teo-
retyczne ramy modelu 0SL. Promocja w dziataniach organizatora ma co
najmniej cztery wymiary:

= pierwszy wymiar dotyczy zaimplementowania metody 0SL
w strukturze i dziataniach 0PS-u?,

= drugi wymiar to cel promocyjny, czyli pokazanie swoich dzia-
tan, a przez to metody 0SL, szerszej ,publicznosci”, catej

9 Zob. M. Dudkiewicz, Jak nas widzq, tak nas piszq — wizerunek publiczny pracownikéw socjalnych, w:
M.Rymsza, Pracownicy socjalniipraca socjalna w Polsce. Pomiedzy stuzbq spotecznqiurzedem, Insty-
tut Spraw Publicznych, Warszawa 2012.
10 Zob.M.Dudkiewicz,Znaczenie procesu wewnetrznego PR dla trwatego osadzenia metody 0SL w instytucji
pomocy spotecznej,w: Organizowanie spotecznoscilokalnejjako ustuga spoteczna, Centrum Wspierania
Aktywnoséci Lokalnej CAL, Warszawa 2014.
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miejscowosci, w ktérej organizator prowadzi swoje dziatania,
a w dalszej perspektywie wyjscie z tg informacja takze poza
kontekst lokalny. Naile radze sobie z dobrym przeptywem infor-
macji, przekazywanie [...] na biezgco (w miare naszych mozli-
wosci] tego, jakie sq cele realne, na czym ta praca polega, ze to
nie sq cele do osiqggniecia za tydzien, za miesiqc, za rok, ale to
jest proces dtugoterminowy, komunikowac sie w jezyku korzysci
i w efekcie potrafie zapobiega¢ sytuacji, gdy np. nauczyciele,
kiedy inicjujemy wspétprace ze szkotami, obawiaja sie, czy my
im wolontariuszy nie zabierzemy ...}, bo po prostu nie zrozumieli
naszych intencji?

= trzeci wymiar dotyczy juz nie tylko projektu i metody 0SL, ale za
jego pomoca uwiarygodnieniaizmiany wizerunku OPS w spotecz-
nosci, wtym takze podniesienia jego prestizuw oczach lokalnych
wtadz oraz profesjonalnego radzenia sobie z sytuacja, kiedy nie
kazdy to rozumie, a na pewno tego nie rozumie samorzqd, dla ktg-
rego najwazniejszy jest efekt: szybki, trwaty rezultati jeszcze taki
spektakularny. A tu sie po prostu tak nie da. Zasadnicze wyzwanie
stanowi dobry przeptyw informacji, przekazywanie im na biezqgco
(w miare naszych mozliwosci] tego, jakie sq cele realne, na czym
ta praca polega, ze to nie sq cele do osiggniecia za tydzien, za mie-
siqc, za rok, ale to jest proces dtugoterminowy,

. czwarty kontekst dotyczy zagadnien zwigzanych z nieprawidto-
wym i zaniedbanym wizerunkiem pomocy spotecznej, gdy oni
w ogdle sq wrogo nastawieni do pomocy spofecznej (oni, w sensie
wiadza) i tez do klientéw pomocy spotecznej. Czasami mam wra-
Zenie, Ze lepiej do klientéw niz do nas — pracownikéw.

Bogactwo do$wiadczen organizatoréw spotecznosci lokalnej z pewno-
§cig nie da sie odtworzyc¢ jedynie w oparciu o ich relacje zebrane pod-
czas krdtkich wywiadéw grupowych i oceny o0séb towarzyszacych im
podczas dziatan. Tym trudniej opisac te réznorodne doswiadczenia
w krétkim opracowaniu. Jednak préba przyjrzenia si¢ doswiadczeniom
irefleksjom, ktore formutuja ci, ktérzy pierwsze doSwiadczenia w pracy
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metodg OSL maja juz za sobg, moze z pewnoscig stanowi¢ cenny punkt
wyjécia dla rozwazan tych, ktérzy dopiero zastanawiajg sie nad podje-
ciem tego wyzwania. Nie chodzi przy tym o zniechecanie kogokolwiek,
lecz o wykorzystanie doSwiadczenh ,starszych kolegéw” w podjeciu
Swiadomej i dojrzatej decyzji, majacej istotne konsekwencje zaréwno
zawodowe, jak i osobiste.



Organizator spotecznosci
lokalnej w dziataniu

Ponizej zamieszczony jest zapis dyskusji przeprowadzonej w grupie
do$wiadczonych organizatorek spoteczno$cilokalnej. Jej tematem byta
ich praca: Jak rozumiejg swoja role i jak jg realizuja? Co je cieszy, a co
martwi? Co pomaga, a co przeszkadza? Co dla nich ona znaczy osobi-
Scie? Stowem, byfa to rozmowa o organizatorze spotecznosci lokalne;j
w dziataniu. Uczestniczyty w niej: Renata Stanczyk, Agnieszka Rzepecka
i Aleksandra Mréz-Wykusz'. Dyskusje prowadzit Pawet Jordan®.

Pawet Jordan (PJ]: Moze na poczatek sprébujemy ustali¢, czym jest dla
Was organizowanie spotecznoéci lokalnej (0SL), jakie sg gtéwne zatoze-
nia i wartoscilezace u podstaw 0SL?

Renata Stanczyk (RS): 0SL to aktywizowanie i mobilizowanie ludzi, spo-  0SL to szacunek dla
tecznoéci do tego, zeby chciato im sie dziata¢ na rzecz wtasnego $rodo-  0sdb, z ktérymi sie
wiska. To patrzenie na spoteczno$¢ cato$ciowo oraz szukanie indywidu-  pracuje oraz kierowanie
alnych talentéw, ktére sktadaja sie na potencjat catej spotecznoéci. To  S/¢ takimiwartosciami

tez szacunek dla 0s6b, z ktérymi pracujemy oraz kierowanie sie takimi ~Jok: solidarnosc spofecz-
na, Wzajemna pomaoc,

Aleksandra Mréz-Wykusz — mgr filozofii, specjalista terapii uzaleznieh, community worker, socjote- wrazliwosé na drugie-

rapeutka, trenerka, przez 11 lat kierowata o$rodkiem socjoterapeutycznym w Gdyni, od 2008 roku . ;

zaangazowana w dziatania rewitalizacyjne jednego z obszaréw Gdyni (koordynacja dziatan, animacja); go cztowieka, wyrowny-

Prezeska FundacjiZmian Spotecznych ,Kreatywni”, posiadawieloletnie doswiadczanie zzakresu pracy wanie szans, pomaganie

z dzie¢miimtodzieza, od kilku lat szkolii prowadzi warsztaty dla uczniéw/rodzicéw/profesjonalistéw. innym, siabszym.

Obecnie gtéwne obszary dziatalnoéci: animacja spoteczna, organizowanie spotecznosci lokalnej,

budowanie partnerstwa, wzmacnianie sektora N60's. Agnieszka Rzepecka — zatrudniona w 0$rodku

Pomocy Spotecznej w Katowicach od 1996 roku. Przez 12 lat socjalny pracownik terenowy. 0d 2007

roku zajmuje sie wytacznie organizowaniem spotecznoéci lokalnej w jednej z trudniejszych dzielnic

Katowic oraz edukacjg pracownikéw socjalnych. Posiada wieloletnie doswiadczenie we wspétpracy

zwolontariuszami. Wspétzatozycielka Stowarzyszenia Na Rzecz Rozwoju SpotecznoéciLokalnej,Mocni

Razem”. Renata Stanczyk —absolwentka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu na kierunku peda-

gogika opiekunczo-wychowawcza. 0d 1986 roku pracownik socjalny MOPR we Wtoctawku, a 0od 2008 roku

kierownik Osiedlowej Sekcji Pomocy SpotecznejNr2,Zazamcze”. Catym sercem organizator spotecznosci

lokalnych, ktéry w swojej pracy najwiekszy nacisk ktadzie na site spotecznosci.

PawetJordan —liderds. edukacji, przewodniczacy Rady Programowej Centrum Wspierania Aktywnosci

Lokalnej CAL, superwizor w Stowarzyszeniu Treneréw Organizacji Pozarzadowych STOP. Ekspert i tre-

ner CAL. Autor ksigzek na temat wolontariatu oraz rozwoju spotecznoscilokalnej. Prezes Biura Obstugi

Ruchéw Inicjatyw Spotecznych BORIS.
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wartosciamijak: solidarno$¢ spoteczna, wzajemna pomoc, wrazliwo$é na
drugiego cztowieka, wyréwnywanie szans, pomaganie innym, stabszym.
Chodzi o usamodzielnienie spotecznoécii wytworzenie sytuacji, w ktorej
ludzie sami decyduja o swoim losie we wspétpracy z innymi. Chodzi tez
o to, zeby byli wsparciem dla samych siebie — mocniejsi dla stabszych.
W podejsciu 0SL prowadzona jest praca z catg spotecznos$cia, ze wszyst-
kimi mieszkahcami na danym terenie, a nie tylko osobamiwykluczonymi,
zagrozonymi. Jezeli bedziemy pracowac tylko z osobami wykluczonymi,
to tworzy sie sytuacje wtérnego wykluczenia, czyli wykluczanie wyklu-
czonych. Nie daje to petnej integracji spotecznej i nie stanowi punktu
odniesienia dla pracy na rzecz zmiany $rodowiska, jak rdwniez swojego
wtasnego, indywidualnego rozwoju. Istotg 0SL jest tworzenie sieciirela-
cji poziomych pomiedzy samymi mieszkancami, ale takze pomiedzy
mieszkancamiiinstytucjamiw dfugofalowym procesie zmiany nalepsze.
Mieszkahcy musza nauczyc sie wspotpracy opartej o zasade ,co$ daje
i co$ biore”, a nie tylko wymagac i zadac.

Agnieszka Rzepecka [AR]: Organizowanie spotecznoécilokalnej to zmiana
i rozwgj ludzi i spotecznoéci w dtugofalowym procesie. Chodzitez o inte-
gracje spoteczngio prace ze wszystkimi cztonkami danej spotecznosci,
nie omijajac nikogo, o uczenie si¢ wzajemnej wrazliwosci, wzajemnego
szacunku, szczegolnie szacunku dla stabszych. W trudnej sytuacji mozna
znalez¢ sie z dnia na dzien. Kazdy z nas jest narazony na zmiang swojej
sytuacjina gorszaitrzebatou$wiadamiac ludziom, uczacich wrazliwosci
na kogo$ mieszkajgcego obok, na sgsiada. Czgsto osoby, ktére z punktu
widzenia Osrodka Pomocy Spotecznej sg trudnymi klientami, w konkret-
nych dziataniach srodowiskowych wykazujg swdj duzy potencjat. Do tej
pory nie miaty warunkéw do tego, zeby go rozwing¢ i przy stworzeniu im
takiej szansy okazuje sig, Ze sg to ludzie wartosciowi, z wieloma talenta-
mi. Zauwazam tez, ze przy pracy z catg spotecznosciy, zmiany zachodza
w konkretnych osobach. Podam przyktad pani Basi, ktéra na osiedlu Bagno,
na ktérym rozpoczetam 0SL, petni funkcje dozorcy. Pamigtam jg jako ,szarg
myszke”, zawsze w fartuchu, a teraz jest liderem Srodowiskowym. Stata
sie osoba kreatywng, twércza, prowadzi ré6zne wydarzenia sasiedzkie,
nauczyta sie obstugi komputera, pobudza tez innych do dziatania. Sama
méwi, Ze sie zmienifa i dojrzata, by dbac o swéj rozwdj osobisty.
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Aleksandra Mroz-Wykusz (AMW): Wartosci, m.in. szacunek, solidarnosé,
sgbardzowazneina nich budujemy rozwoj spotecznosci. Natomiast pra-
cujac nad zmiang w spotecznoéciz jakas grupg, sSrodowiskiem, konieczne
jestzaangazowanie iupodmiotowienie ludzi. Dziatam naterenie zdegra-
dowanej Chyloni, gdzie na obszarze dwdch ulic skumulowanych jest wie-
le probleméw zwigzanych z ubéstwem, alkoholem, stabg infrastruktura
materialng. Narzecz tej dzielnicy byto podejmowanych duzo dziatan, ale
nie byto budowanych relacji pomigdzy instytucjamia mieszkancami. Dla-
tego naszym celem gtéwnym byto zaangazowanie ludziw proces zmian
itoréznipodejscie 0SL od innych, tradycyjnych podejs¢, w ramach ktérych
zazwyczaj chodzi o dostarczanie jakichs ustug, z ktérych mieszkancy
moga skorzystaé, moga cos wzigt, ale nie zachodzi wtedy proces zaan-
gazowania i upodmiotowienia. Mieszkancy traktowani sg zazwyczaj jak
klienci i odbiorcy ustug, a nie jako cbywatele.

PJ: Poczatek zarysowaliSmy —w 0SL chodzi o angazowanie mieszkancow
w proces zmiany spotfecznosci, samych siebie oraz ich relacji z instytu-
cjami. Sfowem — o ich upodmiotowienie, tak by byli w stanie wptywac
na otaczajaca rzeczywistos¢. PrzejdZzmy teraz do postaci organizatora
spotecznoscilokalnej. Wiele lat petnicie taka funkcje. To kim jest organi-
zator spotecznoéci lokalnej?

RS: Organizator, pracujac w spotecznosci, musi byé osobg otwarta, komu-
nikatywnag, przyjazng, ktéra umie postrzegac ludzi przez prymat ich
pozytywnych cech. To osoba, ktéra wie z kim pracuje, zna teren, ma
dobre relacje z ludZmi, budzi zaufanie. Umie zebra¢ grupe, rozmawiac
z nig, a nie tylko z indywidualnymi osobami. Umie zmotywowac, zache-
ci¢ do dziatania. Potrafi, w miare jak spotecznos¢ sie rozwija, dzieli¢ sig
z nig odpowiedzialnosScig i przekazywac jej obowigzki. Wspiera ludzi
w dostrzeganiu i cieszeniu sie z matych krokéw — sukcesoéw, postepow
w dtugofalowym procesie zmiany. Organizator patrzy tez przez prymat
tego, co jest w spotecznosécidobre, nawet jesliméwimy o spotecznosciach
trudnych, wieloproblemowych. Umie dostrzec w nich cos, na czym mozna
sie oprzecibudowac wiare, ze ich sytuacja moze sie poprawic.

AR: Organizator sam musimie¢ wiare, ze mozna co$ zmieni¢ w danej spo-
tecznosci, bo jego przekonanie bedzie oddziatywato na ludzi. Czasem
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efekt bedzie widoczny za pét roku, a czasem po kilku latach, dlatego
trzeba mie¢ Swiadomo$¢ procesu i jego dtugofalowosci, szczegélnie
w spotecznosciach trudnych. Organizator dostrzega i pomaga innym
doceni¢ drobne sukcesy, np. kiedy osoby dtugotrwale bezrobotne zaan-
gazujg sie w dziatania na swoim podwdrku i to bedzie pierwszy krok ku
zmianie zaréwno ich samych, jak i spotecznosci.

RS: Mysle, ze tg wiare w zmiang organizator musi budowa¢ na tym, co
zastanie w Srodowisku, na jej mocnych stronach. Przede wszystkim
musi to by¢ osoba szczera, wiarygodna i autentyczna, bo jest wtedy
w stanie zmobilizowac¢ ludzi, bo ludzie wyczuwajg jego autentyczno$Sc.
Organizator powinien by¢ przekonany do podej$cia 0SL, Ze to ma sens
i przyniesie skutek, nawet jesli nie od razu. Je$li sam nie bedzie w sta-
nie dostrzegac tych matych sukcesdw, to nie bedzie tez w stanie pomoéc
ludziom te pozytywy zauwazyc i docenic.

AMW: Wszystko jest bardzo powigzane z wartoSciamii misjg organizato-
ra.Ale samo poczucie misji tojedno, a pakiet kompetencjii umiejetnosci,
ktére musi on posiada¢, w szczegdlnosci umiejetnosci znalezienia sig
w sytuacji konfliktowej, to drugie. Mimo Ze pracujemy mocno na zaso-
bach, to mam poczucie, ze jestem w ciggtej sytuacji napie¢ spotecznych.
Bo mamy takie relacje jak: mieszkafhcy — urzad, sasiad — sgsiad, grupa
z jednego bloku — grupa z bloku drugiego. R6zne grupy, pokolenia, kto-
rychinteresysaczasemwspdlne, aczasem sprzeczne. Czyliduzo pracy
zkonfliktem, ale takze pracy na pozytywach, zeby dochodzi¢ do porozu-
mienia, wspotpracy. W zwigzku z tym, wazna jest mocna rola mediacyj-
na, negocjacyjna, a czasem réwniez interwencyjna, bo interweniujemy
w niektérych sytuacjach. To juz sg trudniejsze przypadki, gdzie np. spo-
tykamy sie z przemocg lub gdy wybucht pozarw bloku, a my towarzyszy-
my rozmowie komendanta strazy z mieszkancami. Dlatego mysle, ze te
umiejetnosci interpersonalne i negocjacyjne 0SL-owiec musi posiadac.
Dobrze, Zeby organizator miat wiedzg i umiejetnosci z réznych branz —
pracy socjalnej, psychologii, socjologii. Powinien tez mie¢ dobry oglad
zasobéw w spotecznoscilub poza nig, gdzie poszczegdine jednostki moga
znalez¢ wsparcie, mie€ troche taka mape zasobow w gfowie.

Organizator spotecznos$ci lokalnej w dziataniu 116

RS: Warto tez zwr6ci¢ uwage na zachowanie dystansu i pewien obiekty-
wizm w ocenie sytuacji. Ludziw spotecznoéci czasem ponosi wyobraznia
i stawiajg sobie nierealistyczne cele, a brak mozliwosci ich osiggniecia
moze zniechecac do dalszych dziatan. Organizator powinien pomaéc ludziom
w urealnieniu celéw i wspiera¢ wich realizacji, szczegdlnie na poczatku
pracy. Bedac na pierwszej linii dziatania, musisig jednak bardzo pilnowac,
zeby nie wejs¢ w role, ktdra uzaleznia ludzi od jego osoby i jego decyzji
i, tym samym, stac sie kolejnym ,pomagaczem”, ktéry zatatwia sprawy
za ludzi. Nie na tym rola organizatora polega. Chodzi o mobilizowanie
i usamodzielnianie. Musi on uwazac, by nie przekroczyc cienkiej grani-
cy, poza ktdrg podejmowane dziatania prowadzg do uzalezniania jedno-
stek i spofecznosci. Chodzi o uruchomienie takiego procesu zmian w tej
spotecznosci, w ktdrym jej cztonkowie ucza sie, nabywajg kompetenc;ji
i dziataja, a organizatorich w tym wspiera, ale nie narzuca i nie kontroluje.
Organizator powinien by¢ zawsze troche z boku, umie¢ sie wycofywac
i pozwoli¢ ludziom naich aktywnoé¢ i wzigcie odpowiedzialnosci za sie-
bie i swoje spotecznosci, zeby, jesli go zabraknie, spotecznos¢ samajuz
potrafita dalej dziatac. W tym uktadzie sukces zawodowy 0SL-owca musi
pozostac ,cichym”, tj. takim, ktérym nie moze sie pochwali¢, bo je$li co$
mu wyszto, to zastuge trzeba przypisac spotecznosci. Osoby, ktére podej-
mujg sie funkcji organizatora, musza mie¢ tego Swiadomos¢, ze na koh-
cu jakiego$ etapu czy zadania organizator ma ,stac z tytu”, bo widoczni
powinni byc spotecznosc i jej cztonkowie. Czasem taka sytuacja moze
rodzi¢ w organizatorze poczucie dyskomfortu, bo kto$ inny Swigtuje,
a toon sig napracowat. Bo to przeciez jego sukces, ze ludzie czujg, ze to
sami zrobili. Ale taka jest specyfika tej pracy.

AMW: Trzeba tez zauwazyc, ze w czasie pracy ze spofecznosécig rola 0SL-
-owca zmienia sie. Najpierw bytam blisko ludzi, pracowatam bezposrednio
z nimi, pdzniej moje funkcje przejat streetworker i animator-mieszkaniec,
a teraz w role lideréw Srodowiskowych wchodza nowi mieszkancy. Ja
natomiast pracuje obecnie bardziej jako koordynator na swoim terenie,
kontaktuje sie z profesjonalistami, m.in. pracownikami socjalnymi, nauczy-
cielami, tworze sie¢ profesjonalnejwsp6fpracy i od strony instytucjonalne;
wspieram jej relacje z mieszkancami. Tak to jest w pracy 0SL-owca, ze na
poczatku wigcej sie pracuje z ludZzmi i jest mniej ,polityki”, a pdzniej sie
sytuacja odwraca i wigcej jest ,polityki”, a mniej pracy z ludzmi.
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PJ:Czy kazdy moze petnic¢ funkcje 0SL-owca? Czy kazdy sig do tego nadaje?

RS: 0SL-owiec jest zwigzany z pomaganiem i praca z ludZmi. Jest on usy-
tuowany w grupie profesjonalistéw — ,pomagaczy” — i musi mie¢ pewne
umiejetnosci we wszystkich tych zawodach konieczne, takie jak: empa-
tia, komunikatywnos¢, wrazliwos¢ na innych. Ale sg tez umiejetnosci
specyficzne, np. organizator musi mie¢ gotowo$¢ i umiejetnos¢ pracy
z grupa, a nie tylko z osobg indywidualna.

AR: Petnienie funkcji organizatora spoteczno$ci wymaga zaangazowa-
niaielastycznego czasu pracy. Organizator musi umie¢ planowac swoje
zadania, ale, jak jest taka potrzeba, takze poSwiecac swdj czas po potu-
dniu, wieczorem, w weekend. Nie kazdy jest do tego gotowy. Trzeba mie¢
Swiadomo$¢ warunkdw brzegowych, ktére trzeba spetni¢, bedac 0SL-ow-
cem — $wiadomos$¢ pluséw i minuséw takiego rodzaju pracy. Osobiscie
uwazam jednak, ze zdecydowanie wigcej jest plusow.

PJ: Dodam, ze w swojej pracy ze spotecznoscig organizator jest zawsze
osobg publiczng, co dla wielu ludzi jest trudne, a dla niektérych stanowi
wrecz bariere nie do pokonania.

RS: To prawda, jest stale wystawiony na ekspozycje spoteczng, na prace
z réznymi ludzmi, zaréwno z osobg bezrobotna, urzednikiem, przedsie-
biorca czy tez burmistrzem. To réwniez kontakt z mediami i poruszanie
sig w Swiecie konfliktéw, o ktérych moéwita Ola.

PJ: Poniewaz szkolimy pracownikéw socjalnych i praca $rodowiskowa
ma wejs¢ do praktyki pomocy spotecznej, to, w tym kontekscie, poroz-
mawiajmy trochg o pracownikach socjalnych.

AMW: Czesto dopiero na szkoleniach pracownicy socjalni poznaja w prak-
tyce metode Srodowiskowa i cze$¢ z nich widzi sie w takiej roli. Jest to
co$ nowego, inspirujgcego, w czym cze$¢ mogtaby sie odnalezé. Aszcze-
golnie ci, ktérzy sg zmeczeni biurokracja, administracja. Jesli stworzy
sie warunki do tego, aby pracownik socjalny nie byt sprowadzony do roli
urzednika, to wieluz nich zechce z tego skorzystac. Trzeba jednak pamig-
tac, ze pracujgc w srodowisku lokalnym, trudno jest czasem przetamac
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schematyzm petnionej funkcji czy to pracownika socjalnego, kuratora,
czy nauczyciela — umie¢ spojrzec inaczej, wyj$¢ naprzeciw mieszkah-
ca. Umiejetno$¢ wyjscia z roli, ze schematu, umozliwia wspétdziatanie
z innymi, daje szanse na prawdziwa wspétprace w srodowisku.

AR: Nawet je$li pracownicy socjalni nie widzg siebie w roli organizatora, to
bedac $wiadomi podejScia 0SL, moga wspierac dziatania Srodowiskowe.
Praca socjalna, Srodowiskowa i praca z jednostka powinny sie wspierac
i przenikac.

RS: Pracownicy socjalni, mimo ze narzekaja, to czesto przyzwyczaili sig
do swojej funkcji urzednika. Kontrakt socjalny czy tez praca ze spofecz-
noscig to dla nich co$ nowego. Odkrywanie potencjatéw, upodmiotowianie,
empowerment to wartosci pracy socjalnej, ktére nanowo w pomocy spo-
tecznej sig odradzajg —oczywiscie, jesli sie uda oddzieli¢ prace socjalng
od Swiadczen i biurokracji.

PJ: To wr6¢my do naszego organizatora. Pracujecie wiele lat w spotecz-
nosciach. Jakie sa Wasze, jako 0SL-owcoéw, kluczowe zadania?

AR:Trzeba poznac dobrze spoteczno$¢, rozeznac potrzebyizbadac zaso-
by, jakie sg na danym terenie lub poza nim. We wszystkie te dziatania od
samego poczatku musimy angazowac ludzii motywowac ich do myslenia,
a nie podawac gotowe rozwigzania. Je$li zgtaszaja jaka$ potrzebe, pro-
blem, to od razu rozmawiamy i stawiamy im pytania: W jaki sposéb mozna
temu zaradzi¢? Jakie majg pomysty? Zasoby? W role pobudzajacego do
myslenia, do szukania rozwigzah wchodZmy juz na samym wstepie, bo
jesli sami narzucimy jakie$ swoje pomysty, to ludzie natychmiast zare-
aguja biernoscia i brakiem zaangazowania. Trzeba delegowac zadania
i pobudzac¢ myslenie ludziw kierunku zmiany: Co mogg sami zrobi¢? Kto
moze im pomdc? Jak? Co trzeba zrobi¢? Gdzie napisac? Jak zaczac?
Aorganizator na kohcu moze wesprzec, ale nie moze pracowac za ludzi.

RS: Oczywiscie musimy poznac i zdiagnozowac spotecznos¢, z ktéra
pracujemy. W kolejnym etapie waznajest dbatos¢ o to, by poziom aktyw-
noscirost, anie malat. Zalezy tez z jaka spofecznoscig wspétdziatamy. My
pracujemy ze spotecznoscia trudna, $rednio trudng i grupa kategorialna,
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czyli seniorami. U senioréw poziom aktywnosci od poczatku miat ten-
dencje wzrostowa. W spoteczno$ci o Srednim poziomie probleméw ta
tendencja, przy pewnym naszym zaangazowaniu, tez utrzymuje sie
na wysokim poziomie. Natomiast w spotecznosci trudnej, gdzie odse-
tek klientéw pomocy spotecznej to ponad 80%, caty czas jest potrzeba
naszego zaangazowania i czujnosci, bo nigdy nie wiadomo, co moze sig
wydarzyc. Trzeba szukac czynnikéw, ktére zmobilizuja, zmotywujg do
dziatania. Praca ze spotecznoscia lokalng przektada sie tez na rozwoj kon-
kretnych jednostek. Ale w momencie kiedy te jednostki zmieniajg swoja
sytuacje, np. znajduja prace, lub przeprowadzaja sig, to tracimy naszych
sojusznikéw. Dlatego potrzebna jest praca z wiekszg liczbg liderow tak,
aby, jesli jedni odchodza, to inni mogliich zastapic.

PJ: Wtaénie, to szalenie wazny watek. Czasem polegamy na jednym, dwéch
liderach w $rodowisku i nie pracujemy szerzejinagle ciliderzy odchodza
albo okazuja sie by¢ autorytarnymi przywddcamiiblokujg innych w dzia-
faniu. Dlatego trzeba stale angazowac¢ nowych ludzi, pracowac szerzej
niz tylko z jednym lub kilkoma liderami.

AMW: Odno$nie do zadan organizatora chciatabym poruszyc istotny
watek podazania za potrzebami spotecznosci. Oczywiscie, wazne jest
poznanie spotecznosci, diagnoza, wspéine wypracowanie i realizacja
planu dziatania. Natomiast zdarza sie, Ze pojawia sie nagle co$ nowego,
inny kierunek, u nas jest to np. praca z konkretnymi blokami i matymi
grupami. To jest niezwykle wazna wartos¢ dodana do naszego dziata-
nia na tym terenie, ale tez zrédto pewnych trudnosci. Planujac projekt
na 2-3 lata, musimy wyznaczyc cele, zadania, rezultaty. Powinnismy
sietegotrzymaciztego sie rozliczac. Ale, jak wida¢, pojawiaja si¢ nowe
potrzeby, mozliwoéci, szanse, za ktérymi powinnysmy podazac, bo tego
spotecznos$¢ oczekuje. | coraz czesciej znajdujemy sie w takiej oto sytu-
acji, ze ze spotecznosci wyptywa coé autentycznego, co nie byto brane
pod uwage w naszym kontrakcie, projekcie, bo tez nie sposéb byto tego
przewidzie¢. Drugi wymiar to np. podpisanie formalnego partnerstwa
z profesjonalistami, instytucjami na wspoétprace, z jasnymi zadaniami,
rolami. | znowu pojawia sig¢ inna potrzeba i musimy co$ przedefiniowac,
zmieni¢. Moze warto ustalac jakies ogélniejsze ramy, ktdre nie bedg
krepowaty poézniej naszych dziatan. Bo takie spontaniczne dziatanie,
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ktore wychodzi ze spotecznoscii wymyka sie schematom, jest wielka,
oile nie najwigksza, wartoscia.

PJ: Teraz mam kolejne pytanie. Kto wyznacza cele dziatania — spotecz-
nos¢ czy tez sponsor np. urzednik samorzgdowy? Po czyjej stronie jest
organizator w sytuacji konfliktu intereséw?

AR: Organizator spotecznosci, moim zadaniem, reprezentuje po czesci
interesy mieszkancow, ale musi réwniez wywigzywac sie z obowigzkdw
wobec instytucji (w moim wypadku 0PS), w ktdrej jest zatrudniony. To bywa
trudne. Duza role odgrywa tu zaufanie do organizatora ze strony dyrek-
cji Oérodka. Z jednej strony musze edukowac mieszkanhcéow, aby umieli
wspotdziatac, wyrazac swoj gtos, ale réwniez edukowac instytucje, zeby
byty wrazliwe na potrzeby mieszkancéw i ich opinie. Jako organizator
bede mobilizowa¢ i motywowac mieszkahncéw, zeby chcieli cos zmienic,
ale potrzebne jestréwniez wsparcie ze strony instytucji. Dopiero wtedy,
kiedy aktywnimieszkancyiprzyjazne instytucje sa pofaczeni, jest szansa
narozwdj. Tudotykamy tez kwestii pewnej elastycznosci. Jesli jesteSmy
finansowani z projektéw z europejskich lub samorzadowych srodkéw, to
musimy sie stosowac do konkretnych celéw, zasad i pracowac poprzez
system projektowo-wnioskowy, z ktérego musimy sie Sciéle rozliczyc.
Moze warto bytoby rozliczac sig poprzez system rezultatow.

PJ: Mysle, ze zawsze bedzie napigcie pomigedzy elastycznoscia, proce-
sualnoscig i podazaniem za ludZzmi a rozliczaniem sig z konkretnych
produktéw i finanséw, w tym pokazaniem rezultatéw, ktérych wyrazem
jest migkka zmiana w ludziach, relacjach, integracji spotecznej, wymia-
rach empowermentu.

RS: Jesli chodzi o elastyczno$¢, to u nas pracujemy mocno w oparciu
o zasoby Osrodka Pomocy Spotecznej i potencjat w Srodowisku. Mamy
co prawda maty wktad z europejskiego funduszu, co bardzo utatwia nam
zycie, ale $rodki na PAL (fundusze unijne) s3 u nas tylko uzupetnieniem,
a nie gtéwnym zrédtem finansowania dziatah Srodowiskowych. Ale wiem,
ze wwielu osrodkach fundusze te s3 podstawowym Zrédtem finansowa-
nia i wtedy sg sztywne procedury i rozbudowana biurokracja. Wr6¢my
jednak do dylematu, kto wyznacza cele i co zrobi¢ w sytuacji konfliktowej.
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Wedtug mnie cele wyznacza spoteczno$¢ przy naszym wsparciu i czasa-
mi sg one sprzeczne ze stanowiskiem wtadz, ale my nie opowiadamy sie
za zadng ze stron. Wchodzimy w role negocjatora i mediatora, staramy
sie znalez¢ ptaszczyzne porozumienia. A jesli na tym etapie pracy jest
to niemozliwe, to pracujemy ze spofecznoscia, Zzeby zebrata argumen-
ty, ktdre przekonajg wtadze do jej postulatéw. Nie stoimy po ich stronie,
nie zajmujemy tu stanowiska kto ma racje, tylko wykorzystujemy te
sytuacje, aby zmobilizowa¢ mieszkancéw do myslenia i dziatania. Opo-
wiadanie sie po czyjej$ stronie nie bytoby wtasciwe, bo my nie mamy
zasila¢ szeregéw walczacych i atakujgcych, ale szuka¢ porozumienia
i kompromisdow. Oczywiscie jest tez kluczowy aspekt, ze jesteSmy opta-
cani ze sSrodkdéw samorzadowych i jeste$my uzaleznieni od lokalnej wta-
dzy. Ale jesli dwie lub wigcej stron jest w konflikcie, to kto$ musi poméc
im sie porozumiec i to jest rola organizatora.

AMW:To jest taka edukacja do wspotpracyinie matuznaczenia, czyjest
sie umiejscowionym w instytucji publicznej czy tez pozarzadowej. Musi-
my mieszkancoéw, instytucje, politykdw lokalnych edukowac w kierunku
wypracowywania wspélnych rozwigzan, mimo konfliktéw i napiec.

PJ: Co byto dla Was zaskoczeniem w pracy w organizowaniu spoteczno-
§ci? Co Was, w waszych dziataniach, zdziwito?

RS: Dlamnie w pracy ze spotecznoécia byto wiele zaskoczen. Chyba pierw-
szetotakie, ze kiedy wyszliSmy z propozycjg wspotpracy do tej najtrud-
niejszej spotecznosci na Zakrecie, przekonani, ze zgtosi sie mato oséb,
zgtositosigich duzoisamizorganizowalisie w grupy, byli chetni do dziata-
nia. Oczywiscie nie wszyscy, ale wielu. Jedna klientka po pewnym czasie
powiedziata: ,Nienawidzg przychodzi¢ do was po zasitki, ale uwielbiam
z wami tak pracowac”. Inne zaskoczenie: po pewnym etapie wspdélnych
dziatan, malowania klatek, robienia porzadkéw, spalito sie mieszkanie.
Mimo ze na poczatku ludzie chcieli zlinczowac tych, co zaprészyli ogien,
p6zniej zorganizowali prawdziwg samopomoc s3siedzka i pomogli tym
mieszkancom. [ trzecie zaskoczenie to fakt, jak rosnie kultura wypowiedzi
mieszkancow Zakretu na portalach spotecznosciowych we Wtoctawku.
Mimo Ze czesto sg ostro i w niewybredny spos6b atakowani, to potrafig
sigjuz broni¢, nie uzywajac wulgaryzmow, cho¢ wczeséniej to sig zdarzato.
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AMW: Moje najwieksze zaskoczenie to to, ze w ogdle moge pracowac
taka metoda. Dwanascie lat temu bytam na wizycie studyjnejw Holandii
i obserwowatam tam prace w spotecznosci. | po tylu latach robig to samo
w Polsce, z petnym wachlarzem narzedzi, i jest to mozliwe — powstaje taka
profesjaito podejcie OSL sie rozwija. Ciggle wywotuje u mnie wewnetrz-
ne zdziwienie fakt, ze, w ramach pracy w spotecznosci, do rozwigzania
problemu naprawde siadamy razem: mieszkancy, pracownicy socjalni,
policja, kuratorzy, my organizatorzy i wspélnie myslimy o rozwigzaniach.
Ten sposdb zasiadania przy okragtym stole i dyskutowania jest caty
czas nowoscia. Nastepnym zdziwieniem jest moment, w ktérym mimo
diagnozy i tego, ze wydawato nam sie, ze juz dobrze spotecznos¢ zna-
my, pojawiaja sie nowe wyzwania, np. teraz prostytucja nieletnich. Nowe
problemy pokazujg, jak wiele uwagi wymaga praca metoda 0SL. | ostatnie
wazne zdziwienie, o ktédrym chciatam opowiedzie¢, to fakt, ze odkrywamy
ciggle nowe potencjaty i zasoby na naszych terenach. Poznajemy takie
peretki, jak np. zesp6t alternatywny, ktéry wydat ptyte z piosenkami nt.
ulicZamenhoffaiOpata. Zesp6tujawnit sie dopiero teraz, cho¢ wczeséniej
szukalismy lokalnych talentéw. Dodatkowo pojawit sig jakis pisarz, kto$
$piewa, ktos pisze wiersze. Musiato mingc troche czasu, aby wytworzyta
sig atmosfera zaufania, zeby te talenty zaczety sie ujawniac. | to, ze ta
dzielnica miata i ma taki potencjat, tego sig chyba nikt nie spodziewat.

AR: Dla mnie najwiekszym zaskoczeniem jest inne oblicze klientow
pomocy spotecznej. Znatamich, bedac terenowym pracownikiem socjal-
nym, i przyjmowatam ich jako klientéw. Na ogot przychodzili do oSrodka
z roszczeniowa postawa. A zupetnie inaczej zaczeli sie prezentowac
w momencie rozpoczecia mojej pracy ze spotecznoscia. Odkrywaty sie
ich umiejetnosci, potencjat, mieli swoje propozycje i pomysty, wiacza-
li sig do dziatania. Taka zupetna zmiana perspektywy i to, ze udato sie
zbudowac na nowo relacje. Szczegdlnie mysle tu o trudnych klientach.

PJ: A teraz porozmawiamy, jakie zdarzyty sie Wam trudne sytuacje
w pracy ze spofecznoscia? | jak je pokonatysScie? Jak sobie poradzityscie?

RS: Moze zaczne. NawigzaliSmy wspotprace z NadleSnictwem i otrzy-
malismy sadzonki drzew, a nastepnie zaproponowaliSmy spotecznosci

wspdlne sadzenie drzewek na osiedlu. Przyszty dzieci z karteczkami
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i posadzilismy te drzewka. W ciggu 24 godzin drzewka zniknety. Byt to
trudny dla nas moment, pojawity sie od razu komentarze: ,Méwilismy, ze
nie warto, po co ten wysitek, i tak nic nie wyjdzie z tymi ludzmi”. Po pierw-
szym przygnebieniu przyszta refleksja, ze tak nie moze sig to skonczyc.
Zaczelismy rozmawiac z mieszkahcamiiuswiadomilinam, ze to byt nasz
pomystinaszainicjatywa, ze nie stuchali§my spotecznosci. Te sytuacje
,przepracowalismy” na doSwiadczenie edukacyjneiteraz bardzouwazamy,
aby od poczatkuw kazda inicjatywe byli wtgczaniludzie: do dyskusjii do
dziatania. Niedawno mieli§my spotkanie nt. organizowania dnia dziecka
i byto mate zainteresowanie. W zwigzku z tym powiedzieliSmy, Ze nie
bedzie tego wydarzenia i na nastgpne spotkanie przyszto 20 osdb. Inna
trudnos¢, z ktéra sie zetknetam, to oczekiwanie przez niektére osoby,
na szczescie to pojedyncze przypadki, jakichs$ korzysci materialnych
wzamian zaich zaangazowanie. Dlatego bardzo wazne jest rozdzielenie
pracy socjalnej od systemu zasitkow.

AR: Dla mnie takim trudnym momentem byfo spotkanie z osobami bezro-
botnymint.ich zaangazowania si¢ w wolontariat. Jedna z klientek pomo-
cy spotecznejzaczeta narzekac na pracownikéw socjalnychiw ogéle na
sytuacje na rynku pracy. Wywigzata sie ostra dyskusja i ja argumento-
watam, ze nawet je$li nie ma pracy, to warto wigczyc sie w wolontariat —
bojest sie miedzy ludZmi, nabywa sig nowe umiejetnosci, nie zamyka sie
w czterech Scianach. | ta klientka przyszta do wolontariatu, okazata sie
niezwykle wartosSciowa, komunikatywng osobg, odkryta swoj potencjat
w pracy w spotecznoéci. Stata sie prawdziwa liderka, a dodatkowo zaczeta
nauke w Szkole Pracownikéw Socjalnych na specjalizacji organizowanie
spofecznosci lokalnej, i zrobita licencjat. Teraz znalazta juz prace — jest
zatrudniona w supermarkecie jako kierownik dziatu. Jest to osoba, ktéra
juz nie jest na state z nami zwigzana, ale na ktérg zawsze moge liczyc
i zadzwoni€ z prosbg o pomoc. Jeszcze jedna trudnos$¢, na ktérg chee
zwrdci¢ uwage, to branzowos¢ instytucji lokalnych, ktére nie widzg czesto
tego, Ze mozemy co$ zrobhi¢ razem, bo kazda instytucja musi sige czyms
wykazac i ciggnie w swoja strone.

AMW: Ja chciatabym opowiedzie¢ o trudnosciach zwigzanych z konflik-
tem miedzypokoleniowym. U nas mamy dwa spoteczne miejsca: klub

mtodziezowy i klub aktywnego mieszkanca. Ten konflikt trwa bardzo
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dtugo. Starsze osoby z grupy 40+ postrzegaja mtodziez jako tych, kto-
rzy psuja, dewastuja, zachowuja sig ,nie tak”. Mtodsi nakrecaja sie, sty-
szac te opinie, tworza swoje zamknigte Srodowisko i przyjmuja postawe
obronna. Na wszelkie sposoby prébujemy zmniejszy¢ dystans i nawig-
zac ni¢ porozumienia. Ostatnio w ramach inicjatywy sasiedzkiej, dwie
seniorki przekroczyty prég klubu mtodziezowego, planujgc prowadzenie
zaje¢ z mtodymi. Widziatam, ile kosztowato je wysitku, ze wejdg do klubu
i poprowadza warsztaty. Ale jak weszty i ci mtodzi ludzie oprowadzili je
popomieszczeniach, to seniorki poczuty sie wazne i potraktowane z sza-
cunkiem, co od razu spowodowato ocieplenie atmosfery. Ale to s3 takie
mate kroczki, w ktérych te dwie spotecznosci prébujg sie porozumiec.

PJ:Mam pytanie 0 Wasz rozwdj. Nad czym pracowatyscie w sobie, stajac
sie organizatorami spotecznosci lokalnej?

AR: Mnie wydawato sie, Ze nie potrafie zupetnie pracowac z grupami,
a odkrytam, poprzez wejScie w role organizatora spotecznosci, ze to
lubig i coraz lepiej pracuje z ré6znymi grupami, Srodowiskami. Dodatkowo
uwazam, Ze organizator powinien by¢ osobg zdecydowanie nastawiong
na samorozwoj i poszerzanie swojej Swiadomosci. Dlatego, jako Srodo-
wisko organizatoréw, powinniémy tworzyc¢ wzajemne wsparcie, ale tez
by¢ krytycznym partnerem w rozmowie. Jest to trudna profesja, w ktdrej

potrzebna jest edukujaca ,superwizja”.

RS: Ja caty czas sie zmieniam, ciggle sie ucze, nie tylko od spotecznosci,
ale réwniez od zespotu, z ktérym pracuje. Najpierw musiatam sie nauczyc
budowac relacje w zespole, zeby pézniej budowac relacje w spotecznosci.
Moj rozwdj caty czas podaza za rozwojem spotecznosci. Odkrytamtez u sie-
bie predyspozycje edukacyjne, lubie tworzyc sytuacje edukacyjne idobrze
sie w nich czuje. Przedtem wywotywato to u mnie wiele emocjii tremy.

AMW: To jest ciggty proces zmieniania sig i rozwoju, sama spotecznos¢
powoduje wyzwania. Osobiécie czuje, ze tagodnieje i nabieram pokory,
potrzebuje wigcej namystu i cierpliwo$ci. Wiecej byto we mnie takich
autokratycznych zapeddéw, wydawato mi sie, ze wiem, gdzie powinni-
$my podgzac. Teraz wiem, ze trzeba podgzyc razem z zespotem i ze
spotecznoscia.
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PJ:Na zakonczenie poprosze o refleksjg, jakie sg najwazniejsze wyzwa-
nia dla rozwoju 0SL w Polsce?

RS: Mysle, ze metoda 0SL w Polsce powinna sig sta¢ podstawowa meto-
da pracysocjalnej, bojeslimamydobrze zorganizowang spotecznos¢, to
mamy tez niezwykle wazne zaplecze wspierajgce rozwoj indywidualny
klienta i bezpieczniejsze dzieci w rodzinach.

AR:Konieczne jest rozdzielnie Swiadczen finansowanych od pracy z ludzmi.
Bo to powigzanie pracy socjalnej i $wiadczen finansowych jest nieefek-
tywne i zaburza prace nad usamodzielnianiem zaréwno jednostek, jak
i spotecznosci. Powinnismy tez tworzyc centra spofecznosciowe, ktére
bytyby przestrzeniag otwarta dla catej spotecznosci.

AMW:Wyzwaniem jest upowszechnienie tej metody i zapisy w dokumen-
tach strategicznych i ustawach. To sie odbywa réwniez poprzez pacz-
kowanie takich inicjatyw zaréwno u nas w Gdyni, ale takze w Gdansku
iinnych miastach, i jest ich coraz wigcej, i to mnie cieszy.

PJ: Dziekuje bardzo za rozmowe.



Etyka w organizowaniu Maria Mendel

Magdalena

spotecznosci lokalnej Poptofiska- Kowalska
— kilka refleksji

Niniejsze opracowanie nie wyczerpuje podjetej w nim problematyki. To
zaledwie garsc refleksji oraz wynikajacych z nich sugestii w temacie ety-
ki organizatora spofecznosci lokalnej. Podjecie tego tematu wydaje sig
jednak konieczne jako, bardzo wstepna, odpowiedz na jedng z potrzeb
nowej, rozwijajacej sie profesji: pracownika socjalnego — organizato-
ra spotecznosci lokalnej. Potrzeba ta zostata sformutowana oddolnie
przez Forum Organizatoréw Spotecznosci Lokalnej, ktérego powotanie
w 2013 roku stanowi, niewatpliwie wazny, przejaw procesu wytaniania
sie nowego zawodu. Ujawnito ono wole postrzegania praktyki organizo-
wania spofecznosci lokalnej przez pryzmat etyki i poddawania dziatan
samego organizatora etycznej refleksji. Praca organizatoréw, praca pro-
wadzona z ludZmi, przez ludziidla ludzi, stanowi bowiem materig¢ etycznie
niezwykle delikatng, czego Swiadomos$¢ powinnaim stale towarzyszyc.

Pracownik socjalny — organizator spotecznosci lokalnej, w kazdej ze
swychrél: animatora, organizatora sieci spotecznych, lokalnego planisty,
ale takze edukatora czy badacza, zawigzuje relacje zinnymiludzmi, kt6-
re powinny by¢ gteboko humanistyczne. Nie jest to nic nowego, jednak
w przypadku organizowania spofecznosci lokalnej ma to swoje dodat-
kowe uzasadnienie. Z natury rzeczy bowiem praca ta prowadzona jest
w Srodowiskach dotknigtych licznymi przejawami niesprawiedliwosci
spotecznej, ale i dysfunkcjami, co czyni jg szczegoélnie wrazliwg etycz-
nie. Wymiar etyczny organizowania spofecznosci jest zatem integral-
nym elementem profesjonalnej praktyki. Wymaga to, by dziatania orga-
nizatora spotecznosci byty zawsze ugruntowane w etyce zawodowe;j
i utrzymywaty wysoki standard wynikajacy z jego wiasnej etycznosci.
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Organizator spotecznosci lokalnej powinien zatem przestrzegac zasad
deontologii, tj. zgodnych z normami moralnymi zasad praktyki zawodo-
wej, zawartych w kodeksie etyki zawodowej lub z niego wynikajgcych.
Sprawa nie jestjednak taka prosta. Rozmyslajac bowiem nad etycznoécia
organizatora spofecznoécilokalnej, warto zagtebi¢ sie w sens i stuszno$¢
systematyzowania i budowania zapiséw kodekséw, okre$lajacych posta-
wy ireguty dziatania, ktére wywodzone s3 z wartosci moralnych. Wedtug
Leszka Kotakowskiego kodeks to,zbiér materialnych nakazéw etycznych
(...), ktéry méwi, ktére nakazy sa bezwarunkowe, a ktére ograniczone oko-
licznoSciami, méwitakze o tym, jakie wartoscinalezy przedktadac nad inne;
zaden kodeks nie jest naprawdg ostatecznie wyczerpujacy, jednakze idea
kodeksu zawiera w sobie dgznos$¢ statg do uzyskania ideatu kompletno-
§ci, a wigc do takiego zbioru regut, ktdre daja sie zastosowac do dowolne;j
sytuacji moralnej i zawsze jg przesadzaja jednoznacznie. Ideat kodeksu
to ideat doskonale rozstrzygnietego systemu, z ktérego, w potgczeniu
z opisem sytuacji, da sie¢ wydedukowa¢ dowolny sad wartosciujacy lub
jego negacje. Kodeks ma przeobrazi¢ Swiat wartosci w krysztatowy pej-
zaz, gdzie dowolna warto$¢ daje sie zawsze zlokalizowac i zidentyfikowa¢

1

bez watpliwosci™. W zgodzie ze stanowiskiem Kotakowskiego i niejako
kontynuujac przedstawiong wyzej mysl, Anna Olech pisze jednak, ze
»moralno$¢ ma charakter refleksyjny i nieusuwalnie konfliktowy. Ety-
ka zawodowa, zwtaszcza jej forma (kodeks), opiera sie na groznym dla
moralnoscizatozeniu, ze Swiat wartoscii obowigzkéw da sie przeksztatci¢
w uporzadkowanyiczytelny instruktaz moralnego postepowania. Kodeks
etyki zawodowej sprowadza wigc problem odpowiedzialnosci do postu-
szehstwanormom, a kryterium oceny moralnej staje sie tuwywigzanie sie

z obowiazkdéw danych, nie zaé refleksja, indywidualny namyst sumienia™.

Kodeksy etyczne nie zapewniajg etycznosciani tym, ktorzy je wymyslili,
anitez tym, ktorzy majg sig do nich stosowac. Bywa, ze to ci samiludzie,
ale i wowczas kodeks moze pozostawac bez wptywu na ich postawy
idziatania etyczne. Charakter kodeksowych regulacjijest umownyisam

1 L.Kotakowski, Etyka bez kodeksu, w: Kultura i fetysze, PWN, Warszawa 2000, s. 152-153.
2 A.Olech, Etyka pracy socjalnej jako etyka zawodowa, ,Praca Socjalna”, nr 1/2008, Warszawa 2008, s. 9.
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w sobie nie chroni pracownika socjalnego przed ryzykiem budowania
opartych na asymetrii relacji, wtadzy, ktére, w przypadku tej profes;ji,
etyczne z zasady nie sg. Wzwigzku z tym, kodeksy etyczne, w szczegdl-
nosSciw pracy socjalnej, ,uwaza sie za niewystarczajace dla wypetniania
wymiaru etycznego dziatania™.

Moze zatem pracownicy socjalni mogliby sie obej$¢ bez kodekséw etyki
zawodowej? Pytanie jest prowokacyjne i odpowiedz nie jest, oczywiscie,
twierdzaca. Kodeks etyczny moze i powinien stanowi¢ swoisty prze-
wodnik w profesjonalnej pracy socjalnej. Ma stuzy¢ nie tylko praktykom
zawodu, ale takze osobom uczacym sie tej profesji, wyznaczajac per-
spektywy ich myslenia o potencjalnych dylematach, okreslajgc kryteria
pomocne w wyborze celéw dziatania, a takze wptywajac na interpretacje
i rozumienie sytuacji, otrzymywanych informacji itd.*

Istniejace kodeksy, takie jak Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa
Pracownikéw Socjalnych czy Kodeks Etyczny ogtoszony przez amery-
kanskie National Association of Social Workers (1996/2008), zawiera-
ja, rozmaicie ujete, wartosci, ktérym pracownicy socjalni maja stuzyc,
a takze zwigzane z nimi zasady deontologiczne, ktérych powinni prze-
strzegac. W niektérych krajach istniejg takze kodeksy etyczne organi-
zatoréw spotecznosci. Z pewnoscig warto rozwazyc utworzenie tego
rodzaju kodeksu w Polsce, z uwzglednieniem kontekstu, jaki stanowig
polskie uwarunkowania organizowania spotecznosci.

Kodeks etyczny organizatora spotecznoscilokalnej powinien opierac sig
nawartosciach, ktére stanowi¢ beda podstawe do okreslania zachowan
etycznych w obszarze organizowania spotecznoséci lokalnej. Zachowa-
nie etyczne to takie dziatanie, przez ktére wyraza sie tre$¢ wartosci, to,
innymi stowy, ich (warto$ci) operacjonalizacja. Wspomnie¢ tu przede

3 E.Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoteczna. Podrecznik akademicki, wyd. 3, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009, s. 428.

4 F.E.Netting, P.M. Kettner, S.L. McMurtry, M.L. Thomas, Social Work Macro Practice, wyd. 5, Allyn and
Bacon, New York 2012, s. 12.
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wszystkim trzeba o dwdch takich wartosciach. Pierwsza to godnose,
uznawana, stusznie, za najstarszg i najbardziej podstawowa wartos¢
w pracy socjalnej; druga to samostanowienie.

0 godnosci méwi obowiagzujgca w Polsce Konstytucja. Juz w preambule
znajdujemy odwotanie do przyrodzonej godnosci cztowieka, natomiast
petniej o godnosci traktuje art. 30 Konstytucji. Jest ona w nim zdefinio-
wana jako ,przyrodzone, niezbywalne i nienaruszalne Zrédto wolnosci
i praw cztowieka i obywatela™. Szczegdlnej wagi godnoéci dowodzi fakt, iz
jestjedyna konstytucyjna wartoscia, ktéra nie moze byé ograniczona. Jest
tez jedna z klauzul generalnych, stanowigcych podstawe interpretacyj-
na catego systemu prawa. To dodatkowy powdd, dla ktérego organizator
spotfecznos$cilokalnej, pracujac ze spotecznosciami 0s6b wykluczonych
spotecznie, nie moze zapominad, iz godnos¢ jest wartoscig niezbywalng
i trzebaja szanowac bezwzglednie, w odniesieniu do wszystkich, takze,
w szczegdlnosci, do 0sdb i grup wyrzuconych poza nawias spoteczne-
go funkcjonowania. Nie tracg bowiem godno$ci osoby, ktérym brakuje
zyciowych sukcesoéw, ktére zyja w ubdstwie, wyznajg inne religie, s
niepetnosprawne itp. Jej afirmacja musi stanowi¢ fundament dziatah
podejmowanych przez organizatora spotecznoécilokalnej, w tym sposo-
bu, wjaki postrzega on i wspoétdziata z ludzmi, indywidualnie i zbiorowo.

Samostanowienie to druga wartos¢, ktéra w pracy socjalnej ma fundamen-
talne znaczenie. Niczym innym, jak bardzo trafng propozycja jej opera-
cjonalizacji, do stosowania przede wszystkim w obszarze organizowania
spotecznosci, jest sformutowana przez Heleng Radlihska zasada, ktéra
mowi, ze przeksztatcanie Srodowiska dla niego i wimieg jego dobra powin-
no sie dokonywac sitami tego $rodowiska®. Postepujac w mysl tej zasady,
organizator spofecznos$ci ma nie tylko szanse osiggniecia stawianych sobie
celéw, ale iwypetniania w tym standardéw etycznosci. Ponadto, stosujac
ja, otwiera przestrzen dla praktykowania innych waznych w 0SL warto-
§ci: solidarnosci, wigzania dobra wtasnego z dobrem innych, na ktérych
czesto opierajg sie wizje lepszego, bardziej etycznego spoteczenstwa.
Jedna z nich jest np. koncepcja Rzeczpospolitej Przyjaciot (wspélnoty,

5 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiejz 2 kwietnia 1997 roku, art. 30.
6  H.Radlinska, Pedagogika spofeczna, Ossolineum, Warszawa 1961.
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w ktorej jednostka odnajduje prawdziwy sens istnienia i poszukiwane
szczescie) Edwarda Abramowskiego (1868—-1918), wybitnego polskiego
mysliciela, promotora idei spétdzielczosci’. Wspdtczeénie, wartosci te
sg réwnie wazne jak niegdy$, a moze nawet wazniejsze, ale wyrazamy
je dzisiaj w innym jezyku, migdzy innymi w jezyku polityk publicznych
i rozmaitych strategii. Istotne, by nie straci¢ w nich perspektywy, jaka
jest wiara, ze dzieki tym wartoSciom podnosi sie jako$¢ zycia zaréwno
w wymiarze indywidualnym, jak zbiorowym.

4.

Rozwijajac namyst nad etyka w OSL, a takze podejmujgc ewentualny
trud tworzenia kodeksu etycznego organizatoréw spotecznoscilokalnej
w Polsce, warto odwotac sig do pojecia empowermentu.

Pojecie empowermentu jest pojeciem ztozonym. Méwigc najkrdcej, ozna-
cza proces odzyskiwania lub wzmacniania wptywu na wtasne zycie. Tak
rozumiany empowerment dotyczy zaréwno jednostek, jak i spoteczno-
Sci®. By uczynic¢ z niego pojecie, ktére ma praktyczny sens, tj. pozwala
projektowac i prowadzi¢ etyczna praktyke organizowania spoteczno-
Sci, niezbedna jest jego dekonstrukcja, swoiste ,roztozenie na czynni-
ki pierwsze”. Taki wtasnie charakter ma wyréznienie pieciu wymiaréw
empowermentu: spéjnosci, upodmiotowienia, wptywu, angazowania
i kooperatywnosci, z ktérych kazdy dla owej praktyki stanowi¢ powinien
wazny punkt odniesienia, przy czym razem tworzg jej deontologiczng
podstawe. Przyjrzyjmy sie nieco blizej owym wymiarom i sformutujmy,
tytutem pewnej préby, wynikajace z nich etyczne zasady.

Spojnosc. W socjologii spéjnos¢ rozumiana jest jako wtasciwos¢ grupy
spotecznej, polegajaca natym, ze w danej grupie nie wystepujg wyraznie
odrézniajace sig i odstajace od catosci podgrupy. W grupie spdjnej miedzy
jej cztonkamiwystepuja silne wigzi spoteczne, a cztonkowie przestrzegaja
grupowych norm i wartosci, co oznacza, ze realizujg cele grupy zgodnie

7 E.Abramowski: Rzeczpospolita przyjacicét: wybér pism politycznych i spotecznych, PAX, Warszawa 1986.
8  Wiecejnatemattegopojecia—patrz: B. Babska, P. Jordan, Organizator spoteczno$cilokalnejjako reflek-
syjny praktyk, w niniejszym tomie.
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z akceptowanymiw niejwzorami. W szczegélnoSci grupa sp6jna to grupa
wrazliwa na stabszych cztonkéw, grupa, ktéra nie pozwala, by oni od niej
odpadali, marginalizowali sig.

Sens spéjnosci pozostaje ten sam, gdy odnosimy to pojecie juz nie do
grupy, ale do spotecznosci. Zatem spojna spoteczno$¢ to spotecznosc
dbajaca o swoich stabszych cztonkéwiich indywidualne szanse zyciowe.
Niewykluczajaca, ale wrecz przeciwnie, podejmujgca dziatania, by wia-
cza¢ichwzycie spotecznoéci. Obszar spéjnosci charakteryzuje zatem
wrazliwos¢ na drugiego cztowieka, dbato$¢ o réwnos¢ szans, szacunek
dlaréznorodnosci. To takze wtgczanie grup marginalizowanych do zy-
cia spofecznos$ci z uszanowaniem godnosci i dobra cztonkéw spo-
tecznosci.

Zasada 1

Organizator spotecznosci lokalnej powinien w swoich etycznych dziata-
niach potwierdzac¢ wartosci, z jakimi wchodzi w Srodowisko: niezbywal-
ng godnos¢ibezwzgledna podmiotowos¢ cztonkéw spotecznosci, w niej
przede wszystkim zmarginalizowanych (lub marginalizacja zagrozonych).
Powinien zabiegac jednoczes$nie, by takiego potwierdzania doswiadczali
oni ze strony innych. Temu stuzy m.in. ujawnianie przez niego drzemiga-
cych potencjatéw, ktére posiada kazda jednostka i kazda spotecznosé,
oraz osadzanie na tych potencjatach wtasnej praktyki.

Upodmiotowienie. Istotg podmiotowosci jest sprawstwo, tj. rzeczywi-
sta skuteczno$¢ podmiotu w dziataniu oraz poczucie tego sprawstwa —
subiektywnie szacowany poziom owej skutecznosci. Aby rozpoczac jakas
aktywnos¢, potrzebne jest przekonanie, ze ma ona szanse zakonczyc
sie powodzeniem. Sita i prawdziwo$¢ tego przekonania zalezy m.in. od
zdolnosci do samooceny, trafnej identyfikacji swoich mocnychi stabych
stron jako cztowieka i obywatela. Wiedza i umiejetnoéci to z pewnoscia
czynnikiwarunkujace rozwoj sprawstwa o podstawowym znaczeniu, cho¢
niejedyne. Wazna jest réwniez gotowo$¢ do podjecia odpowiedzialnoéci
zasiebie i swojg wspdlnote. Podmiotowo$¢, w odniesieniu do spoteczno-
§ci,oznacza zdolno$c¢ jej cztonkéw do samostanowienia i podejmowania
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wysitkdw na rzecz zmiany na lepsze swojej sytuacji, sytuacji innych
cztonkdw spotecznosci i spotecznosci jako catosci.

Zasada 2

Organizator spofecznoscilokalnej powinien stwarzac szanse cztonkom
spotecznosci, by mogliksztattowac wiedze i umiejetnoéci, istotne z punktu
widzenia skutecznoéci wtasnych dziatan, oraz zdolno$ci do samooceny
swoich silnych i stabych stron, skutecznoé¢ te warunkujaca.

Wptyw. To szczegblny wymiar podmiotowosci. Chodzi tu o skuteczne
oddziatywanie na decyzje dotyczace catej spotecznoscilub jej segmen-
téw. W gruncie rzeczy rzeczywisty wptyw, a w konsekwencji i poczucie
jego posiadania, daje czynne uczestniczenie cztonkéw spotecznosci
w procesach zarzadzania publicznego. Stanowi ono doskonata okazje do
gtoSnego wyrazania stanowisk, np. wwaznych dla spotecznosci sprawach,
oraz wywierania realnego nacisku, by podejmowane dziatania zmierza-
ty w kierunkach zgodnych z potrzebami i oczekiwaniami jej cztonkéw.

Zasada 3

Organizator spotecznoscilokalnej powinien dbac o mozliwoS¢ wywierania
wptywu, wszczegdlnoscio to, by cztonkowie spotecznosci, zwtaszcza nale-
zacy do grup spotecznie stabszych, wypracowywali wspéiny, styszalny
gtos w sprawach ich dotyczacych oraz rozwijali umiejetno$¢ skutecznych
oddziatywan w sferze powstawania decyzji i proceséw ksztattujacych
zaréwno ich indywidualne sytuacje, jak potozenie catej spotecznosci.

Angazowanie. Gotowo$¢ do angazowania sie w sprawy spotecznoéci —
poswiecania jej wtasnych zasoboéw: czasu, energii, wiedzy i in. zalezy
od kilku czynnikéw. Po pierwsze, by ta gotowos¢ sie pojawita, cztonko-
wie spoteczno$ci muszg mie¢ zdolno$¢ do przechodzenia od myslenia
w kategoriach ,ja” do myslenia w kategoriach ,my”. Po drugie, istotny jest
charakter wigzi spofecznych, dominujgcych w spotecznosci. Im gestsza
jestich sie¢, im czgsciej oparte sg na zaufaniu, im sprawniejszy jest w nich
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obieg informacji—tym bardziej prawdopodobne jest wigczanie sig cztonkow
spotecznosciwjejsprawy. Potrzecie, aby ludzie sig angazowali, musiistnie¢
Swiadomos$¢ wspdlnych potrzeb i wspélnego dobra oraz, po czwarte, moty-
wacja i che¢ do wspdlnego dziatania. Z tego punktu widzenia jest wazne,
by cztonkowie spotecznosci chcieli sie spotkac i wspétpracowac w ogdle,
wszczegdlnoscizas w sprawach spotecznosci. Badania socjologiczne wska-
Zuja, Ze warunkite sg czesciej spetnione wtych spotecznosciach, w ktérych
istnieje tradycja wsp6lnego rozwigzywania probleméw i, w zwigzku z tym,
zdofaty sig w nichwyksztatci¢ kulturowe wzory angazowania sie i wsp6fpracy.

Zasada 4

Organizator spotecznoécilokalnej, z wrazliwoscig na indywidualne uwa-
runkowania, powinien budowac relacje spoteczne, fgczgce cztonkéw spo-
tecznosci, oraz otwarte, dobrze skomunikowane sieci spoteczne. Powinien
umozliwia¢im okres$lanie wspdlnych potrzeb i probleméw oraz zachgcac
do podejmowania dziatah na rzecz poprawy sytuacji.

Kooperacja. Wazne s3 relacje wspotpracy, przebiegajgce zaréwno
wewnatrz spotecznosci, jak i wykraczajace poza jej granice. Wazna jest
wspoétpraca pomiedzy jednostkami i niesformalizowanymi grupami,
ale takze gotowo$¢ do wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, zawierania
réznego typu sojuszy i partnerstw, otwartych na zmiany i zdolnych do
wypracowywania dfugofalowych, wspélnych rozwigzan. Wspoétpraca jest
wazna nie tylko jako typ dziatania spotecznego, ale takze jako warto$¢
sama w sobie, wspélny cel, ktéry jednoczy ludzi.

Zasada 5

Organizator spotecznosci lokalnej, rozumiejgc znaczenie jakie dla pod-
miotowego sprawstwa ma przynalezno$¢ do wspotpracujacej wspdinoty,
powinien zachecac do wspotpracy cztonkéw spotecznoscioraz dziatajgce
w niej instytucje i organizacje. Sprzyjac zawigzywaniu sig i utrzymywaniu
opartych na niej relacji, zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz spotecznosci.
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Przestrzeganie powyzszych zasad deontologicznych stawia takze wyma-
gania wobec samego organizatora spofeczno$ci—jego dziatania nie beda
etyczne, jeslietyczny nie bedzie on sam. Organizator spotecznoscilokal-
nej powinien zatem:

1. Szanowac siebie i bezwzglednie okazywac szacunek wszystkim
cztonkom spofecznoéci, z ktérg pracuje, wéréd nich zwtaszcza
tym, ktérzy nalezg do grup stabszych; doceniac ich indywidual-
ne predyspozycje i mozliwosci do dokonywania zmian zaréwno
w zyciu osobistym, jak i w spofecznosci, oraz szanowac ich cele
i aspiracje, jezeli mozna uznac je za etyczne.

2. Wierzyc w ludzi, z ktérymi pracuje, ale takze w siebie i swoje
mozliwosci.

3. Mie¢ poczucie wtasnego sprawstwa i zdolno$¢ do samooceny.

4. Posiada¢ wptyw na swoja sytuacje oraz sytuacje spotecznosci,
z ktérgidla ktérej pracuje.

5. 0dznaczac sie wysokim poziomem zaufania i mysleniem w kate-
goriach wspélnotowych.

6. Byc¢otwartym na komunikacje, wzajemne kontakty i zawigzywa-
nie spotecznych relacji.

7. Dbacoutrzymanie whasnej tozsamosci, takze zawodowej, respek-
tujac cele i wartoSci wtasciwe swojej profesji, i wystrzegac sie
identyfikacji z postawamiinnych specjalistow, jeslite postawy sg
niezgodne z zasadami etycznymi zawodu pracownika socjalnego.

8. Rozumiejac ograniczonos¢ wtasnych kwalifikacji, nie przekraczac gra-
nic swoich kompetencjiiszanowa¢ kompetencje innych specjalistow.

Powyzsze zasady powinny organizatora spotecznoécilokalnej obowigzy-
wac zawsze, ilekro¢ wystepuje on w swojej roli zawodowej, bez wzgledu na
to, jakie specyficzne s3 cele i zadania instytucji, w ktdrej jest zatrudniony.
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Abywramachtych zasadiwartoSci sprawnie realizowac swe zawodowe
funkcje, pracownik socjalny — organizator spotecznosci lokalnej — musi
posiadac¢ pewien szczegélny typ kompetencji. Chodzi o zdolnos¢ analizy,
ocenyiinterpretacjirzeczywistosci, w ktdrej przyjdzie mu dziata¢, przy
uwzglednianiu obowigzujacych go, deontologicznych zasad. Stanowi
to podstawe identyfikowania, definiowania, a w koncu rozwigzywania
etycznych dylematdw, ktére musza powstawac, zgodnie z prawidfowo-
Sciami zycia spotecznego, w przestrzeni migdzy tym, co jest, i tym, co
bysmy chcieli, przestrzeni, ktérg charakteryzuje rozpiecie pomiedzy
rzeczywistoscia taka, jaka ona jest, a wartoSciami, ktére pragniemy,
by jg reprezentowaty. Stad tez istotnym, cho¢ niecbecnym w zapisach,
ale kluczowym dlaich rozumienia i korzystania z nich w profesjonalnym
dziataniu, elementem kodeksu etycznego organizowania spotecznosci
powinna by¢ zasada krytycznosci. Stosowaniu jej w praktyce pomaga
zyczliwy, nieobojetny dystans, z ktérego organizator obserwowatby
siebie i swoje dziatania. Zachowanie dystansu ma wiele waloréw®’. Poza
wszystkim odgrywa on istotng role w formowaniu symetrycznych rela-
cji spotecznych i ma znaczenie dla demokratyzacji zycia spotecznego.

9 L. Witkowski, Praca socjalna i profesjonalizm pedagogiczny. 0 zarzqgdzaniu humanistycznym: miedzy
filozofiq edukacji i pedagogikq spoteczng, WSEZINS, £ 6dz 2010.
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e-mail: kazmierczak@uw.edu.pl

Autorzy:

Barbara Babska — socjolog ze specjalnoscig praca socjalna, superwizor
animacjiiwspoétpracy Srodowiskowej, ekspertitrener Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej; wlatach 1983-2009 pracownik Miejskiego 05rodka
Pomocy Spotecznej w Radomiu odpowiedzialny m.in. za wdrazanie
i koordynowanie programu Centrum Aktywnoéci Lokalnej; od 2009 roku
ekspert w projekcie Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy
i integracji spotecznej: zadanie 3; e-mail: basiab@cal.org.pl

Pawet Jordan —socjolog, prezes Biura Obstugi Ruchéw Inicjatyw Spotecz-
nych BORIS, Przewodniczacy Rady Programowej Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL, superwizorw Stowarzyszeniu Treneréw Organiza-
cji Pozarzgdowych (STOP), autor ksigzek na temat wolontariatu, rozwoju
spotecznosci lokalnej, jeden z inicjatoréw m.in. Centrum Wolontariatu,
Funduszy Lokalnych, STOP, CAL; od 2009 roku ekspert w projekcie Tworzenie
i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej: zadanie 3;

e-mail: pawelj@boris.org.pl
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Magdalena Dudkiewicz — dr socjologii, adiunkt w Instytucie Stosowanych
Nauk Spotecznych UW, ekspertw zakresie publicznego wizerunku dziatanh
pomocowych, realizacji projektéw badawczych oraz animacji kultury,
cztonek zespotu Obserwatorium Zywej Kultury, ekspert Instytutu Spraw
Publicznych, sekretarz redakcji kwartalnika ,Trzeci Sektor”; od 2009 roku
ekspert w projekcie Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i

integracji spotecznej: zadanie 3; e-mail: magda.dudkiewicz@isp.org.pl

Mirostaw Grewihski — dr hab. polityki spotecznej, profesor w Wyzszej
Szkole Pedagogicznej im. Janusza Korczaka w Warszawie, gdzie petni
funkcje prorektora, zajmuje sie wielosektorowga polityka spoteczng
i ustugami spotecznymi, jest cztonkiem Polskiego Oddziatu Klubu
Rzymskiego oraz cztonkiem Zarzadu Gtéwnego Polskiego Towarzystwa
Polityki Spotecznej, redaktor naczelny czasopisma ,Empowerment”;

e-mail: prorektor@wspkorczak.eu

Maria Mendel — prof. dr hab., pedagog spoteczny, kierownik Zaktadu
Pedagogiki Spotecznejw Instytucie Pedagogiki Wydziatu Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Gdanskiego, autorka wielu publikacjii ekspertyz dot. rozwoju
spofecznego, polityki edukacyjnejipracy socjalnej, uczestniczka polskich
i miedzynarodowych projektéw naukowo-badawczych i wdrozeniowych
wobszarze edukacjiianimacji spotecznej, jakosciksztatcenia akademickiego;
od 2009 roku ekspert w projekcie Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug

pomocy i integracji spotecznej: zadanie 3; e-mail: pedmm@ug.edu.pl

Magdalena Poptofiska-Kowalska — pedagog pracy socjalnej, trener,
superwizor i ekspert Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL
w Warszawie, wyktadowca w Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych
w Poznaniu, w kregu zainteresowah pozostaje pomoc spofeczna i praca
socjalna, pasjajest organizowanie spotecznoscilokalnejzaréwno w teorii,
jak i praktyce; od 2009 roku ekspert w projekcie Tworzenie i rozwijanie
standarddéw ustug pomocy i integracji spotecznej: zadanie 3; e-mail:

magdap@cal.org.pl
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Konsultacje merytoryczne: Pawet Jordan

PawetJordan—socjolog, prezes Biura Obstugi Ruchdw Inicjatyw Spotecznych
BORIS, Przewodniczacy Rady Programowej Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej CAL, superwizor w Stowarzyszeniu Treneréw Organizacji
Pozarzadowych (STOP), autor ksigzek na temat wolontariatu, rozwoju
spotecznosci lokalnej, jeden z inicjatoréw m.in. Centrum Wolontariatu,
Funduszy Lokalnych, STOP, CAL; od 2009 roku ekspert w projekcie Tworzenie
i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej: zadanie 3;

e-mail: pawelj@boris.org.pl

Redaktor serii: Bohdan Skrzypczak

Bohdan Skrzypczak — dr nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki
spofecznej, historyk, adiunkt w Katedrze Pedagogiki Spotecznej Instytutu
Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego,
prezes Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL skupiajacego
Srodowisko ludziiinstytucji zainteresowanych problematyka aktywizacji
i rozwoju spotecznosci lokalnej, inicjator i dyrektor Centrum Badan
SpotecznosciiPolityk Lokalnych Collegium Civitas; od 2009 roku ekspert
w projekcie Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji
spotecznej: zadanie 3., Kierownik Laboratorium Innowacji Spotecznej;

e-mail: bohdans@cal.org.pl
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Seria ABC organizowania spotecznosci
lokalnej sktada sie z trzech poradnikow:
Organizator spotecznosci lokalnej -
refleksyjny praktyk, Organizowanie
spotecznosci lokalnej — metoda pracy
srodowiskowej, Organizowanie spotecznosci
lokalnej — ustuga spoteczna. W serii
czytelnik znajdzie kompendium wiedzy

z zakresu aktywizowania i mobilizowania
spotecznosci lokalnej do samopomocy oraz
propozycje rozwiazan organizacyjnych. Kazdy
poradnik jest pewng odrebng pozycja, ale
wszystkie trzy razem stanowia catosciowe
spojrzenie na ww. zagadnienia. W pierwszej
publikacji Organizator spotecznosci

lokalnej — refleksyjny praktyk prezentowana
jest rola ,,agenta zmiany”, czyli wtasnie
organizatora spotecznosci lokalnej jako
nowo tworzacej sie profesji. Druga pozycja
Organizowanie spotecznosci lokalnej -
metoda pracy srodowiskowej poswiecona
jest w catosci kwestii, jak krok po kroku
pracowac w spotecznosci, podsuwa uzyteczne
wskazowki, pokazuje narzedzia i konkretne
przyktady. Trzeci poradnik Organizowanie
spotecznosci lokalnej — ustuga spoteczna

to pokazanie pewnych rozwigzan prawno-
organizacyjnych, ktore mozna zastosowac

w lokalnym samorzadzie i wdrozy¢ ustuge
organizowania spotecznosci.

Seria poradnicza zostata wydana w ramach projektu systemowego 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie
standarddw ustug pomocy i integracji spotecznej”. To partnerski projekt, ktorego celem jest padniesienie

profesjonalizmu i zwiekszenie skutecznosci instytucji pomocy i integracji spotecznej w rozwigzywaniu
problemu wykluczenia spotecznego poprzez stworzenie, przetestowanie oraz wdrozenie standardow

instytucji i ustug pomocy oraz integracji spotecznej.

Projekt realizowany w latach 2009-2014

w POMOCY

\J b STANDARDY
XY

Partnerzy projektu realizujacy zadanie:

S -
i * INSTYTUT SPRAW
* * i PUBLICINYCH
* @

Publikacja jest wspothnansowana przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA Ak
EUROPEJSKI P
FUNDUSZ SPOLECZNY s




	TRYPTYK_I_01_001-043
	TRYPTYK_I_02_044-085
	TRYPTYK_I_03_086-111
	TRYPTYK_I_04_112-127
	TRYPTYK_I_05_128-139
	TRYPTYK_I_DODATKI_140-148

