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Wstep do wydania polskiego

Publikacja zawiera opis dwdch wzajemnie uzupetniajgcych sie schematéw
planowania i ewaluacji rozwoju spotecznosci, czyli ABcD (Achieving Better
Community Development) i LEAP (Learning Evaluation and Planning]. Wy-
pracowane zostaty przez Scottish Community Development Centre (scDc)
na podstawie wspdlnego modelu rozwoju spotecznoéci oraz podejscia do
zmian. Schematy te powstaty, poniewaz Srodowisko zajmujgce si¢ rozwo-
jem spotecznosci lokalnych odczuwato silng potrzebe okreslenia swojego
podejscia do kluczowych kwestii: co jest istotg procesu zmiany, na czym
sie opiera, po czym poznac, ze zostaty osiggniete rezultaty?

Rozwdj spotecznosci lokalnej ma na celu zwalczanie ubdstwa i nierow-
nosci spotecznych, promuje aktywne obywatelstwo i opiera si¢ na zaan-
gazowaniu ludzi we wspdlne dziatanie. Wzmacnia pewnos$¢ siebie i pod-
miotowo$¢ ludzi, buduje lokalne sieci wspdfpracy i tworzy wsp6lng wizje
poprawy jakosci zycia w spotecznosci. Taki proces odbywa sig powoli,
zmiany w ludziach nie zachodzg z dnia na dzien, a kluczowym pojeciem
jest empowerment jako upodmiotowienie, poczucie sprawstwa i wiary
w mozliwos¢ zmiany na lepsze.

Rozw¢j spotecznoéci lokalnej czesto jest traktowany jako metoda pracy
ze spofecznoscig, ktéra charakteryzuja procesowosc i trudnos¢ w udo-
wodnieniu i pokazaniu konkretnych dowoddéw zmiany. Niejednokrotnie
zdarza sig, ze oczekiwania fundatoréw, kierownikéw projektow, liderow
sg rézne od oczekiwan spotecznosci. To wiaénie stata praca nad empower-
mentem i jego réznymi wymiarami jest 0sig modelu rozwoju spotecznoséci
zawartego w ABCD. Spofecznos$ciami lokalnymi mogg byc¢ zaréwno wsie,
sofectwa, osiedla, jak i dzielnice. Jest to pewien obszar geograficzny, wy-
starczajgco maty, aby mogt wyksztatci¢ swojg tozsamosc. Tam odbywa
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sie praca ze spotecznoscig lokalng, a w niej ma zastosowanie zar6wno
schemat ABCD, jak i LEAP.

U podstaw stosowania obu tych schematéw lezy kilka waznych zatozen
— ewaluacja jest czeScig wspoélnej edukacji i planowania, powinna byc
nauka, a nie oceng, powinna wigcza¢ wszystkie strony zaangazowane
w dziatanie, nie powinna narzucac¢ wskaznikéw i kryteriéw oceny, lecz
wypracowywac wiasne, powinna wzmacnia¢ empowerment spofecznosci
i podkreslac czynniki jakosciowe. Przy tym model ABCD daje strukture,
ktéra pomaga si¢ skupi¢ na efektach i rezultatach, pokazuje, na czym pole-
ga rozwoj spofecznosci, wskazuje kierunek rozwoju, aby spofecznosc byta
zdrowa, przyjazna, zréwnowazona i sprawiedliwa. Wskazuje zaleznosc
jakosci zycia spotecznoéci od réznych wymiaréw empowermentu, takich
jak: indywidualny empowerment, pozytywne dziafanie, uczestnictwo i za-
angazowanie, organizowanie spotecznos$ci i wspieranie wolontariatu. ABCD
odstania kazdy z wymiaréw jakosci zycia i empowermentu spofecznosci,
wyznacza cele, rezultaty i obszary analizy. Z kolei LEAP pokazuje proces
pracy w spofecznosci jako spos6b dojscia do tych rezultatéw poprzez par-
tycypacyjne planowanie. Schemat LEAP w procesie planowania i ewaluacji
zwraca uwagg na: kierowanie sie potrzebg, budowanie na potencjale i roz-
wijanie zasob6w, koncentrowanie sie na zmianie i rezultacie, adaptacje
podejscia polegajgcego na uczestnictwie i budowaniu partnerstw, promo-
wanie ksztafcenia ustawicznego i postepu.

Obydwa schematy dajg niezwykle wazng wykfadnig, czym powinna byc
ewaluacja uczestniczgca w spotecznosci lokalnej zmierzajgca do wzmac-
niania empowermentu spotecznosci i przyczyniajaca sie do wspélnej nauki.

Mamy nadzieje, ze publikacja ta bedzie pomocna dla organizatoréw spo-
tecznosci lokalnej w pracy na rzecz zmiany wielu spotecznosci.

Pawet Jordan, redaktor serii

dr Bohdan Skrzypczak, redaktor naukowy
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A « MODEL ABCD — wprowadzenie

Al - Geneza modelu ABCD

ABCD to schemat majgcy stuzyc zrozumieniu i ewaluacji procesu rozwoju
spofecznosci lokalnej, a takze uczeniu sie w trakcie jego realizacji. W mo-
delu tym nacisk ktadziony jest na udziat wszystkich zainteresowanych
stron, a zwlaszcza samej spotecznosci. ABCD powstato w Scottish Com-
munity Development Centre (scoc) dzieki wspétpracy miedzy Community
Development Foundation a Uniwersytetem w Glasgow. Opiera sig na pracy
wykonanej przez scbc w latach 1994-1996. W 1996 roku scpc wydato
Learning for Change: community education and community development”
— opracowanie, w ktérym zalecano miedzy innymi, aby schematy dla po-
trzeb planowania i ewaluacji byty bardziej przejrzyste i wyrazne, a przez to
utatwiaty zrozumienie zaréwno edukacji, jak i rozwoju spotecznosci (com-
munity development). W 1996 roku scoc zrealizowato zadanie zlecone
przez DHsS Voluntary Activity Unit (Jednostka Dziatalnosci Wolontariatu)
w Irlandii P6tnocnej, polegajgce na opracowaniu zestawu wskaznikéw oraz
wytycznych dla ewaluacji programoéw rozwoju spotecznosci. Wskazniki
ABCD powstaty na bazie wynikéw wstepnie okreSlonych w Learning for
Change, a takze informacji uzyskanych w czasie istotnych konsultacji
z praktykami oraz dziataczami spotecznymi. Spotkania odbyty sie w mia-
stach: York, Glasgow, Dublin, Belfast, Londonderry oraz Enniskillen. W efek-
cie powstaty dwie publikacje:

Monitoring and Evaluation of Community Development in Northern Ire-
land [Monitoring i ewaluacja rozwoju spoteczno$ci w Irlandii Pétnocnej),

Measuring Community Development in Northern Ireland: a handbook
for practitioners  Okre$lanie poziomu rozwoju spotecznosci w Irlandii P6t-
nocnej: podrecznik dla praktykdow).

1 Learning for Change.
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Publikacje zostaty zaprezentowane na konferencji w Belfascie w 1996
roku. Ich tres¢ przyjeto szerokie grono grantodawcow, kierownikéw pro-
gramow oraz organizacji lokalnych spotecznosci i organizacji pozarzado-
wych. Jednoczesnie pojawita si¢ wyrazna potrzeba zapewnienia szkoleh
i wsparcia, aby pomdc organizacjom w opracowaniu i wdrozeniu syste-
mu ewaluacji. Pie¢ rzagdowych departamentéw” przeznaczyto dotacje na
opracowanie wspélnego programu takich szkolen. Program Community
Development Evaluation Skills Strategy, pdzniej przemianowany na ABCD,
zostat sformutowany w kwietniu 1997 roku.

Program stanowito 26 pigeciodniowych kurséw, wspieranych doradz-
twem i nawigzywaniem kontakt6w (sieciowaniem) przez uczestnikéw,
a takze praktyka wymiany internetowej. Szkolenie byto darmowe, pod wa-
runkiem ze uczestnicy zgodzili si¢ wykorzystac¢ zaproponowany model
w swojej pracy, a nastepnie podzieli¢ sig swoimi doSwiadczeniami. Wiele
praktycznych doSwiadczen przedstawionych w kolejnych rozdziatach tego
podrecznika to efekt pracy uczestnikdw na takich zasadach.

A2 . Co znajduje sie w podreczniku
Podrecznik podzielony zostaf na cztery gtéwne rozdziaty:
B opisuje model ABCD i bada problemy rozwoju spotecznosci,

C okresla 10 podstawowych wymiaréw rozwoju spotecznosci,
szczegotowo je opisuje, a takze daje ramy dla ewaluacji dzigki
miernikom i wskaznikom zwigzanym ze wzmacnianiem
spotecznosci,

D, opierajac si¢ na ramach z rozdziatu B, szczegétowo bada kazde
z kluczowych zagadnief z modelu ABCD oraz to, jak mozna je
wykorzystac do lepszego planowania, zarzadzania, zrozumienia

i uczenia sig¢ w procesie rozwoju spotecznosci,

2 Tych pie¢ wydziatéw to: Active Community Unit of the Home Office, Voluntary Issues Unit of
the Scottish Executive, Scottish Executive Education Department, Northern Ireland DHSS
Voluntary Activity Unit, Department of Social Community, Family Affairs, Irlandia.
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E stanowi ilustracje zastosowania schematu ABCD.

Rozdziat B pokazuje, jak osiggnigcie spojnego podejécia do rozwoju spo-
tecznosci moze wzmocni¢ spotecznosci i pomdéc reagowac na sposéb
wdrazania rozwigzan systemowych w okreslonych dziedzinach. Obejmuje
krytyczny oglad rozwoju spotecznos$ci, wyznacza tez kierunek na przy-
szto$¢. Rozdziaf ten naswietla dyskusje na temat istoty rozwoju spotecz-
nosci oraz niektore problemy okreslone przez model ABCD.

Rozdziat € dostarcza szczegbtowych informacji na temat kazdego z 10
podstawowych wymiaréw rozwoju spotecznoéci oraz pokazuje, jak mozna
je podzieli¢ na czgsci, ktére wzmacniajg planowanie i ewaluacje. Oferuje
zestaw kryteridw, dzigki ktérym mozna ocenic¢ charakter i poziom rozwoju
w spotecznoéciach, a takze okresli¢ stabe i mocne strony. Ma to by¢ wska-
z0wka i bodZcem — zachgcamy uzytkownikéw do zdefiniowania swoich
wiasnych kryteriéw na bazie podanego schematu ramowego. Dobrg prak-
tyka jest bowiem poszukiwanie sposobéw zachecenia spotecznosci do
okreslania i wyrazania zmian, ktére uwazajg za potrzebne.

Rozdziat D rozwaza kluczowe zagadnienia modelu ABCD i proponuje
sposob, w jaki mogg one zostac systematycznie wdrozone w praktyke.
Pomaga w zrozumieniu, jak przebiega rozwoj spotecznosci, jaki jest zwia-
zek migdzy zainwestowanymi wktadami, procesem zmian, bezposredni-
mi efektami lub produktami rozwoju spotecznosci lokalnej a szerzej rozu-
mianymi rezultatami, do jakich moze prowadzic. Proponuje etapy, wedtug
ktérych powinno przebiegac¢ planowanie dziatania — zapewniajgc udziat
wszystkim kluczowym zainteresowanym stronom oraz dbajac o przejrzy-
stos¢ oczekiwah wzgledem inicjatywy. Pokazuje wreszcie metody rozpo-
znawania, czy oczekiwania zostaty spetnione. To jednoznacznie potwier-
dza wartosci, ktére stanowig podstawe rozwoju spotecznoéci lokalnej.

Rozdziat E zawiera przykiad, ktéry moze by¢ pomocny w projektowaniu
wykorzystania modelu ABCD. Opierajgc sig na doSwiadczeniu, przedstawia
zastosowanie tego schematu w hipotetycznym projekcie spotecznosci
lokalnej.
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A3« Inne zrodta

Podrecznik ten zawiera wigkszo$¢ informacji potrzebnych do zrozumie-
nia i zastosowania modelu ABCD. Sg jednak réwniez dostepne inne mate-
riaty, m.in.:

Podrecznik zasobéw ABCD

Dostarcza dodatkowe materiaty potrzebne trenerom lub menedzerom, kt6-
rzy chcieliby wykorzysta¢ model ABCD jako sposob pracy w instytucjach.
Zawiera nastepujgce materiaty:

e zarys jedno- lub dwudniowej wersji programu ABCD wraz
z notatkami dla trenerdw,

* podstawowy zestaw przezroczy do rzutnika wraz z ptyta z plikami
PowerPoint/ Freelance Graphics,

 standardowe arkusze do wykorzystania przez uczestnikow
szkolen,

* wybrany materiat pochodzacy z prac uczestnikéw szkolen
z modelu ABCD,

* bibliografie dotyczaca ewaluacji — na ptycie cD,

e adresy stron internetowych.

Rozwoj spotecznosci lokalnej z ABCD

Raport ten opiera sie na badaniach sposobéw zastosowania modelu ABCD
i gromadzi problemy wazne dla przysztosci rozwoju spotecznoéci odkryte
metoda ABCD.

Ustalenia ABCD

Jest to krdtkie streszczenie czerpigce z doSwiadczeh programdw ABCD,
okreslajgce wptyw, jaki zrozumienie rozwoju spotecznoéci lokalnej moze
miec¢ na wiele aspektow polityki publicznej.
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LEAP (Learning Evaluation and Planning)

Jest to schemat planowania i ewaluacji rozwoju spotecznosci, opracowa-
ny — podobnie jak ABCD — przez Scottish Community Development Centre
(scoc). Obydwa schematy majg wspdiny model rozwoju spoteczno$ci oraz
podejscie do zmian. Podczas gdy ABCD skupia sig na rezultatach —na czym
polega rozw6j spotecznosci, LEAP dotyczy procesu —w jaki sposoéb pracow-
nicy zaangazowani w dziatalnos¢ rozwoju spotecznosci mogg promowac
indywidualny empowerment i budowa¢ kompetencje spotecznosci, przyj-
mujac planowe i krytyczne podejscie do praktyki.

SCDC w internecie

Scottish Community Development Centre prowadzi strong internetowg
zawierajgca informacje o modelu ABCD oraz zwigzanych z nim dziafaniach.
Moze takze kierowac¢ odwiedzajgcych do projektéw, instytucjii organizacji,
ktére wykorzystaty w swojej pracy powyzszg metode. Adres strony to
www.scdc.org.uk.

A MODEL ABCD — wprowadzenie



B « Poznawanie zasad ABCD

B1. O ABCD

Model ABCD to ogdlny schemat ramowy dla planowania, ewaluacji i nauki
ptynacej z dziatah rozwoju spotecznosci. Zacheca osoby zaangazowane
w rozw0j spotecznosci — zaréwno fundatoréw, politykéw, kierownikéw,
praktykow, wolontariuszy, jak i cztonkéw spotecznosci — aby mowity ja-
sno, co chca osiggnac, jak chea sie do tego zabrac, jak moga zmieniac rze-
czywistos¢ na podstawie doSwiadczenia. Sg to ramy na tyle elastyczne, ze
mozna je stosowac na poziomie ustalania polityki, programu lub projektu,
a takze wystarczajgco zmienne, by odpowiadaty na potrzeby dziatalnosci
w obszarze rozwoju spotecznosci w réznych czasach, miejscach i z r6z-
nymi ludzmi. Owa elastycznos¢ zastosowania jest rownowazona przez
rygorystyczne okreslanie, czym jest, a czym nie jest rozwoj lokalny.
ABCD jest adresowany do:

e cztonkow grup i organizacji spotecznoSciowych,

e pracownikdw zatrudnionych przez organizacje spotecznosciowe,

* organizacji z sektora publicznego lub wolontariatu,

* 0s0b pracujgcych w innych sektorach, ale korzystajgcych z metod
rozwoju spofecznosci,

e kierownikéw programéw rozwoju spotecznosci,

* decydentédw wszystkich szczebli.

Korzystanie z podejScia ABCD pomaga wyjasnic, co osoby pracujace na
rzecz spotecznosci starajg sig zrobi¢, a takze zapewnia dane do oceny po-
stepu. Z tych ocen mozna czerpac nauke na przysztos¢. Jest to narzedzie
stuzace zaréwno do planowania, jak i ewaluacji, ale mozna je wykorzysty-
wac takze na wiele innych sposobdéw. Decyzjg, jak najlepiej w pracy wy-
korzysta¢ dany model, pozostawia sig w gestii organizacji i pracownikow.

@ Podrecznik do planowania i ewaluacji MODEL ABCD e Alan Barr, Stuart Hashagen



ABCD to og6lny schemat, w ktérym mozna zawrzec wiele innych prak-
tycznych metod i technik. Wykorzystac tu mozna techniki takie jak
opowiadanie historii (story telling) lub planowanie rzeczywistej zmiany
(planning for real). Podkresla sie znaczenie angazowania spotecznosci
jako kluczowego elementu we wszystkich dziedzinach pracy przy rozwoju
spotecznosci lokalnej. Daje sie spoteczno$ciom narzedzie do ustalenia
planu zmian i mozliwo$¢ zobowigzania innych partneréw do zdawania
sprawy z tego, co robig, czyli do odpowiedzialnosci.

Metoda wymaga zrozumienia:

* wkfaddéw (inputs), ktére mozna wnie$¢ w dziatania rozwoju
spotecznosci,

e procesu (process) upodmiotawiania spotecznoéci, ktory lezy
w samym sercu metody,

e okreslonych efektéw (outputs) procesu rozwoju spotecznosci,

e rezultatéw (outcomes) lub korzysci dla jakosci zycia
w spotecznoéciach.

Zacheca sie spotecznosci do samodzielnego okreslania wskaznikéw oraz
danych, poprzez ktére mozliwe jest okre$lenie zmian.

Podrecznik nie jest zwigzany z zadnym konkretnym projektem, po-
winien zatem zapewni¢ odpowiednie informacje umozliwiajace liderom,
kierownikom, pracownikom lub cztonkom spotecznosci projektowanie
planéw i systemow ewaluacyjnych dla wszystkich form rozwoju spofecz-
nosci. Przedstawia model ABCD jako przydatny w planowaniu i ewaluacji
rozwoju spotecznosci, a takze okre$la wiedze i umiejgetnosci niezbedne
przy praktycznej realizacji modelu. Niektérzy uzytkownicy mogg po-
trzebowa¢ dodatkowej pomocy i porad przy rozwigzywaniu probleméw
w swoim otoczeniu. Potencjalne Zrddfa takiego wsparcia pomocy zostaty
przedstawione we wprowadzeniu.

Nalezy zaznaczyc, ze mozliwe sg rowniez inne sposoby ewaluacji
rozwoju spofecznosci. Szczegélnie pomocna moze okazac sie znana li-
teratura dotyczaca ewaluacji uczestniczacej. Podrecznik ABCD uzupetnit
takze rézne metody podnoszenia jakoSci dziatan w sektorze organizacji
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pozarzadowych i organizacji spotecznosci’. Wiele z nich mozna pofaczyc¢
ze strukturg ABCD.

Gtowne punkty

Zanim zaglebimy sig¢ w szczegdty, warto nakresli¢ gléwne idee, fundamen-
talne dla ABCD. Skuteczny rozwdj spotecznosci musi traktowac planowanie
i ewaluacje jako podstawowe narzgdzia dobrych praktyk.

* Planowanie wprowadza jasno$¢ co do obranego kierunku
i porozumienie, kto jest za co odpowiedzialny,

e Ewaluacja jest baza, z ktérej mozemy czerpac nauke z realizacji
procesu zmian.

Planowanie i ewaluacja powinny by¢ nierozerwalnie zwigzane

z rozwojem kazdej spotecznosci. Sg to elementy niezbedne dla jej
rozwoju i powinny by¢ stosowane obligatoryjnie

Mowigc o spofecznosciach lokalnych, mozemy mie¢ na mysli zaréwno
wsie, tetnigce zyciem Srddmiejskie dzielnice, jak i zaniedbane obrzeza
miast. Ludzie w spoteczno$ciach moga byc¢ zwigzani pochodzeniem,
wspolng kulturg, ale moga tez mocno sie od siebie réznic. igwotne in-
teresy spoteczno$ci moga byc réznorodne — od wspdlnego przeciwsta-
wienia sie zewnetrznej grozbie (np. propozycji budowy szosy wzdtuz
osiedla) az po sprawy, ktdre wiazg sie z zgdaniami poszczeg6lnych grup
(np. prawo 0sdb przyjezdnych do korzystania z ustug publicznych).
Metody i praktyki dziatan przyjete przez organizacje spofeczno$ciowe
(community organizations) i pracownikdw rozwoju spoteczno$ci réwniez
moga byc bardzo odmienne.

Z powodu tak szerokiej gamy mozliwych okolicznosci, probleméw i me-
tod konieczne dla rozwoju spotecznosci jest sformutowanie zdecydowane-
go podejscia do planowania i ewaluacji. Wszystkie zaangazowane strony:
fundatorzy, kierownicy, pracownicy oraz spotecznosci potrzebujg informa-
cji dotyczacych tego, co sie wydarzyto, co zadziatato, co sie nie powiodto,
co sie zmienifo i dlaczego. Wtasnie ta wiedza sprawia, ze praktyka moze
stac sig bardziej skuteczna i wydajna.

3 Przyktady dotyczg PQASSO oraz The Big Picture.
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Ewaluacja jest podstawg empowermentu

Uwazamy, ze sednem procesu rozwoju spofecznosci jest ich empower-
ment. Ewaluacja to dziatanie, dzigki ktéremu mozemy zdobyc wysokiej
jakosci informacje i dane pozwalajace skuteczniej radzi¢ sobie z proble-
mami. Ewaluacja stanowi nieodtgczny element rozwoju spotecznosci,
zatem jest tez nieodtgcznym elementem empowermentu. Jezeli rozwdj
spotecznosci ma uzasadni¢ swoje znaczenie w propagowaniu postawy
obywatelskiej, integracji spotecznej oraz edukacji poprzez empowerment
0s0b, to bardzo istotne jest przedstawienie dowodow, w jaki sposéb zacho-
dzit proces empowermentu i jak przyczynit si¢ do osiggniecia rezultatow.

Ewaluacja to cze$¢ organizacji uczacej sie

Organizacja uczaca sig¢ wspofdziata ze swoim otoczeniem, jest elastyczna,
otwarta i wrazliwa na zmiany. Organizacje spofeczno$ciowe, instytucje
wspierajace ich prace oraz instytucje sektora publicznego, prywatnego
i pozarzadowego, aby byc skuteczne, powinny stac sie organizacjami
uczgcymi sie. ZtozonoS¢ procesu rozwoju spotecznosci powoduje, ze
wiarygodne informacje/dane sg podstawa do ciggtej edukacji. Stad ewa-
luacja pracy i jej rezultatu ma zasadnicze znaczenie dla natury organizacji
uczacych sie.

Rozwdj spoteczno$ci ma wymierne efekty i rezultaty
Historia rozwoju spotecznosci petna jest niefortunnych stereotypow. Ci,
ktérzy oskarzaja rozwoj spotecznoéci o ,naiwng dobroczynnosc”, s
wspierani przez tych, ktérzy uznaja go za zrddfo zaaranzowanej i poli-
tycznie umotywowanej walki ze status quo spoteczenstwa. Utrwalenie sig
tych stereotypoéw jest dowodem na to, ze rozwojowi spoteczno$ciowemu
w znacznej mierze nie udato sig wyjasnic i uzasadnic co i jak robi.
Umiejetnos¢ mierzenia efektow i rezultatéw rozwoju spofecznosci
jest konieczna. Model ABCD gromadzi, analizuje i ujednolica (kodyfikuje)
elementy rozwoju spofecznosci. ABCD przedstawia proces empowermen-
tu spofecznosci, jego efekty i rezultaty, a takze wpltyw na jakoSc¢ zycia
spotecznosci. Tego typu struktura stanowi warto$¢ dla organizacji, ktére
pragng przedstawi¢ innym swojg role w rozwoju spotecznosci, ale tez —
co réwnie istotne — pokazac, za co odpowiedzialne nie s3. Sama metoda
pomaga w zdobyciu materiatu dowodowego potrzebnego dla oszacowania
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wartosci i wptywu ich pracy. Jedynie na takich podstawach rozwgj spo-
tecznoSci bedzie uznany za dziatanie réwnie wartosciowe, co pozostate
strategie rewitalizacji i zarzgdzania.

Rozwdj spoteczno$ci musi polega¢ na uczestnictwie — spoteczno$é
lokalna powinna by¢ skutecznym partnerem

Wartosci i zasady rozwoju spotecznosci ktada nacisk na wspétprace, zaan-
gazowanie spoteczno$ci oraz prowadzenie przez nig programéw. Rozwdj
spofecznoéci nie moze byc zatem wiasciwie oceniony poprzez bezpos$red-
nie wykorzystanie modeli narzuconych z zewnatrz, skupiajgcych sig na
osigganiu celdw i kosztach. Nie oznacza to oczywiscie, ze posiadanie ja-
sno okreslonych celéw i zwracanie uwagi na koszty jest nieistotne. Chodzi
raczej o wywazenie relacji miedzy kosztami a zyskami, a to powinno byc
uzgadniane pomiedzy zaangazowanymi partnerami.

Rozwdj spotecznoéci to proces wprowadzania zmiany, ktéry wymaga
zaangazowania wielu stron. Instytucje sektora publicznego zazwyczaj za-
pewniajg mozliwosci systemowe, Srodki finansowe i podstawowe ramy,
w ktdrych odbywa sie rozwoj spotecznosci. Organizacje pozarzadowe
moga zapewnic réznego rodzaju wsparcie dla spofecznosci, czy to w edu-
kacji, organizacji, czy zarzgdzaniu. Spoteczno$ci wraz z ich organizacjami
daja czas, energie oraz lokalne zasoby. Jezeli wszystkie te instytucje sg
stronami majgcymi wptyw na rozwgj spofecznosci, to wszystkie powinny
byc czescig planowania i ewaluacji, a takze wyciggania nauki z wlasnych
do$wiadczen.

Czesto stosowana ewaluacja opierana jest na zasobach zewnetrznych.
Zakfada sie w niej przypadkowe zaleznosci migdzy dziataniami a rezulta-
tami, co jest dowodem catkowitego braku zrozumienia realiéw pracy w ob-
szarze rozwoju spotecznosci. Brakuje promowania znajomosci procesu
i jakosciowej zmiany. Ekonomicznie zorientowane modele ewaluacji, ktére
analizujg gféwnie koszty i korzysci, réwniez nie stanowig duzej wartosci
dla rozwoju spotecznosci. Oczywiscie fundator ma prawo wiedziec, czy
jego srodki zostaty madrze wydane. Réwniez realizatorom potrzebna jest
wiedza, jak najlepiej wykorzystac ograniczone wkfady, niemniej modele
ewaluacji starajgce sig jedynie dopasowac okreslone efekty do kosztow
nie mogg byc skuteczne w rozumieniu rozwoju spotecznosci. PodejScie
ABCD oferuje model alternatywny, opierajacy sie na zasadach rozwoju
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spofecznosci, ktdry traktuje ewaluacje jako narzedzie edukacyjne. W celu
zrozumienia zmiany analizuje mozliwie jak najwigcej proceséw, skupiajac
sie na rezultatach, a nie tylko na efektach.

Model ABCD ma charakter informacyjny, nie normatywny

Iwazywszy na to, ze rozwoj spotecznosci zachodzi w ztozonym i zmien-
nym otoczeniu, normatywne modele ewaluacji wydaja sie nieadekwatne.
Problemy i potrzeby, kierunki zmian, wskazniki dla poznawania efektéw
i rezultatéw powinny by¢ budowane na bazie konkretnych przypadkéw
i miejsc. Kazda dziatalnos¢ z zakresu rozwoju spotecznosci, czy to pro-
jekt, czy program, czy strategia dziatania, musi w swéj proces angazowac
wszystkie zainteresowane strony (omawiamy to szczeg6towo pézniej).
Nie twierdzimy oczywiscie, ze rozwdj spofecznosci moze byc czymkol-
wiek, co tylko sobie wymyslimy. Ewaluacja konkretnego przypadku musi
opierac si¢ na jasno okreslonej strukturze, w ktorej wyszczegélnione sg
kluczowe elementy rozwoju spotecznosci. Programy powinny pokazywac,
jak zamierzajg odnieSc¢ sie do poszczegdblnych elementdw rozwoju spo-
tecznosci. Model ABCD ma strukture wskazujgca, jak mozna to zrobic.

Rozwdj spotecznosci dziata na poziomie polityki, programéw

i projektow

W historii rozwoj spotecznosci lokalnych opierat sie w najwigkszym za-
kresie na projektach: lokalnych inicjatywach na matg skalg, Scisle sple-
cionych ze spoteczno$ciami, dla ktérych byty przeznaczone. Z czasem
rozwoj spotecznosci stat sig czesScig programow wielu innych instytuciji.
Przez program rozumiemy szereg potgczonych ze sobg dziatafh wymysilo-
nych i kierowanych przez organizacje dgzgce do okreslonych celéw. Moga
to byc¢ programy grantowe, inicjatywy walki z ubéstwem lub zaopatrzenie
osiedlowego osrodka. Tego typu programy sg czesto produktem szerszej
polityki przyjmujacej zasady rozwoju spotecznosci. Przyktadem moze byc
podejScie systemowe promujace spoteczne zaangazowanie w programy
rewitalizacji lub rozwigzywania problemu nieréwnego dostepu do ustug
w stuzbie zdrowia. Majac tego Swiadomos¢, wiemy, ze nie wystarczy po
prostu ewaluowac poszczegdlne projekty: sg one tylko jednym z ogniw
catego tancucha. Musimy ewaluowac takze programy i polityke, zeby
rozpoznac, czy, a jesli tak, to w jaki sposdb przyczyniaja sie do rozwoju
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spotecznosci, jaki majg ze sobg zwigzek, jak sie kontaktujg ponad barie-
rami instytucjonalnymii organizacyjnymiiwreszcie, jak wspomagajg lub
wstrzymuja dziatanie w spotecznosciach.

W dalszej czesci niniejszego podrecznika uzywamy pojecia
Linicjatywa” w odniesieniu ogdlnie do dziatari na poziomie projektu,
programu i polityki.

Ewaluacja i planowanie powinny by¢ integralnie powigzane
Mowilismy juz o bliskim zwigzku migdzy ewaluacja i planowaniem. Model
ABCD przekonuje, ze zdyscyplinowane podej$cie do ewaluacji musi opierac
sig na takim samym podejsciu do planowania. Refleksja nad tym, co dany
program ma za zadanie zmieni¢, skad bedzie wiadomo, ze rezultat zostat
osiggniety oraz jak bedzie rozumiana zmiana, musi pojawic si¢ juz na sa-
mym poczatku. Wiasciwe planowanie powinno bra¢ pod uwage ewaluacje:
skad bedzie wiadomo, czy plany przynosza zatozony skutek. Model ABCD
ma zatem rownie duzg wartos¢ przy planowaniu dziataf interwencyjnych
rozwoju spofecznosci, jak podczas ich ewaluaciji.

B2. Problemy w rozwoju spotecznosci

Pomimo diugiej tradycji dopiero niedawno wartos¢ rozwoju spotecznosci
dla polityki publicznej zostata powszechnie uznana. Lata przepracowane
posroéd najbardziej marginalizowanych spofecznosci przyniosty bardzo
wartosciowe rezultaty, lecz praca ta zostata zignorowana albo odrzuco-
na jako zbyt niewyrazna czy konfrontacyjna. Obecnie poglady te ulegaja
zmianie. W Wielkiej Brytanii i Irlandii lata pracy nad rozwojem spoteczno-
§ci doprowadzity do pojawienia sie wielu organizacji kierowanych przez
spoteczno$c. R6znig sie one migdzy sobg wielkoscig, metodami pracy,
poziomem wpfywu, ale wszystkie:

* powstaty w zwigzku z potrzebami i problemami spotecznosci,

* majg swoj cel i kierunek ustalany przez te grupg, ktdra jest
beneficjentem dziatan,

* sgkorzystne dla szerszego kregu odbiorcow.
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Spotecznosci oraz ich organizacje sg aktywne w zyciu publicznym,
uzupetniajac lub kwestionujgc dziatalno$¢ organizacji publicznych, biz-
nesowych i pozarzadowych badz wspétpracujac z nimi. Coraz bardziej
angazujg sie w sieci pomocy i wymiany, maja tez coraz wigkszy wpityw
na polityke i strategie organizacji na szczeblu lokalnym i krajowym.

Postep ten idzie w parze z coraz wiekszg — wsréd ustugodawcow z roz-
nych sektoréw — Swiadomoscig znaczenia aktywnego i twdrczego zaan-
gazowania w spotecznosci. Na przyktad w dziedzinie zarzadzania nieru-
chomosciami wielu wiascicieli wyznaczyto sposrdd najemcow dyzurnych,
ktérzy majg pomagac w rozwoju organizacji spotecznosciowych na terenie
powierzonych im posesji. W polityce Szkocji mozna byto spotkac zrze-
szenia tworzone na bazie spotecznoéci, ktére dbaty o to, by dostepnosc
mieszkan odpowiadata potrzebom spotecznoéci.

Rozw0j spoteczny wkroczyt obecnie w gtéwny nurt w mysleniu poli-
tycznym. Korzenie ABCD znajdujg sie w Irlandii Pétnocnej, gdzie w 1996
roku rozwgj spoteczny doczekat sie uwzglednienia w polityce publicznej
dotyczacej stuzby zdrowia i ustug socjalnych. W Anglii kolejne odstony
Single Regeneration Budget wymagaty zwrdcenia uwagi na sposoby an-
gazowania spotecznoéci. Szkocki parlament powotfat ministerstwo ds.
spotecznosci w roku 1999, realizuje tez kilka programdéw Swiadczacych
0 znaczeniu, jakie przypisuje sig rozwojowi spotecznosci. W Irlandii
program rozwoju spoteczno$ci prowadzi projekty wsréd spotecznosci
miast i wsi. Zmiany te zostaty ogélnie przyjete z zadowoleniem, chociaz
wyrazane byty obawy, ze nowe zasady mogg byc trudne do wdrozenia
w Srodowiskach, gdzie organizacje wczes$niej zatrudniaty organizatoréw
spotecznosci, ale przestaty to robi¢. Inne obawy dotyczyty osadzenia
rozwoju spotecznosci w strukturach sektora publicznego — moze powo-
dowac to oczekiwania, zeby rozwdéj odpowiadat na programy ustalone
przez rzad, a nie przez spotecznosci. Dop6ki brakuje jasnosci co do ro-
zumienia rozwoju spofecznoéci, tego typu niebezpieczenstwa bedg sie
wcigz pojawiac. Ramy dla planowania i ewaluacji rozwoju spofecznoéci,
okreslone i wspierane przez decydentéw, fundatoréw, dziataczy i same
spotecznosci, mogg pomdc w przetamaniu tych obaw. Model ABCD takie
ramy zapewnia.
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Skuteczna organizacja rozwoju spoteczno$ci moze rozwing¢ pewnosc
siebie i potencjat organizacyjny w spoteczno$ciach, a tym samym moze
uzupetnic inne inicjatywy programowe zmierzajgce do podniesienia jako-
§ci zycia spotecznosci, a takze zapewni¢ skuteczniejsze rozwigzanie ich
problemdw. Rozwoj spotecznosci wyznaje wartosci takie jak sprawiedli-
wos¢, empowerment, mozliwo$¢, wybdr, uczestnictwo, wzajemno$¢ oraz
ciggte doskonalenie. S3 to sktadniki mocnej spotecznosci.

Ideaty te nie nalezg wytgcznie do pojedynczej instytucji lub urzedu.
Lezg w sercach ludzi pracujgcych w réznych dziedzinach. Oto niektore
z przyktadow:

e Stuzba zdrowia: polityka i praktyka zwalczania nierdwnego
dostepu do ustug w stuzbie zdrowia obejmujg m.in. potrzebe
integracji spotecznej, dostrzegajg znaczenie ekonomicznych
i spotecznych mozliwosci wzmacnianych poprzez edukacjg,

a takze przyznaja, ze aktywna postawa obywatelska przyczynia
sie do poprawy stanu zdrowia osobistego i catej spotecznosci.
Pojecie kapitatu spotecznego wchodzace w skfad promocji
zdrowego trybu zycia jest Scisle zwigzane z ideami rozwoju
spofecznosci, takimi jak empowerment czy potencjat spoteczny.

* Rewitalizacja miast i wsi: zaangazowanie spotecznoéci od

dtuzszego czasu uznawane byto za kluczowy element dobrej
praktyki w zakresie rewitalizacji. Program fundacji Josepha
Rowntree ,Action on Estates” zgromadzit szeroki wachlarz
badan, ktdre kfadty nacisk na ten czynnik, a coF [Community
Development Foundation] wydata serie wytycznych dla dobrych
praktyk rozwoju projektéw rewitalizacji, uwzgledniajgcych role
spotecznoéci’. Odbyta sie takze debata na temat idei budowania
potencjatu w spotecznosciach, podczas ktérej przedstawiciele
rozwoju spotecznosci mogli sie odnie$¢ do tego zagadnienia.

e Samorzady: polityczny program modernizacji samorzgdu,
polegajgcy m.in. na stosowaniu zasad najlepszych wartosci,
4 JRF Action on Estates; CDF Community Involvement in Regeneration, Skinner on capacity

building.

Podrecznik do planowania i ewaluacji MODEL ABCD e Alan Barr, Stuart Hashagen



wprowadzeniu planowania spofeczno$ciowego i planéw edukacji
spofecznosci oraz uczestnictwie odbiorcéw ustug socjalnych

w dziataniach oSrodkéw pomocy spotecznej — to przyktady zmiany
kursu lokalnych wiadz w strone bardziej uczestniczgcych form
demokracji oraz przyjecia modelu rozwoju spotecznoéci. Wedtug
raportu fundacji Josepha Rowntree ,Starting to Modernise™:
,Budowanie silniejszej relacji z ludzmi jest kluczowe dla
przysziosci samorzgddéw. Rozwigzywanie wielu problemow
stajacych przed lokalnymi wiadzami wymaga zaangazowania

i pomystéw lokalnych mieszkahcow”.

Ta dyskusja pokazuje, ze troska o rozwdj spoteczno$ci stanowi nieod-
taczny element szerokiego zakresu dziafan, ktére majg na celu pomoc
jednostkom i spoteczno$ciom w podnoszeniu jakosci zycia. Réwnolegty
postep zachodzi w sferach nieruchomosci, pomocy spotecznej, bezpie-
czenstwa i w wielu innych. Model ABCD ma znaczenie dla kazdego urzedu
lub pracownika wykorzystujacego sposoby rozwoju spotecznosci w celu
promowania spotecznej integracji, permanentnej edukacji oraz aktywnego
obywatelstwa.

Planowanie i ewaluacja rozwoju spotecznosci: problemy

W ramach szkolenia ABCD poprosiliSmy uczestnikow o opisanie ich obaw
zwigzanych ze sposobem postrzegania i oceny rozwoju spotecznosci.
W ten sposéb zostaty okre$lone problemy, ktére omawiamy ponizej. Ist-
niejg czynniki, ktére zasadniczo uznaje sie za blokujgce skuteczne pla-
nowanie i ewaluacje rozwoju spotecznosci.

Niewtasciwe modele ewaluacyjne

Rozwdj spotecznosci funkcjonuje wsrdd wielu réznorodnych oczekiwan.
Majac na celu zapewnienie najlepszego zagospodarowania swoich $rod-
kow, fundatorzy upewniajg sie, ze inwestowanie w dziafalno$¢ rozwoju
spoteczno$ci bedzie stanowito wartos¢ dodang do ich ustug oraz spetni
ustalone kryteria. Spofeczno$ci zaangazowane w proces réwniez formutu-
ja swoje oczekiwania w zamian za wktad czasu i energii. Podobnie czynia
osoby pracujgce bezposrednio przy spotecznych inicjatywach.
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Bardzo czegsto istnieje nacisk ze strony fundatoréw, aby ewaluowac
wszystkie inicjatywy, sprawdzajac ich skutecznos¢ i zasadnos¢. Rodzi tez
to frustracje wérdd pozostatych uczestnikdw procesu, poniewaz zasady
ewaluacji czesto sg niewtasciwie negocjowane pomigdzy fundatorami,
kierownikami programéw, projektami i spotecznosécia. Wazne, aby for-
mowac¢ ewaluacje na podstawie potrzeb i punktdw widzenia wszystkich
uczestnikéw zainteresowanych rozwojem spotecznosci. Tym, co nie po-
maga, a stanowi czgsto opisywany przez kierownikéw i lideréw projektéw
problem, jest nadmiar struktur ewaluacji narzucony przez rézne systemy
finansowania. Wiele z nich nie miesci si¢ w ramach rozwoju spotecznosci.
W momencie kiedy dany projekt jest finansowany przez kilka programéw,
liderzy moga byc rozliczani z tej samej pracy na kilka roznych sposobdw.
Jest to niepotrzebne i bezuzyteczne obcigzenie.

Brak uzgodnionego programu

Istnieje problem rozbieznosci migdzy tym, co w ramach projektu rzeczywi-
Scie jest realizowane, a tym, co fundatorzy chcieliby zobaczyc jako skutek.
Podczas gdy w projektach podkresla sig raczej znaczenie procesu rozwoju
spotecznosci, to instytucje finansujgce s3 czgsto skupione wytacznie na
widocznym wptywie i efektach. Jest to kardynalny problem na przyktad
w pracy stuzby zdrowia w danej spotecznosci, gdzie rezultaty sg tradycyj-
nie mierzone w odniesieniu do ogétu ludnoéci, na podstawie ilosciowych
danych lub zmian zachowan. Takie podejScie nie ma wartosci w pracy nad
projektami spoteczno$ci, gdzie bazuje sie na matej populacji i skupia na
zmianach jakosciowych.

Ciezar ewaluacji

Powszechng troske budzi to, ze projekty otrzymuja niewielkie srodki fi-
nansowe, a obcigzane s3 nierealnymi wymaganiami co do oczekiwanych
osiggniec. Krytykuje sie je takze za brak niezbitych dowoddéw na efekty
ich pracy. Realizatorow prosi si¢ nieraz o udzielenie kontrolnych informa-
cji, ktére odczuwane sg jako dodatkowe obcigzenie. Ewaluacja jest za-
tem zbyt czesto postrzegana jako proces negatywny, nieraz kojarzona
z cigciami w funduszach lub zamykaniem projektéw. Zbyt czesto przepro-
wadza sie jg na ostatnig chwile i uznaje tylko za rodzaj dopasowywania
jakosci do ceny.
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Brak doktadnego zrozumienia procesu rozwoju spotecznosci

Wyzwanie polegajgce na sformufowaniu zwieztej, ale i petnej definicji roz-
woju spotecznosci wykonczyto zastepy jego pracownikéw i komentatoréw.
Dostepnych jest mndstwo definicji i stwierdzen. Szczegdlnie trudno po-
stawi¢ granice miedzy pojeciami ,praca ze spofecznoscia”, ,rozwdj spo-
tecznosci”, ,budowanie potencjatu” — niektérzy uzywajg ich zamiennie,
podczas gdy inni oddzielaja je z precyzja chirurga. Ow brak przejrzystosci
oraz wynikajgca z tego niemoznos¢ oceny oddziatlywania rozwoju spofecz-
nosci wySwiadczaja niedZwiedzig przystuge spotecznosciom i pracy nad
rozwojem spotecznosci.

Wiele z tych problemdéw przestaje byc kfopotliwych, jesli uczestnicy
porzadnie zastanowig sie, jak inicjatywy majg byc planowane i ewaluowa-
ne. Schemat ABCD zapewnia ramy dla takich rozwazan oraz sposoby ich
zastosowania, 0 czym dowiedziec si¢ bedzie mozna w kolejnym rozdziale.

B3. Wykorzystanie modelu ABco

Ewaluacja kluczem do empowermentu, planowania i dobrej
praktyki

W metodzie ABCD zaktada sig, ze ewaluacja stanowi klucz do skutecznej
praktyki oraz ze powinna by¢ prowadzona zgodnie z wartoSciami i zasa-
dami rozwoju spotecznosci. Oznacza to:

* wspotprace ze spoteczno$ciami na etapie budowania wspdélnego
celu konkretnej interwencji,

 decyzjg, jak spotecznos¢ oraz inni partnerzy zamierzajg pracowac
na rzecz realizacji tej wizji,

e gromadzenie srodkow posiadanych przez spoteczno$¢ badz do
ktérych spotecznos¢ ma dostep,

e stwarzanie cztonkom spoteczno$ci okazji do odegrania
bezposredniej roli w procesie,

* zagwarantowanie prawa spotecznosci do rezultatéw pracy.
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Model ABCD zaleca, zeby wszystkie zainteresowane strony, wigcznie
z organizacjami spofteczno$ciowymi, zostaty zaangazowane w:

* planowanie zmian, co dotyczy tez negocjacji i uzgodnien
co do wkfadu ($rodkéw dostepnych do pracy), proceséw
uczenia sig oraz oczekiwanych efektéw i rezultatow,

* ewaluacje postep6w, w czym zawieraja sie porozumienie
w sprawie wykorzystywanych wskaznikéw, uczestniczenie
w zbieraniu danych, uczestniczenie w wyborze
ewaluatorow oraz obecno$c przy ocenie dowodoéw,

a wigc dzielenie sig nauka i refleksjami wynikajgcymi
Z procesu,

¢ decydowanie o odpowiednich zmianach w polityce
i praktyce na podstawie dowodéw zebranych podczas
ewaluacji.

W ten sposéb model ABCD promuje autentyczne partnerstwo w zakresie
ewaluacji i planowania. Dzieki takiemu podej$ciu rézne perspektywy
i oczekiwania zaangazowanych stron mogg zosta¢ sformutowane, wy-
jasnione i przyjete. Nastepnie mozna podja¢ decyzje co do najistotniej-
szych probleméw, mozna ustali¢ realne cele, a w koncu rozpoznac zacho-
dzace zmiany. Dzigki klarownemu i uzgodnionemu wspdlnie programowi
ewaluacje mozna postrzegac raczej jako narzedzie stuzgce do nauki, nie
za$ kolejng forme nacisku.

WspomnieliSmy wyzej, ze czgsto poruszanym problemem jest brak
porozumienia co do tego, czym wiasciwie jest rozwdj spofecznosci. Wiele
0s6b twierdzi, ze pracuje na rzecz rozwoju spotecznoséci, ale nie wszyst-
kie dziafania prowadzone pod jego szyldem spetniajg jego kryteria. Nawet
wewnatrz rozwoju spofecznosciowego istnieje szeroki wachlarz definicji,
ktére kfadg nacisk na inne aspekty. Celem ABCD nie jest sformutowanie
kolejnej definicji. Istniejg jednak okreslone zatozenia Scisle zwigzane z po-
dejSciem ABCD. A mianowicie:

* |dea spotecznosci odnosi sig do spofecznosci lokalnych,
spofecznosci zbudowanych na wspdinym pochodzeniu
(tozsamosci) oraz wspdlnocie intereséw.
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* Rozwadj spotecznosci jest oparty na zestawie wartosci, ktore
wyznaczaja kierunek zainteresowan, decydujg o podejsciu do
praktyki i ksztaftujg wizje.

* Rozwdj spotecznos$ci przyjmuje postac cykli zmian, ktérych
elementami sa: wkiad, procesy, efekty i rezultaty.

e Charakter wkfadu, procesow, efektéw i rezultatdow mozna zmierzyc
i poddac analizie.

e Planowanie i ewaluacja rozwoju spotecznosci powinny opierac sig
na tym samym zestawie wartosci co rozw6j spotecznosci.

Model ABCD opiera sig na powszechnie przyjetych warto$ciach rozwoju
spotecznosci potwierdzonych przez organizacje rozwoju spotecznosci,
instytucje panstwowe oraz samorzadowe. One to okre$lajg rozwdj spo-
tecznosci jako dziatanie, ktére ma zwalczac krzywde, ubdstwo i wyklu-
czenie, a promowac wartosci aktywnego obywatelstwa, edukacji oraz
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Chodzi o zmiany oparte na empower-
mencie, prowadzace ku lepszej jakosci zycia spotecznos$ci lokalnej. Skoro
dziatalnos¢ rozwoju spofecznosci jest zazwyczaj lokalna, musi znalez¢
sig w szerszych ramach politycznych, ktdre sa w stanie rozpoznac jej role
i zrozumiec jej wkiad.

Przefozenie warto$ci rozwoju spotecznosci na procesy planowania
i ewaluacji wiedzie do podejscia, w ktérym programy rozwoju spoteczno-
Sci powinny:

e negocjowac kryteria i metody:
Kryteria formutowane na podstawie doSwiadczenia, ocen
i oczekiwan kazdej ze stron powinny czerpac z doSwiadczen ludzi,
a takze odzwierciedlac interesy wszystkich partneréw.

e unikac¢ narzucania wskaznikow:
Wskazniki nalezy ksztaftowac na bazie konkretnych przypadkéw,
aby byty zgodne z priorytetami uczestnikéw danej inicjatywy.
Nie zmienia to faktu, Ze struktury, ktére proponujg pewne
wskazniki, mogg okazac sie przydatne jako wzor lub bodziec
porzadkujacy.
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* stwarzac podstawy do nauki:
Nauka jest kluczowa wartoscig dla rozwoju spotecznosci. Zaréwno
dla spotecznosci, jak i instytucji ewaluacja stanowi sposéb na
zebranie surowego materiatu edukacyjnego.

* wspiera¢ empowerment spofecznosci:
Empowerment moze mie¢ miejsce tylko w sytuaciji, kiedy
ludzie majg petne zrozumienie Srodowiska i dziatan, w ktére
sg zaangazowani. Ewaluacja powinna zapewnic tego typu
zrozumienie.

e pomagac ludziom w zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci
potrzebnych do dziafania:
Ewaluacja daje wyjasnienie, dlaczego pewne rzeczy zadziafaty,
podczas gdy inne sie nie sprawdzity. Zapewnia grunt, na ktérym
uczestnicy mogg weryfikowac swoje dziatania oraz reakcje innych.
W koncu prowadzi do refleksji, w jaki sposéb mozna to wszystko
zrobi¢ lepiej. Ewaluacja powinna wigc stuzyc¢ zaréwno celom
zadania, jak i celom procesu — co ludzie chcg osiggnaci jak to
zrobic.

* podkreslac czynniki jakoSciowe:
Spora czes¢ formalnej ewaluacji zajmuje sie jedynie dowodami
ilosciowymi. W rozwoju spotecznosci procesy i rezultaty sg
réwnie wazne, jak odbidr i doSwiadczanie zmian, dlatego dowody
o charakterze jakoSciowym sg niezbedne do wiasciwego ich
rozumienia. Kluczowym wyzwaniem dla rozwoju spotecznosci
jest zatem uznanie zasadno$ci wskaznikéw jakoSciowych oraz
wypracowanie skuteczniejszych sposob6éw oceniania zmian.
Przyjmujac takie podejscie, model ABCD stara sig sprostac tego
typu wyzwaniom.

* zachecac spotecznosci do udziatu w doborze ewaluatoréw:
Decyzje o tym, kto i w jakim charakterze begdzie zaangazowany
w ewaluacje, maja kluczowe znaczenie. Schemat ABCD proponuje
otwarty, inkluzywny model planowania i ewaluacji, ktéry angazuje
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w proces wszystkich uczestnikow. Sposoby ewaluacji oparte
jedynie na powierzeniu oceny zewnetrznym specjalistom nie sg
spojne z zasadami ABCD. Zdarzajg sie sytuacje, gdy istotne powody
uzasadniajg wigczenie do pracy ewaluacyjnej osoby z zewnetrz.

W takich przypadkach spoteczno$¢ powinna jednak wzig¢ udziat

w sporzadzaniu krdtkich sprawozdan i samym wyborze oséb.

angazowac ewaluatoréw sposrdd cztonkdw spotecznosci:

Rozwdj spofecznosci stara sig angazowac cztonkéw danej
spofecznosci w jej wiasne sprawy. Ewaluacja rozwoju spofecznosci
daje mozliwos¢ zatrudniania cztonkéw spotecznosci do zbierania

i interpretowania informacji. Szczegélna okazja ku temu

pojawia sie w przypadku duzych, sfinansowanych inicjatyw
rewitalizacyjnych. Zwigkszajg one szanse lokalnych mieszkancow,
aby wraz z innymi pracowali nad ewaluacja efektywnosci
partneréw w realizacji uzgodnionych celéw.

bra¢ pod uwage szczeble projektu, programu i ustalania polityki:
Jak sugerowaliSmy wcze$niej, rozwoj spotecznosci zazwyczaj
dziata na szczeblach polityki, programu i projektu. Kazdy z nich
powinien by¢ wiec poddany ewaluacji.
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C « Wymiary rozwoju spotecznosci

C1. Wymiary rozwoju spotecznosci — schemat

Ponizszy schemat poddaje analizie rozwoj spotecznosci, dzielgc go na
wiele wymiarow, z ktérych kazdy mozna doktadnie zbadac. Jest to cel
tego rozdziatu. W przypadku kazdego wymiaru:

* opisujemy, czym jest i dlaczego jest wazny,

* badamy jego czesSci skfadowe, ktére nazywamy elementami,

* sugerujemy pewne techniki, ktére mogg pom6c w zrozumieniu,
jak dany program przyczynia sig do zmian.

Istniejg dwa zbiory wymiarow: wymiary zwigzane z empowermentem spo-
tecznoséci (od €2 do c5) oraz wymiary dotyczace jakosci zycia spotecz-
nosci (od c6 do c11). Relacje pomiedzy wymiarami rozwoju spoteczno$ci
mozna przedstawi¢ na schemacie:

Zdrowa spotecznos¢

Przyjazna do zycia Zréwnowazona Sprawiedliwa
Wspélny i s¢ 1 §¢ s¢ i Spotecznos¢
majatek/ obywatelska
bogactwo i i i

Wymiary jako$ci zycia spotecznosci
Indywidualny Dzialania i} Organizacja i i Uczestnictwo
it spofecznosci zaangazowanie

empowerment i pozytywne

Wymiary empowermentu spotecznoéci



Wymiary empowermentu spotecznosci

W centrum metody ABCD znajduje sie idea empowermentu spotecznosci.
Jest to cel nadrzedny rozwoju spotecznosci. Innym takim celem nadrzed-
nym jest polepszenie jakosci zycia spotecznosci. Ogélnie empowerment
spoteczno$ci mozna rozumiec na wiele sposobéw:

* jako proces wykorzystujacy wktady w celu osiggniecia
zamierzonych efektéw i rezultatow,

* jako zadanie pracownikéw/organizatoréw spotecznosci lokalnej
i innych grup zawodowych, ktérzy wspieraja rozwdj indywidualny
oraz rozwdj catych grup, budujac site spotecznosci potrzebna,
aby skutecznie odpowiadac na potrzeby,

* jako dziafania spotecznosci skutkujgce uzyskaniem wigkszego
wptywu na sprawy ich dotyczace oraz skuteczniejszym
realizowaniem wtasnych spraw,

* jako rezultat: spoteczno$¢ wzmocniona nabiera okreslonego,
wymiernego charakteru.

Szczegdlnie istotne jest odkrycie, ze empowerment spofecznoséci jest
zaréwno procesem, jak i produktem, a dzieki niemu mozna wprowadzac
szersze zmiany w spotecznosci. Nalezy zrozumie¢, ze empowerment spo-
tecznosci, w kazdym jego wymiarze trzeba wtgczyc¢ w planowanie i ewa-
luacje wszelkich dziatan z zakresu rozwoju spotecznoéci. Jest to giéwne
przestanie podej$cia ABCD.

Ponizej w tabeli zestawiono cztery wymiary empowermentu spotecz-
nosci, ukazujac kazdy jako proces oraz rezultat.

Proces Rezultat

Indywidualny empowerment Spotecznoé¢ uczaca sie

Pozytywne dziatanie Spotecznoé¢ uczciwa i sprawiedliwa
Uczestnictwo i zaangazowanie Spoteczno$¢ wptywowa
Organizowanie spotecznosci Spoteczno$¢ aktywna i zorganizowana
i wspieranie wolontariatu
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Wymiary jakosci zycia spotecznosci

W naszych poprzednich wywodach nazwali§my empowerment spotecz-
nosci sednem rozwoju spotecznosci, pdjdzmy wiec tym tropem w modelu
ABCD, Zeby okresli¢, co to znaczy, dlaczego jest to takie istotne, jak mozna
to osiggnac¢ oraz jak dokona¢ pomiaru zmian. Motywacjg stojacq za wigk-
szoscig, jesli nie wszystkimi dziataniami rozwoju spofecznosci, jest chec
dokonania zmian, ktére rozwigzg problemy i pomoga zaspokoi¢ potrzeby
spotecznosci. Mogg to by¢ zmiany materialne — np. zwigkszenie absorpcji
danego $wiadczenia, do ktérego prowadzi¢ ma kampania pomocy spo-
tecznej. Mogg byc¢ zwigzane z ochrong srodowiska — jak w przypadku
powotania lokalnej grupy projektujgcej mechanizmy zmniejszenia ruchu
drogowego. Zmiany mogg tez mie¢ wymiar spoteczny — na przyktad jako
skutek protestu przeciwko zamknieciu wiejskiej przychodni. Wiele po-
szukiwanych przez spoteczno$ci zmian nie miesci sie tak tatwo w sferze
zainteresowan jednej organizacji czy sektora. Dla przyktadu: lokalna akcja
dotyczaca zmniejszenia poziomu zawilgocenia mieszkan w budynkach
socjalnych moze by¢ odbierana jako sprawa sektora mieszkaniowego,
stuzby zdrowia, problem ubdstwa lub kwestia ekologiczna (o0szczedno-
Sci energii).

W wielu praktycznych dziataniach uwzglednia sie obecnie aspekt spo-
tecznosci, a elementem rozwigzan systemowych staje sie praca zaktada-
jaca zaangazowanie, wigczanie i empowerment spofecznosci. 0dnoszac
sie wiec do powyzszych przyktaddéw, pracownik socjalny mégtby wspie-
ra¢ kampanie dotyczaca absorpcji Swiadczen, profesjonalni planisci
mogliby wiaczyc sie w dziatania zmniejszenia ruchu drogowego, a orga-
nizatorzy kampanii przeciwko zamknieciu szpitala mogliby zasiegna¢
rady lekarzy lub pielegniarek pracujgcych w spotecznoéci. Najistotniejsze
jest dokonanie zmian tam, gdzie dziatania inspirowane i kierowane przez
spofecznos$¢ sg dopetniane przez rozwigzania systemowe lub ustugi
odgoérne.

Warto tez pamietac o tym, ze nie wszystkie korzystne zmiany w jako-
§ci zycia spofecznosci mozna uznac za rezultat pracy na rzecz rozwoju
spotecznosci. Wewnetrzne inwestycje Nissana, ktére doprowadzity do po-
wstania nowych miejsc pracy w Sunderland — pustyni jezeli chodzi o za-
trudnienie, wptyw ulg podatkowych na budzet rodzin, w ktérych rodzice
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samotnie wychowujg dzieci, pomoc dla rodzin pracujgcych stanowig nie-
zaprzeczalne zdobycze poprawiajace jako$¢ zycia w spotecznosciach.
Trudno jednak uznac je za skutek realizowania podej$cia rozwoju spotecz-
nosci, skoro spotecznosci te nie braty aktywnego udziatu w okre$laniu
potrzeb i nie lobbowaty na rzecz zmian. Zatem z punktu widzenia rozwoju
spotecznosSci wazna jest wiedza, czy rezultaty w postaci zmian jakoSci
zycia majg zwigzek z procesem rozwoju spotecznosci.

Podobnie jak wymiary empowermentu, wymiary jakoSci zycia takze
zwigzane s z procesem oraz rezultatami.

Proces Rezultaty

Rozwdj ekonomiczny spotecznosci
Rozwéj socjalny i rozwéj ustug
Dziatania sSrodowiskowe spotecznosci
Rozwoj spotecznoéci w sztuce i kulturze
Wspéirzadzenie i postep

Wspélne bogactwo

Spotecznos¢ opiekuncza
Spotecznos¢ zdrowa i bezpieczna
Spotecznosc¢ kreatywna
Spoteczno$¢ obywatelska

Nie mozemy narzucac jednej definicji rezultatow poprawy jakosci zy-
cia, poniewaz pozadane efekty beda definiowane w kontekécie dziatalno-
Sci lokalnej. Nie jest tez mozliwe uszczego6towienie kazdej z mozliwosci.
Te sugestie stanowig zatem jedynie 0g6lng wskazéwke. Nie zaktadamy,
ze wszystkie inicjatywy rozwoju spotecznosci powodujg poprawe we
wszystkich wymiarach jakoSci zycia, niemniej zachecamy do zauwaze-
nia znaczenia efektu domina. Praca nad stanem zdrowia spofecznosci
jest na przyktad powszechnie uznawana za wazng droge, dzigki ktdrej
kobiety angazujg sie nastgpnie we wspotprace przy innych sprawach
spotecznosci, a dziatania artystyczne spotecznosci moga okazac sie bez-
cennym $rodkiem do ukazywania réznych perspektyw wielu spotecznych
problemdw.

Praca z wymiarami
Nalezy zwroci¢ uwage na kilka aspektéw wymiaréw i sposobu ich opisy-
wania.

Niektére z wymiaréw i elementéw majg kluczowe znaczenie dla roz-
woju spotecznos$ci — rozumiemy przez to, ze jesli dana inicjatywa nie od-
nosi sie do kazdego z nich, nie jest to inicjatywa rozwoju spotecznosci.
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Wszystkie wymiary empowermentu spotecznosci sg istotne i nie podle-
gajg negocjacjom. Kazdy wymiar stanowi warto$¢ sama w sobie, lecz do-
piero kombinacja wszystkich czterech konstytuuje rozw6j spofecznosci.
Uczestnicy wszystkich programéw rozwoju spotecznoSciowego powinni
formufowac swoje rozumienie kazdego z wymiardw, a takze umiec okre-
$li¢, w jaki sposdb je wykorzystujg w celu poznania poziomu i profilu em-
powermentu w ich spofecznoéci, co robig w celu rozszerzenia go, a takze
skad beda wiedzieli, co sie zmienito.

W ramach omawiania wymiaréw empowermentu spoteczno$ci przed-
stawiamy liste elementow. Niektére z nich uwazamy za tak istotne, ze
wszystkie programy rozwoju spofecznosci powinny je zawierac. Reszta
stanowi rodzaj menu, z ktérego mozna dobierac stosowne sktadniki. Poza
tym nalezy pamigtac, ze mozna tworzyc wiasne elementy i wskazniki,
odpowiednio do plandw i priorytetéw danego programu.

W przypadku wymiaréw poprawy jakosci zycia spofecznosci nie ozna-
czamy zadnego z elementéw jako kluczowego i niepodlegajacego nego-
cjacjom. Wynika to ze zréznicowania probleméw zwigzanych z jakoscig
zycia, ktére majg byc rozwigzane dzieki realizacji programoéw. Na przykfad
program rozwoju ekonomicznego spoteczno$ci niekoniecznie bedzie ge-
nerowat efekty w zakresie kultury i wspolnego Swigtowania. Jest catkiem
mozliwe, ze w wigkszos$ci przypadkéw wszyscy partnerzy danego projek-
tu bedg musieli bardziej sie postarac, aby okresli¢ spodziewane rezulta-
ty, ktdre dla tego akurat projektu bedg wyjatkowe. Nasze tabelki sg wiec
jedynie rodzajem podpowiedzi i tak nalezy je traktowac.

Dla kazdego zestawu elementdw proponujemy takze liste typowych
dowoddw, ktérych mozna poszukiwac w celu ukazania zmian. Szczegdl-
nie istotne jest zrozumienie, ze nawet najbardziej nieuchwytne aspekty
rozwoju spofecznosci dadzg sig¢ w ten czy inny sposéb zmierzyc. Wazne
jest tez to, ze dowdd moze mie¢ zwigzek z samymi ludZmi, moze ozna-
czac relacje w spotecznosci i strukturach, odnosic sie do polityki lub ustug
systemowych. Im wigcej dowoddow poszukamy w réznych zrédfach, tym
trafniejsze moga okazac si¢ nasze wnioski.

Teraz przejdziemy do omdwienia kazdego z wymiaréw empowermentu
spofecznoéci, a nastepnie postapimy podobnie z wymiarami dotyczacymi
poprawy jakosci zycia spotecznosci. Opiszemy kazdy z nich i wytftuma-
czymy, jaki jest jego zwigzek z warto$ciami i zasadami rozwoju spotecz-
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nosci. Nastepnie przedstawimy liste niektérych niezbgednych elementow
dla kazdego z wymiaréw i zaproponujemy sposoby pomiaru. Elementy,
ktére nalezy uznac za najistotniejsze dla rozwoju spofecznosci, zostaty
wyroznione.

Stosujac te struktury we wiasnej inicjatywie, nalezy pamietac, ze dzia-
talnos¢ we wszystkich wymiarach empowermentu spoftecznosci ma dla
rozwoju spotecznosci kluczowe znaczenie, a zatem nalezy wszystkie te
wymiary uwzgledni¢. W wymiarach poprawy jakosSci zycia spotecznosci
nalezy zauwazyc zwigzki pomigdzy kategoriami: na przyktad zmiana
w Srodowisku naturalnym moze miec rowniez efekt ekonomiczny. Trze-
ba takze sprawdzac, jak zmiany jakosSci zycia wptywajg na proces em-
powermentu spotecznosci. Wymiary poprawy jakosci zycia spofecznosci
majg charakter orientacyjny. Gorgco zachgcamy twércoéw poszczegolnych
inicjatyw do opracowywania wiasnych wskaznikdw na podstawie zapre-
zentowanej tu struktury.

Nie podajemy szczegétowych wskazdwek, w jaki spos6b mozna zbiera¢
informacje na temat poszczegélnych wskaznikdw, poniewaz sposoby te
roznig sig¢ w zaleznosci od charakteru inicjatywy. W podrozdziatach b7
i D8 omowiliSmy kwestie zbierania informacji i tam nalezy poszukiwac
wskazowek.

C2. Osobisty empowerment: spoteczno$¢ uczaca sie

Przez osobisty, indywidualny empowerment rozumiemy dziatania, po-
przez ktore poszczeg6lniludzie czy grupy nabywaja wiedze, umiejetnosci
oraz pewnoSc siebie potrzebne im do podjecia dziatania w waznych dla
nich sprawach. Jest to zasadniczy proces rozwoju spotecznosci. Istnieje
jednak wiele przeszkdd na drodze budowania osobistego empowermentu.

e Wiele wykluczonych oséb jest uzaleznionych od innych lub
wyalienowanych, nie dostrzega mozliwosci zmian.

 Niektérzy z nich uwazajg, Zze zmiana jest mozliwa, ale naciski
zewnetrzne sg tak wielkie, ze podejmowanie staran o zmiang
czegokolwiek nie ma sensu.
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e Jeszcze innisadzg, ze zmiana wprawdzie jest w zasiegu reki,
ale czuja, ze brak im umiejetnosci czy wiary, aby podejmowac
samodzielne dziatania.

e S tez tacy, ktdrzy obawiaja sie, ze podejmujac dziatanie, narazajg
sig na sankcje lub kary ze strony potezniejszych sit.

Tego typu sytuacje powodujg, ze rozwoj spotecznosci, a takze spora czgsc
jego teorii, na poczatku stawia pytanie, jak wzmocnic ludzi, aby byli w sta-
nie przystapic do dziafania.

Pomyst osobistego empowermentu stanowi odpowiedz na kilka war-
toSci opisanych w podrozdziale 2. Brak poczucia wiasnej wartosci, brak
mozliwo$ci wywierania wptywu, a takze lek przed represjami — wszystko
to sg sity, ktdre podsycajg podziaty spoteczne i sg przeszkoda na drodze
do czynnego obywatelskiego zycia i zmiany. Pomaganie ludziom w zrozu-
mieniu owych sit, w uznaniu, ze zmiana jest mozliwa oraz warta wysitku,
stanowi fundament idei empowermentu oraz partycypacji. W tym podej-
$ciu doswiadczenie stuzy jako punkt wyjscia do uczenia sie.

Roztozenie ogdlnej idei osobistego empowermentu na czesci sktadowe,
wystarczajgco konkretne, aby uzywac ich jako bazy do planowania, dzia-
tania oraz ewaluacji, prowadzi do niniejszego zarysu.

Elementy uczacej sie spofecznosci:

e (zyludzie wierzg w to, ze mozna dokonac¢ zmian na lepsze?

* (zyludzie posiadajg potrzebne im umiejetnosci, aby zbierac¢
i wykorzystywac informacje, aby prowadzi¢ negocjacje,
organizowac, planowac dziafania, zarzadzac budzetami?

* (zyludzie posiadajg potrzebng im wiedze na temat probleméw,
potrzeb i zasobdw spotecznosci, 0 tym, w jaki sposob zapadajg
dotyczace ich decyzje ijak na te decyzje mozna wptywac?

e (zyprzywodztwo w spofecznosci jest silne i odpowiedzialne?

* (Czyludzie rozumiejg, jak korzystac z wtadzy dla dobra
spotecznosci?

e Jakie istniejg mozliwosci, aby pomdc ludziom uczyc sig
z dosSwiadczenia ptyngcego z dziatania? Ktére doSwiadczenia
pomagaja w zdobyciu kwalifikacji, ktére moga byc¢ wykorzystane
gdzie indziej?
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Jak zmierzy¢ zmiang?

uludzi

Czy ludzie sg przekonani, ze zmiana jest mozliwa i warta trudu?
Jaka wiedze oraz umiejetnoSci wypracowaty osoby zaangazowane
w dziafania spoteczne?

Jak te umiejetnosci zostaty zastosowane w dziataniu

w spotecznosci?

Jakie kwalifikacje zdobyli ludzie?

w spofecznosci

Czy ludzie, ogdlnie rzecz biorac, sg aktywni w sprawach
spotecznosci?

Czy ludzie dziafajg w grupach i organizacjach spotecznosciowych?
Czy organizacje spofeczne prowadzone sa w sposob otwarty

i demokratyczny?

W jaki sposdb organizacje danej spotecznosci wykorzystujg swoje
wptywy, aby wygenerowac zmiang?

w zakresie swiadczenia lokalnych ustug

Jakie formalne i nieformalne mozliwoséci oferujg szkoty, uczelnie
i inne instytucje oSwiatowe, by zmotywowac ludzi do refleks;ji
nad wtasnym doSwiadczeniem oraz do czerpania z niego nauki?
Czy ktdéres z tych mozliwosci prowadzg do zdobycia kwalifikacji?
Czy instytucje, takie jak szkoty i urzedy, staraja sig usuwac
przeszkody stojace na drodze wygtaszaniu przez ludzi wlasnych
pogladow?

Czy instytucje podejmujg pozytywne dziatania zachecajace ludzi
do brania udziatu w planowaniu oraz realizowaniu zamierzen?

w zakresie polityki

Czy instytucje dziatajgce w spotecznosci stosujg polityke, ktéra
uwzglednia prawo ludzi do uczestniczenia oraz zacheca do niego
poprzez usuwanie przeszkod i umozliwianie udziatu?

Czy instytucje staraja sie aktywnie przekazywac odbiorcom
ustug wiecej mozliwosci przy planowaniu, monitoringu oraz
opracowywaniu wiasnych dziatan?

Jakie istniejgce systemy zapewniajg faktyczne stosowanie takiej
polityki/ takiego podejscia?
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C3. Pozytywne dziatanie: spotecznosci uczciwe i sprawiedliwe

Przyjelismy wyrazenie ,pozytywne dziatanie”, aby okresli¢ idee zawarte
w takich koncepcjach, jak réwne szanse, sprawiedliwo$¢ spoteczna, spo-
teczna integracja czy praktyki antydyskryminacyjne. Idea pozytywnego
dziatania ma zasadnicze znaczenie dla rozwoju spoteczno$ci, poniewaz
Zrodtem przeszkdd stojgcych na drodze spotecznosci do rozwoju i poste-
pu s3 brak réwnowagi w dostepie do wtadzy, do bycia styszanym lub ak-
tywna dyskryminacja okreslonych grup. Podstawowg wartoscig rozwoju
spotecznosci jest przekonanie, ze zadna z grup nie moze zyskiwac kosz-
tem innych, a takze ze zmiana zachodzi dzieki akceptacji i zrozumieniu
innych. Wiele méwi sie o wykluczeniu z powodu niepetnosprawnosci lub
rasy, ale ludzie podlegajg wykluczeniu takze z powodu ubdstwa, kultury
lub dziatan bedgcych wynikiem realizacji polityki panstwowej. Wyklucze-
nie moze funkcjonowac takze wewnatrz samych spotecznosci. Niektorzy
liderzy spofeczno$ci moga reprezentowac swoich wyborcow bez jakiejkol-
wiek formy odpowiedzialno$ci wobec nich, lub tez mogg ,grac¢” wartoscia
poszczegdlnych czionkdw spotecznosci (,Méwie w imieniu powazanych
cztonkow tej spotecznosci...”). Kluczem do zrozumienia pozytywnego
dziatania jest rozpoznanie systemow wiadzy, dominacji i podporzadko-
wywania oraz podejmowanie prob ich zmiany lub unieszkodliwiania.

Elementy uczciwej i sprawiedliwej spotecznosci

e (zy partnerzy akceptuja zasade sprawiedliwos$ci spotecznej,
czy uznajg potrzebe wspierania si¢ za podstawe dziatan
w spotecznosci?

e (zy dziatanie w spofecznosci opiera si¢ na sprawiedliwosci
spofecznej oraz réwnych szansach dla wszystkich?

e (zyrozumiane sg potrzeby wykluczonych oséb i grup?

e (zy projekty oraz programy uwzgledniajg potrzeby wszystkich?
Czy w projektach oraz programach mowi sig o dyskryminacji?

e (zy dziedzictwo kulturowe oraz tozsamo$c¢ sg rozpoznawane
iuznawane?

* (Czyludzie czuja, ze mogg swobodnie cieszyc sie z wlasnej
tozsamosci i kultury?

Podrecznik do planowania i ewaluacji MODEL ABCD e Alan Barr, Stuart Hashagen



Czy w projektach i programach stosuje sig polityke réwnych
szans?
Czy promujg one w praktyce zasady réwnouprawnienia?

Jak to zmierzyc

uludzi

Czy cztonkowie grup mnigjszosciowych czujg sie akceptowani

i warto$ciowi?

Czy czuja, Ze mogg wyrazac swojg kulture w spotecznosci?

Czy cztonkowie mniejszosci nalezg do grup funkcjonujgcych

w spoteczno$ci i uczestnicza w ich dziataniach?

Czy organizacje w spofecznosci stosuja polityke rownych szans?
Jakie organizacje spoteczne angazujg sie w prace zwigzane

z kulturg oraz tozsamoscia?

Do jakich dziafah zachecajg”?

w zakresie swiadczenia lokalnych ustug

Czy bada si¢ i zapisuje potrzeby kobiet, 0s6b niepetnosprawnych,
grup etnicznych, kulturowych i religijnych?

Jakie dziatania podejmuje sig w celu zapewnienia wszystkim
mniejszo$ciom dostepu do ustug?

Czy ustugi zmienity sie tak, aby odpowiada¢ na potrzeby grup
mniejszosci?

Czyistnieja w spofecznosci struktury wspierajgce rozwgj
cztonkéw mniejszosci?

w zakresie polityki dziafari

Czy instytucje dziatajgce w spotecznosci stosujg polityke réwnych
szans?

Czy polityka ta jest adekwatna do potrzeb wystepujacych

w spotecznos$ci?

Czy wdrazanie takich zasad dziatania jest monitorowane, w jaki
sposob wykorzystuje sie pozyskane materiaty?

Czy instytucje rozumiejg wartosci rozwoju spotecznosci?
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C4. Organizacja spotecznosci: spotecznos¢ aktywna

Pojecie to obejmuje ogding aktywnos¢ w obrebie spotecznosci, zakres, ja-
koS¢ oraz skuteczno$¢ dziatania spotecznych grup i organizacji, charakter
i jakos¢ ich wzajemnych relacji, a takze sposéb funkcjonowania w szerzej
pojetym Swiecie.

Gtéwnym celem rozwoju spotecznosci jest zwigkszanie zasiegu oraz
poprawa jakosci organizacji funkcjonujgcych w spotecznosciach. Proces
ten zachodzi na kilku poziomach.

Pierwszy poziom mozna okresli¢ jako nieformalng opieke spoteczng
oraz tworzenie sieci. Chodzi o wzajemne poznawanie sie ludzi, zwracanie
uwagi na domy sasiadow, gdy wyjezdzaja, pomaganie osobom starszym
w robieniu zakupdw czy pielgegnowaniu ogrédkdw, a takze pozyczanie
sobie narzedzi czy ksigzek.

Na kolejnym poziomie dziatania takie stajg sig nieco bardziej zorganizo-
wane — pojawiajg sie grupy opieki nad dzie¢mi, grupy matek z maluchami
lub dyzury sasiedzkich patroli.

Nastepnie sg grupy, ktdre istnieja po to, aby okreslac i reprezentowac
potrzeby oraz sprawy spotecznosci. Mogg to byc rady szkolne, rady osie-
dlowe, fora sasiedzkie, wspélnoty mieszkaniowe.

Moga wreszcie pojawit si¢ bardziej formalne organizacje prowadzone
przez spofecznoéci. Moga one zatrudniac pracownikéw, posiadac budynki
lub inne aktywa, a takze oferowac szereg ustug lub dziatan na rzecz spo-
tecznosci. Przyktadem s3 tu wyroste ze spotecznosci towarzystwa bu-
downictwa spofecznego, spoteczne fundusze powiernicze (development
trusts), centra niezaleznego zycia (independent living centres).

W szerszym zakresie w sektorze spotecznoéci funkcjonujg organizacje,
ktérych zadaniem jest reprezentowanie wspélnych intereséw lub Swiad-
czenie ustug.

Zadanie rozwoju spoteczno$ci polegajgce na wzmacnianiu organizacji
spofecznych obejmuje kilka elementow.

Elementy aktywnej spofecznosci
e Czy ludzie w okolicy dziatajg aktywnie w organizacjach
spofecznoSciowych?
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Czy lokalni mieszkancy korzystajg z ustug Swiadczonych przez
takie organizacje?

Czy mozna méwic o sieciach wsparcia i wymiany w dangj
spotecznosci?

Czy ludzie wptywaja na to, w jaki sposdb ustugi — takie jak
szkolnictwo — sg Swiadczone?

Czy grupy istniejgce w danej spofecznosci faktycznie wiedzg o jej
potrzebach, problemach, zasobach lub aktywach?

Czy grupy spoteczne prowadzg ustugi lub dziatania?

Czy organizacje w spofecznosci sg otwarte, demokratyczne

i odpowiedzialne?

Czy istnieja sieci wsparcia i wymiany pomiedzy organizacjami

w spotecznosci?

Czy organizacje danej spofecznosci sa zaangazowane w prace
innych lokalnych instytucji?

Czy organizacje te maja kontakt z osobami, ktére w innych
miejscach pracujg nad takimi samymi problemami?

Czy spofeczno$c posiada wtasne organizacje i czy nimi zarzadza?
Czy spoteczno$c¢ posiada zasoby i majatek stanowigce wsparcie
w dziataniach dtugofalowych?

Jak zmierzy¢ zmiane?

w ludziach

lle 0os6b zaangazowanych jest w prace organizacji spotecznych?
lle czasu przeznaczajq na te prace?

Jaka wiedze i umiejetnosci wnoszg?

Czy ludzie sami witgczajg sige w Swiadczenie lokalnych ustug, na
przyktad w dziafania szkét lub Swietlic?

w spofecznosci

Jakie udogodnienia i ustugi s Swiadczone przez organizacje danej
spotecznosci?

Jak czesto sig z nich korzysta”?

lle 0séb z nich korzysta?

Czy ustugi odpowiadajg na potrzeby ludzi?

Czy ustugi sa cenione przez uzytkownikéw?

Jakie nieformalne sieci istnieja w spotecznosci?
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Co robig?

Jak sg wykorzystywane?

W jaki spos6b organizacje danej spotecznosci dowiaduja sie

o istniejacych potrzebach?

Jakie informacje wskazujg, Ze organizacje dobrze sig orientujg
w zakresie tychze potrzeb?

lle ustug jest Swiadczonych przez takie wiasnie organizacje?
Co realizujg w ramach tych ustug, jak wykorzystujg zasoby?
Czy organizacje spotecznosci informuja o swoich dziataniach
i planach?

Czyich spotkania sg dobrze nagto$nione i otwarte dla ludzi?
W jaki spos6b organizacje spofeczne nawigzujg relacje z innymi
organizacjami i jak z nimi pracuja?

W jaki spos6b te relacje pomagajg zaangazowanym

w nie organizacjom?

W jaki spos6b organizacje spotecznoSciowe wigczajg sie

w dziatania innych lokalnych instytucji

(np. zespot6w planistycznych, komitetéw dzielnicowych,
spotecznych grup planowania dziatan systemowych,
partnerstw)?

W jaki spos6b organizacje spoteczno$ciowe angazuja sie

we wspofprace z innymi grupami — na poziomie regionalnym,
krajowym, migdzynarodowym?

Jaki stopien wptywu i kontroli ma spoteczno$¢ w stosunku

do ustugodawcow?

w zakresie lokalnych ustug

Czy lokalni ustugodawcy majg Swiadomo$¢ istnienia ustug
Swiadczonych przez spoteczno$¢?

Czy kierujg do nich ludzi?

Czy oferujg jaka$ inng pomoc?

Czy ustugi, takie jak szkolnictwo, sg otwarte na zaangazowanie
rodzicéw lub spotecznosci?

W jaki spos6b do niego zachecajg?

Jaka pomoc oraz zasoby sg zapewniane w celu wsparcia dziatan
organizacji spotecznych w zakresie Swiadczenia ustug

i zasobow?
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* Jakie wsparcie jest zapewniane organizacjom spotecznym w celu
zwiekszenia ich skutecznosci (np.: praca na rzecz spotecznoéci,
szkolenia, porady finansowe itd.]?

e (zyto wsparcie jest odpowiednie do potrzeb i czy jest cenione?

e Jakie istniejg systemy grantéw wspierajgcych organizacje
spoteczne?

e (zyadministrowane sg uczciwie i w sposob otwarty?

 Jakie stosuje si¢ mechanizmy angazujace spotecznosc¢ lub
ustugobiorcéw w planowanie i S$wiadczenie ustug lub w planowanie
inwestycyjne?

 Jakie publiczne budynki czy sprzet sg dostgpne dla organizacji
dziatajgcych w spotecznosci?

w zakresie polityki dziatan

¢ (zy polityka dziatania lokalnych wtadz samorzadowych i innych
organizacji odnosi sie do znaczenia aktywnych i zaangazowanych
spotecznosci?

* (zyinstytucje te wypracowujg sposoby zachecania do takiej
aktywnosci?

e (zyzapewniajg ich wykorzystanie?

e (Czy mozna méwic o woli politycznej do wspierania organizacji
w spotecznosci?

C5. Uczestnictwo: spotecznosé wptywowa

Oto sedno podejscia ABCD. Rozwdj spotecznosci zaktada dwa gtdwne cele:
empowerment spotecznos$ci oraz poprawe jakosci zycia w spofecznosci.
Wymiar uczestnictwa oraz wptywu oznacza sposob, w jaki wzmocniona
spoteczno$¢ wspotdziata ze Swiatem zewngtrznym w celu osiggniecia
zmiany. Przy planowaniu rozwoju spofeczno$ci oraz jej ewaluacji sprawg
zasadniczg jest zrozumienie relacji i zwigzkow pomigdzy spotecznosciami
a systemami: politycznym, administracyjnym oraz $wiadczenia ustug —
nalezy sie przyjrzec, jak spotecznosci radza sobie z praca nad zmiang,
a nastepnie rozwazyc, jakie pojawiaja sie tu przeszkody czy mozliwosci.
Instytucje zajmujace sig rozwojem spotecznosci muszg takze zastano-
wic sig nad tym, jak maksymalizowa¢ mozliwosci spotecznoéci lokalnych
w uczestniczeniu i wywieraniu wptywu na sposob, w jaki funkcjonuja.
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Elementy wptywowej spotecznosci

Czy w spotecznosci sg silne i demokratyczne organizacje?
Czy organizacje spofeczno$ciowe sg skuteczne w wywieraniu
wptywu na polityke instytucji dziatajgcych w spotecznosci?
Czy organizacje spofecznosciowe sg skuteczne w wywieraniu
wptywu na praktyke dziatan tych instytucji?

Czy spofecznos$c kontroluje swoje wiasne zasoby i ustugi?

Jak zmierzy¢ zmiane?

w ludziach

Czy ludzie, ogdlnie rzecz biorac, czuja sie pewni siebie i sg
asertywni przy zafatwianiu swoich spraw?
Czy wykazujg pewnosSc siebie?

w spofecznosci

Jakie grupy i organizacje sa w spotecznos$ci aktywne?

Jak lokalni mieszkancy wtaczajg sie w prace tych grup

i organizacji?

Czy sposab ich funkcjonowania mozna okresli¢ jako
otwarty i demokratyczny?

Czy organizacje spofeczno$ciowe majg swoich
przedstawicieli w instytucjach zajmujgcych sie planowaniem
i wypracowywaniem polityki dziatan?

Jaki wptyw maja na decyzje?

Jakie ustugi czy obiekty prowadzone s3 przez spoteczno$¢?
Jakich ustug czy obiektow spotecznosc jest wiascicielem?

w zakresie swiadczenia lokalnych ustug

W jaki spos6b poznawane sg poglady spotecznosci?

Czy wyrazone opinie uwzgledniane sa w podejmowanych
dziataniach?

Jaki jest stosunek ustugodawcéw do spotecznosci?
Jakie ustugi sg zarzadzane i Swiadczone w wyniku
bezposSredniego zaangazowania si¢ spotecznosci?

w zakresie polityki dziatan

Czy w polityce podkresla sie znaczenie angazowania
spotecznosci w procesy decyzyjne?
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e (zyinstytucje przedstawiajg powody angazowania spofecznosci
w te procesy?
e (zy stawiajg cele i okreslajg wskazniki rezultatow?

C6. Wspblny majatek: rozw6j ekonomiczny spotecznosci

Istnieje dtuga tradycja rozwoju ekonomicznego spotecznosci zaréwno
w Wielkiej Brytanii, jak i Irlandii. Firmy spotecznosciowe zaktadane sg od
potowy lat 70. minionego stulecia, za$ w latach 80. znaczna czes$¢ Srod-
kow przeznaczonych na rewitalizacjg zostata skierowana na tworzenie
miejsc pracy i szkolenia dla tych, ktérzy byli wykluczeni z rynku pra-
cy. Tendencje takie utrzymujg sie nadal, za$ ostatnio zostaty potgczone
z innymi dziataniami ekonomicznymi prowadzonymi w spotecznosciach
—kampaniami przeciwko ubdstwu oraz na rzecz praw socjalnych. Obecnie
istnieje wiele rodzajéw organizacji wyrostych ze spotecznosci, ktére sta-
nowig wazng czesc lokalnych ekonomii — realizujg ustugi, oferuja alterna-
tywne rozwigzania lub zachecajg do korzystania z tego, co jest dostepne.
Oto przykfady:

* spofeczne fundusze powiernicze,

* firmy spofeczne,

* kasy spofdzielcze,

* lokalne systemy wymiany i handlu (Local Exchange Trading
Schemes — LETS ],

e poradnictwo dla zadtuzonych i porady finansowe,

¢ lokalny fundusz zapomogowy,

* towarzystwa budownictwa spotecznego.

W naszej opinii wszystkie te dziatania przyczyniaja sie do rozwoju gospo-
darczego spotecznosci. Starajg sie zwiekszyc¢ dochody lub ograniczyc
koszty, lub tez zwigkszyc liczbe i zakres aktywow bedgcych pod kontrolg
spofecznosci. Inne inicjatywy, takie jak systemy izolacji domaéw lub lokal-
ny transport, moga mie¢ pozytywne skutki ekologiczne czy spoteczne, ale
takze stuzg redukcji kosztéw. Kluby obiadowe 0s6b starszych to kolejny
przykfad. Wszystkie takie inicjatywy mogg potencjalnie stac sie przed-
siebiorstwami spofecznoéci. Rozwoj ekonomiczny spoteczno$ci mozna
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odnie$¢ do warto$ci rozwoju spotecznosci — tych, ktére zwalczajg ubo-

stwo i wykluczenie, ktére zakfadajg zmniejszenie nierdwnosci i podziatow.

Elementy rozwoju ekonomicznego spofecznosci

Zwigkszenie dochod6w poszczegdlnych oséb, rodzin i grup: czy
ludzie otrzymujg wszystkie Swiadczenia, do jakich sg uprawnieni?
Wypracowywanie umiejetnosci i kompetencji potrzebnych na
rynku pracy: czy prowadzone s3 dziatania zwigkszajgce szanse
mieszkancow na znalezienie pracy?

Tworzenie miejsc lub zwigkszanie mozliwosci zdobycia pracy:

czy spotecznos¢ wptywa na decyzje inwestycyjne instytucji
biznesowych lub instytucji rozwoju gospodarczego?

Czy dostep do miejsc pracy jest dla wszystkich mieszkancow
sprawiedliwy i réwny?

Czy redukuje sie koszty zycia poszczeg6lnych oséb, rodzin i grup?
Zmniejszenie uzaleznienia od gospodarki gtdwnego nurtu: czy
spotecznos$¢ przycigga fundusze zewngtrzne do projektow,
inicjatyw czy obiektow?

Czy spoteczno$¢ tworzy warto$¢ dodang do takich inwestycji
poprzez dziafania wolontariatu?

Czy lokalne organizacje prowadza komercyjng wymiane towaréw

i ustug w innych spotecznoéciach?

Jaka jest jakosc¢ i charakter ustug publicznych w sferze
gospodarczej: centra pracy, ustugi zwigzane z zatrudnieniem,
agencje rozwoju gospodarczego?

Utrzymanie majatku spotecznoéci: czy prowadzone s3 dziatania
majgce na celu zatrzymanie majgtku w spotecznosci, np. kasy
spotdzielcze lub lokalne spéfdzielnie?

Czy prowadzone s3 dziatania zmierzajgce do zmniejszenia
kosztéw zycia w spofecznosci?

Czy spofecznosc dostarcza towary i Swiadczy lokalne ustugi?

Czy prowadzona jest dziafalno$¢ gospodarcza kontrolowana przez
spotecznos$¢, majaca na celu zwigkszenie aktywéw spotecznosci
(np. firmy lub spétdzielnie nalezace do spotecznosci)?

Czy mieszkancy maja dostep do dobrej jakosci ustug finansowych:
kredytéw, bankowosci, porad dla 0séb zadtuzonych itd.?
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Jak zmierzy¢ zmiang?

w ludziach

llu cztonkdéw spotecznosci zatrudnionych jest w przedsigwzigciach
prowadzonych przez spotecznos¢?

Jakiego rodzaju prace wykonujg?

Jaki jest poziom ptac i bezpieczenstwa pracy?

Czy ludzie otrzymujg wszystkie Swiadczenia socjalne, do jakich sg
uprawnieni?

Czy warto$¢ nieodpfatnej, wolontariackiej pracy jest w programach
na rzecz spofecznosci uznawana za konkretny wktad?

w spofecznosci

lle spotecznych firm, przedsiebiorstw i innych gospodarczych
inicjatyw funkcjonuje w spotecznosci? Mogg to byc spéfdzielcze
kasy pozyczkowo-oszczgdnosciowe, spotdzielnie spozywcze,
systemy LETS (Local Exchange Trading Schemes)

Jakie inne ekonomiczne aktywa spoteczno$¢ posiada na
wlasnosc¢?

Czy istniejg prowadzone/inicjowane przez spotecznos¢
systemy zaprojektowane w celu zatrzymania majgtku w obrebie
spofecznoéci (na przyktad zarzadzane przez spoteczno$¢
systemy transportowo-komunikacyjne)?

Czy spoteczno$c¢ potrafi przyciggna¢ do swoich projektéw i dziatan
fundusze zewnetrzne?

Czy spoteczno$¢ wytwarza towary lub ustugi?

Czy prowadzi wymiane handlowa towardw i ustug z innymi
spoteczno$ciami?

w zakresie swiadczenia lokalnych ustug

Czy spoteczno$¢ wywiera wptyw na decyzje inwestycyjne
dotyczace zatrudnienia lub inne decyzje gospodarcze? Jesli tak,
to w jaki sposob?

Czy istnieje mozliwo$¢ konsultowania sig firm ze spotecznoscia?
Czyistniejg umowy agencyjne lub kontrakty, na podstawie
ktérych spotecznos¢ sSwiadczy ustugi?

Czy instytucje panstwowe informujg i zachecajg obywateli

do zgtaszania sie po wszystkie Swiadczenia, do jakich sg
uprawnieni?
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 Jakie istniejg inicjatywy wspierajgce szkolenia oraz wyszukiwanie
miejsc pracy dostepnych dla cztonkdw spotecznosci?

w zakresie polityki dziatan

e (zyrealizowana jest polityka ekonomiczna zaprojektowana w celu
przyciggniecia inwestycji do spotecznosci?

e Czyfunkcjonujg w spofecznosci dziatania systemowe, majgce na
celu zmniejszenie kosztéw zycia (np. programy izolacji doméw)?

C7. Spotecznos¢ opiekuficza: rozwdj spoteczny i rozwéj ustug

Do najwazniejszych wyznacznikéw silnej spotecznosci lokalnej naleza
wsparcie oraz opieka, jakie oferuje ona swoim cztonkom. Wiele uwagi
w procesach partycypacji czy wywierania wptywu poswigca sie cha-
rakterowi oraz jakosci $wiadczenia ustug socjalnych. W tym wymiarze
przygladamy sig zasadniczo charakterowi oraz zasiggowi takich ustug —
wspierajgcych czy wrecz podtrzymujacych zycie ludzi w spotecznosciach.
Zakres takich ustug jest szeroki, a nalezg do nich:
* informacja i komunikacja,
¢ ustugi oSwiatowe: formalne, nieformalne oraz $wiadczone przez
spotecznose,
 ustugi z zakresu opieki zdrowotnej,
* ustugi opiekuncze: dla indywidualnych oséb, a takze spotecznosci
jako catosci,
e poradnictwo i ustugi prawne,
e zakupy i ustugi handlowe.

Chociaz wiele z wyzej wymienionych ustug Swiadczonych jest przez in-
stytucje samorzgdowe, nie zawsze jest to norma. Interesujg nas takze
ustugi Swiadczone przez organizacje komercyjne, wolontariat i same spo-
tecznosci.

Elementy opiekuniczej spofecznosci
e Jaki jest zakres oraz jakoSc takich ustug?
* Jak przekfada sie to na lokalne potrzeby i problemy?
* W jakim stopniu cztonkowie spoteczno$ci angazuja sie:
w planowanie, Swiadczenie oraz tworzenie ustug?
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e (zy ustugi sg dostepne, czy mozna z nich skorzystac, czy
stanowig odpowiedz na zapotrzebowanie?

Jak zmierzy¢ zmiang?

w ludziach

e Wjakim zakresie cztonkowie spotecznosci uczestniczg
w planowaniu lub $wiadczeniu ustug lub tez zachecajg do tego
inne organizacje?

w spofecznosci

e (zy spoteczno$¢ wykazuje aktywnoS¢ w Swiadczeniu ustug w tej
okolicy? Jesli tak, to w jaki sposéb?

¢ Jakie lokalne akcje, kampanie sg organizowane lub naciski sg
wywierane w kwestiach rozwoju spotecznego?

w zakresie swiadczenia lokalnych ustug

e (zy zapewniajg mozliwosci oraz wsparcie osobom potrzebujagcym
(np. dla dzieci w wieku przedszkolnym, opiekunéw, os6b
starszych, 0s6b z problemami zdrowia psychicznego, uczacych
sie 0s6b niepetnosprawnych itd.)? Jesli tak, to w jaki sposob?

e (zy publiczni ustugodawcy reaguja na opinie uzytkownikdw ustug,
a takze spofecznosci jako catosci?

e Wjakisposdb?

w zakresie polityki dziafari

* W jakim zakresie polityka faktycznie zacheca do otwartego
dostepu, zbierania opinii od ustugobiorcéw, lokalnego dialogu,
partycypacji i wywierania wptywu?

C8. Spotecznosé bezpieczna i zdrowa: dziatania na rzecz $rodo-
wiska

BodZzcem dla wielu dziatah spofecznych jest istniejace lub wyobrazone za-
grozenie zdrowia lub bezpieczenstwa ludzi zyjacych w spotecznosciach.
Wazne jest, aby mie¢ Swiadomosc¢, ze biedne dzielnice nie znajduja sie
tylko tam, gdzie mieszkajg ubodzy ludzie. Sg to niemal zawsze najmnigj
bezpieczne, najmniej zdrowe i najmniej aktywne Srodowiska, zas motywa-
cja do radzenia sobie z doSwiadczanymi przez nie niebezpieczenstwami
czy posiadanymi obawami to wtasnie motywacja stymulujgca ludzi do
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wszelkiego dziafania — od sgsiedzkich patroli poprzez protesty przeciwko

zanieczyszczaniu Srodowiska przez przemyst do zorganizowanej, syste-

matycznej opieki wolontariuszy nad dzie¢mi po lekcjach.

Elementéw bezpiecznej i zdrowej spofecznoséci jest wiele, oto niektdre
z nich:

mieszkalnictwo/ izolacja domdw,
bezpieczne trasy dla pieszych,
przestrzenie otwarte,

bezpieczne miejsca zabaw,

kontrola odpadéw i zanieczyszczenia,
niskie zuzycie energii,

systemy dzielenia sig oraz recyklingu,
komunikacja,

bezpieczenstwo spotecznosci.

Elementy bezpiecznej i zdrowej spotecznosci

Czy ludzie zasadniczo sg zadowoleni ze stanu Srodowiska
naturalnego w swojej spofecznosci?

Czy ludzie zasadniczo uwazaja, ze ich spofecznos¢ to zdrowe
miejsce do zycia?

Czy ludzie sg ogdlnie zadowoleni z ustug transportu publicznego
i sieci Sciezek rowerowych oraz tras spacerowych?

Czy s3 zachecani do recyklingu oraz ponownego uzywania
rzeczy?

Jak zmierzy¢ zmiane?

w ludziach

W jakim zakresie cztonkowie spoteczno$ci majg Swiadomos$¢
kwestii ekologicznych oraz dziatan zwigzanych z ochrong
Srodowiska?

w spofecznosci

Czyistnieja lokalne systemy recyklingu oraz przeprowadzania
remontow?

w zakresie swiadczenia lokalnych ustug

Czy funkcjonuja odpowiednie programy gospodarki odpadami?
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e Wjakim zakresie prowadzone sg dziatania wtasciwej rekultywacji
oraz uzytkowania terenow?

¢ Jakijest stopien zanieczyszczenia powietrza oraz gleby?

e Jaka cze$¢ domoéw mieszkalnych posiada wiasciwg izolacje?

e Jaka jest jakoSc, czestotliwosc funkcjonowania oraz koszt
korzystania ze Srodkéw transportu publicznego?

e (zyistnieja systemy zarzadzania ruchem bedace odpowiedzig na
problemy spotecznosci?

e (Czyistnieje alternatywa dla ruchu samochodowego w postaci
Sciezek rowerowych oraz tras dla pieszych?

w zakresie polityki dziatan

e Wjakim stopniu polityka faktycznie zacheca do otwartego
dostepu, zbierania opinii od ustugobiorcéw, lokalnego dialogu,
partycypacji i wywierania wpfywu?

C9. Spotecznos¢ kreatywna: rozwoj sztuki i kultury

Wiezitgczace spotecznosci bazujg w takim samym stopniu na wspélnym
doswiadczeniu, Swigtowaniu i kulturze, jak na ekonomii, ekologii czy
Swiadczeniu ustug. CzeScig wszystkich tradycyjnych kultur i spotecz-
nosci sg wspoélne Swigta religijne lub inne uroczystosci wyznaczajace
zmiany p6r roku, wydarzenia historyczne czy znajdujgce sie w kalenda-
rzu religijnym. Sztuki plastyczne oraz teatr mogg stac sie cenng metoda
pomagania spoftecznosciom w identyfikowaniu i wyrazaniu ich probleméw
czy potrzeb. Charakter, réznorodnos$¢ i sita oddziatywania takich przedsie-
wzie¢ majg duze znaczenie dla rozwoju spotecznosci i dla jakosci wspal-
nego zycia. PrzyjrzeliSmy sig szeroko pojetemu terminowi kreatywnej
spofecznosci i wigczyliSmy do niego wszelkie formy festynéw, ekspresji
artystycznej, sporty oraz dziatania zwigzane z duchowoscia.

Elementy twérczej spotecznosci
* poczucie tozsamosci, znajomos¢ historii,
e Swieta réznych kultur,
* uczestnictwo w wydarzeniach sportowych i rekreacyjnych,
* ekspresja artystyczna — prowadzgca do rozwoju osobistego
i spofecznoéci,
e wolno$¢ w sferze kultury i religii.
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Jak zmierzy¢ zmiang?

w ludziach

e (Czyludzie czuja zwigzek ze spotecznoscig i tradycjg?

¢ (zy cenig sobie ten zwigzek?

w spofecznosci

e Czyrozpoznaje sig, uznaje i ceni rézne kultury i ich Swieta?

w zakresie swiadczenia lokalnych ustug

e (zyistniejg dostepne, odpowiadajgce na zapotrzebowanie
ustugi zachecajgce do uczestnictwa w dziataniach sportowych,
rekreacyjnych i plastycznych?

w zakresie polityki dziatan

* (zy odpowiednie polityki uznajg znaczenie kreatywnosci oraz
wspolnego Swigtowania i wigczaja je do systemu ustug?

C10. Spotecznos¢ obywatelska: wspotrzadzenie i postep

W catej publikacji ABCD twierdzimy, ze rozwdj spotecznoéci nie ma sensu,
o ile nie wigze sig z nim zmiana. W czwartym wymiarze empowermentu
spotecznosci chodzi dokfadnie o to, jak spotecznosci potrafig rozwing¢
zdolno$¢ skutecznego wptywania na zmiany. Jednak kontekst politycz-
nego wyrazenia siebie tak jak jest procesem empowermentu, jest takze
waznym elementem jako$ci zycia spotecznosci. Chociaz wszyscy zapew-
ne zyjemy w demokracji, gdzie wdrazane dziafania stanowig produkt roz-
poznawalnego procesu politycznego, sposéb odczuwania tych procesow
jest bardzo r6zny. Niektore dziatania rzgdu duzo bardziej niz inne anga-
Zujg spofeczenstwa w debate na ich temat oraz w opracowywanie polityki
dziatan. Podobnie jest w przypadku samorzaddéw, niewybieranych rad/
komitetéw czy organizacji pozarzadowych. Jak wiemy, rozwoj spofeczno-
Sci podkres$la wartosci takie jak otwarto$¢, dialog, wtgczanie oraz party-
cypacja, za$ jako$c¢ zycia spoteczno$ci poprawia si¢ tam, gdzie wartosci
te znajduja odzwierciedlenie w praktyce.

Elementy spotecznosci obywatelskiej
e Zachecanie spofecznosci do angazowania sie we wspoétprace
z przedstawicielami wybranymi w wyborach.

Podrecznik do planowania i ewaluacji MODEL ABCD e Alan Barr, Stuart Hashagen



e Zachecanie do nabywania wiedzy i rozumienia procedur
demokratycznych oraz umiejetnosci wptywania na nie.

e Wspieranie bezposredniego uczestnictwa spotecznosci
w podejmowaniu decyzji.

e Zachecanie spofecznosci do sprawowania kontroli nad ustugami
oraz obiektami tam, gdzie spofeczno$¢ sobie tego zyczy.

e Zachecanie organizacji spoteczno$ci do wypracowywania
otwartych, demokratycznych, inkluzywnych statutow.

e Zachecanie indywidualnych oséb do skutecznego uczestnictwa
w dziataniach organizacji.

Jak zmierzy¢ zmianeg?

w ludziach

e (zyludzie w spos6b efektywny korzystajg z przedstawicieli
wytonionych przez siebie w wyborach?

e (zysa dowody na wigkszg — osobistg i spoteczng — zdolno$¢ do
zmian?

w spotecznosci

e (zy spofecznosci wierzg we wiasne mozliwosci, czy inwestujg
W SW0jg przysztosc?

e (Czyistnieje silne przywodztwo w spotecznosci?

¢ (zy organizacje w spoftecznosci sg odpowiedzialne, sprawiedliwe,
majq szerokie poparcie?

w zakresie swiadczenia lokalnych ustug

e (Czywybrani przedstawiciele ponosza odpowiedzialnos¢ za swoje
dziatania przed wyborcami i lepiej z nimi wspotpracujg?

e (zyistnieja silne podstawy do budowania partnerstw
w spoteczno$ci?

e (Czyistniejg oznaki wptywu lokalnego oraz wptywu spotecznosci?

w zakresie polityki dziafari

¢ (zy projektowane dziafania stanowig odpowiedzZ na potrzeby?

e (Czyrezultaty dziatan sa trwate, zréwnowazone i sprawiedliwe?
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C11. Spotecznosc wzmocniona (empowerment)

Jak przekonujemy w catym naszym podreczniku, rozwdj spotecznosci
to proces wzmacniania (empowermentu) spoteczno$ci prowadzacy do
bardziej zadowalajacej jakosci zycia. OmowiliSmy juz, co rozumiemy przez
empowerment, zbadali$my takze wymiary jakosci zycia w spotecznosci.

Kolejnym waznym przestaniem jest znaczenie uznawanych wartosci
—omowilismy kluczowe wartosci, na ktorych budowac mozna rozwoj spo-
tecznosci. Uwazamy, ze wazne jest, aby potgczyc takie wiadnie wartosci
z procesem empowermentu i ideg jakosci zycia w spotecznoscii nada¢ im
forme trzech ogdlnych idei:

* Rdéwnowaga i trwato$¢ wystepujg tam, gdzie istnieje stabilna
infrastruktura spoteczna, gospodarcza, materialna oraz
kulturowa, ktéra moze dtugoterminowo odpowiedzie¢ na potrzeby
mieszkancdow i promowac dobrostan spotecznosci.

e Dogodne warunki zycia sg tam, gdzie ludzie s zadowoleni ze

swoich warunkéw zyciowych — z tego, gdzie i jak mogg pracowac,
wypoczywac i bawic sie.

* Réwnos¢ wystepuje wtedy, gdy ludzie traktowani sg
uczciwie i sprawiedliwie w kwestiach takich jak zatrudnienie,
mieszkalnictwo i dostep do ustug.

Jesli mieliby$my zaprezentowac jedng, ogdlng ideg, zaproponowaliby-
$my stwierdzenie, ze rozwoj spofecznosci polega na tworzeniu zdrowych
spotecznosci. Zgodnie z definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia zdrowie to
,kompletny stan dobrego samopoczucia fizycznego, psychicznego i spo-
tecznego, nie zas wytacznie brak choroby lub stabosci”. Uwazamy, iz cata
polityka panstwowa, nie tylko sam rozwoj spotecznoséci, powinna stanowic
odzwierciedlenie tych pogladéw i tak kierowac zasoby i wysitki, aby wpro-
wadzi¢ je w zycie. Rozwdj spotecznosci ma tu do odegrania szczegolng
role, jak to opisaliSmy w naszej ksigzce.

Nie wypracowalismy elementéw czy wskaznikéw na potrzeby powyz-
szych idei, poniewaz jesli inicjatywy rozwing sie we wszystkich innych
opisanych wymiarach, osiggng tez postep w tworzeniu zréwnowazonego
rozwoju, dogodnych warunkéw zycia oraz sprawiedliwosci. Sugerujemy,
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aby koncepcje te wykorzystywac jako ramy przydatne przy sprawdzaniu
i omawianiu proponowanych lub faktycznych rezultatéw dziatan zwigza-
nych z rozwojem spotecznosci. W tym celu mozna postawic kilka ogélnych
pytan, takich jak:

e (zyludzie zaspokajajg swoje podstawowe potrzeby w zakresie
jedzenia, mieszkania i ubrania?

e (Czy majg mozliwo$¢ wykonywania satysfakcjonujgcej pracy
i korzystania z udanego wypoczynku?

e (zyciesza sig z wlasnej tozsamosci i mogg jg wyrazac?

e (Czy kontrolujg wiasne zycie?

e (zysabezpieczni?

e (Czy maja dobre relacje z innymi cztonkami spotecznosci?

e (zy traktowani sg sprawiedliwie i w sposéb uczciwy?

e Czy majg rowny dostep do potrzebnych im ustug?

e (zy ustugi panstwowe i prywatne zapewniajg réwnos¢ szans
i jednakowe traktowanie?
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D « Programy rozwoju spotecznosci

D1. Etapy rozwoju spotecznosci

W tym rozdziale podrecznika zajmiemy sie analizg, jak zaplanowac wdra-
zanie oraz ewaluacje programow rozwoju spoteczno$ci z zastosowaniem
modelu ABCD. Proces ten mozna podzieli¢ na dziewie¢ krok6w.

PrzedstawiliSmy je w podrozdziatach od D2 do D9, ponizej za$ znajduje
sie ich streszczenie:

Krok 1: Rozumienie warto$ci oraz zasad rozwoju spotecznosci (D2)
Rozwdj spofecznosci oparty jest na klarownym systemie wartosci i zasad,
ktére definiujg, gdzie i jak rozwdj ten funkcjonuje, oraz odrdzniajg go od
innych rodzajéw spotecznej aktywnosci. Pierwszy krok polega na docenie-
niu zasadniczych wartosci oraz ich znaczenia dla konkretnego kontekstu
dziatan praktycznych.

Krok 2: Badanie kluczowych komponentéw rozwoju spotecznoséci (D3)
Realizowanie rozwoju spoteczno$ci wymaga, aby zaangazowane w caty
proces osoby wiedziaty doktadnie, jakie majg do swojej dyspozycji zasoby,
w jaki spos6b zasoby te mogg zwigkszyc i zainwestowac w proces zmia-
ny. Muszg tez wiedziec, jakiego rodzaju zmiany sg potrzebne. 0znacza to,
ze pomysty na wktad, proces, efekt oraz rezultat, a takze ich wzajemne
zwigzKki, trzeba przebadac i zrozumiec. A to juz kolejny krok.

Krok 3: Zrozumienie modelu ABCD (D4)

Model przedstawiono jako diagram. Okre$la on potrzebe uwzglednienia
wktadéw, procesdw, efektow oraz rezultatéw, a takze prezentuje relacje
pomiedzy warto$ciami a kontekstem/ttem praktyki rozwoju spotecznosci.
W ten sposéb model ten odzwierciedla kluczowe cele rozwoju spoteczno-
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§ci—empowerment spotecznosci i poprawe jakosci zycia w spofecznosci.
Krok trzeci polega na zrozumieniu samego modelu.

Krok 4: Okre$lenie uczestnikéw procesu i wspétpraca z nimi (D5)
Uczestnicy procesu to osoby lub organizacje zainteresowane dziataniem
lub posiadajgce zdolno$¢ wywierania wptywu na jego kierunek i rezultaty.
W rozwoju spotecznosci kluczowym uczestnikiem jest sama spotecznosc,
ale nalezy bra¢ pod uwage i angazowac wielu innych uczestnikdw, jesli
chcemy, aby rezultaty stanowity odpowiedz na potrzeby spotecznosci.
Bardzo wazne jest, aby przeanalizowac, kto jest zaangazowany, co stro-
ny moga wnies¢ do procesu, czego oczekuja i czy beda raczej pomagac,
czy przeszkadzac w jego realizacji. PodejScie rozwoju spofecznosci nie
zawsze znajduje zrozumienie u wszystkich jego uczestnikéw. Wazne jest,
aby umie¢ wyjasnic oraz zbadac glebiej jego wartosci.

Krok 5: Nakreslenie wizji i zdefiniowanie rezultatéw (D6)
Krok ten oznacza wigczenie uczestnikéw procesu w negocjacje na temat
tego, co przez dana inicjatywe staramy sie 0siggnac i jak zamierzamy to
uczynic. Jest bardzo wazne, aby ogdlny kierunek oraz cel dziatania byty
jasne, zanim podjete zostang bardziej konkretne decyzje dotyczace zaso-
bow i metod interwencji. Dlatego nacisk ktadzie si¢ na potrzeby. Potrzeby
oraz problemy odczuwane i zgtaszane przez spofecznos¢ majg jako czyn-
nik zasadnicze znaczenie.

Realizacja wspdlnej wizji jest wazna, ale musi sig ona przekfadac na
bardziej konkretnie okreslone rezultaty, w odniesieniu do ktérych mozna
oceniac¢ poziom realizacji dziatan. Sa to zadania kroku pigtego.

Krok 6: Wymiary, elementy i wskazniki (D7)

Krok ten to serce projektowania roboczych ram do planowania, wykony-
wania i czerpania nauki z dziatan z zakresu rozwoju spotecznosci. Wigze
sie z nim okreslenie, w jaki sposob dana inicjatywa zamierza wzmocnic
spotecznos$ci oraz jak podniesie jakoS¢ zycia w spofeczno$ci, poprzez
zdefiniowanie i uzgodnienie kluczowych, wymaganych wymiaréw, ele-
ment6w, miernikow i wskaznik6w. (Kwestie te oméwilismy szczeg6towo
w rozdziale D).
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Krok 7: Dokonywanie zmian (D8)

Gdy poznamy juz wymiary i elementy, ktdre okreslajg doktadny charakter
pracy, jaka zamierzamy podjg¢ w celu osiggnigcia planowanych rezulta-
téw, musimy okreslic, jaki dokfadnie wktad bedzie do tego wymagany, kto
go wniesie, jakie procesy czy metody pracy bedziemy stosowac oraz jakie
doktadnie beda jej efekty. Krok 7 skupia si¢ na zadaniach praktycznych
oraz zasobach, jakie sg potrzebne, aby je podjac.

Krok 8: Zbieranie informacji i mierzenie zmian (D9)

Po jasnym zaprezentowaniu, na czym polega dana inicjatywa i co zamie-
rzamy dzigki niej osiggnac, okreslamy, jakie dane bedg nam potrzebne
do pokazania, czy, a jesli tak, to jaka zmiana zachodzi. Oznacza to ko-
nieczno$¢ przemyslenia, jakie informacje bedg potrzebne, jak i kiedy beda
pozyskiwane.

Krok 9: Czerpanie nauki ze zmian (D9)

PowiedzieliSmy juz, ze w ewaluacji chodzi przede wszystkim o uczenie sig
na doSwiadczeniach. W podrozdziale D9 przygladamy sig ostatniemu kro-
kowi, czyli temu, jak zebrang informacje zastosowac do identyfikowania
problemdw, nad ktérymi nalezy sie pochyli¢, oraz jak Swigtowac sukcesy.

Przeglad - w kilku stowach o rozwoju spotecznosci

Rozwj spotecznosci to dziatanie o charakterze cyklicznym i ciggtym, dla-
tego tez w czasie trwania danej inicjatywy nalezatoby kilkakrotnie wracac
do kluczowych krokéw. Przydatne zatem bedzie dokonanie streszczenia
kluczowych elementéw catego cyklu.

Wazne jest, aby potraktowac trzy pierwsze kroki przedstawione powy-
zej jako okreslenie warunkow wstepnych, ktére pozwolg zrealizowac caty
cykl krokéw w sposéb Swiadomy. 0znacza to, ze bez wtaSciwego zrozu-
mienia wartosci i czesci sktadowych rozwoju spofecznosci, a takze zro-
zumienia modelu ABCD, na ktérym opiera sig opisany tu cykl, skuteczna
praktyka nie bedzie mozliwa. Przyjmujac, ze takie zrozumienie istnieje,
cykl rozpoczyna sie od okres$lenia kluczowych stron zaangazowanych
w zdefiniowanie wspodlnej wizji lub kierunku, w odniesieniu do odczuwa-
nych potrzeb. Wizja ta powinna zosta¢ zrozumiana, przedyskutowana
i uwspdlniona przez wszystkich uczestnikéw inicjatywy. Mozna nastep-
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nie przej$¢ do wyznaczenia spodziewanych rezultatow danej inicjatywy
rozwojowej. Przy takim zrozumieniu wizji i rezultatéw mozemy nastep-
nie zaja¢ sig powigzaniem ich w sposob klarowny z warto$ciami i cela-
mi rozwoju spotecznosci. W ten sposéb wizja wigze wymiary i elementy
empowermentu spotecznosci z poprawg jakosci zycia w tej spotecznosci.
Nastepnie okres$la sig konkretne wkiady, ktére beda dokonywane, proce-
sy oraz uzyskiwane efekty. Nalezy wtedy ustali¢ sposéb pozyskiwania
informacji w celu mierzenia postepdow i zmiany. Wreszcie trzeba zajac sie
okresleniem, jaka z tego ptynie nauka, i uzyskane odpowiedzi wigczyc
w ciggly proces rozwoju.

Definicje kluczowych pojec

Poniewaz pojgcia te stosowane sg w niniejszym dziale bardzo czesto,
wazne jest, aby wiedzie¢, co rozumiemy przez: wkifad, proces, efekt i re-
zultat (petniej okre$lenia te s oméwione w podrozdziale D3).

 Wkiady (inputs) oznaczaja materialne zasoby w postaci grantow,
pomieszczen i wyposazenia. Sg to takze zasoby ludzkie — energia,
motywacja, czas i zaangazowanie poszczegdlnych oséb. Moze
mniej oczywiste jest, ze zaliczamy tu takze polityke dziatan rzadu
i innych instytucji, ktore lokujg i okres$lajg zakres prac — kwestie
te maja réwnorzedne znaczenie. Wszystkie te wktady odnalez¢
mozna w obrebie spotecznoéci oraz w organizacjach, ktdre pracuja
w nich lub z nimi.

* Procesy (processes) w rozwoju spoteczno$ci to sposoby, w jakie
wykorzystywane sg wktady, by doprowadzic do osiggniecia
efektow. Mozemy tu wymienic: rozwdj indywidualnych
i organizacyjnych mozliwosci, zapewnianie poradnictwa i wsparcia,
zachecanie do refleksji i planowania, ocenianie stosunkéw
wiadzy i pomoc w kreowaniu my$lenia strategicznego. W modelu
ABCD procesy te zostaty podsumowane jako empowerment
spotecznosci.

o Efekty (outputs) to specyficzne produkty danych proceséw,
takie jak: organizacje spotecznoéci z dostgpem do informacji
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i zasobow finansowych, lepsze umiejetnosci medialne, zasoby

w zakresie opieki nad dzie¢mi, takie jak lokalny ztobek. Osiggniecie
zaktadanych efektow jest kontrolowane przez instytucje/osoby,
ktore realizujg konkretne dziatania. Jednak efekty te nie sg celem
samym w sobie. Sg $rodkiem do uzyskania zmian, ktére stanowig
realizacje wizji lepszej jakosci zycia w spofecznosci. Nazywamy je
rezultatami.

* Rezultaty (outcomes) to wyniki, ktére chcieliSmy osiagnac przez
realizacje zamierzonych procesow oraz uzyskanie konkretnych
efektdw, np. wigksze wsparcie grantowe dla organizacji
dziatajgcych w spotecznosci, bardziej wptywowe organizacje
spotecznoSciowe, bezpieczniejsza spofecznosc. Rezultaty nie
sg catkowicie kontrolowane przez instytucje/osoby realizujgce
dziatania, poniewaz zalezg takze od dziatan innych. Ich osiggniecie
umozliwia realizacje wizji zmiany, jaka okre$lita dana
spotecznosc.

Cykl wkfad — proces — efekt — rezultat moze funkcjonowac jako cykl krot-
ko- lub dtugoterminowy. Rezultat jednego cyklu staje sie wkladem w nowej
juz sytuacji i caty cykl sie powtarza. Zrozumienie tych kwestii i relacji ma
zasadnicze znaczenie dla zrozumienia, jak dziata rozw6j spotecznosci.

D2. WartoSci

U podstaw teorii i praktyki rozwoju spofecznosci zawsze znajdowat sig
zbior okreslonych wartosci i zasad. Taki fundament wartosci jest wazny,
gdy okreslamy ludzi i miejsca, na ktérych skupi sie caty wysitek, sposéb
pracy z ludZmi oraz zamierzone rezultaty. WartoSci rozwoju spotecznosci
mozna rozpatrywac w trzech szerokich aspektach: jakim sprawom stawia
wyzwanie, jakie idee promuje oraz jak wptywa na sposéb myslenia.

Rozw6j spotecznosci stawia wyzwanie wykluczeniu

Rozw¢j spofecznosci ma na celu zwalczanie wykluczenia spoftecznego,
ubdstwa, niekorzystnego traktowania i dyskryminacji, dlatego nie nalezy
go traktowac jako podej$cia uniwersalnego. Poglad ten bazuje na uznaniu,
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ze niektdrzy ludzie, grupy i spotecznosci zostali wykluczeni z dostepu do
spotecznych, ekonomicznych i politycznych mozliwosci z powodu bra-
ku pieniedzy, poprzez ucisk kulturowy, przeszkody natury fizycznej lub
uprzedzenia. Rozwdj spotecznosci zajmuje sie grupami i spotecznoscia-
mi, ktére zostaty wykluczone z powodu jednej lub wigcej z powyzszych
przyczyn, za$ jego rola polega na pracy z takimi grupami w celu osiggania
Zmiany.

Rozwdj spotecznosci promuje spoteczng inkluzje. Podkre$la potrzebe
zajmowania sie skutkami ub6stwa, zaniedbania i dyskryminacji oraz
promuje zaangazowanie i partycypacje spotecznosci. Spoteczng inkluzje
mozna promowac poprzez dziafania polegajace na zapewnianiu wsparcia
w wypracowywaniu indywidualnych zdolnoéci oraz budowaniu potencjatu
potrzebnego do generowania spotecznej, gospodarczej i demokratycznej
aktywnosci oraz mozliwosci. Dlatego wtasnie osiggnigcie spotecznej in-
kluzji stanowi aktywny proces zaktadajgcy uczestnictwo ludzi. Nie jest to
co$, co mozna ludziom da¢ — musi to by¢ wykonywane z nimi, ich rekoma.
Jest to zaktadajgcy uczestnictwo, dynamiczny proces polegajacy na na-
uce, dziafaniu i refleks;ji.

Rozw6j spotecznosci promuje silne spotecznosci
Drugi zbiér warto$ci dotyczy sposobu, w jaki zmiana jest rozumiana.

Rozwdj spofecznosci odzwierciedla i promuje szereg idei. Nalezg do nich:

* Petne obywatelstwo. Wiele grup skutecznie pozbawianych

jest mozliwosci dziatania lub praw z powodu braku mozliwosci
uczestniczenia w procesach decyzyjnych lub tego, ze decydenci
nie stysza stéw oséb wykluczonych lub na nie nie reaguja. Idea
pefnego czy tez aktywnego obywatelstwa uznaje, ze zdrowie
spotecznosci, takze spofeczenstwa jako catosci, poprawia sie, gdy
ludzie s3 motywowani i zdolni do uczestniczenia w zaspokajaniu
swoich potrzeb. Aktywne obywatelstwo nie bazuje na pomysle
spefniania dobrych uczynkdw czy zyczliwej filantropii, lecz na
idei wzajemnosci jako spoiwie wigzgcym ludzi, stanowigcym
podbudowe samej idei spoteczenstwa. Wspdlng odpowiedzialnos¢
w konkretnych, praktycznych dziataniach mozna odnalez¢
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we wszystkich wymiarach zycia spotecznoéci: polityce,

sporcie i wypoczynku, pomocy spotecznej, sztuce i kulturze,
religii, ekologii, zdrowiu, rozwoju ekonomicznym. W swojej
optymalnej formie taka wspdlnota oznacza uczestnictwo ponad
podziatami rasowymi, wynikajgcymi z réznic wieku, ptci czy
niepetnosprawnosci.

* Wspdlne dziatania prowadzone przez spofeczno$¢. Wprowadzenie

zmian zalezy od budowania solidarnosci i wsparcia poprzez
podkreslanie tego, co w indywidualnych problemach jest wspdlne,
oraz od zdolnosci ludzi do podjecia wspélnej pracy we wspélnym
interesie. Organizator spotecznosci lokalnych wspiera rozwdj
spotecznego przywodztwa i zacheca do budowania wspélnego,
odpowiedzialnego podej$cia do problemoéw. Wspdlne dziatanie

w spotecznos$ciach oznacza akcje prowadzone na matg i na

duzg skalg, majace na celu zaspokajanie lokalnych potrzeb oraz
dziafania lobbowania na rzecz zmiany.

* Demokracja uczestniczgca. Powszechne, aktywne uczestnictwo

w sferze publicznej jest dobre samo w sobie, sprawdza sie
rowniez jako Srodek do osiggania najlepszej jakosci i skutecznosci
w administrowaniu ustugami publicznymi. PodejScie oparte

na partycypacji prowadzi do lepszego zrozumienia potrzeb, do
Swiadomosci, kto korzysta, a kto jest wykluczony z korzystania

z ustug, pomaga wypracowac lepsze sposoby adresowania
rzadkich zasobow. Prowadzi do wypracowania innowacyjnych
sposobdw zaspokajania potrzeb, takich jak porozumienia
partnerskie, dzieki ktérym spofecznosci mogg rozwijac ustugi,
administrowac nimii z nich korzystac.

* Empowerment. Wigkszo$¢ form wykluczenia opiera sig¢ na
braku wiadzy i wptywu, a narzucane rozwigzania w najlepszym
przypadku maja charakter paternalistyczny, w najgorszym
za$ stanowig forme ucisku. Rozwgj spofecznosci jest bardzo
zaangazowany w kwestie empowermentu, w zachecanie
spotecznosci oraz grup, by uczyty sig, jak funkcjonujg relacje
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wiladzy, oraz by wypracowywaty wiasne mozliwosci radzenia sobie
z problemami.

Nauka poprzez rozwigzywanie problemdéw. Jest to kluczowe

podejscie do sprawy empowermentu. Rozwéj spotecznosci

opiera sig¢ na zatozeniu, ze ludzie uczg sig dzieki doSwiadczeniu
zdobywanemu przy rozwigzywaniu wiasnych problemow.

Celem jest zatem zachecanie ludzi, aby zastanawiali sig nad
przyczynami problemow, pracowali nad nimi oraz uczyli sie

z rezultatéw. Podobnie idea uczenia sig przez cate zycie zaktada,
iz rozumienie potrzeb oraz nabywanie nowych umiejetnosci

jest procesem cigglym. Zmiany technologiczne, spoteczne,
gospodarcze, Srodowiskowe i inne wymagajg nowych umiejetnosci
i zrozumienia. Dlatego tez permanentne uczenie sie ma
praktyczne, funkcjonalne znaczenie dla mozliwosci znalezienia
zatrudnienia przez poszczeg6lne osoby oraz dla potrzeb rynku
pracy i krajowej gospodarki. Jest to takze zr6dto osobistego
spetnienia, sukcesu i samorealizacji, a przez to stanowi podstawe
do budowania silnych spotecznosci.

Dziafania prewencyjne. Wiele ze Swiadczonych ustug
panstwowych jest odpowiedzig na istniejgce juz problemy.
Chociaz rozwdj spotecznoéci zdaje sobie sprawe, iz jest to wazne,
podejmuje jednocze$nie probe okreslania przyczyn probleméw

i to nimi stara sig zajmowac zamiast ich przejawami. Silne
spotecznosci dysponujg zdolnoScig identyfikowania potencjalnych
problemoéw i podejmowania dziafah prewencyjnych.

Wspotpraca. Rozwdj spotecznos$ci zaktada wspotprace pomigdzy
grupami intereséw, rzgdem/samorzadem i obywatelami. Niektore
podej$cia do pracy w spotecznos$ciach podkreslajg tylko kwestie
samopomocy: sg sprawy, ktdre ludzie mogg rozwigzywac

sami we wiasnym interesie. Inne starajg sig¢ doprowadzic do
bezposredniej konfrontacji z organami sprawujgcymi wiadze.
Zaden z tych sposob6w nie prowadzi do partnerstwa. Natomiast
rozwdj spotecznoséci dba wiaénie o rozwdj wspoétpracy. Co prawda
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spofecznosci sg czasami zmuszone do zajmowania pozycji
konfrontacyjnych, aby jakie$ kwestie ujrzaty Swiatfo dzienne. Gdy
sig to stanie, zazwyczaj w interesie zaréwno spotecznosci, jak

i decydentow jest opracowanie i wdroZenie rozwigzania danego
problemu. Podobnie wiele inicjatyw, ktére zaczety sig jako forma
samopomocy, trafia w kohcu do instytucji pahstwowych, gdzie
poszukuje funduszy czy innych form wsparcia. W ten sposéb

ta czy inna forma wspotpracy staje sig niemal nieunikniona.
Wazne jest, aby zrozumiec¢, na czym polegajg silne i stabe
strony spotecznosci (i innych wspétpracujacych uczestnikow)
w przypadku wejscia w taka relacje.

Rozwoj spotecznosci wptywa na polityke

Rozw6j spotecznosci stara sig identyfikowac i okresla¢ wazne dla spo-
teczenstwa problemy, a takze wywiera¢ wptyw na polityke panstwowa
w odniesieniu do tych wiadnie kwestii. Jego szczegélna rola polega na
znajdowaniu zwigzkéw pomigdzy problemami doSwiadczanymi przez po-
szczegdlne osoby a kwestiami publicznymi. Czyniac to, rozwoj spofeczny
odzwierciedla wszelkie omawiane wczeéniej wartosci, ale stara sie robi¢
to w taki sposdb, aby wywiera¢ wptyw na formutowanie polityki.

D3. Badanie kluczowych elementéw rozwoju spotecznosci: wkta-
déw, proceséw, efektdow i rezultatow

Wktady

Wktady oznaczaja caty szereg zasobdw bedgcych w dyspozycji progra-
mu rozwoju spotecznoéci. Sg to narzedzia oraz sktadniki, ktére umozli-
wiajg rozwoj spofecznosci. W modelu ABCD czynimy rozréznienie miedzy
wktadami, ktére sg wnoszone przez spotecznosci, a tymi, ktére wnosza
instytucje zewngtrzne.

Jest bardzo wazne, aby spotecznosci i instytucje poznaty szeroki zakres
wkiadow, jakie majg znaczenie dla procesu rozwoju spofecznoséci. Niektdre
wkfady mogg byc juz dostgepne w samych spofecznosciach. Inne zostang
whiesione przez instytucje wspierajace ich rozwgj. Jeszcze inne mogg nie
byc dostepne od reki, ale przy pewnym wysitku mozna je pozyskac.
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Kwestig zasadniczg jest Swiadomosc¢, ze wkitady to nie tylko srodki
finansowe kontrolowane przez gtéwnego grantodawce. PodejScie takie
ostabia i marginalizuje wktad, jaki moga wnosi¢ spotecznosci oraz inni
partnerzy zazwyczaj w postaci zaangazowania wolontariuszy. Skupienie
sie wytgcznie na finansach oznacza ignorowanie waznych proceséw roz-
woju spofecznosci, niedostrzeganie, iz caty szereg uczestnikéw dziatan
dokonuje wktadu w uzyskanie szerzej pojetych rezultatéw.

Wkfady mogg nie byc¢ dostepne w formie, ktéra jest najbardziej potrzeb-
na na danym etapie procesu rozwoju spotecznosci. Na przykfad wkfad
spotecznos$ci w postaci czasu moze byc zagrozony przez wewngtrzne
konflikty, a instytucja wspierajgca moze nagle skierowac swojg uwage
tam, gdzie wybucht jaki$ nagly kryzys. Dlatego tez maksymalizacja war-
tosci wktadow i zarzadzanie nimi stanowig bardzo wazne zadanie rozwoju
spotecznosci. Z tego wtadnie powodu po ostatnim monitoringu o$wiaty
w Szkocji sformutowano wniosek, ze ,identyfikowanie i zabezpieczanie
inwestycji w uczenie sie spotecznos$ci”, czy — méwigc inaczej — zarzadza-
nie wktadami stanowi jedno z kluczowych zadar edukacji spotecznosci.

Wkiady pozyskane od spofecznosci

Jak juz zauwazyliSmy, spotecznosci dokonujg ogromnego wkfadu w pro-
ces wiasnego rozwoju: bez niego sama idea rozwoju spotecznosci bytaby
pefna sprzecznosci. Cztonkowie spotecznosci nie sg jedynie uzytkow-
nikami, ktérzy majg byc¢ zaangazowani w programy i projekty. Majg oni
do zaoferowania catg game wktadéw i zasobdw, ktére mozna wbudowac
W programy rozwojowe, czy to zwigzane z rewitalizacja, zdrowiem, czy
mieszkalnictwem. Wktady te jest nazywany czasami kapitatem spotecz-
nym — sg to zdolnosci i kompetencje, energia, mozliwo$ci organizacyjne
oraz zaangazowanie. W sytuacji idealnej to spoteczno$ci powinny iS¢ na
czele i wskazywac, co ma sie zdarzyc i jak na sie to dokonac. Uzyskanie
tego powinno stanowi¢ nadrzedny cel wszystkich programoéw rozwo-
ju spotecznosci. Niektdre z gtéwnych wktadoéw, jakie majg swoje zrodto
w spotecznosciach, wskazano i przedstawiono w ponizszym zestawieniu.

D e Programy rozwoju spotecznosci



Wkfady spofecznosci

Wktad Problemy

Ludzie Wszystkie spotecznosci zbudowane sg z ludzi. Kim oni sg, co
ich martwi, jakie czynniki jednoczg ich lub dzielg?

Czas, Ludzie w spotecznos$ciach gotowi sg po$wieci¢ ogromng ilos¢

motywacja tych bezcennych zasobéw w celu wypracowania zmian

i energia w spotfecznosci, pod warunkiem ze zmiana dotyczyc bedzie

obszaréw, ktére ich pasjonuja. Zaangazujg sie w prace,
ktére wedtug nich przyniosa rzeczywiste rezultaty, i tam,
gdzie, jak sadzj, ich wysitek znajdzie uznanie w oczach
spotecznosci.

Umiejetnosci,
wiedza
i zrozumienie

Ludzie, poniewaz zyjg w danej spotecznosci, wnosza szeroka,
nieporéwnywalng z wiadomosciami innych wiedze na
temat swoich lokalnych probleméw, zasobdw i relacji, bez
ktérych zaden program rozwoju spotecznosci nie ma szans
na sukces. Z wlasnego doswiadczenia czesto wiedzg, co
najprawdopodobniej zadziata, a co sie nie sprawdzi. To oni
beda takze wiedzie¢, jak najlepiej wigczyc sie w dziatania
grup. Wkfady tego rodzaju majg znaczenie zasadnicze.

Zaufanie

Budowanie wysokiego poziomu zaufania w spoteczno$ciach
oraz pomigdzy spoteczno$ciami czy instytucjami ma bardzo
duze znaczenie — jest to fundament, bez ktérego zaden
program zaktadajgcy zmiany sie nie powiedzie.

Aktywa
spotecznosci

Charakter oraz rola grup i organizacji w spofecznosciach
okresla ich wktad. Ci, ktérzy majg zasoby, bedg waznymi
uczestnikami proceséw. W niektérych przypadkach ich
wktad moze byc catkiem spory. Na przyktad sektor ekonomii
spotecznej, organizacje spotecznoéciowe, lokalne projekty
i inne dziatania non profit to obecnie wazny pracodawca na
wielu poprzemystowych obszarach.

Sieci

Spotecznosci stanowig w pewnym sensie sume relacji
interpersonalnych i pomiedzy grupami. W dobrze
funkcjonujacej spotecznosci relacje te beda ugruntowane
i sprawne, stanowigc zasadnicza cze$¢ systemu
funkcjonowania spofecznosci.

Liderzy

Czasami pojawia sie poglad, ze spotecznosci nie majg
przywddztwa, za$ programy budowania kompetencji
zmierzaja do zaradzenia temu brakowi. Zdarza sie
oczywiscie, iz takie analizy s wiasciwe, ale wcale tak byc
nie musi. ldea przywdédztwa czasami po prostu nie pasuje
do spotecznych idei inkluzji i szerokiego uczestnictwa.

Z drugiej strony liderzy sg potrzebni, aby realizowac
powyzsze idee, sg tez potrzebni, jesli spotecznosci maja
w pethym wymiarze zaangazowac sie w proces zmian.
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Wktady innych uczestnikéw procesu

Zasadnicza czes¢ zadan rozwoju spotecznosci polega na identyfikacji

wkfaddw, jakie sg dostepne od zaraz, oraz tych, do ktérych mozna do-

trze¢ w celu maksymalizacji wartosci i skutecznosci podejmowanych

dziafan. Uczestnicy procesu pracujacy ze spotecznosciag mogg dokonac
wielu wktadéw, mogg tez pomadc w uzyskaniu dostepu do innych zasobéw

i wktadow z zewnatrz.

Wkiad

Problemy

Polityka i ramy
strategiczne

Zazwyczaj zaangazowanie instytucji publicznych w dziatania
w spotecznosci stanowi element jakiej$ polityki czy
strategii. Moga to by¢ dziatania systemowe zwigzane
z rozwojem spofecznosci, stuzba zdrowia, mieszkalnictwem,
opieka socjalng lub innymi sprawami, ktére majg
wptyw na spoteczno$¢. Partnerstwa dziatajg podobnie,
chociaz partnerzy moga prezentowac rézne interesy czy
priorytety. Z punktu widzenia rozwoju spotecznosci kwestig
zasadniczg jest to, w jakim zakresie dziatania systemowe
odzwierciedlajg zasady rozwoju spotecznosci i jak sg
wdrazane. Dziatania systemowe oraz strategie mozna
badac pod katem tego, czy potencjalnie przyczyniaja sie do
wzrostu empowermentu spotecznosci.

Zasoby Znajdowanie funduszy na nowe pomieszczenia lub na poprawe

materialne jakosci $wiadczonych ustug jest wazne, ale zawsze
nalezy zadac sobie pytanie, skad pochodzg pienigdze,
jakie postawiono warunki, jakie zmiany maja te pienigdze
spowodowac, kto kontroluje ich podziat.

Koordynacja Podejscie partnerskie obecnie stanowi praktycznie standard

i partnerstwo w obszarze rozwoju spofecznosci. Ale jak partnerstwo
odnosi sie do dziatah tych spotecznosci, ktére postanowig
nie angazowac sie bezposrednio? Jak partnerstwa
postrzegajq rozwoj spotecznosci i uczestnictwo
spotecznosci? Czyje przekonania sg wiodace i jak
beda wykorzystywane zréznicowane zasoby dostgpne
partnerom?

Wiedza, Instytucje publiczne czesto oferujg znaczny wktad w rozwgj

wsparcie, spoteczno$ci w postaci informacji, doradztwa, dostgpu do

szkolenie technologii i sprzetu, dostepu do szkolef i wsparcia.

Ludzie Podobnie jak w spotecznoséciach, takze w wielu instytucjach

mozna znalez¢ osoby, ktérych praca wymaga lub pozwala
im na dokonywanie wktadu w postaci czasu, energii

i zaangazowania w proces rozwoju spotecznoéci. 0soby
takie majg do zaoferowania kontakty, informacje, zachete,
krytyczne spojrzenie i porady.
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Wkfady zewnetrzne

Niektorzy uczestnicy procesu beda zaangazowani w konkretne projekty
czy programy w wigkszym stopniu niz inni. Wazne jest, aby nie zakfadac,
ze dokonywany przez nich wkfad jest z tego powodu wazniejszy. Niektére
wktady moga naptywac ze zrédet niezwigzanych bezposrednio z lokal-
nymi wydarzeniami, a osoby, ktére sg w ich posiadaniu trudno uznac za
uczestnikow procesu. Przyktadem sg urzednicy, ktérzy zajmuja sie opra-
cowywaniem rozwigzanh systemowych i wywierajg duzy wptyw na dziata-
nia na poziomie lokalnym, czesto bez Swiadomosci skutkéw przyjetych
przez siebie rozwigzan. Podobnie duze znaczenie i wptyw majg np. ogélne
zmiany w ustawodawstwie w zakresie statusu organizacji dobroczynnych
czy praktyki opieki nad dzie¢mi. Warto wiec pamigtac, ze cho¢ niektére
wktady sg jakby poza kontrolg i nie da sig ich przewidzie¢, zrozumienie
ich wptywu jest bardzo wazne przy planowaniu i ewaluacji.

Procesy (processes)

Procesy definiuje sie jako dziatania, wydarzenia, ktore muszg miec
miejsce, aby wktady przyniosty pozadane efekty i rezultaty. Model ABCD
okre$la empowerment spotecznosci jako centralny element rozwoju spo-
tecznosci. Jego osiaggnigcie jest wynikiem procesow: rozwoju osobistego,
pozytywnego dziatania, organizacji spotecznosci oraz korzystania z wia-
dzy. Pracownicy oraz instytucje zajmujgce si¢ rozwojem spotecznosci
duza wage przyktadaja do budowania kompetencji spotecznoséci, podno-
szenia poziomu umiejetnosci, wiedzy i pewnosci siebie poszczegdlnych
czfonkéw spotecznosci. Dziatania takie mozna zaplanowaé, ocenic i po-
prawi¢. W Scottish Community Development Centre opracowano w tym
celu model ramowy pod nazwa Nauka, Ewaluacja, Planowanie [Learning
Evaluation and Planning (LEAP]], ktory czerpie z pomystow zwigzanych
z modelem ABCD.

Efekty (outputs)

Efekty to bezposrednie produkty procesu rozwoju spotecznosci. Sg to kon-
kretne dziatania, ktore mozna zaplanowac z wykorzystaniem dostepnych
wktadéw, jak np. organizacja konferencji w spofecznosci, otwarcie punktu
informacyjnego, przeprowadzenie badania spotecznosci, poprowadzenie
szkolenia, zatozenie pozalekcyjnego klubu-$wietlicy. Dziatania te sg za-

Podrecznik do planowania i ewaluacji MODEL ABCD e Alan Barr, Stuart Hashagen



zwyczaj kontrolowane przez jakies osoby, instytucje lub grupy, ktére je
realizujq i wspieraja. Powstaty, poniewaz uznano, ze moga prowadzi¢ do
dalszych zmian. Mozna je zmierzy¢ iloSciowo (np. liczba miejsc dostep-
nych w klubie, w ktérym odbywaja sie zajecia po lekcjach] lub pod katem
jakosci (np. zapewnienie bezpiecznego Srodowiska dzieciom w czasie
pozaszkolnym).

Jednym z powazniejszych defektdw rozwoju spotecznosci jest ten-
dencja do prowadzenia planowania i ewaluacji jedynie z uwzglednieniem
efektow — tak, jakby byty one celem samym w sobie. Wiedza o tym, jakie
chcemy osiggnac efekty, zapewnienie odpowiednich wktadéw oraz zbie-
ranie dowoddw, ze efekty zostaty osiggnigte — wszystko to ma bardzo
duze znaczenie, ale nie jest wystarczajgce. Musimy wiedziec, jakie zmia-
ny wprowadzg te efekty oraz jaki wptyw beda miaty na problemy, ktérymi
postanowiliSmy sie zajac.

Rezultaty (outcomes)

Rezultaty to szersze konsekwencje efektéw takich, jak te opisane wcze-
$niej. Na przyktad badanie spotecznosci dostarcza informacji, ktdre
umozliwig mieszkancom okolicy lepsze zdefiniowanie problemdw i prze-
dyskutowanie realnych rozwigzan; ustugi informacyjne pomogg ludziom
dochodzi¢ wtasnych praw i poprawic jako$c¢ zycia. Takie rezultaty sg poza-
dane, ale nie podlegajg catkowitej kontroli poszczegdlnych oséb, instytucji
czy grup, ktdre staraja si¢ je uzyskac. Ich osiggniecie zalezy czesto od
ludzi i instytucji, nad ktérymi bezposredni uczestnicy procesu nie majg
kontroli. Zatem klub oferujacy zajecia po szkole moze starac sige podniesc
samooceng uczeszczajgcych do niego dzieci, ale to, czy lepsza samo-
ocena faktycznie zostanie wypracowana, stanowi produkt oddziatywania
raczej szerszej gamy czynnikéw — indywidualnych, rodzinnych — nie za$
tylko samego uczeszczania na zajecia do Swietlicy.

Podobnie jak efekty, rezultaty mozna zaréwno zmierzyc (np.: wiecej ro-
dzicow podejmuije prace dzieki powstaniu miejsca opieki nad dzie¢mi), jak
i okresli¢ jakociowo (np. zwiekszenie poczucia wiasnej godnosci u dzieci,
ktére uczeszczaja do klubu).

Bardzo wazna jest relacja rezultatéw do procesu rozwoju spofecznosci
— bo rezultaty, do jakich dazy ten proces, sa niemal zawsze szersze niz
efekty, ktére moze skontrolowac i na nie wptywac.
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Podsumowujac, rozwdj spofecznosci w duzym stopniu zajmuje sie
rezultatami o szerszym oddziatywaniu, ktérych nie moze skontrolowac.
Wazne jest, aby zrozumie¢ zwigzek pomigdzy efektami, na ktére moze
wptywac, a szerzej pojetymi rezultatami. Planowanie, ewaluacja i uczenie
si¢ zalezg od naszej zdolnosci pozyskiwania wiasciwych informacji oraz
od zdolnosci oceniania, w jakim zakresie dziatania zwigzane z rozwojem
spofecznosci faktycznie doprowadzity do uzyskania szeroko zakrojonych
rezultatéw, do ktérych dgzono.

D4. Model aBcp

Szersze spoteczenstwo i gospodarka

‘ Rozw6j spotecznosci ‘

Wkiady Empowerment Dziatania Jako$¢ zycia
spotecznosci spotecznosci w spotecznosci spotecznosci
P > o
Rozwdj osobisty Spofeczne Spofeczno$c¢: trwata
Wktady Pozytywne dziatania Ekonomiczne izréwnowazona
zewnetrzne Organizacja Ekologiczne zapewniajgca dobre
........................................ Wiadza i wplyw Kulturalne warunki do zycia
Polityczne sprawiedliwa

Zrozumienie modelu ABCD

Model ABCD ilustruje to, Ze rozwdj spotecznosci funkcjonuje w szerszym
spotecznym, gospodarczym i politycznym kontekscie. Polega na umiesz-
czaniu wktadéw —wewnetrznych i zewnetrznych —zgodnie ze schematem
omoéwionym w podrozdziale D3. Zaktada, ze empowerment spotecznosci
stanowi zasadniczy element jej rozwoju i ze prowadzi do efektow maja-
cych wptyw na zmiany w kwestiach spotecznych, ochrony srodowiska,
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gospodarczych, kulturowych oraz politycznych. Zmiany te z kolei prowa-
dzg do rezultatéw w postaci podwyzszonej jako$ci zycia w spotecznosci.
Celem jest wykreowanie spotecznosci, ktdre sg trwate i zréwnowazone,
oferuja godne i sprawiedliwe warunki zycia.

Zmiany w jako$ci zycia wptywajg na charakter spotecznoéci oraz wkta-
dy pochodzace z zewnatrz, nadajac catemu procesowi charakter cyklicz-
ny, tak jak przedstawiajg to strzatki.

Chcac omowic te kwestie bardziej szczeg6towo, nalezy dodac kilka
kolejnych punktow. Przede wszystkim wazne jest, aby pamigtac wcigz
0 tym, Ze rozwGj spotecznosci moze odnosic sie do spotecznosci zwia-
zanych z miejscem, takich jak sgsiedztwa, dzielnice mieszkaniowe czy
wsie, do spofecznosci o wspélnej tozsamosci, ktérych cztonkowie posia-
daja wspolng kulture lub przekonania, lub do spotecznosci ztgczonych
wspalnotg interesdw, jak beneficjenci konkretnej ustugi.

Widac, iz rozwdj spotecznosci dziata w szerszym spotecznym kontek-
Scie i dlatego musi go rozpoznawac i odpowiadac na jego wptyw: spotecz-
ny, ekonomiczny, technologiczny, kulturowy czy polityczny. Na przyktad
kryzys gospodarczy, zmiana rzadu lub zmiany w sferze wartosci kulturo-
wych dotyczacych rodziny —wszystko to moze mie¢ znaczenie dla pracy
przy organizowaniu spotecznosci. Oczywiscie rozwoj spotecznosci funk-
cjonuje takze w kontekscie lokalnym. Na przyktad seria nakfadajgcych sie
na siebie programow rewitalizacji czy projektéw zwigzanych ze stuzbg
zdrowia w danej dzielnicy wywrze wptyw na proces rozwoju spotecznosci,
podobnie jak np. lokalne przejawy rasizmu.

Przygladajac sie wktadom w proces rozwoju spotecznosci, widzimy
wsrdd nich wkfady samej spotecznosci —jak ludzka energia i motywacja,
sieci i relacje miedzyludzkie, a takze wiasne aktywa, oraz wkfady pocho-
dzgce spoza spotecznoséci, ktére mogg poméc w sprawach lokalnych. Za-
liczamy do nich granty, dostep do zasob6w, dziatania systemowe, strate-
gie wplywajgce na dang spoteczno$c. Oba rodzaje inwestycji omowilismy
w podrozdziale D3. Nalezatoby odnotowac, ze wkfady moga mie¢ zaréwno
pozytywne, jak i negatywne skutki.

Wracajac do procesu, zauwazmy, ze model pokazuje, iz rozw6j spotecz-
nosSci zawiera w sobie cel, ktérym jest empowerment spofecznosci. Proces
empowermentu mozna opisac jako sposo6b, w ktéry wktady sg wykorzy-
stywane w celu wyksztatcenia w spotecznosci zdolno$ci do osiggniecia
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zmiany. Choc¢ proces ten jest bardzo wazny, trzeba zdawac sobie sprawe
Z tego, ze wzmocniona spoteczno$c jest takze jego rezultatem.

Empowerment spoteczno$ci skfada sie z czterech sktadowych czy tez
wymiaréw. Oto one: empowerment osobisty, pozytywne dziafanie, orga-
nizacja spotecznosci oraz partycypacja i zaangazowanie. Kazdy z tych
element6w opisano w podrozdziatach od €1 do c4.

Proces rozwoju spotecznosci cechujg zaplanowane efekty, ktére mozna
osiaggnacC i oszacowat w sposob bezposredni. Efektami tymi mogg by¢
konkretne dziafania, ktore majg zwigzek z problemami ekonomicznymi,
spotecznymi, ekologicznymi, kulturowymi czy politycznymi w spoteczno-
Sciach. (Dziatanie w ramach rozwoju spotecznoéci dotyka tych wszystkich
sfer — opisali$my je szczegétowo w podrozdziatach od €6 do c10). Efekty
wybiera sie i projektuje z zamiarem uzyskania konkretnych rezultatéw,
ktére z kolei odzwierciedlajg og6lng wizje zmiany, wskazang przez uczest-
nikéw procesu jako cel.

Rezultaty to szersze konsekwencje efektdw, cho¢ na ich uzyskanie
wptywa wiecej czynnikow. Dotyczg one poprawy jakosci zycia w spotecz-
nosci. Jakos¢ zycia w spotecznosciach odzwierciedla czynniki kulturowe,
spofeczne, polityczne, Srodowiskowe i ekonomiczne, do ktérych odnoszo-
no poszczegolne efekty. Poprawa jakosSci zycia spofecznego ma potencjal-
ny wptyw na szerzej pojetg gospodarke czy spoteczefstwo. Rezultaty,
do ktdrych dazy rozwgj spotecznosci, powinny byc spéjne z wartosSciami
cafego procesu. Rozwdj spotecznosci ma na celu powstawanie spoteczno-
Sci sprawiedliwszych, trwatych i zréwnowazonych oraz oferujgcych dobre
warunki zycia. Omawiamy do doktadniej w podrozdziale c11.

Rozw¢j spofecznosci to dziatanie progresywne — kazda zmiana prowa-

dzi do nowego rozumienia, relacji oraz dziafan. Model ten nalezy postrze-
gac jako dynamiczny, dlatego tez strzatki na naszym schemacie tworzg
zamkniety cykl.
Wyposazeni w podstawowe rozumienie rozwoju spofecznosci jako cyklu
zmian, z wktadami, procesami, efektami i rezultatami jako elementami za-
sadniczymi, mozemy teraz korzystac z samego modelu w celu znalezienia
odpowiedzi na niektére z waznych pytan z zakresu planowania i ewaluacji
rozwoju spotecznosci. Oto te pytania:
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e Naczym polegajg wktady w dziatania z zakresu rozwoju
spotecznosci i jak sig¢ one zmieniajg w miarg postepu dziatan?

e Jak dobrze zastosowano wktady w procesie empowermentu
spotecznosci?

e W jaki sposéb stosuje sig proces empowermentu w celu
wywierania wptywu na jako$¢ zycia w spotecznosci?

e Jaki wpfyw ma wzmocniona spotecznos¢ na jakoS¢ swojego zycia,
tzn. jakie sg efekty i jakie rezultaty?

e Wjaki sposdéb zmiany oraz nauka ptyngca z doSwiadczenia
wpltywaja na proces empowermentu.

Podsumowujac, model kfadzie nacisk na ustawiczng zmiang zachodzaca
w czasie, zaréwno pod katem sposobu, w jaki zmiana ta zachodzi, jak i jej
charakteru.

D5. Uczestnicy procesu

Planowanie oraz ewaluacja rozwoju spofecznosci nie moga zachodzi¢
w izolacji. Wszystkie rzeczywiscie lub potencjalnie zaangazowane stro-
ny powinny w nim uczestniczyé, poniewaz maja interes (moga cos$ zy-
skac lub straci¢) badz udziat (dokonuja wktadu) w tym, co sie dzieje.
Takie uczestnictwo stanowi podstawowg warto$¢ rozwoju spotecznosci.
Dlatego tez kazdy program rozwoju spotecznosci posiada swoich ,udzia-
towcow”: ludzi, grupy i instytucje, ktdre sg zywotnie zainteresowane sa-
mym procesem oraz jego rezultatami, a takze posiadaniem wptywu na
jego ksztatt oraz kierunek. Wazne jest, aby w programach uwzgledniac
zaangazowanych w nie uczestnikéw oraz aby oceniac ich zdolnos¢ wply-
wania na rezultaty.

Uczestnikow definiuje sie jako te osoby, ktdre sg zywo i faktycznie za-
interesowane wkfadami, procesem, efektami i rezultatami dziatah zwigza-
nych z rozwojem spotecznosci. Do uczestnikow takich naleza:

* czionkowie spofecznoéci,

* grupyiorganizacje w spotecznoéci, w tym kadra zarzadzajaca oraz
personel,
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* pracownicy i kierownictwo organizacji pozarzadowych oraz
instytucji publicznych pracujacy ze spotecznoscia,

* ci, ktdrzy zapewniaja zasoby oraz grantodawcy,

 decydenciikierownicy programow.

Angazowanie uczestnikéw nie moze byc pustym gestem. Jesli spotecz-
nosci i instytucje naprawde majg zamiar ze sobg wspotpracowac, obie
strony musza wypracowac i dzieli¢ poczucie zaangazowania, przekonania
do sprawy oraz zaufania. Osiggniecie tego wcale nie jest proste, ale nalezy
podjac taka probe. Kazdy z uczestnikéw musi uznac rolg i zakres wiadzy
pozostatych i odpowiednio dopasowac swojq perspektywe, nawet jesli
jest odmienna. Czesto wymagane jest negocjowanie priorytetéw, prze-
znaczenia zasobdw, harmonogramow, metod pracy oraz oczekiwanych
rezultatow. W wigkszosSci przypadkdéw uczestnicy procesu majg motywa-
cje do uczestniczenia w nim, poniewaz uznaja, iz wspélna praca pomoze
w skuteczniejszym osigganiu ich celow.

Nalezy tu pamietac o tym, ze cztonkowie spoteczno$ci posiadaja status
pierwszego posrdd réwnych, co wynika z warto$ci rozwoju spotecznosci.

Czesto pojawiaja sie znaczne nierdwnosci wéréd uczestnikdw wptywa-
jace na zdolno$¢ niektdrych z nich do udziatu. Dotyczy to zwlaszcza repre-
zentantdw spofecznosci. To wiasnie oni najczesciej sg pozbawieni zaso-
béw, za to oczekuje sie od nich najwigkszego, osobistego zaangazowania.
Podczas gdy personel instytucji jest optacany za swoje zaangazowanie,
za$ wybrani przedstawiciele otrzymujg zwrot wydatkow, reprezentanci
spoteczno$ci musza poSwiecac sporo wlasnego czasu na zasadach wo-
lontariatu. Przedstawiciele spoteczno$ci zazwyczaj nie majg dostepu do
ustug administracyjnych, informacji czy zasobdw, jakie majg instytucje,
czesto tez s mniej od nich zaznajomieni z procedurami spotkan. Do in-
nych barier zaliczy¢ mozna kwestie jezykowe, dostepu fizycznego, opieki
nad dzie¢mi, poczucie bycia niedocenianym lub wykluczonym z miejsc,
w ktdrych podejmowane sg prawdziwe decyzje. Inicjatywy z zakresu
rozwoju spofecznosci muszg bra¢ pod uwage wszystkie te czynniki, mu-
szg inwestowac w zapewnienie wsparcia koniecznego dla skutecznego
uczestnictwa przedstawicieli spofecznoéci. Takie starania powinny pomaéc
w wyréwnaniu relacji pomiedzy uczestnikami procesu.
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Myslac o uczestnikach, nalezy wzig¢ pod uwage zasoby lub wktady,
jakie moga oni zainwestowac w proces zmian. Wkfady moga mie¢ charak-
ter materialny (fundusze, sprzet, pomieszczenia, informacja), lub niema-
terialny (energia, entuzjazm, zaangazowanie, czas). Przygladalismy sie
juz temu bardziej szczeg6towo w podrozdziale 3. PowiedzieliSmy tam,
ze wktady mogg pochodzi¢ zaréwno z samej spotecznosci, jak i spoza
niej. Niektdre z tych wktadéw faktycznie pozytywnie wptywajg na pro-
ces zmian, ale inne stanowi¢ mogg przeszkody na jego drodze. Zadaniem
rozwoju spotecznosci jest maksymalizacja wartosci wszystkich wktadéw
dokonanych w proces zmian. Aby czynic to skutecznie, nalezy pamigtac
o kilku wyzwaniach:

* negocjowania pomigdzy réznymi oczekiwaniamii wymaganiami
poszczegdlnych uczestnikéw,

 podtrzymania relacji umozliwiajgcych udane realizowanie ustug
W Czasie wspierania procesu rozwoju spofecznosci,

e zauwazania konfliktdw intereséw, kwestii politycznej wrazliwosci
oraz reprezentacji i zajmowania sig nimi.

Podczas rozpatrywania kwestii uczestnikdw nalezy zadac sobie kilka
podstawowych pytan:

* Kim s potencjalni uczestnicy — osobami pracujacymi przy
projektach, wolontariuszami, dziataczami spotecznoéci, cztonkami
komitet6éw, personelem instytucji, kierownikami instytucji,
odbiorcami ustug, politykami, grantodawcami?

* Dlaczego powinni byc¢ zaangazowani?

e Jakimoze byc ich wkiad i jakg osiggng korzysc?

e Ktdérzy uczestnicy mogg mie¢ negatywny wptyw na proces i jak
temu przeciwdziata¢?

Jest oczywiste, ze uczestnicy zaangazowani w proces bedg rézni dla
kazdego dziafania na rzecz rozwoju spotecznosci, za$ ich role bedg sie
réznic, takze adekwatnie do danego dziatania, ale dla skutecznoéci przed-
siewzig€ nalezy zadbac o ich wspdtprace.
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Przeglad uczestnikéw procesu rozwoju spotecznosci

Jak oméwilismy w podrozdziale B3, uczestnicy procesu nie zawsze posia-
daja lub podzielajg poglady na to, czym jest rozw6j spotecznosci czy tez
dlaczego jest on wazny. Warto umie¢ przedstawia¢ argumenty przekonu-
jace ich do podejscia rozwoju spotecznoéci. Wiele z kluczowych punktow
przedstawiono juz w rozdziale B naszego podregcznika. Zaprezentowano
tam, jak rozumienie zwigzkdw pomigdzy planowaniem, ewaluacjg i ucze-
niem sie, a takze podejscie krytyczne mogg lepiej funkcjonowac dzigki
wykorzystaniu modelu ABCD. Dla spotecznosci i grup wolontariackich mo-
del ten zapewnia ramowy schemat, na podstawie ktdrego mozna zaplano-
wac prace, pomaga tez sprawdzac, jak i czy w ogdle przebiegaja postepy.
Nacisk potozony na angazowanie uczestnikéw zacheca takze do stawiania
zasadniczych pytan, kto jest zaangazowany i na jakich warunkach. Przy-
jecie takiego podejscia powinno zapewni¢ najskuteczniejsze spozytko-
wanie nielicznych zasobow oraz sprawic, by rézni partnerzy i uczestnicy
byli wobec siebie nawzajem odpowiedzialni.

Podobne argumenty mozna rozwing¢ na poziomie programow i pozio-
mie polityki dziatan, zwtaszcza poprzez podkreslanie zwigzku pomigdzy
rozwojem spofecznosci a potrzebg wigkszego angazowania profesjonal-
nych instytucji w spotecznosci, z ktérymi pracuja.

D6. Wizja

W tym rozdziale omawiamy znaczenie posiadania dtugoterminowej wizji
wspolnej dla uczestnikéw oraz jej zwigzek z rezultatami.

Zacznijmy od tego, co rozumiemy przez wizje. Méwimy tu o opraco-
waniu dfugofalowego pogladu na zmiany, ktére nalezy wprowadzi¢, aby
spetni¢ oczekiwania uczestnikéw. Wizja taka przedstawiac bedzie klarow-
ng i lepsza alternatywe dla sytuacji aktualnej, podnoszacy jakoS¢ zycia
poszczegdlnych os6b i catej spotecznosci. Wizja powinna stanowi¢ sume
rezultatow, ktére uczestnicy chca osiggnac.

Niektdre osoby zaangazowane w rozwdj spotecznosci odrzucajg po-
myst formutowania wizji czy misji jako zbyt przypominajgcy wydawanie
dyrektyw, zbyt zwigzany z mysleniem typowym dla zarzgdzania lub zbyt
skoncentrowany na zadaniach. Inni uwazaja, iz nie ma sensu definiowanie
upragnionego, przysztego stanu rzeczy, poniewaz nie mozemy ani prze-
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widzie¢, ani determinowac tego, co sie wydarzy. Jednoczesnie istnieje
wiele inicjatyw w obrebie rozwoju spotecznosci, ktérych cele sg sformu-
towane w sposdb niejasny lub nierealistyczny, co sprawia, ze zaréwno
organizatorzy spotecznosci, jak i ich cztonkowie nie wiedzg, co wiasciwie
starajg sie robic.

ABCD proponuje ztoty srodek. Model ten zaktada, ze uczestnicy wkra-
czajg w inicjatywy rozwoju spofecznos$ci z szerokg gama — czasami
sprzecznych — pomystéw. Inicjatywa taka upadnie, jesli udziatowcy nie
wyjasnig sobie swoich oczekiwan, nie rozwigza sprzecznosci tkwigcych
w ich wzajemnych interesach i nie zgodzg sig ze sobg co do tego, dokad
dana inicjatywa powinna zmierzac. Praca nad sformutowaniem wizji po-
maga identyfikowac i badac gtebiej réznice migdzy partnerami, zacheca
tez kazdego z nich do ponownego rozpatrzenia swojej pozycji w Swietle
pogladéw pozostatych uczestnikow.

Nalezy wzig¢ pod uwage, iz bedg i takie sytuacje, gdy uczestnicy nie
poradzg sobie z zadaniem wypracowania wspdlnej wizji. W spotecznosci
moga np. wystepowac pewne nierozwigzywalne konflikty lub powazne
réznice pomigdzy pogladami cztonkdw na jej rozwdj a pogladem samorza-
du. W takiej sytuacji proba okreslenia wspdlnej wizji moze pomadc wydobyc
owe réznice, by nastepnie doprowadzi¢ do wypracowania nowej agendy,
nowej koalicji uczestnikow.

Opracowywanie wizji przez uczestnikdw moze takze motywowac do
bardziej kreatywnego i dynamicznego podejscia. Sita partnerstwa, ktére
sie wytoni, bedzie wigksza niz poszczegodlne jego czesci funkcjonujace
osobno. Zgromadzenie w jednym miejscu réznych zasobow i umiejetno-
§ci, wzajemnie sie uzupetniajgcych, moze stymulowac nowe sposoby
myslenia o tym, co jest w spotecznosci mozliwe i jak tego dokonac.

Opracowanie wizji zmian to dziatanie wspomagajace tylko wtedy, gdy
bazuje na realistycznym podejsciu poszczegdlnych uczestnikéw. Wizja,
ktéra nie odnosi sie do realnych wkfadéw, wymaga pewnych zabiegéw
specjalnych, o ktérych uczestnicy nie wiedza, albo nie potrafig ich prze-
prowadzi¢ — a to prowadzi¢ moze do frustracji i niepowodzenia. Zweryfi-
kowanie wizji w odniesieniu do kompetencji, mozliwo$ci oraz motywacji
uczestnikéw to sprawa zasadnicza. Nie podpowiadamy tu, ze nalezy sie
zadowoli¢ okrojong wizjg, ale ze nalezy rozpoznac potencjale braki w na-
szych mozliwosciach oraz zaplanowac ich uzupetnienie.
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Dostepne sg rézne techniki pomagajgce spotecznosciom i instytucjom
we wspéinym zbudowaniu wizji przysztosci (omdwilismy je w Pakiecie
zasob6w ABCD ). Kluczowa sprawa jest zadbanie o to, aby wszyscy uczest-
nicy zostali wigczeni w proces jej budowania oraz aby wizja byta oparta
na zrozumieniu, jakie zasoby kazdy z uczestnikéw moze wniesS¢ w dang
inicjatywe.

W rozdziale € naszego podrecznika pokazujemy, jak sprawdzic, jaki
zwigzek zachodzi pomigdzy wizjg a wymiarami rozwoju spotecznosci. Za-
checamy do rozwazenia, czy uwzgledniono wszystkie wymiary empower-
mentu spofecznosci lub czy okreslono wszystkie powigzania pomigdzy
roznymi skfadowymi jakosci zycia w spotecznosciach. Po siggnigciu do
rozdziatu € okreslenie wizji danej inicjatywy powinno okazac si¢ mozliwe.

D7. Wymiary, elementy i wskaZniki

Po sformutowaniu wizji oraz zamierzonych rezultatéw na poziomie ogél-
nym, dla praktycznego aspektu planowania, wdrazania oraz ewaluacji,
wazne jest, aby przejs¢ do bardziej szczegdotowych opisow tego, co sie
bedzie dziato. Materiat w rozdziale ¢ ma w tym dopomoc. Prezentujemy
tam kluczowe wymiary rozwoju spofecznosci, cztery dla empowermen-
tu spotecznosci oraz pigc dla jakosci zycia spotecznoéci. Kazdy wymiar
podzielony jest na mniejsze elementy. Kazdy element jest okreslony na
tyle konkretnie, by dato sig go zmierzy¢ — bezposrednio lub posrednio.
Elementy mozna mierzyc iloSciowo i jakoSciowo.

Rozdziat c omawia tez niektore mierniki zmiany, ktére mozna wykorzy-
stac, aby zrozumie¢, co dzieje sig z dang inicjatywa. Mierniki takie moga
mie¢ charakter bezposredni lub posredni:

* Miernik (measure] to ilosciowy opis efektéw lub dziatania. Mierniki
majg zastosowanie tam, gdzie wystepuje jasny i bezposredni
zwigzek pomiedzy sposobem stosowania wkfadéw, efektami,
jakie daja, a uzyskanymi rezultatami. Jasno da sig tu przesledzi¢
przyczyny i skutki.

 Wskaznik (indicator) to kryterium stosowane wtedy, gdy efekt
lub dziatanie nie dadzg sie zmierzyc bezposrednio. Wskazniki
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stosujemy, gdy przyczyny i skutku nie mozna tak wyraznie
okreslic. Wskazniki sugerujg, ale nie dowodzj relacji przyczynowo-
skutkowej — poniewaz moga tez wystepowac inne wptywy. Dowdd
na to, ze istnieje zwigzek przyczynowy, jest tym silniejszy, im
wiecej mamy wskaznikow sugerujgcych to samo wyjasnienie.
Wskazniki zwigzane sg Sci$le z elementami i umozliwiajg oceng
tego, czy, a jesli tak, to w jaki spos6b zachodzi zmiana w stosunku
do danego elementu.

Miernikiiwskazniki potrzebne sg nam do sformufowania informacji, ktéra
pomaga zrozumiec:

e Cosie zmienito?

e Dlaczego lub jak sig zmienito?

e Kto na tym skorzystat?

e Jakinaczej mozna byfo to zrobi¢?

e Jak bardzo zmiana odzwierciedla plany?
e Wjaki sposdb wykorzystano wkifady?

W procesie rozwoju spofeczno$ci czesto jesteSmy w stanie korzystac
z miernikdw w odniesieniu do efektdow, ale rezultaty czeSciej ocenia sig
przy pomocy wskaznikow.

Wazne jest, aby zauwazyc, ze mierniki nie zawsze majg charakter ilo-
§ciowy, podobnie zreszta jak wskazniki nie zawsze dotyczg mierzenia
jakosci. Poniewaz celem procesu rozwoju spotecznosci jest osiggniecie
szeroko pojetych rezultatdw, zdobycie danych w odniesieniu do nich ma
zasadnicze znaczenie dla skutecznej ewaluacji. By to osiggnac, bedziemy
raczej uzaleznieni od wskaznik6w niz miernikdw, poniewaz najprawdopo-
dobniej pojawi sie wiele elementdw wptywajacych na dane, ktére bedzie-
my w stanie zebrac.

Wybierajgc mierniki oraz wskazniki dla danego programu, nalezy sie za-
stanowic:

e Czybedziemy przygladac sie kilku elementom szczegétowo, czy
tez postaramy sie o szerszy oglad?
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» Jaktatwo bedzie zebra¢ informacje o kazdym mierniku? tatwo
pozyskiwana informacja nie jest koniecznie najbardziej przydatna.
Na przyktad nietrudno jest policzyc liczbe 0séb na spotkaniu,
ale nie méwi to niczego o wyniku czy warto$ci samego
spotkania. Dowiedzenie si¢ tego jest trudniejsze, ale ma wigksza
wartosc.

e Jak zdobyc informacje o szerszych rezultatach programu?
Bogatsza gama miernikow i wskaznikéw pozwoli na uchwycenie
bardziej rozlegtych perspektyw.

e Jak uzyska¢ rownowage pomiedzy iloscia (ile zrobiono), jakoscig
(jak dobrze zrobiono) oraz réwnoscia (kto skorzystat)? Naszym
celem powinno byc¢ pozyskanie wszystkich trzech typow
informacji.

Po przejsciu krokdw opisanych do tej pory powinniécie wiedzie¢, kim s3
udziatowcy waszej inicjatywy, posiadac wizje zmian, okre$lenie zmian
w kategoriach efektéw, ktére mozna osiggnac¢ oraz szerszych rezultatéw,
do ktdrych owe efekty majg doprowadzi¢. Wszystko to nalezy strescic
w zestawieniu wybranych elementdw, ktére odnoszg sie do wymiaréw
empowermentu spotecznosci oraz jej jakoSci zycia.

Gdy juz wymiary i elementy rozwoju spotecznosci, na ktérych sie kon-
centrujecie, stang sie jasne, wazne jest, aby zajac sie tym, jak doktadnie
zostanie to osiggniete. Dziatanie takie wymaga zgody co do wkfaddw réz-
nych uczestnikow, przyjetych proceséw i metod pracy oraz okreslenia
konkretnych efektow, ktére powinny ujrzec¢ Swiatto dzienne. Wszystko to
projektujemy w celu uzyskania zamierzonych rezultatow.

W kroku tym zajmujemy sie okre$leniem, jak instytucje i grupy w spo-
tecznosci beda sie angazowac w osiagniecie zmiany (chodzi tu tez
o poziom dokonywanych inwestycji oraz o to, kto ich dokonuje). Chociaz
w ostatecznym rozrachunku uczenie si¢ przez spoteczno$¢ musi by¢ mie-
rzona rezultatami jej dziafan, wazne jest, aby wiedzie¢, na czym polega
zwigzek pomiedzy stosowanymi metodami, dokonanymi inwestycjami
oraz rezultatami bedacymi ich skutkiem. Dlatego przeprowadzana ewa-
luacja powinna zawiera¢ ocene wktadéw, proceséw oraz efektéw.
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Decyzje dotyczgce wktaddw, proceséw oraz efektéw majg charakter inte-
raktywny. Dziatanie musi stanowi¢ odpowiedz na potrzebe, ale musi by¢
tez realistyczne w odniesieniu do dostepnych wktadéw. Istnieje potrzeba
znalezienia rownowagi pomigdzy wkfadami, procesami i efektami. Efekty
i procesy powinny byc realistyczne i mie¢ zwigzek z uzyskiwaniem za-
mierzonych rezultatow.

Wkiady powinny zostac przeliczone — nalezy je monitorowac pod katem
jakosci; efekty powinny byc¢ mierzalne i okre$lone w czasie.

D8. Zdobywanie informacji
Informacja potrzebna jest dla dwoch celéw:

e Okreslenia warunkéw w odniesieniu do uzgodnionych wskaznikéw
na poczatku inicjatywy lub w konkretnym innym punkcie jej
trwania. Punkt wyj$cia nazywamy linig bazowsa.

* Dostarczenia dowoddéw zmian.

Zatem dane potrzebne sg na poczatku ewaluacji, ale nalezy zbierac je
w sposadb ciggly w czasie pracy. W procesie rozwoju spotecznosci wazne
jest, aby zapewnic sposaéb zbierania informacji zgodny z wartoSciami tego
podejécia. Dlatego tez informacja powinna gwarantowac partycypacje,
empowerment i by¢ zrozumiata. Ewaluacja, aby stata si¢ skutecznym na-
rzgdziem rozwoju, musi by¢ sprawna, nie powinna tez zaktdcac procesu
pracy. Mamy trzy podstawowe sposoby pozyskiwania informacji. Oto one:

* obserwacja,
e zadawanie pytan,
e omawianie/konsultowanie istniejgcych dokumentacji.

Zadne podejécie nie zaspokoi jednocze$nie wszystkich potrzeb, zatem za-

zwyczaj wybieramy wigcej niz tylko jedng metode. Zalety i wady kazdego
podejécia oraz niektére sposoby ich zastosowania prezentujemy ponize;j.
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Obserwacja

Metoda ta zaktada fizyczng obecno$¢ ewaluatora, ktéry obserwuje wyda-
rzenia oraz dziatania i zapisuje, nagrywa wideo lub audio. Faktyczna obec-
no$¢ na miejscu wydarzen ma oczywiste zalety, ale wigza sie z tym takze
pewne problemy. Po pierwsze, poprzez swojg obecno$¢ obserwator moze
wywiera¢ wptyw na to, co sig dzieje. Po drugie, obserwowanie i jednocze-
sne robienie notatek moze okazac sie trudne. Po trzecie, to, co zapisuje
lub nagrywa obserwator, moze byc stronnicze — decyzje, co jest lub nie
jestistotne, mogg byc¢ podejmowane pod wptywem osobistych pogladéw.

Inne Zrodta informacji takze bazuja na obserwacji. Na przykfad zapiski
ze spotkania poczynione przez jednego z uczestnikdw beda oparte na
jego wiasnych spostrzezeniach.

Obserwacje mozna prowadzi¢ w sposob zaktadajgcy uczestnictwo lub
tez nie. Metoda ta pozwala na zbieranie dowoddw w sposéb bezposredni,
ale wymaga obecnosci w czasie danego wydarzenia. Obserwacja moze
okazac si¢ przydatnym narzedziem przy konstruowaniu hipotez, ktére
nastepnie testuje sie w stosunku do informacji pozyskanych za pomoca
innych narzedzi.

Zadawanie pytai

Zadawanie pytan to dobra metoda na gromadzenie informacji i zbieranie
komentarzy od 0s6b zaangazowanych w program lub objetych jego dzia-
taniem. Pytania zadawac mozna na wiele sposobdw:

e Zapomoca pisemnych kwestionariuszy, poczawszy od pytan
zamknigtych, z kwadracikiem do zaznaczenia wtasciwej
odpowiedzi, do otwartych, ktdre zapraszajg do wpisania
ogélnych komentarzy czy odpowiedzi. Formularze
takie mozna wreczac do wypetnienia fundatorom,
pracownikom lub cztonkom spotecznoéci.

* Podczas bezpoSredniego, osobistego spotkania
z poszczegolnymi osobami. Tutaj takze sposab realizacji
moze miec¢ charakter formalny lub nieformalny,
mozna go stosowat w stosunku do kazdej z zainteresowanych
stron.
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e Bardzo mocng formg zadawania pytan, czesto stosowana np.
w ewaluacji rozwoju spofecznosci, jest praca z grupami. Grupy
moga byc tworzone z przedstawicieli organizacji spotecznosci,
cztonkdw kilku organizacji lub cztonk6éw spofecznosci,
pracownikéw projektow oraz menedzeréw programow. Zaleta tego
podejscia jest to, ze pozwala ono na wyrazanie, dyskutowanie
i badanie réznych opinii. Moze to by¢ dobra metoda uzyskania
zfozonego pogladu na to, co sie dzieje. Istnieje wiele dostepnych
metod pozwalajgcych na maksymalizacje zaangazowania stron
w takg grupowg ewaluacje oraz zadbanie o to, aby wszyscy zostali
wystuchani.

Badania przekrojowe pozwalajg dobrze poznac fakty i pozyskac opinie
szerokiego grona respondentéw. Mogg zaowocowac pozyskaniem moc-
nych, kwantyfikowanych rezultatéw, mozna je tez odpowiednio skonstru-
owac, tak aby ustyszec i zaprezentowac glosy mniejszosci.

Badania mozna fatwo wykorzystac przy planowaniu i analizie. Moga
tez pomdc organizacji w postrzeganiu jej jako gospodarza danej lokalnej
sprawy, dowodzg bowiem zaangazowania organizacji w sprawe. Ale ta for-
ma zbierania informacji moze okazac sie kosztowna, jesli jej celem jest
pozyskanie szerokich, przekrojowych opinii, nie za$ przebadanie prébki
respondentow.

Dyskusje grupowe oraz konsultacje sg cenne, je$li potrzebne s nam
zbiorowe odpowiedzi lub chcemy zobaczyg, jak ludzie reagujg na kon-
kretne sugestie. Dobrze tez sprawdzaja sie przy wypracowywaniu po-
mystéw oraz uzyskiwaniu szczegbfowego wgladu w problem. Jednakze
nie potrafig oddac szerokich, przekrojowych pogladdw, nie dostarczg tez
informacji, ktére mozna od razu przeliczy¢. Wymagaja takze istotnych
umiejetnosci w postaci organizowania, poprowadzenia i zarejestrowania
catego przedsiewzigcia.

Najlepsze praktyki korzystaja z nastepujgcych sposobow:

* Stosowanie szerokiej gamy metod: grup fokusowych, konsultacji,
wywiadow i sesji informacji zwrotnej.
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* Zapraszanie do wspotpracy i korzystanie z réznorodnosci:
uzyskiwanie réznorodnych pogladow i perspektyw.

» Koncentracja: zadawanie pytan na temat, pytanie o konkretne
dziafania.

e Jak najwigksze upraszczanie metod.

e Szukanie waznych tematow: interpretowanie zdobywanych
informacji, odpowiednie planowanie dziataf i interwencji.

» Oferowanie wybordw i opcji: proszenie ludzi o to, by méwili, co jest
istotne, a co mniej wazne —moze sig to okazac bardziej skuteczne
niz pytanie tylko, co jest wazne.

* Pamigtanie, ze poglady ulegajg zmianie: w miare jak ludzie stajg
sig coraz pewniejsi i nabywajg nowe umiejetnosci, ich oczekiwania
sie zmieniaja.

 Stosowanie innowacyjnych technik: nagrania wideo i audio,
fotografowanie, wystawy, dramy i sztuki plastyczne, reprezentacja
fizyczna, graffiti na Scianach, wykresy, opowiesci, techniki
grupowe.

Konsultowanie istniejgcej dokumentacji
Wiele uzytecznych informacji dostepnych jest od reki, cho¢ nie zawsze
tatwo po nie siegna¢. Informacje pochodzace ze spisu ludnosci, statystyki
urzedowe, aplikacje grantowe, dokumenty dotyczace dziatan systemo-
wych, zapiski ze spotkan, artykuty w gazetach — wszystkie one stanowig
zrodio wiedzy. Trzeba jednak pamigtac, ze nie pisano ich pod katem ewa-
luacji, zatem nie zawsze dostarczajg danych wiasciwego rodzaju. Jesli
mamy zamiar korzystac z istniejgcej dokumentacji, wazne jest, aby zasta-
nowic sig nad sposobem jej wykorzystania oraz poziomem dostepnosci.
Projekty oraz programy takze moga pomac dzieki zaprojektowaniu do-
brego wewngtrznego systemu dokumentowania. System taki moze obej-
mowac plany projektowe, sprawozdania ze spotkan i przeglady, tygodnio-
we lub miesigczne opisy dziatan i postepdw, sprawozdania dla instytucji
i grantodawcow, raporty dotyczace zasobow, a takze informacje na temat
spofecznosci, w ktérej projekt jest realizowany. Wsparcie dla prowadzenia
takiej projektowej dokumentacji jest dostgpne w postaci odpowiednich
wskazowek.
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Planowanie zbierania informacji
Zanim przystapimy do zbierania informacji, wazne jest, aby doktadnie
wiedzie¢:

e Jakirodzajinformacji jest nam potrzebny: fakty, liczby, opinie czy
spostrzezenia?

¢ 0d kogo chcemy te informacje uzyskac: od beneficjentow,
poszczegdlnych mieszkancdw, przedstawicieli spotecznosci,
pracownikéw/organizatoréw, ogélnie od spotecznosci?

e Jakie posiadamy zasoby: czas, pienigdze, ludzie?

e Jakie umiejetnosci sg nam potrzebne, aby do tych informacji
dotrzec: scenariusz ankiety, wywiadu, facylitacja grupowa,
analiza danych?

Kto bedzie zbierat informacje i jak

Warto zastanowic sig nad tym, jakiego typu informacje sa juz dostepne i jak
mozna je wykorzystac oraz jakie nowe informacje trzeba zgromadzic. Zada-
nie zbierania informacji to czynno$¢, ktdra czesto najlepiej wykonac moga
sami cztonkowie spofecznosci, do czego warto przekona¢ menedzeréw
programow rewitalizacyjnych. Dla niektérych osob moze to byc droga do
znalezienia zatrudnienia, ale — tak czy inaczej — jest to skuteczny sposdb
na zapewnienie, aby realizacja inicjatyw rewitalizacyjnych byta wiasciwie
monitorowana przez osoby bedace przedstawicielami spotecznosci.

Linia bazowa — punkt wyjscia: kiedy i jak zaczg¢

Aby dokona¢ pomiaru jakichkolwiek zmian czy postepéw, musimy wie-
dziec, z jakiego poziomu startujemy. Jakie warunki panujg na poczatku
ewaluacji danego dziatania systemowego, programu czy projektu oraz
jakie zmiany bedziemy mierzyc, poréwnujac je z punktem wyjscia. Linie
bazowe mozna okresli¢ tylko wtedy, gdy znamy juz mierniki i wskazniki,
z ktérych bedziemy korzystac. Dlatego tez, aby zdefiniowac sytuacje po-
czatkows, nalezy dokona¢ oceny warunkéw/okolicznosci z wykorzysta-
niem uzgodnionych wskaznikéw oraz metod zbierania informacji. Zebranie
informacji wyj$ciowej oprocz wskazania, jaka jest aktualna sytuacja i jakie
dziatania warto podja¢, stwarza takze mozliwo$¢ przetestowania przygo-
towanych wskaznikéw oraz metod, jakie planujemy wykorzystac.
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Zmiany mozna mierzyc¢ podczas trwania danego przedsigwziecia. Dzia-
tanie to nazywamy ewaluacja formacyjng. Ewaluacja taka pokazuje nam,

co sie dzieje w czasie realizacji dziatan. Zmiany mozna zmierzyc takze
na zakonczenie procesu. Taka ocene nazywamy ewaluacjg podsumowu-

jaca — dostarcza ona wiedzy o tym, co osiggnieto oraz jaka wyciggnieto
z tego nauke.

W przypadku ewaluacji formacyjnej przydatny moze sig okazac system
zaplanowanych przystankow przeznaczonych na szacowanie postepow
lub okreslenie istotnych etapéw w planowaniu badz realizacji prac. Jesli
stosujemy standardowg, regularng ewaluacje formacyjng jako zintegro-
wany element pracy, wtedy dane niezbedne dla ewaluacji podsumowujg-
cej beda juz gotowe, w zasiggu reki i nie bedzie potrzeby szukania dodat-
kowych zasobéw dla ich zebrania.

Ewaluacja formacyjna moze wykazac, ze to, co sig dzieje, ma charak-
ter inny niz zamierzone czy spodziewane zmiany. Zdarza sie tak np. na
skutek przemieszczenia cel6w — jest to czesto nieSwiadoma zmiana kie-

runku wynikajgca z blokad czy trudnos$ci. Zmiany takie mogg byc takze
rezultatem sukcesji celéw — celowej redefinicji celéw w oparciu o udane
realizowanie zamierzonych planéw. Ewaluacja powinna bra¢ pod uwage
obie te mozliwosci.

D9. Ocena pozyskanych informacji, wycigganie wnioskow, nauka

W tym podrozdziale badamy kwestie wynikajgce z zastosowania nasze-
go modelu w rzeczywistych dziataniach systemowych, programach czy
projektach. Schemat ABCD moze pomoc w znalezieniu odpowiedzi na za-
sadnicze pytania na temat tego, jak nam idzie:

e (zyuzyskano zamierzone efekty?

e (zy doprowadzity one do zamierzonych rezultatow?

e Jakie inne rezultaty spowodowaty?

e (zytakie rezultaty byty pozadane, patrzac z perspektywy
wszystkich uczestnikéw procesu?

e (zytakie rezultaty byty pozgdane w konteksScie wartosci i zasad
uczacej sie spotecznosci?

e (zyrezultaty osiggnieto w spos6b wydajny i skuteczny?
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* (zego sie nauczono?
e Jak wptynie to w przysziosci na dokonywanie wktaddw oraz
przewidywane efekty czy tez pozadane rezultaty?

Pomocne moga okazac sie rézne spostrzezenia i wnioski wyciggnigte
z analizy dowod6w zmiany. Rozwazania skupic sie mogg na:

* wkiadach: poprzez stawianie pytan, czy udostepnione zostaty
wszystkie potencjalne wkifady i czy dobrze je wykorzystano,

 procesach: czyijak zachodzit proces empowermentu, w jaki
Sposdb rézni uczestnicy przyczynili sig do zmiany,

e efektach: jaka byfa ich liczba oraz jakos¢,

e rezultatach: w jaki spos6b zmieniaty sig okolicznoscii na czym
polegaty kluczowe czynniki zmian,

* nauce: czy odkryto i sprawdzono nowe pomysty lub innowacje?

Ewaluacji nie nalezy postrzegac jako wydarzenia specjalnego. Jest to
dziatanie, ktére ma wspomagac rozwoj spotecznosci jako proces oparty
na trwatych podstawach. Dlatego ewaluacja powinna stanowi¢ nieodtgcz-
ny element wszelkich dziatan. Nie jest to tylko zajecie dodatkowe, lecz
zasadnicza czesc¢ samej praktyki. Bez takiej oceny pozbawieni jesteSmy
punktéw odniesienia potrzebnych do formutowania krytycznej oceny
tego, dokad powinni$my zmierzac, jak to robi¢ i gdzie jest nasza meta.
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E « Przyktad ABCD

W tym rozdziale ilustrujemy zastosowanie pochodzacych z naszego
podrecznika materiatow, postugujac sie przyktadem — projektem WEANS
(stowo ,weans” oznacza w jezyku szkockim ,dzieci”).

WEANS (Weavers End After-school Neighbourhood Support] to $wietlica
oferujgca dzieciom zajgcia po lekcjach. Projekt ten wystartowat jako dzia-
tanie wolontariacie. Prowadzony byt przez grupe rodzicow, ktérzy odczu-
wali brak tego typu ustug w dzielnicy Weavers’ End. Okazat sie on takim
sukcesem, ze otrzymat dofinansowanie z programow rewitalizacyjnych,
a obecnie w jego ramach prowadzony jest szeroko zakrojony program
dziatan dla dzieci uczeszczajgcych do szkoty podstawowej. Dziatania te
to na przykifad klub, w ktérym dzieci uzyskujg pomoc w odrabianiu prac
domowych, oraz dziecigca sala gimnastyczna.

WEANS zatrudnia aktualnie koordynatora i dwoch asystentéw — wszy-
scy troje sg mieszkancami dzielnicy. Powstaf takze komitet zarzgdzajacy,
zfozony z uczestnikéw, cztonkdw innych grup w spotecznosci oraz przed-
stawiciela programu finansujacego.

Komitet oraz personel WEANS postanowili zaplanowac i przeprowadzi¢
ewaluacje swojej pracy z zastosowaniem podejScia ABCD. Bedziemy $le-
dzi¢ ich postepy w korzystaniu z tego modelu. WEANS postanowit zatozyc
grupe robocza ds. planowania i ewaluacji, poczatkowo dlatego, ze strona
finansujgca wymagata dowodow, iz dofinansowanie zaowocowato powsta-
niem dobrej jakosSci ustug. Jednak im wigcej uczestnicy projektu zasta-
nawiali sig, co bedg ewaluowac i jak, tym bardziej przekonywali sig, ze
tego rodzaju podejscie stanowi niemal nieodzowny element skutecznego
zarzadzania i rozwoju ich inicjatywy.

Gdy juz grupa zarzadzajgca uzgodnita, Ze przyjety zostanie schemat
ramowy ABCD, podjeto decyzje o przeprowadzeniu dwudniowych warsz-
tatow w celu oméwienia cafego projektu, przedyskutowania jego efektow
—faktycznych i potencjalnych, oraz zadecydowania, jaka drogg powinien,
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zgodnie z oczekiwaniami uczestnikow, pdjs¢ dalszy rozwoj WEANS. Na-
stepnie przyjeto system wskaznikdw, ktére miaty informowac uczestni-
kow, jak sie cata sprawa rozwija.

Uczestnicy przedsiewzigcia zadecydowali, Ze potrzebna jest im jaka$
analogia dla idei wktaddw, procesu, efektow i rezultatéw, aby lepiej jg zro-
zumiec. Stwierdzili oni, Ze analogig tg mogg byc¢ zwykte, codzienne czyn-
nosci. Na przykfad pieczenie szarlotki. Aby upiec to ciasto, potrzebne sg
okre$lone wktady: motywacja kucharza, przepis, skfadniki oraz dostep
do piekarnika. Jako$¢ kazdego z tych elementéw ma zasadnicze znacze-
nie dla jakosci produktu koncowego. Proces wykonywania ciasta zakfada

postepowanie zgodnie z przepisem, przygotowanie jabtek, wymiesza-
nie ciasta, wigczenie piekarnika i pieczenie ciasta przez okre$lony czas,
w okres$lonej temperaturze. Tutaj takze jakoS¢ elementéw wpltynie na efek-
ty. Efektem jest sama szarlotka, za$ charakter efektu mozna zmierzyc,
badajac jego konsystencje, rozmiar, smak. Rezultatem jest to, jak ciasto
zostato wykorzystane. Czy kto$ je zjadt, czy smakowato, czy moze porwat
je pies? Rezultaty mogg miec¢ charakter zamierzony lub niezamierzony —
ten aspekt jednak trudno jest kontrolowac do konca.

Rozmys$lania na temat szarlotki pomogty uczestnikom naszego pro-
jektu zrozumie¢ zamyst zwigzany z planowaniem i ewaluacja. Jednak dla
potrzeb wiasnej pracy postanowili oni nada¢ dziataniom forme drzewa.
Wyobrazenie drzewa byfo silne i pozytywne, pomogto im tez w przemy-
$leniu tego, co robili.
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Efekty:
owoce i liscie

Wktady:
* stohce

Rezultaty:

cief, miejsce

do gniazdowania,
miejsce zabaw

* deszcze
® nawoz

Procesy:
standardowa
praktyka
pielegnowania
drzewa

W przypadku drzewa wkfadem sa: stonce i deszcz, odzywcze skfad-
niki gleby oraz nasiono. Procesy, reprezentowane w pniu drzewa, to to,
co pomaga drzewu rosngc, tacznie ze sposobem pielegnowania go przez
ogrodnika. Efektami sg liscie i owoce, za$ rezultatem jest to wszystko, co
dzieki pojawieniu sig drzewa stato si¢ mozliwe: mozna posiedzie¢ w jego
cieniu, ptaki moga budowac na nim swoje gniazda, dzieci moga urzgdzac
tu swoje zabawy.

W czasie prowadzonych warsztatéw grupa naniosta na arkusz wielki
zarys drzewa, nastepnie rysunek przymocowano do $ciany. Cztonkowie
grupy prowadzacej poprosili wszystkich uczestnikdw, aby pomysleli
o drzewie jak o projekcie WEANS i Zeby wypisali na samoprzylepnych kar-
teczkach najpierw same wktady, czyli rzeczy, ktdre potrzebne s dla funk-
cjonowania i rozwoju projektu. Nastepnie spisano procesy, czyli sposoby,
w jakie centrum wzmocni swoich uzytkownikdéw oraz spotecznos, to, co
personel, wolontariusze i inne wspierajace jego dziatalno$¢ osoby beda
robi¢, aby projekt dziatat. Potem wypisano efekty — faktyczne dziafania
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i akcje projektu. Wreszcie zapisano rezultaty, to znaczy wszystko to, co
dzieje sie w spotecznosci, a do czego projekt sie przyczynit. Cwiczenie to
pomogto wszystkim zauwazyc wyrazniej wkfad ich wiasnej pracy w zycie
spotecznosci.

Po przedyskutowaniu wszystkich pytan, ktére pojawity sie w trakcie
¢wiczenia, uczestnicy opracowali diagram, na ktérym zaznaczyli sposab,
w jaki efekty projektu WEANS wptynety na szersze rezultaty w spotecznosci.
Oto on:

Dziatanie Efekty Rezultaty
Swietlica pozaszkolna | Prowadzenie placéwki Rodzice moga znalez¢ prace
WEANS
Bezpieczne otoczenie Wptyw na dochody rodziny
dla dzieci

Mniej stresu w rodzinie

Mniej zastraszania
i zachowanh agresywnych
wsrod mtodziezy

Klub Zadah Domowych Wyzsza samoocena
Programy zajec Lepsze wyniki w szkole
sportowych Motywacja do rozwoju

Lepsze zdrowie

Wykonujac to ¢wiczenie, grupa zdata sobie spraweg z dwdch rzeczy. Po
pierwsze, ze zajecia, jakie prowadzili w centrum, cho¢ juz cenne dla nich
samych, wywieraty takze szerszy wptyw na spoteczno$¢. Wptyw ten moz-
na uwzglednic jako element planu prac wykonywanych przez WEANS, moz-
na go tez uznac za rezultat, do ktérego przyczynit si¢ projekt. Po drugie,
grupa uznafa, ze w projekcie przydatyby sie bardziej wyrafinowane meto-
dy uchwycenia efektéw oraz rezultatow: realnych korzysci dla centrum.
Takimi informacjami przede wszystkim zainteresowany byt fundator.

Uczestnicy projektu WEANS uznali zidentyfikowane przez siebie w po-
wyzszym procesie efekty i rezultaty za czeS¢ wiasnej wizji. Przyjrzeli sig
kazdemu z dziewigciu wymiaréw rozwoju spotecznosci wymienionych
w dziale drugim i odpowiednio dopasowali swoje rezultaty.
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Wymiar modelu ABCD

Efekt projektu WEANS

Mozliwe rezultaty WEANS

Osobisty empowerment

Wyzsza samoocena
Motywacja do osobistego

rozwoju

Pozytywne dziatanie

Klub Zadan Domowych

Lepsze stopnie w szkole

Organizacja spotecznosci

Zapewnienie miejsc
dla dzieci

Uczestnictwo
i zaangazowanie

Rozwéj gospodarczy

Potencjalna mozliwos¢
dla rodzicéw do wejscia
na rynek pracy
Potencjalny wptyw na

spotecznosci rodzinne dochody
Usprawnienie ustug Mniejszy stres

i rozwoj spoteczny w rodzinach
Bezpieczenstwo i zdrowie | Bezpieczne Srodowisko Mnigjsze

spotecznosci

dla dzieci

niebezpieczenstwo
zastraszania

i agresywnych
zachowanh wérod
mtodziezy

Lepsze zdrowie

Inicjatywy artystyczne
i kulturalne
w spotecznosci

Programy uprawiania
sportéw

Wyrazanie opinii
zwiagzanych

z panstwowa polityka
dziatan

Po przygotowaniu takiej klasyfikacji grupa byta w stanie przeprowa-
dzi¢ pewne obserwacje. Na poczatku uczestnicy mieli trudno$c¢ z zade-
cydowaniem, do ktérego pudetka wiozyc kartki z efektami, a do ktérego
zrezultatami. Na przyktad klub, w ktérym pomagano dzieciom w odrabia-
niu prac domowych, maégt byc okreslany jako efekt w postaci osobistego
empowermentu. Grupa postanowita jednak zaklasyfikowac go jako efekt
pozytywnego dziatania, poniewaz przede wszystkim postrzegano go jako
spos6b wspierania dzieci, ktére czasami czuty sie wykluczone z gtéwnego
nurtu szkolnej aktywnosci. Dlatego nie ma takiej kategorii, jak ,prawidtowe
pudetko” — jest za to proces dokonywania wyboru, ktéry oferuje nowe,
glebsze spojrzenie na planowane przedsigewzigecia.
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Nastepnie cztonkowie grupy przyjrzeli sie pudetkom, w ktérych wyste-
pujg braki. Jesli chodzi o cztery wymiary empowermentu spotecznosci,
z zadowoleniem odnotowali, Ze zajeli sig trzema. Pewien niepokoj wzbudzit
jednak brak karteczek w pudetku z napisem ,partycypacja i wptyw”. Po-
niewaz model ABCD podkres$la znaczenie wszystkich czterech wymiaréw,
uczestnicy warsztatow zaczeli powatpiewac, czy aby w ogéle zajmuja sie
rozwojem spoteczno$ci, Czy moze sg raczej zwyczajng agencja Swiadcza-
ca pewne ustugi. Czy projekt WEANS pracuje nad zmiang, czy tez Swiadczy
zwykia ustuge? Grupa postanowita jeszcze sie nad tym zastanowic.

Po trzecie, grupa robocza zauwazyfa, ze niekoniecznie zachodzit bezpo-
Sredni zwigzek pomiedzy efektami a rezultatami. Na przykfad uczestnicy
¢wiczenia zaklasyfikowali miejsca, kt6re zapewnia centrum WEANS, jako
efekt organizacji spotecznosci — postrzegajac sam projekt jako prowadzo-
ne przez spofeczno$¢ centrum majgce odpowiadac na jej potrzeby. Ale
w kwestii wymiaru rozwoju ekonomicznego zauwazono, Ze centrum moze
mie¢ pozytywny wptyw na mozliwo$¢ znalezienia pracy przez rodzicow,
a przez to przynies¢ potencjalny efekt w postaci wyzszego rodzinnego
dochodu. W tej kategorii zabrakto jednak konkretnych efektow.

Po czwarte, grupa zweryfikowata swoje analizy efektéw i rezultatow
w oparciu o schemat podany w rozdziale D naszego podrecznika. Stato
sie jasne, ze projekt WEANS cechowaty inne efekty z kategorii osobistego
empowermentu — cztonkowie komitetu oraz uzytkownicy centrum zyskali
pewnos¢ siebie w wyniku bezpoSredniego zaangazowania sie w organi-
zacyjne i systemowe wyzwania zwigzane z prowadzeniem takiego cen-
trum. Cztonkowie grupy roboczej zaczeli tez zdawac sobie sprawe z tego,
ze niektore z naciskéw wywieranych na WEANS byty wynikiem podejscia
lokalnej szkoty podstawowej, ktéra kreowata sie na instytucje oferujaca
ustuge edukacyjna w godzinach od 9.00 do 16.00, a nie zasdb dokonujacy
waznego wktadu w zycie spotecznosci. Uznajac, ze sytuacja powyzsza
nadaje sig do zmiany, grupa wrdcita do swojej wizji i dodata nowy rezul-
tat. A mianowicie: nalezy zachecic lokalng szkote podstawowg do swojej
roli jako ,szkoty spotecznosci” (community school) — powinna ona zatem
odpowiednio rozbudowac swojg role, konsultujac sig przy tym z mieszka-
jacymi w okolicy rodzicami i uwzgledniajac interesy spotecznosci. Grupa
uzgodnifa takze, iz jest to najwazniejsza z rol, jakg centrum WEANS moze
odegrac. Zadanie to byto potencjalnie do osiggnigcia, poniewaz centrum
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WEANS miato kontakty z innymi organizacjami spotecznosci (poprzez WEB);
czes$¢ jego uczestnikow wrecz zapalifa sie do tego zadania.

Przyktad ten pokazuje, ze ¢wiczenie majgce na celu wypracowanie wizji
z zastosowaniem schematu ABCD moze pomdc w dziataniach z zakresu
rozwoju spofecznosci, wyjadniajac ich role, cel oraz stymulujgc okreslenie
nowych kierunkéw.

Dokonujac przegladu swojej pracy, uczestnicy projektu WEANS zdali so-
bie sprawe, ze monitorowanie i ewaluacja kazdego mozliwego aspektu ich
dziatan byty niepraktyczne. Musieli podjac¢ decyzje, ktdre obszary sg dla
nich najwazniejsze, aby na nich skupi¢ wysitek ewaluacyjny. Zdali sobie
sprawe, Ze majg juz gotowe systemy, ktére mozna wykorzystac do doku-
mentowania oraz monitorowania dziatan: liczba dzieci przychodzacych
na zajecia, zaangazowanie rodzicéw na spotkaniach otwartych, wzorce
zainteresowan dzieci w ramach pomocy przy odrabianiu prac domowych
oraz zajecia sportowe. Uczestnicy postanowili skoncentrowac sig na tych
obszarach swojej pracy, ktére wedtug nich mogty mie¢ najwigeksze zna-
czenie dla spotecznosci jako catosci. W konsekwencji podjeto decyzje
o0 szczegGtowym zbadaniu nastepujgcych dwéch obszardw:

* zwigzku pomigdzy bezpiecznym otoczeniem, ktdre chciano
uzyskac, a niepokojami dotyczacymi dzieci w dzielnicy
(takimi jak akty wandalizmu, kradzieze w sklepach, bojki),

* wptywu centrum na zachgcenie szkoty podstawowej do przyjecia
bardziej wyrazistej roli szkoty spotecznosciowe;.

Po okresleniu tych dwéch kluczowych obszaréw uczestnicy projektu
zajeli sie metodami rozpoznawania, czy, a jesli tak, to jak co$ sie zmienia
— inaczej moéwiac, jakie pomiary i wskazniki powinni zastosowa¢ w od-
niesieniu do wptywu wywieranego przez projekt na spoteczno$c. Tabela
ponizej prezentuje dziewig€ wybranych miernikéw i wskaznikow.

Mierniki (efektow) Wskazniki (rezultatéw)

lloSciowe: lloSciowe:

1. Liczba dzieci uczestniczacych 6. Liczba skarg na akty wandalizmu
w zajeciach WEANS w odniesieniu do i kradzieze w sklepach zgtoszonych
liczby potencjalnej w miejscowej policji
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2. llos¢ czasu, jaki dzieci spedzaja 7. Lepsze wyniki uczniéw w nauce
na réznych zajeciach lub nauce
w WEANS

3. Poruszone sprawy i uzgodnione
dziatania — przez ciato pedagogiczne
szkoty podstawowej i WEANS

Jakosciowe: JakosSciowe:

4. Zadowolenie wyrazone przez 8. Zaobserwowana pewno$¢ siebie
rodzicéw i dzieci co do jakosci ustug i motywacja dzieci

5. Postrzeganie podejScia szkolnych 9. Postrzeganie przez rodzicéw
nauczycieli do proponowanych i spotecznosc roli szkoty
zmian podstawowej

Wazne jest, aby zdawac sobie sprawe, ze stosowa¢ mozna zar6wno
mierniki, jak i wskazniki i ze pomiary dotyczyc¢ mogg danych ilosciowych
i jakosciowych. Widac takze, ze mogg byc potrzebne wielorakie informacje,
co oznacza konieczno$¢ zastosowania réznych metod ich pozyskiwania.
Ponizej podalismy przykfady informacji koniecznych dla kazdego mierni-
ka i wskaznika.

e Liczba dzieci w wieku szkolnym na badanym obszarze; liczba
dzieci zapisanych do centrum WEANS; liczba dzieci faktycznie
przychodzacych na zajecia. Wszystkie informacje zaczerpnigto
z istniejgcej dokumentacji.

e Wewngtrzny monitoring czasu przeznaczonego na kazde dziatanie
oraz faktyczne uczestnictwo w kazdym dziataniu.

* Notatkiiinna dokumentacja z przeprowadzonych spotkan.

* Informacja zwrotna, grupy dyskusyjne, ewentualnie skorzystanie
z ankiety.

e Wywiady strukturyzowane przeprowadzone z kluczowymi
respondentami.

* Rejestry policyjne.

e Dokumentacja szkoty.

* Dyskusje z rodzicami, wolontariuszami, personelem, ewentualnie
skorzystanie z bezstronnego obserwatora.

e Informacja zwrotna, grupy dyskusyjne, by¢ moze wywiady.
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LEAP

Podrecznik do nauki ewaluacji
i planowania rozwoju spotecznosci



W niniejszym podreczniku omawiamy metode LEAP (Learning, Evaluation
and Planning — nauka, ewaluacja i planowanie). Publikacja ta, zamdwio-
na przez Inspektorat ds. OSwiaty Jej Krolewskiej MoSci i po raz pierwszy
wydana w Szkocji w 1999 roku, skupiata si¢ na edukacji i rozwoju spo-
tecznosci. Z czasem podrecznik zostat poprawiony i uzupetniony o inne
dziedziny, takie jak zdrowie spofecznosci, wolontariat oraz rozw6j spo-
tecznosci miejskich. Szeroki zakres tej partycypacyjnej metody, ktdrg
mozna zastosowac w réznorakich sytuacjach zwigzanych z rozwojem
spotecznosci, doprowadzit do powstania ogélnej, niejako podstawowe;j
wersji podrecznika. Niniejsza publikacja to wydanie poprawione na po-
trzeby sektora edukacji i rozwoju spotecznosci w Szkocji, zlecone i opu-
blikowane w listopadzie 2007 roku przez Learning Connections, szkocka
instytucje rzgdowa. Publikacja, zanim trafita do druku, zostata jednak
zmieniona przez Community Development Foundation w celu dostoso-
wania omawianych aspektow polityki rozwoju spotecznoséci i praktyki do
sytuacji w catej Wielkiej Brytanii.
Podrecznik sktada sie z czterech rozdziatow:

A. Wprowadzenie do LEAP
Temat:
e Czym jest struktura LEAP?
Zagadnienia:
* Najwazniejsze kroki w planowaniu i ewaluacji
e Fundamentalne zasady metody LEAP
Wyjaénienia:
Dlaczego schemat LEAP moze byc¢ przydatny dla dziataczy
i planistéw rozwoju spotecznosci?
* Roézne poziomy, na ktdrych mozna stosowac LEAP
* Relacje pomigdzy LEAP a innymi kluczowymi narzedziami
rozwoju spofecznosci

B. Poznawanie zasad LEAP
W rozdziale tym bardziej szczegbtowo prezentujemy najwazniejsze
zasady lezace u podstaw zarowno metody LEAP, jak i rozwoju
spotecznosci:



* kierowanie sig potrzebami,

* budowanie na kapitale i wzmacnianie zasobdw,

* skupienie sie na zmianie i rezultacie,

* przystosowanie metod uczestnictwa i tworzenia partnerstw,
* promocja ustawicznej edukacji i postepu.

C. Zrozumienie krokéw w cyklu LEAP
W rozdziale tym prezentujemy, co oznacza kazdy krok w cyklu LEAP:
e uzgodnienie rezultatéw — jakie zmiany zamierzamy uzyskac?
e okreslenie wskaznikdw — skad bedziemy wiedzie¢, ze
dokonalismy zmian?
e planowanie dziatan —jak przystapimy do wprowadzania
zmian?
* obserwacja —jak bedziemy sig upewniac, ze dzieje sie to,
co zaplanowalismy?
e ewaluacja — czy dokonali$my zmian i czego sie
nauczylismy?

D. Przykfady LEAP
Rozdziat ten zawiera trzy przykfady wykorzystania schematu
LEAP. Sg one umieszczone w wymyslonych miejscach, ale
odzwierciedlajg doSwiadczenia zwigzane z realnymi dziataniami.
Pierwszy przykfad odnosi sie do poziomu projektu. Drugi skupia
sig na rozwoju operacyjnym i zarzadzaniu programem pracy
rozwoju spotecznosci. Ostatni przyktad obrazuje wykorzystanie
LEAP na poziomie zarzgdzania strategicznego i kreowania polityki
dziafan.
Przyktady sa rozpisane wedtug wspélnego schematu, ktéry
odpowiada najwazniejszym krokom wyznaczonym w rozdziale C.
Czytajac, nalezy skupic sie na przykfadach najblizszych wtasnym
sposobom korzystania z LEAP.

Przedmiot nauki LEAP

Na stronie internetowej Scottish Community Development Centre (scoc)
znalez¢ mozna interaktywne wprowadzenie do modelu LEAP — jego naj-
wazniejszych krokéw oraz podstawowych zasad. Prezentacja zostata
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zilustrowana wideoklipami nagranymi przez osoby korzystajace z meto-
dy LEAP. Mozna z niej skorzystac w potgczeniu z podrgcznikiem podczas
nauki wiasnej lub wspétpracujgc nad rozwojem LEAP z innymi. Materiaty
sg dostepne na: http://leap.scdc.org.uk.

Korzystanie z podrecznika LEAP

Podrecznik zostat zaprojektowany tak, aby pomaoc w planowaniu i ewalu-
acji dziafan, z wykorzystaniem metod bazujacych na partycypacji. To, jak
bedziesz z niego korzystac, zalezy od konkretnego zadania oraz doSwiad-
czenia. Korzystaj z niego elastycznie i skup sie na rozdziatach, ktére sg
dla ciebie aktualnie najodpowiedniejsze, np.:

Jesli jeste$ nowicjuszem w metodzie LEAP, proponujemy zaczgc¢ od

przeczytania rozdziatu A i zastanowienia sig nad tym, jak te pomysty
moga sie odnosi¢ do twojej pracy. W celu lepszego zrozumienia
dziatania schematu LEAP warto nastegpnie przejs¢ do przyktadow

z rozdziatu D, ktére pokazujg zastosowanie LEAP w okolicznosciach
najbardziej zwigzanych z twoim przypadkiem. Po zapoznaniu si¢

z przyktadami pomocny moze okazac sig powrdt do rozdziatu B

w celu gtebszego przemyslenia fundamentalnych zasad przed
przystapieniem do zastosowania modelu. Dla 0séb, dla ktérych
schemat LEAP jest czym$ nowym, internetowe dopetnienie edukacji
w tym zakresie moze byc¢ szczeg6lnie pomocne jako domowy kurs,
ktéry wyjasnia i przedstawia jego podstawowe zasady.

Jezeli znasz zasady LEAP, ale uzywasz ich po raz pierwszy,
prawdopodobnie bedziesz szukat pomocy w zakresie rozwoju pracy
na kazdym etapie. Dlatego nalezy skupic sig na najwazniejszym

w tej kwestii rozdziale € oraz zwrdci¢ uwage na dany etap wiasnej

pracy. Moze okazac sie pomocne poréwnanie tego, co robisz,

z odpowiednim opisem etapu w najbardziej pasujgcym przyktadzie.
RzeczywistoS¢ stosowania modelu bez watpienia stanowic bedzie
wyzwanie w odniesieniu do podstawowych zasad, dlatego nalezy
korzystac z odpowiednich fragmentéw rozdziatu B.



LEAP jest powszechnie uzywany przez partneréw. Jezeli
wprowadzasz w tematyke LEAP innych, to nalezy wydzieli¢ fragmenty
tekstu najlepiej odpowiadajgce ich doSwiadczeniu i celom oraz
wykorzystac internetowe dopefnienie LEAP, zeby przedstawi¢ im
kroki i zasady.

@ Podrecznik do nauki ewaluacjii planowania... LEAP e Alan Barr, Jane Dailly



A . LEAP - wprowadzenie

Al. Czym jest struktura LEAP?

LEAP to skrot od Learning, Evaluation and Planning (nauka, ewaluacja
i planowanie). Jest to struktura, ktéra ma pomdc w skuteczniejszym pla-
nowaniu, okreslaniu i udowadnianiu spodziewanych zmian, czerpaniu na-
uki z doSwiadczen oraz wsp6fpracy w partnerstwach. LEAP jest metodg
planowania i ewaluacji skupiajaca sig na rezultatach, oparta na uczestnic-
twie i edukacji. Jest narzedziem majgcym wspiera¢ skuteczniejszg prak-
tyke. Umozliwiajac przejrzysty analize potrzeb, planowania, wdrazania
oraz przegladu dziatan, metoda ta wspomaga partnerdw i uczestnikow
w osigganiu pozgdanych zmian.

Struktura zostafa opracowana przez Scottish Community Development
Centre w taki sposdb, aby stanowi¢ przydatne narzedzie we wszystkich
aspektach rozwoju, planowania i zarzgdzania danym projektem, progra-
mem czy polityka dziatan. Moze byc uzyta w réznych okolicznosciach
przez ludzi pracujgcych w réznych sektorach. Zacheca do zadawania za-
sadniczych pytan dotyczacych pracy oraz do pilnowania, czy wszystkie
zaangazowane strony pracujg wedtug jednego planu. Struktura LEAP pod-
kresla warto$¢ samoewaluacji, zacheca do podziatu odpowiedzialnosci za
planowanie i ewaluacje w ramach danego projektu lub programu.

Biorgc pod uwage interesy wszystkich zaangazowanych uczestnikow,
LEAP sprawdza sie w kazdym aspekcie praktyki rozwoju spotecznosci.
Schemat ten stara sig wspierac indywidualny i wspdlny empowerment
oraz edukacje uczestnikéw. Skupia sie na kluczowych pytaniach, na ktére
kazdy, we wtasnym interesie, powinien odpowiedziec:

e Jakajest potrzeba?
e Jakich zmian chcemy dokonac?

A e LEAP — wprowadzenie



e Skad bedziemy wiedzie¢, ze zmiany zaszty?
e Jak przystapimy do wprowadzania zmian?
« Jakich srodkéw uzyjemy?
« Zjakich metod skorzystamy?
e Wjakisposéb ich uzyjemy?
e Jak bedziemy sig upewniac, ze to si¢ na pewno dzieje?
e (zydokonalismy zmian?
e CzynauczyliSmy sie czegos?
e Copowinni$my wiedzie¢?

Logiczna sekwencja pytan i sposoby zdobywania odpowiedzi stanowig
sedno LEAP. S3 one wykorzystywane jako struktura dla kazdego z przy-
ktadéw w rozdziale . W schemacie procesu LEAP [ponizej) sekwencja
ta przedstawiona zostata jako seria krokéw odpowiadajgca okreSlonym
potrzebom i rozwijajgca sie w nieustanny cykl, na ktéry sktadajg sie okre-
$lenie problemu, planowanie, dziatanie, refleksja, ewaluacja i nauka.

BezposSrednie pytania stawiane w schemacie LEAP powinny stano-
wi¢ standardowy element codziennej praktyki. Odpowiedz na pytanie
,Czym jest LEAP?” brzmi: ,Jest to sposéb myslenia prowadzacy do lepszej
praktyki”.

To, jak bedziesz korzystac z tego podrecznika, zalezy od tego, kim je-
ste$ i do czego zamierzasz zastosowac LEAP. Jezeli zdecydujesz sie ko-
rzystac z narzgdzia LEAP, zostaniesz wciggnigty w logiczna serie krokow,
z ktérych kazdy wymaga skupienia sie na poszczeg6lnych problemach.
Cykl pigciu krokéw jest bardzo prosty i tatwy do szybkiego opanowania.
Ztozonos¢ tkwi nie w samym modelu, lecz w pracy, w ktorej jest stoso-
wany. Innymi stowy, odpowiedzi na poczatkowe pytania stawiane przez
LEAP wymagaja przemyslanej refleksji odnosnie do potrzeb, okolicznosci
i dostepnych metod dziatania. Aby catg rzecz uproscic, nalezy skupic sie
na tym, co akurat w danym etapie jest do przemyslenia.
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Schemat procesu LEAP:

krok 2: Wskazniki rezultatow
. o Wkiady, —  [Eem——
i Skad bedziemy wiedzie¢, czy »

zmiany faktycznie zaszty?

: 7 jakich srodkéw bedziemy
t korzystac?
krok 1: Rezultaty _
Procesy,
Jaka jest Jakich zmian o : ; |
i potrzeba? » chcemy dokonac¢? Zjakich bedziemy korzystac

metod?

Co trzeba bedzie

¢ hwaziaiqez 03ay op 31s yer

zrobi¢ teraz? :
Rezultaty

t i Wjaki sposdb uzyjemy
¢ srodkéw i metod?

krok 5: Ewaluacja

gtzg dokonaligmy zmian? - krok 4: Monitoring efektéw

;Czego sig nauczyliSmy?

i W jaki sposéb upewnimy sie,
i ze to wszystko ma miejsce?

A2. Najwazniejsze kroki w metodzie LEAP

Cykl edukacyjnych krokéw opisany w schemacie LEAP zaktada, Ze metoda
ta moze byc¢ pozyteczna jedynie, jesli jasne jest, na czym chcemy sie
skupic. ,Jaka jest potrzeba?” —to pytanie, na ktére musimy odpowiedziec,
zanim zaczniemy opracowywac plan i ewaluowac nastepujgce potem
dziatania. W niniejszym podreczniku etap ten nazwalismy , krokiem zero”.
Cho¢ nie jest to element samego cyklu planowania i ewaluacji, stanowi
on warunek wstepny, konieczny do korzystania z cyklu. Odpowiedz na
pytanie ,jaka jest potrzeba?” powinna by¢ takg, ktéra uczestnicy uznaja
i bedg chcieli sig zaja¢; powinna byc takze zgodna z celami i zasadami
rozwoju spofecznosci.
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Po ustaleniu i okresleniu, co wywotuje troske, a takze po sprawdzeniu
zgodnosci z zasadami i priorytetami mozemy wreszcie zastosowac pigcio-
etapowy cykl planowania i ewaluacji LEAP.

e Krok 1: Jakich zmian chcemy dokona¢? Aby zrobi¢ cokolwiek

z dang potrzeba, musimy jasno okreslic, jakiej zmiany
oczekujemy. LEAP zacheca do wyobrazenia sobie lub przewidzenia
innego, lepszego stanu rzeczy. Zazwyczaj w rozwoju spotecznosci
potrzeba jest czyms$, co wspotodczuwa wielu ludzi, a zatem
powinni oni wszyscy mie¢ udziat w okreslaniu wizji zmian, w celu
uzyskania upragnionych rezultatow.

e Krok 2: Skad bedziemy wiedzie¢, czy zmiany faktycznie zaszty?

Mogloby sie wydawac, ze okres$lenie potrzeb oraz zamierzonych
zmian jest wszystkim, co powinniémy uporzgdkowac, zanim
zaczniemy planowac lub dziatac. Jednak jest jeszcze jeden
istotny krok, o ktérym czgsto sie zapomina. Pytanie: ,skad
bedziemy wiedzie¢, ze dokonaliSmy zmian?” jest niezbedne. Skoro
podejmujemy dziatania, to bedziemy musieli zebra¢ dowody na
to, co sie dzieje. Dzigki temu mozliwa powinna stac si¢ odpowiedz
na pytanie: ,czy dokonujemy zmian?”. Aby wigc zebra¢ stosowne
dowody, musimy pomysle¢ o naszych kryteriach sukcesu.
Okre$lenie ich na samym poczatku pomoze nam skupic sie na
zebraniu istotnych dowodow.

e Krok 3: Jak przystapimy do wprowadzania zmian? Wreszcie

jesteSmy przygotowani do planowania dziatan. Musimy teraz
wiedzie¢, do czego mamy dostep — jakie sg nasze zasoby. Mowa
tu o ludziach, sprzecie, budzecie, pomystach, energii, motywacji
oraz wielu innych sprawach. Srodki te beda stanowity atuty,
ktére wnosimy wraz z partnerami do procesu rozwigzywania
problemoéw. Aby je wykorzystac, musimy posiadac umiejetnosci
oraz zna¢ metody praktyki, takie jak szkolenia, praca grupowa,
negocjacje, komunikacja, badania i zarzgdzanie. Bedziemy
musieli podejmowac decyzje co do wyboru najskuteczniejszych
metod. Lecz zadna metoda nie bedzie skuteczna, jesli brakuje
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nam zasobow do wykorzystania w praktyce. Réwnowaga

miedzy metodami a Srodkami okre$la to, czego faktycznie
mozemy dokonac. Odpowiedz na pytanie ,jak zabierzemy sie do
wprowadzania zmian?” wymaga odpowiedzi na trzy powigzane ze
sobg pytania:

 Jakich srodkéw uzyjemy?
« Jakich uzyjemy metod?

« W jaki sposéb bedziemy z nich korzystac?

Krok 4: W jaki sposéb upewnimy sie, Ze to sie dzieje? Nareszcie

mozna podjac dziafania, ale pamigtajmy, Ze nawet najlepiej
przygotowane plany mozna zepsuc stabym wykonaniem. Plan
dziatania musi jasno okres$lac, kto czym sie zajmuje i kiedy. Nalezy
monitorowac, czy kazdy wywigzuje sig ze swoich —wspdlnie
uzgodnionych — zobowigzan. Na tym polega zasadno$¢ pytania:

,W jaki sposéb upewnimy sie, ze to sig¢ dzieje?”.

Krok 5: Czy dokonalismy zmian i jakie wyciggnelismy wnioski?

Jezeli dzigki monitorowaniu procesu wdrazania planu wiemy
juz, czy plan zostat wprowadzony w zycie, mozemy zadac sobie
pytanie: ,czy dokonali$my zmian?”. Oczekiwane zmiany to te,
co do ktérych wszyscy zainteresowani zgodzili sig na poczatku.
Jednak tylko po dowodach poznamy zaszte zmiany. W tym
momencie istotne staje sie postawione w drugim kroku pytanie:
,Skad bedziemy wiedzie¢, ze zmiany faktycznie zaszty?”. Dzigki
gromadzeniu dowoddéw w trakcie naszej dziatalnosci jesteSmy
teraz w stanie przeprowadzi¢ oceng i stwierdzi¢, czy sie czego$
nauczylismy. Rzadko zdarza sie, ze osiggamy wszystkie zatozone
cele, poniewaz po drodze pojawia sie wiele przeszkdd. A zatem
widzac dziatanie i jego efekty, bedziemy mogli zapytac¢ samych
siebie, co sie udato i dlaczego, co mozna powtdrzyc, a co nalezy
zrobic¢ inaczej.

Z kroku 5 powr6t do kroku 1 — cykl zaczyna sie od nowa:

Co musimy teraz zrobic? W pigtym kroku takze bedziemy
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odpowiadac na wiele pytan. W Swietle dokonanych zmian bedzie
widoczne, czy potrzeba zostata catkowicie zaspokojona i dalsze
dziafania nie sg konieczne. Czy sg takie aspekty problemow,
ktére wcigz nalezy rozwigzac? Czy odkryliSmy po drodze jakie$
nowe potrzeby? Wszystko to pomoze nam w odpowiedzi na
pytanie: ,co powinnismy teraz zrobi¢?”. Jesli odpowiedzieliSmy
na te pytania i zaczynamy planowanie nowego cyklu dziatan, to
jesteSmy juz lepiej wyposazeni, gdyz posiadamy wiedze o tym,
co dziafa, a co nie. Tam, gdzie odnieslisSmy sukces, mozemy byc
bardziej pewni swoich umiejetnosci. Tam, gdzie nam sie nie udato,
teraz bedziemy mieli Swiadomosc¢, ze trzeba zmienic podejscie

i lepiej sie przygotowac do przysztych dziatan.

Zebrane tu kroki i kluczowe pytania zostaty gtebiej zbadane w rozdziale C.
A3. Fundamentalne zasady dla LEAP

Struktura planowania i ewaluacji LEAP opiera sie na zasadach i warto-
Sciach, ktére lezg u podstaw podejscia do zmian w rozwoju spoteczno-
§ci. Sg to takie wartosci, jak: sprawiedliwo$¢ spoteczna, wspdlna praca
i edukacja, zréwnowazony rozwdj, partycypacja, samostanowienie oraz
refleksyjna praktyka’. Struktura LEAP adaptuje jasny zestaw zasad, ktére
wspomagajg dobre praktyki w zakresie ewaluacji i planowania.

* Planowanie powinno by¢ procesem kierowanym przez potrzeby —

nastawionym na dosSwiadczenia, ambicje i problemy spotecznosci,
a takze zajmujgcym sie kwestiami spotecznej nierdwnosci
i niesprawiedliwosci.

e Planowanie powinno czerpac z potencjatu i wzmacnia¢ atuty

jednostek, grup i spotecznosci.

e Planowanie i ewaluacja powinny skupiac sie na zmianie/rezultacie

— powinny celowac w osigganie rzeczywistych i wymiernych
zmian w jako$ci zycia osobistego i spotecznego.

5 The Community Development Challenge, Communities and Local Government (2006).
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* Planowanie i ewaluacja powinny mie¢ charakter uczestniczacy
— powinny angazowac¢ wszystkich zainteresowanych pozgdang
zmiang, w szczeg6lnosci spotecznosci i odbiorcéw ustug, ktérzy
majg byc beneficjentami.

e Planowanie i ewaluacja powinny zajmowac si¢ budowaniem
partnerstw — tworzyc i rozwijac relacje pomigdzy poszczegdlnymi
uczestnikami — instytucjami i cztonkami spofecznosci.

e Planowanie i ewaluacja powinny mie¢ na uwadze edukacje
i Ciggty postep — promowac zrozumienie zmian poprzez refleksje
nad procesem, a takze poprzez wykorzystanie wyciggnietych
wnioskow. Nalezy podkresli¢ znaczenie edukacii.

Te najwazniejsze zasady zostaty pogtebione w rozdziale B.
A4. Dlaczego schemat LEAP moze by¢ przydatny

LEAP to nie tylko model planowania i ewaluacji, lecz takze przewodnik naj-
lepszych praktyk w rozwoju spotecznosci. Zapewniajgc prawidtowe prze-
prowadzenie planowania, wdrazania, ewaluacji i refleksji, oferuje ramy dla
najlepszych praktyk. LEAP pomoze nam:

* wyraznie skoncentrowac naszg prace,

* dopilnowac, zeby nasza praca byfa celowa i wazna dla
uczestnikow,

* wspo6tpracowac z innymi uczestnikami,

e przygotowac plan dziatania adaptujacy Srodki, metody i dziatania
do naszych celéw,

e monitorowac realizacje naszych planow,

e dowiedzie€ sie, co dziata, a co nie,

 okresli¢ problemy integracji oraz je ukierunkowac poprzez
wyrazne zdefiniowanie, kto ma korzystac z naszej pracy,

e uczynic ze zbierania danych naszg nieustanng praktyke,
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e zbudowac bazg dowodéw, z ktérej mozna bedzie czerpac w celu
przeprowadzenia samooceny na poziomie indywidualnym,
zespotowym, instytucji lub partnerstw.

W konsekwencji wszystkich powyzszych dziatan:

nasza praca i praca naszej instytucji, organizacji lub grupy bedzie
bardziej:

e wydajna,
« skuteczna,
e sprawiedliwa;

bedziemy w stanie lepiej wyttumaczyc:

 corobimy,

* jaktorobimy,

« dlaczego to robimy,

* jakie to przyniesie korzysci;

bedziemy w stanie dziata¢, bedac pewnym, ze:

 nasza praca skupia sig na istotnych i udowodnionych
potrzebach,

 ewaluacja naszej pracy byfa przeprowadzona wraz
z uczestnikami i naszymi partnerami,

« lekcje wyciggane z dziatania zaowocuja wiedzg o priorytetach
i metodach w rozwoju naszej praktyki.

Ogodlnie rzecz biorgc, wypracujemy metody pracy solidnie osadzone na za-
sadach rozwoju spofeczno$ci, poniewaz LEAP jest strukturg, ktéra zaréwno
odzwierciedla najwazniejsze zasady rozwoju spotecznosci, jak i wspiera
proces stosowania ich w praktyce. Jest to istotne samo w sobie, ale do-
wody dostarczania wysokiej jakosci ustug nastawionych na zaspokajanie
potrzeb stanowig gwarancje spefniania wymogow takich jak recenzje Best
Value.
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A5. Stosowanie LEAP

LEAP mozna stosowac na réznych poziomach ztozonosci, patrzac pod
katem:

Liczby o0s6b, z ktérymi wspdtpracujemy.

Mozna zastosowac cykl dla pojedynczego pracownika pracujacego
z grupa ludzi lub na poziomie wigkszej ztozonosci, czyli w pracy
zespotu, cafej organizacji lub partnerstwa.

Wymiaréw potrzeb, ktérym staramy sie sprostac.

Mozemy zastosowac LEAP do czego$ wzglednie bezpoSredniego,
jak chociazby znalezienie wygodnego miejsca spotkan dla grup
spotecznosci. Mozemy tez staraC sig rozwigzac co$ bardzo
skomplikowanego, jak rozpad spgjnosci spotecznej we wspdlnocie.

Poziomu operacji, w ktdérg sie angazujemy.

Mozemy skoncentrowac sie na bezposredniej pracy z cztonkami
spofecznosci na lokalnym poziomie projektu/praktyki. Mozemy
odnosic sie do sposobu przeprowadzania szeregu réznych dziatan
majacych zaspokoit potrzeby wielu 0s6b, grup lub spofecznosci
na poziomie programu/zarzadzania operacyjnego. Mozemy sie
tez skoncentrowac na ogélnej strategii wspierania projektow

i programéw, patrzac z poziomu planowania polityki’.

Doktadnie te same kroki i pytania stosuje sie¢ w odniesieniu do dowol-
nego stopnia ztozonosci problemdéw. Na wszystkich poziomach niezbedne
jest sformutowanie odpowiedzi na podstawowe pytania, zasadnicze dla

6 Strona internetowa LEAP zawiera przyktady pracy na kazdym z tych pozioméw, np.:
Project East End Health Action: http://leap.scdc.org.uk/case-studies/East%20End%20
Health%20Action/; program Centra Wolontariatu: http://leap.scdc.org.uk/uploads/vds_
leap_case_study.doc; polityka dziatan: Krajowe Standardy Angazowania SpotecznosSci:
http://leap.scdc.org.uk/uploads/a_20case_20study_20__20developing_20the_20na-
tional_20standards_20for_20community_20engagement.pdf.
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kazdego z krokow. llustruja to przyktady z rozdziatu D, w ktérych prezento-
wana jest praca z 0sobami, grupami, spoteczno$ciami oraz partnerstwami.

Opisywanie réznych poziomow zfozonosci wskazuje réwniez na to, ze
czas trwania cykli LEAP moze byc bardzo zmienny. Moze to trwac od kilku
tygodni do nawet paru lat.

Réznice w ztozonoSci oznaczaja rowniez, ze rézne bedg sposoby wyko-
rzystania LEAP. Dla wielu zadan, jak chociazby zorganizowania spotkania,
moze to oznaczac proces myslowy towarzyszacy stawianiu kluczowych
pytan. Taki spos6b myslenia, chociaz nie przybiera formy oficjalnych
deklaracji co do planowanych rezultatéw, wskaznikéw, zasobéw, metod
i dziatan, wspiera jednak celowe i przemy$lane dziaftania praktyczne.
Z drugiej strony, jezeli zadanie jest dtugoterminowe, bardziej skompliko-
wane i dotyczy szeregu uczestnikow, niezbedne staje sig¢ opracowywanie
sformalizowanych plandw i zapisow.

W celu opisania cyklu LEAP w poprzednim rozdziale skupiliSmy sie na
zaspokajaniu zaledwie jednej potrzeby. W rzeczywistosci nawet na pozio-
mie jednego pracownika, nie méwigc juz o zespole czy instytucji, rézne
elementy pracy sg wykonywane réwnoczesnie. Kazdy bedzie miaf inne
wymagania i mozliwosci czasowe. Catkiem mozliwe, ze wystapi jednocze-
$nie wiele strategicznych inicjatyw, kazda z wlasnym harmonogramem
i charakterystyka. W ramach takich strategii znajdzie si¢ wiele réznych
sktadnikow. Zaréwno cafos¢, jak i jej elementy mogg byc zaplanowane
i ewaluowane przy pomocy modelu LEAP. Dlatego w obrebie instytucji
metoda LEAP moze byc¢ wykorzystana na réznych poziomach, przez in-
dywidualnych pracownikéw, grupy i zespoty oraz zaangazowanych przez
nich uczestnikéw.

Ponizsza tabela przedstawia rodzaje pracy, ktore moga jednoczesnie
czerpacC z LEAP na poziomie projektu, programu lub polityki.

Projekt Organizacja spofeczno$ciowej konferencji na temat

porozumienia co do rezultatéw rewitalizacji

Program Zaplanowanie i wykonanie programu rozwoju potencjatu
dla lideréw spofecznosci

Polityka Rozwéj i upowszechnianie krajowych standardéw
angazowania spofecznosci
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A6. LEAP i inne narzedzia rozwoju spotecznosci

LEAP jest kompatybilny z szeregiem innych narzedzi, w szczegélnosci
z modelem ABCD' (Achieving Better Community Development). Metody
LEAP i ABCD wzajemnie sig uzupetniaja.

LEAP koncentruje si¢ na procesie uczestniczacego planowania i ewaluacji,
podczas gdy ABCD skupia sig na zrozumieniu elementéw rozwoju spotecz-
nosci, ktére trzeba zaplanowac i poddac ewaluacji.

Ponizej przedstawiamy zasadniczy schemat ABCD. Pokazuje on, ze osia-
gniecie ostatecznego celu rozwoju spofecznosci (okreslanego jako spo-
tecznoé¢ zdrowa, czyli przyjazna, zréwnowazona i sprawiedliwa) zalezy
od skutecznosci empowermentu spofecznosci, ktéry wptywa z kolei na
jako$¢ zycia spotecznosci. ABCD odstania kazdy z wymiaréw jakosci zy-
cia i empowermentu spofeczno$ci poprzez opisywanie tego, o mozna
wigczyc do osiggnigcia kazdego z celdw, a takze sugerujac sposoby na
zilustrowanie tego, co zostato osiggniete.

Schemat LEAP pokazuje, jak zaangazowac¢ odpowiednich wspétudziatow-
cOw w proces uczestniczenia, co z kolei umozliwia planowanie i ewaluacje
rozwoju spotecznosci w okreslonych okolicznosciach. Innymi stowy, za-
checa do interpretowania modelu ABCD w powigzaniu z poszczeg6lnymi
do$wiadczeniami i priorytetami danej spotecznosci.

LEAP mozna takze wykorzystac facznie z innymi narzedziami planowania
i ewaluacji, takimi jak Big Picture’, EFOM lub Balanced Scorecard’.

Wiasnie w zwigzku z angazowaniem spotecznoéci scoc (Scotish Com-

munity Development Centre] opracowato dla rzadu szkockiego interak-

tywne narzedzie online, ktdre integruje LEAP ze szkockimi krajowymi

7 A.Barr A., S. Hashagen (2000), Achieving Better Community Development, Community
Development Foundations.

8 http://www.thebigpic.org.uk/

9 http://www.g-excellence.de/default_e.htm?gclid=Clgju5L0olkCFUxrMAodr1uzQA; infor-
macje o powigzaniu narzedzi LEAP z tymi oraz innymi narzedziami mozna znalez¢ na:
www.http://leap.scdc.org.uk/resources-downloads/Download%20documents/.
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standardami rozwoju spotecznosci . Umozliwia ono planowanie, wdra-
zanie i systematyczna ewaluacje zaangazowania spofecznosci zgodnie
z metodaq partycypaciji.
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10 Scottish Community Development Centre (2008), VOICE — Visioning Outcomes in Com-
munity Engagement, Communities Scotland.
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B « Poznawanie zasad LEAP

Powinnismy juz mie¢ ogdlne pojecie na temat tego, czym jest metoda
LEAP, do czego moze zostac uzyta, jakie niesie korzysci i jak zastosowac
ja razem z innymi narzedziami. W tym rozdziale przyjrzymy sie najistot-
niejszym zasadom lezgcym u podstaw LEAP. S3 to:

e kierowanie sie potrzeba,

* budowanie na potencjale i rozwijanie zasobow,

e koncentrowanie sie na zmianie i rezultacie,

* adaptacja podejScia polegajacego na uczestnictwie i budowaniu
partnerstw,

* promowanie ksztatcenia ustawicznego i postepu.

B1. Podejscie kierowania sie potrzebg

W rozdziale A strescilismy podejscie kierowania sie potrzeba. W tym roz-
dziale pogtebimy ten problem.

Konieczne jest, zebySmy mieli jasno$¢ co do potrzeb, ktérym staramy
sie sprostac:

e aby skupit si¢ na planowaniu zmiany,
* abysieg upewnic, wzgledem czego bedziemy mierzyc postep.

Nazwalismy ten moment krokiem zero. Jest to etap dziatalnosci, ktéry
trzeba ukonczyc, zanim przystapi sie do planowania i ewaluacji.

W rozwoju spofecznosci, zanim przystagpimy do jakiegokolwiek dziata-
nia, musimy najpierw zadac sobie pytanie o problemy, ktérym bedziemy
starali si¢ zaradziC. Kazdy z przykfadéw z rozdziatu D jasno to pokazuje.
Problem moze dotyczyc dowolnej grupy spotecznej, 0s6b w ré6znym wieku,
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kazdego aspektu zycia spotecznosci (np. stuzba zdrowia, mieszkalnictwo,
bezpieczenstwo, edukacja, Srodowisko, rozrywka, kultura).

Taki porzadek pracy wydaje sie logiczny — kto zaczynatby od czego
innego niz ustalenie, jakg zmiange chce wprowadzi¢? Ale to, co wydaje sig
oczywiste, nie zawsze jest tym, co ludzie robia. Czesto kiedy organizacja
co$ planuje, wychodzi od tego, co akurat ma pod reka, tzn. od personelu,
sprzetu lub wiedzy — wszyscy zastanawiajg sie, co mogg z tym zrobic.
Proces taki nazywamy planowaniem kierowanym przez zasoby.

Organizacja, skoro zainwestowata w zasoby, chce sig upewnic, ze zo-
stana one uzyte, i niekoniecznie zadaje sobie pytanie, czy dane dziafanie
bedzie adekwatne lub wartoSciowe. Caty proces ma tyle wspdlnego z lo-
gika, co myslenie: ,Poniewaz mam paszport, pojade za granice”. Oczywi-
Scie, jesli chcesz wyjechac, to paszport bedzie niezbedny, ale samo jego
posiadanie nie oznacza jeszcze powodu do wyjazdul!

Metoda LEAP zwalcza tego typu myslenie. Nie twierdzi, ze zasoby nie
sg wazne. Sg kluczowe. Stoi jednak na stanowisku, ze same $rodki sg
pozyteczne jedynie w przypadku ich wykorzystania do zrobienia czego$
w zakresie potrzeb, ktore ludzie naprawde odczuwajg i ktérym chcg jakos
zaradzic.

Zatem LEAP Jest metoda odrzucajgca planowanie wychodzgce od do-
stepnych Srodkéw, przygotowujgce harmonogramy ich wykorzystania
i dziafania wdrazajace. LEAP promuje praktyke kierujacg sie potrzeba,
ktdra najpierw bada wystepujace problemy, nastepnie przewiduje, jak
moglyby wygladac skuteczne zmiany, przygotowuje plany ich osiggnie-
cia, nastepnie okresla potrzebne do wykonania planu zasoby, a wreszcie
przystepuje do dziatania.

NIE

Zasoby m) Plan m)  Dziatanie

LECZ

Badanie  ®p Wyobrazenie M) Plan mEp: Zasoby HEp: Dziatanie
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Jest to podstawowa zasada, ale planowanie kierowane przez potrzebe
jest nieco bardziej ztozone. Nalezy:

e dokifadnie okresli¢, czym jest potrzeba,

* wyjasnic, czyje potrzeby bedziemy rozwigzywac,

e uznag, ze jest wigcej niz jeden sposéb myslenia,

e przemysle¢ wszystkie wymiary tego, na czym polega potrzeba.

Wyjasnianie potrzeb

Kazdy z nas odczuwa czasami niepokéj, smutek czy nawet wsciekiosc,
ale niekoniecznie jest Swiadomy, co sprawia, ze akurat tak czuje. Dopdki
tego nie rozpracuje, dop6ty nie bedzie moégt skupi¢ swojej energii na po-
zytywnych celach. Poczucie potrzeby zmiany, przy jednoczesnym braku
skupienia i w rezultacie braku ujscia dla tej energii, sprawia, ze czujemy
frustracje i depresjg zamiast energii i werwy. Bedziemy lepiej zmotywo-
wani do dziafania, jesli dowiemy sie, co trzeba zmienic i dlaczego. Kazda
préba dokonania zmian wymaga zatem jasnosci co do potrzeb lub proble-
mow, ktdre bedziemy rozwigzac.

Postawa kierowania si¢ potrzebami podkresla istotg metod analitycz-
nych. Niczego nie mozemy zaktadac z géry, szczegdlnie w zakresie tego,
cojestdla ludzi wazne. Proces rozpoczynamy raczej od systematycznych
badan.

Czyje potrzeby?
W rozwoju spofecznosci jesteSmy zobowigzani do pracy z ludZmi, grupa-
mi lub spofecznos$ciami, ktére posiadaja niezaspokojone potrzeby — oni
sg naszymi pierwszymi beneficjentami. Zobowigzujemy sig réwniez do
stosowania zasad réwnosci i sprawiedliwo$ci spofecznej, a wigc musimy
odpowiednio ukierunkowac nasze zasoby. Jezeli mamy kierowac sie po-
trzebami, to musimy zastanowic sig, na czyich potrzebach skupimy nasza
uwage i dlaczego. Dziafajac w ten sposob, czgsto bedziemy musieli wzig¢
pod uwage nie tylko lokalne priorytety, lecz takze te zwigzane z regionem
i catym krajem. Musimy takze, korzystajgc z naszych zasobow, kierowac
sie uczciwoscia i sprawiedliwoscia.

Konieczne jest, abySmy w naszych dziataniach brali pod uwage
rézne poziomy interwencji. Poniewaz na poziomie projektu bedziemy
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koncentrowali sig na doSwiadczeniach 0s6b, grup lub spotecznosci, mu-
simy mie¢ pewno$¢, ze nasze zamiary wobec nich s3 spdjne z szerszg
analizg potrzeb stanowigcg informacje dla powszechnych programéw
oraz nadrzednych priorytetow politycznych. Najlepsze wykorzystanie
LEAP wymaga sp6jnosci w obrebie wszystkich tych trzech pozioméw. Jesli
metoda LEAP wptywa kreatywnie na strategie rozwoju spotecznosci, plany
oraz lokalne projekty, jest to mozliwe do osiggnigcia.

Rozne sposoby myslenia o potrzebach

Ludzie chetniej angazujg sie w dziatanie, jesli dotyczy ono waznych dla
nich spraw, cho¢ dziatanie to niekoniecznie musileze¢ w interesie innych.
To, co ludzie uznajg za potrzebe, jest bardzo wazne i powinni$émy pomdc
im w wyrazaniu ich trosk. Oczywisty jest przy tym fakt, ze takie proste
i bezpoSrednie reagowanie na relacjonowane przez innych odczucia nie
jest wystarczajgco satysfakcjonujgcym sposobem pracy. Musimy prze-
ciez mys$lec réwniez o konsekwencjach reagowania na wyrazane opinie.
To jest ten moment, kiedy wykorzystujemy inne sposoby myslenia o po-
trzebach. A mianowicie, jak problemy danej osoby, grupy lub spotecznosci
poréwnac z problemamiinnych? Czy nalezy je traktowac jako prioryte-
towe? Patrzac na wyrazane przez ludzi potrzeby, mozemy wzig¢ pod
uwage ustalone standardy lub normy (na przyktad te dotyczace poziomu
umiejetnosci pisania i czytania, warunkéw mieszkaniowych, odpowied-
niej diety lub ochrony $rodowiska). Nalezy odpowiada¢ na potrzeby, ktdre
wskazujg na braki w stosunku do tych standardéw.

Zatem skoro punktem wyjscia dla uczestnikéw s3 deklarowane przez
nich odczucia, nalezy jednocze$nie przeprowadzic ich uwazne poréwna-
nie z innymi, ustalonymi standardami. Metoda kierowania sig potrzeba
wymaga myslenia o wszystkich trzech rodzajach potrzeb.

Wymiary potrzeb

Zrozumienie, na czym naprawde polega dana potrzeba, wymaga namystu
nie tylko nad okolicznoSciami natychmiast rzucajgcymi sie w oczy, lecz
takze nad tym, co kryje sie za zastong. Wazne jest, aby zastanowic sie
tez nad stosunkiem ludzi do potrzeby. Na przyktad jesli okreslimy jako
potrzebe brak stosownej pozaszkolnej opieki nad dzie¢mi, to powinnismy
niezwfocznie przeprowadzic refleksje nad istotg samej potrzeby oraz nad
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tym, jak sg do niej ustosunkowani ludzie i instytucje, ktorzy moga byc
Z nig zwigzani — poniewaz potrzeba nie polega tylko na braku opieki nad
dzie¢mi, lecz sktadaja sie na nig wszystkie czynniki, ktére do tego stanu
doprowadzity i go utrwality. Poza tym nalezy bra¢ pod uwage nie tylko
ludzi, ktérzy doSwiadczajg potrzeby — warto sig zastanowic, kto moze
wesprzec dziatania na rzecz zmiany, kto mégtby wspoétpracowac w part-
nerstwie. Pomysimy takze o tych osobach, ktére mogg aktywnie opierac
sie prébom wprowadzenia zmian". Skonstruowanie obrazu wymiaréw
potrzeby ma zasadnicze znaczenie dla skutecznej pracy nad krokiem 1
— okres$leniem zmiany, ktérg chcemy wprowadzic. Kazdy z przypadkéw
w rozdziale D rozwaza wymiary potrzeb, na ktorych sie skupia.

B2. Budowanie na mocnych stronach uczestnikow

Czasem metoda kierowania si¢ potrzebg krytykowana jest za to, ze nadaje
negatywne etykiety — patrzymy tylko na to, co wadliwe, a nie co dobre
w spotecznosci. Skupienie sig¢ na tym drugim aspekcie nazywa sie czgsto
podejsciem opartym na zasobach. Chociaz metoda LEAP polega na wyjsciu
od stwierdzenia, iz nalezy zbadac¢ potrzeby wymagajace podjecia dziafan,
to jednoczesnie przyznaje, ze osiggnigcie zmiany zalezy od budowania
i korzystania z umiejetnoscii mocnych stron ludzi. Kierowanie sig potrze-
ba oraz opieranie na zasobach to dwa niezbedne, wzajemne uzupetniaja-
ce sie podejscia. Jak juz wspomniano w wywodzie na temat wymiaréw
potrzeb, powinnismy skupiac sie nie tylko na ludziach, ktérzy zgtaszaja
potrzeby, lecz takze na tych, ktérzy moga wspierac dziatania na rzecz
zmiany czy wspotpracowac w partnerstwach, i réwnocze$nie na tych,
ktérzy mogg aktywnie sprzeciwia¢ si¢ wprowadzaniu zmian.

Nastepujaca struktura moze dopomadc nam i naszym wspo6tpracowni-
kom w namysle nad mocnymi stronamii zasobami, ktére mogg okazac sie
pomocne w rozwigzywaniu probleméw. Zdanie sobie sprawy z dostepnych
sit w odniesieniu do tego, czemu staramy sig sprosta¢, pomoze nam my-
SleC realnie i jasno o tym, jakg zmiang powinnismy zaplanowac.
Struktura zacheca nas do my$lenia o zmianie w kontekscie trzech kluczo-
wych parametréw, ktérymi sa:

11 W jezyku teorii systemdéw nazywa sie to systemami: klienta, agenta zmiany, dziatania
i celu.
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* motywacja — koncentruje si¢ na tym, co moze pobudzi¢ ludzi do
entuzjastycznego podjecia zmian,

* potencjaf — skupia sig¢ na zdolnoSciach ludzi,

* mozliwos¢ — tu koncentrujemy sig na okolicznoSciach potrzeby
i czynnikach, ktére wzmacniajg szanse zrobienia czegos w tym
zakresie.

Powyzsza struktura uwzglednia kazdy z tych kluczowych obszaréw
z punktu widzenia czterech grup, ktére w pracy rozwoju spotecznosci beda

najprawdopodobniej zaangazowane w zaspokajanie réznych potrzeb:

e pracownik i jego instytucja — osoba i/lub organizacja wspierajaca

i promujgca dziafania na rzecz zmian.
e cztonkowie spofecznoéci — osoba, grupa lub spofeczno$¢

do$wiadczajgca potrzeby.
* inni potencjalni partnerzy — wszyscy inni zainteresowani,

zatroskani i pragnacy byc jedng ze stron dziatan zwigzanych ze
zZmiana.

* grupy docelowe — ludzie i/lub organizacje, na ktére nalezy wptynac
w celu osiggniecia zmian. Moze to dotyczyc kilku réznych grup
ludzi.

Musimy mysle¢ nie tylko o motywacjach, potencjale i mozliwosciach zwia-
zanych z kazda z tych grup, lecz takze o wzajemnym oddziatywaniu mig-
dzy nimi. Jest to niezbedne, poniewaz aby osiggnac jakakolwiek zmiane,
trzy pierwsze grupy beda musiaty wspoétpracowac ze soba, zeby wptynac
na grupg czwarta.

Struktura nie jest moze wyczerpujaca, ale sugeruje pewne aspekty, kto-
re mozna glebiej przemysle¢ w Srodowisku kazdej z powyzszych grup.
W przypadku pierwszych trzech grup chodzi gléwnie o zachecenie do
zaangazowania sie w dziafania, natomiast w przypadku grupy docelowe;j
skupiamy si¢ na tym, jak i dlaczego jej cztonkowie mogg opierac sie zmia-
nom i co moze wptyng¢ na zmiane ich stanowiska.
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Ponizej przedstawione zostaty szczegdlnie wazne aspekty oddziaty-

wania na kazda z grup:

Motywacja

zakres, w jakim wystgpowanie danej potrzeby czy problemu
wskazuje na brak cenionych wartosci — priorytet w odniesieniu do
systemu konkretnych wartosci,

polityka dziataf i ramy prawne — okreslajg ukierunkowanie dziatan
instytucji i pracownikow,

szansa na osiggniecie wiekszych korzysci—w wyniku
zaangazowania sie.

Potencjat

dostepne zasoby — w postaci ludzi oraz Srodkéw materialnych,
poziom umiejetnosci korzystania z wladzy,

wiara w mozliwo$¢ zmiany — czgsto uksztattowana przez minione
dos$wiadczenia,

pewnosc siebie i zaufanie.

Mozliwosci

wydarzenia/kryzysy zaostrzajgce postrzeganie potrzeby zmian,
nowe $rodki,

odkrycie wspdélnych intereséw,

fundament w postaci pozytywnego nastawienia,

osfabienie systemu lub jego gotowos$¢ do rozwazenia zmian.
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Ponizsza tabela przedstawia rézne czynniki, potencjalnie znacza-

ce dla kazdej z grup intereséw, jesli chodzi o ich motywacje, potencjat

i mozliwosci.
System/ | Pracownik/ Cztonek Inni potencjalni | Grupy docelowe
czynnik instytucja spotecznosci partnerzy
Motywacja | ¢ Dopasowanie * Mozliwos¢ * Dopasowanie Poczatkowo

do zawodowych
wartoéci i celéw

* Dopasowanie
do priorytetéw
politycznych

e Zobowigzania
prawne

e Znaczenie
w stosunku
doinnych
mozliwosci

* Dopasowanie
do osobistych
zainteresowan
i wartosci

realizacji dazen

* Zagrozenie
dla wartosci
ptynace
z zewnatrz
grupy lub
spotecznosci

e Zagrozenie
dla wartosci
pfynacych
z serca
grupy lub
spotecznosci

* Pragnienie
ucieczki od
dyskomfortu

e Odczuwanie
szans na
dokonanie
zmian

e Ocena zyskow
i strat wartosci
w przypadku
potencjalnej
zmiany

do wartosci
i celéw

* Dopasowanie
do priorytetow
politycznych

e Sprostanie
wymogom
prawnym

* Potencjalne
korzysci ze
wspotpracy

* Osigganie
kompromisow

* Stosunek
korzysci
do kosztow
zaangazowania

brak motywacji
lub motywacja
negatywna
opierajaca sie
zmianie:
* Rézne
wartosci
* Rézne cele/
priorytety
e Zagrozenie
dla wiadzy
i autorytetu
e Ignorancja,
obojetnos¢

Potencjat
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e Zasoby ludzkie

» wiedza

» Zrozumienie

» umiejetnosci

» czas

» energia

e Zasoby
materialne

» budzet

» budynki

» sprzet

e Zasoby ludzkie

» wiedza

» zrozumienie

» umiejetnosci

» czas

» energia

e 7asoby
materialne

» budzet

» budynki

» sprzet

* Zasoby ludzkie

» wiedza

» Zrozumienie

» umiejetnosci

» czas

» energia

* Zasoby
materialne

» budzet

» budynki

» sprzet

e Zasoby ludzkie

» wiedza

» Zrozumienie

» umiejetnosci

» czas

» energia

e Zasoby
materialne

» budzet

» budynki

» sprzet



e Sifa autorytetu | » Wptyw e Sifaautorytetu | * Przeciwwaga
* Wiara poprzednich * Wiara autorytetu
w mozliwos¢ do$wiadczen w mozliwosé
zmian na wiare zmian
w mozliwos¢
zmian, m.in.:
» pewnos¢ siebie,
» zaufanie i wiara
winnych
* Wiara
w mozliwos¢
zmian
Mozliwosci |  Wyjatkowe * Wyjatkowe * Dostepnos¢ Z punktu
wydarzenia wydarzenia Srodkow widzenia
lub sytuacje lub sytuacje poprzez innych stron
kryzysowe kryzysowe partnerstwa szanse godne
* Nowe zasoby * Nowe zasoby z wiodgcymi wykorzystania
* Nowe zafozenia | * Postawy/ instytucjami tom.in:
polityczne umiejetnosci i/lub * Wewngtrzna
* Postawy/ spotecznosci spolecznosciami | SPrzecznosc
umiejetnosci e Postawy/ * Starania wartosci
spotecznosci umiejetnosci 0jednosé celow | * Stabos¢ whadzy
* Postawy/ innych z gléwnymi * Mozliwos¢
umiejetnosci potencjalnych instytucjami kompromisow
innych partneréw i/lub * Otwartosc
potencjalnych | e Stabo$¢ lub spolecznoéciami | Nanegocjacje/
partnerow gotowosé e Szansa rozwazanie
* Profil/zakres beneficjentéw wywierania alternatyw
akceptowania do zmian wpltywu na * Zmiany
pracy lub partnerow w zasobach
instytucji * Mozliwos¢
* Stabo$¢ lub wykorzystania
gotowosc partnerstw
beneficjentow do osiagniecia
do zmian wiasnych celéw

Przyktady tej struktury w dziataniu praktycznym zostaty zebrane w roz-

dziale b.
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B3. Skupienie na zmianie i rezultacie®?

Rozwdj spoteczno$ci to dziatanie bazujgce na zmianie — jego celem jest
zmiana spraw postrzeganych jako problem przez ludzi, ktérych te sprawy
dotycza. Schemat LEAP oferuje ramy dla pozytywnego planowania zmian,
zgodnie ze zidentyfikowanymi potrzebami; koncentruje sie takze na re-
zultacie, poniewaz pierwszorzgdnym celem rozwoju spotecznosci jest
umozliwienie prawdziwej, miarodajnej zmiany jakosSci zycia osobistego
i spotecznosci.

Planowanie skoncentrowane na rezultatach jest zaangazowane w zmia-
ny. Zamierzone zmiany stanowig podstawe planéw dziatania. Ewaluacja
skoncentrowana na rezultacie jest procesem oceny, czy plan dziafania
byt skuteczny, jezeli chodzi o zmiany. Skupienie si¢ na rezultatach jest
w istocie skupieniem sie na wynikach. Polega na planowaniu zmian w od-
powiedzi na wykryte potrzeby lub problemy. Aby ewaluacja byta wiarygod-
na, zwigzek pomiedzy zidentyfikowang potrzebg, podjetym dziataniem
oraz osiggnietymi rezultatami musi byc jasny. Kroczenie Sciezka LEAP, tak
jak zostato przedstawione w rozdziale c, daje takg mozliwos¢. W metodzie
LEAP ewaluacja stawia pytania dotyczace skutecznoscii wydajnosci okre-
$lonych planéw w zakresie zaspokajania potrzeb i osiggania pozadanych
rezultatow.

Rezultaty odzwierciedlajg wigcej powodoéw, dla ktérych promujemy po-
step. Skupiaja sie na efektach i korzysciach, ktére moga wystapi¢ w zyciu
ludzi. Bez wizji rezultatow rozwdj spotecznosci nie ma sensownego celu.
Osiggniecie wraz z partnerami wspolnej wizji rezultatéw jest zatem wa-
runkiem wstepnym przy planowaniu dobrych praktyk. Jest to réwnie waz-
ne w przypadku ewaluacji. A jednak stabos¢ rozbudowanego planowania
polega na zamaceniu wizji, a wiele tzw. ewaluacji po prostu zajmuje sie
opisaniem podjetego dziatania, zamiast raczej zajg¢ sie oceng rezulta-
téw. Rozwazmy przykifad, w ktérym wykryta potrzeba wymaga zajecia sie
kwestig nieréwnosci w dostepie do ustug stuzby zdrowia. W takim przy-
padku podjete dziatania mogtyby polegac na zorganizowaniu targéw ustug
zdrowotnych dla spofecznoéci, ale nie jest to cel sam w sobie, lecz jedynie

12 Wiecej informacji znalezé mozna w publikacjach Learning Connections (2007), Delivering
Change - focusing on outcomes in community learning and development, Communities
Scotland.
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Srodek do osiggnigcia celu — polepszenia stanu zdrowia. Ewaluacja powin-
na okresli¢, czy podjete dziatania przyczynity sie do lepszego stanu zdro-
wia. Organizuje si¢ spofeczne targi zdrowia, poniewaz dzieki temu ludzie
mogg zastanowic sig, co i jak mozna zrobi¢ na rzecz podniesienia jakosci
zycia osobistego lub catej spotecznosci. By¢ moze pojawia sie wnioski
na temat zwigzkéw pomiedzy ubdstwem a chorobami, ludzie zainteresu-
ja sie utworzeniem centrum zdrowego trybu zycia lub zaczng osobiscie
zwracac¢ uwage na powszechne naduzywanie narkotykéw, moze tez po-
jawic sie chec zatozenia grupy do zwalczania probleméw narkotykowych
w spotecznosci.

Takie rezultaty sg powodem, dla ktérych mozna zorganizowac targi
zdrowia. Nie ma jednak gwarancji, czy ludzie w ogéle przyjda, a jesli na-
wet, to czy doprowadzi to do pozgdanych rezultatéw. Innymi stowy, in-
stytucje i pracownicy nie majg kontroli nad rezultatem i mogg one rézni¢
sig odich oczekiwan. Niemniej jednak musza wiedziec, jakie s3 rezultaty,
poniewaz nie mogg domniemywac, czy podjete dziatania faktycznie do-
prowadzity ich tam, gdzie chcieli.

Powyzszy przyktad prezentuje jeszcze jedng istotng wiasciwosc re-
zultatow. Chociaz posiadanie utopijnej wizji zmian moze byc stymuluja-
ce, w Swiecie rzeczywistym poszukiwane przez nas zmiany powinny by¢
rzeczywiste, cho¢ ambitne. Uczestnicy muszg uwierzy¢ w zmiany, ktére
powinny by¢ mozliwe do osiggnigcia. Jednakze apetyt roSnie w miare je-
dzenia. Pierwszym rezultatem targéw ustug zdrowotnych moze byc po
prostu wigksza Swiadomo$¢ w zakresie zdrowia i braku rownych szans.
Jest to pozadany i wartoSciowy rezultat, ktory jednak powinien rozbudzac
dalsze aspiracje, np. che¢ wywierania bezposredniego wptywu na czynniki
ryzyka w poziomie zdrowia spotecznosci, jak chociazby naduzywanie nar-
kotykow. Inaczej mowiac, jedne rezultaty prowadzg do odkrywania kolej-
nych, potencjalnych rezultatéw. W ten sposéb po jakims czasie powstanie
caty fancuch rezultatéw, ktére mogg wywiera¢ coraz wiekszy wptyw na
okreslong potrzebe. Plany i dziafania nakierowane na te rezultaty moga
angazowac nowych partneréw i mogg rozwijac sie niezaleznie od poczat-
kowego udziatu praktykéw rozwoju spotecznosci. Jest to zjawisko catko-
wicie pozytywne, cho¢ efekt domina coraz bardziej utrudnia ewaluacje
praktyki rozwoju spoteczno$sci w catym procesie, poniewaz staje sie on
coraz odleglejszy i podlega coraz to nowszym wptywom.
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Podejécie LEAP w planowaniu skoncentrowanym na rezultacie i ewalu-
acji bazuje tez na przekonaniu, ze proces ten sam w sobie moze stanowic¢
wazny motor zmian. Wymagany do wyobrazenia i ustalenia rezultatéw
poziom przemyslen i dialogu wéréd wspétudziatowcdw jest niebywale
istotnym procesem tworzenia relacji, dzielenia sie¢ wtadzg, akceptacji
i docenienia odmiennosci, zrozumienia réznych perspektyw oraz osigga-
nia porozumienia. Czgsto konieczne jest niezauwazalne przeprowadzanie
zabiegow dyplomatycznych i negocjacyjnych.

Wynika z tego, ze w metodzie LEAP skoncentrowana na rezultacie ewa-
luacja musi by¢ procesem wzajemnego oceniania, ktéry umozliwia part-
nerom cieszenie sig¢ ze wspolnych osiggnie¢ oraz pozwala na refleksje nad
sposobami rozwigzywania nieskutecznych lub nieefektywnych praktyk.
PodejScie LEAP uznaje proces ewaluacji za wazne narzedzie edukacji, roz-
woju i empowermentu.

Odkad po raz pierwszy opublikowano schemat LEAP, zobowigzanie do
planowania skoncentrowanego na rezultacie stato si¢ cecha charaktery-
styczna polityki sprawiedliwo$ci spotecznej, rownosci w dostepie do ustug
zdrowotnych oraz rewitalizacji. Fundusze sg coraz czes$ciej zwigzane z po-
rozumieniami dotyczacymi rezultatéw, jak chociazby przeksztatcenie
dziafalnosci fundacji Big Lottery z rozdawania grantéw na rzecz ,inwe-
stowania w rezultaty”. Community Development Challenge opublikowa-
ny przez Communities and Local Government opisuje rodzaje rezultatow
pozadanych w rozwoju spotecznosci.

Ponizsza tabela przedstawia charakterystyczny wktad rozwoju
spotecznosci.

Rozw¢j spotecznosci sktada sie z szesciu kolejnych elementéw. Wy-
stepujg one jeden po drugim, tworzgc wspoélny wynik. Ponadto kazdy
z komponentéw ma wiasne autentyczne rezultaty. Inne osoby dziatajgce
na rzecz spofeczno$ci moga przyswoic jeden lub kilka odizolowanych ele-
mentéw. Tylko rozwj spotecznosci realizuje caty proces poprzez wszyst-
kie szesc.
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Zadanie

Rezultat

1. Poméc ludziom w zrozumieniu,
ze majg podobne zmartwienia
dotyczace lokalnych lub innych
publicznych probleméw, a takze
ze mogg skorzystac¢ na wzajemnej
wspotpracy

* zmniejszenie izolacji i alienacji
* zwiekszenie kapitatu spotecznego
i wspoétpracy

2. Poméc ludziom wspétpracowac
przy rozwigzywaniu probleméw,
czesto poprzez zatozenie grupy

e tworzenie lub rozwéj grup
w spotecznosciach
e zwiekszenie szans na dziatania

spoteczno$ciowej lub usprawnienie spotecznoéci
jej dziatania, wspieranie ich * efektywniejsza dziatalno$¢
w planowaniu i podejmowaniu spotecznosci
dziatan, a takze zachecanie do
ewaluacji i refleksji jako sposobdéw
zwigkszenia skutecznosci
3. Wspieranie i rozwdj niezaleznych Wzrost w:

grup w sektorze spotecznosci,
wspieranie tworzenia sieci
(networking) miedzy grupami

e sektorze spotecznosci

* wolontariacie

® wzajemnej pomocy i autonomicznych
ustugach

* edukacji pomigdzy grupami

* polepszeniu warunkéw w okolicy

4. Szerzenie wartosci rownosci,
integracji, uczestnictwa oraz
wspotpracy przy realizacji zadan

Wzrost w:

e uczestnictwie

* kapitale spotecznym
* kooperacji

* spéjnosci spotecznej

5. Empowerment ludzi oraz ich
organizacji — zwiekszenie wptfywu na
zmiany w zakresie publicznej polityki
i ustug oraz wszystkich czynnikéw
dotyczacych warunkéw ich zycia

* zaangazowanie i wptyw spofecznosci

Ulepszenia w zakresie:

e dialogu pomiedzy spotecznoscia
awladza

* spojnosci i skutecznosci publicznej
polityki

6. Stuzenie wiadzy publicznej rada
i informacja na temat zapatrywan
spotecznoéci oraz asystowanie
W umachianiu spotecznosci, praca
w prawdziwym partnerstwie z nimi

* zwigekszona zdolno$¢ instytucji, wiadz
i zawodéw do angazowania sie w zycie
spofecznoéci

* usprawnienie $wiadczenia ustug
publicznych

* zwiekszone $rodki dla sektora
spotecznosci
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B4. Podejscie polegajace na partycypacji i budowaniu partnerstw

Rozwdj spofecznosci jest dziatalnoscig polegajgcy na uczestniczeniu.
Osiggniecie zmian na rzecz 0sdb, grup lub spoteczno$ci wymaga wspot-
pracy ludzi. Jak wskazywalismy wczes$niej, rézni ludzie majg rézne zada-
niaiinteresy. Kazdy ma swoj udziat w wydarzeniach, czy to doprowadza-
jac do zmiany, czy tez z niej czerpiac.

LEAP nazywa takie zaangazowane osoby wspdétudziatowcami. Sg to
ludzie zainteresowani tym, co bedzie si¢ dziato. Czynnymi udziatowcami
beda:

* uczestnicy — poszczegdlne osoby i grupy,
* pracownicy i kierownicy w instytucjach rozwoju spotecznosci,
* partnerzy w innych instytucjach.

Jest tez wigksza grupa zainteresowanych oséb, a mianowicie:

* szersza spofecznos$¢, ktérej dotyczy zmiana,
* instytucje zapewniajace Srodki,
 decydenci polityczni.

Skoro rozwoj spofecznoéci polega na osigganiu zmian dzigki pracy z ludz-
mi nad doSwiadczanymi przez nich potrzebami, to uczestnicy powinni
byc postrzegani jako pierwsi udziatowcy. Angazowanie udziatowcow ze
spotecznosci nie moze by¢ wytgcznie symbolicznym gestem — powin-
no odzwierciedla¢ aktywne korzystanie z zasad pozytywnego partner-
stwa i zaangazowania. Stosujgc model LEAP, zwracamy jednak uwage na
ustanowione zasady dobrych praktyk i zalecamy ich uzycie. W szcze-
gdlnosci dotyczy to (Szkockich) Krajowych Standardéw Angazowania
Spotecznoéci®.

Standardy zostaty wytonione z doSwiadczen spoteczno$ci — opracowa-
ne w postaci prostego przewodnika wskazujgcego, jak pracowac w spo-
sob uczestniczgcy. Z doSwiadczeh wynika, ze partnerzy prezentujg

13 Communities Scotland (2005), National Standards for Community Engagement, Scottish
Executive.

@ Podrecznik do nauki ewaluacji i planowania... LEAP e Alan Barr, Jane Dailly



rézne interesy, motywacje i perspektywy, zatem pojawia sie potrzeba
negocjowania:

* celdw,

e dystrybucji zasoboéw,
* harmonogramaow,

e metod pracy.

Widac tez réznice w zakresie posiadanej wtadzy i dostepnosci do zaso-
bow, czemu trzeba zaradzi¢, aby zapewnic¢ rowne szanse przy dokony-
waniu wkfadu i wywieraniu wptywu. Zauwazylismy, ze szczegdlnie czton-
kowie wykluczonych grup mogg mie¢ wyjatkowe trudnosci w realizacji
idei uczestnictwa — na skutek barier jezykowych, w postaci utrudnionego
dostepu fizycznego lub z powodu kosztéw. Podstawowe zaangazowanie
rozwoju spotecznosci w metode uczestnictwa powinno przejawic sie w po-
trzebie inwestowania w pomoc na rzecz likwidacji tych barier.

Jak wykazalismy przy omawianiu potrzeb (osobistych i spotecznych),
stanowig one punkt wyjscia do dziatan, ale istnieje jeszcze wiele innych
czynnikdw, ktére wptywajg na wzbudzenie zainteresowania instytucji
zajmujacych sie rozwojem spofecznosci oraz ich partneréw. W tym kon-
tekscie, jesli wspotpraca ma byc realna, wszystkie zainteresowane strony
powinny wspotpracowac nad uzgodnieniem:

* cotrzeba osiggnac,

* jakto zrobic,
* jak to ewaluowac.
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Organizacja dziatajgca zgodnie z zasadami uczestnictwa nie jest hie-
rarchiczna — z wiadzg sprawowang przez mafg elitarng grupe, wydajaca
dyrektywy dla personelu operacyjnego, ktéry z kolei Swiadczy ustugi,
zamykajac sie na pytania lub wptyw beneficjentdw tych ustug. To nie po-
winno wygladac tak:

decydenci
polityczni

uzytkownicy/spotecznosé

Organizacja uczestniczaca wyglada raczej tak:

decydenci

polityczni

Ten typ organizacji wcigz ma cechy struktury zapewniajacej istnienie
wiadzy zarzadzajacej i kierujgcej zasobami, ale procesy ksztattujace
polityke odzwierciedlajg nieustanny dialog pomigdzy wspétudziatowca-
mi. Jest to model kierujacy sie potrzebg, wobec czego ostateczni bene-
ficjenci — ustugobiorcy i spoteczno$¢ — stanowig pierwsze zrddfo infor-
macji, ktére nalezy zbada¢. Odpowiedzi dotyczg potrzeb beneficjentow,
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ktérzy uczestnicza w ich formutowaniu, przy udziale wspétpracownikéw
i kierownikow.

Schemat LEAP zaprojektowano, by umozliwi¢ dziatanie w ramach tego
typu relacji. Umozliwia on planowanie i ewaluacje w spos6b uczestni-
czacy. PodejScie LEAP opiera sig na przekonaniu, ze proces wspolnego
planowania stanowi kamien wegielny trwatego partnerstwa pomiedzy
instytucjami, a takze pomigdzy instytucjami i spoteczno$ciami, w kt6-
rych dziafaja. Aby to sie stafo, udziatowcy muszg byc¢ zaangazowani we
wszystkie etapy, poczawszy od wyobrazenia i uzgodnienia rezultatéw, az
po ewaluacje skutkéw i nauke.

B5. Promocja ustawicznego ksztatcenia i postepu

Edukacja i postep sg ze sobg nierozerwalnie zwigzane. Postegp sugeruje
zmianeg, rozwdj i ulepszenie, a podstawg do ich osiggnigcia jest rozwi-
niecie Swiadomosci, zrozumienia, umiejetnosci i wiedzy potrzebnych do
skutecznego dziatania. Metoda LEAP obejmuje edukacje i postep. Promu-
je skuteczne, uczestniczace, skoncentrowane na rezultacie planowanie,
dziatania i ewaluacje, wszystko po to, zeby osiggna¢ sensowng zmiane.
Jednoczes$nie istotg tej zmiany jest czerpanie nauki z doSwiadczenia
i przektadanie jej na przyszte dziatania praktyczne.

Podejscie opierajace si¢ na edukacji polega na zrozumieniu, ze plano-
wanie i ewaluacja petnig szczeg6lng funkcje w edukacji i pracy na rzecz
zmian. Jezeli edukacja zajmie uprzywilejowang pozycje, to planowanie
stanie sig procesem obejmujgcym:

* poznanie obecnej sytuacji lub problemu w jak najpetniejszym
zakresie,

e zrozumienie i poznanie réznych perspektyw i priorytetdw,

* porozumienie odno$nie do niezbednej zmiany,

* opracowanie planu dziatania na rzecz zmiany.

Ewaluacja staje si¢ takze procesem dowiadywania sig o tym:
* couznajemy za sukces —z r6znych punktéw widzenia,

* couznajemy za dowdd zmiany,
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* jakag warto$¢ nadajemy r6znym metodom zdobywania dowodoéw
oraz ewaluacji.

Aby spotegowac nauke, musimy przyjac zasade dokonywania przez
wspotudziatlowcéw wspdlnej, wzajemnej i samodzielnej ewaluacji.

Planowanie i ewaluacja, opierajgce sie na edukacji, s z koniecznosci
skoncentrowane na rezultacie (zob. zasada nr 3). Aby zmaksymalizowa¢
nauke czerpang z wykonywanej pracy, musimy sobie najpierw wyjasnic,
co staramy sig o0siggnac i jakie sg nasze kryteria sukcesu. Musimy tez
miec petng Swiadomos¢, dlaczego podjete przez nas dziatania mogg do-
prowadzi¢ do zamierzonych zmian (rezultatow). Jesli nie mamy takie;
pewnosci, to 0znacza, ze nasze mozliwosci czerpania nauki z ewaluacji
sg ograniczone. Ewaluacja powinna umozliwi¢ nam:

* zbadanie, w jakim zakresie osiggneliSmy oczekiwang zmiane,
* odkrycie, czy zmiana wynikafa z podjetych przez nas dziatan,
* rozeznanie, co poszio nie tak, jesli zmiana nie zaszfa,
* zrozumienig, jak to sig ma do podjetych przez nas dziatan,
jesli rezultaty (pozytywne lub negatywne) byty inne,
niz sie spodziewaliSmy.

W aspekcie nauki to, co nieoczekiwane, jest czestokro¢ réwnie ciekawe
i wazne, jak to, co sobie zaplanowalismy. Nie zawsze tatwo jest tak sta-
nowczo okresli¢ przyczyne i skutek, ale zawsze powinni$my byc¢ w stanie
uczyc sie na podstawie wynikéw ewaluacji, powinnismy tez wykorzysty-
wac te nauke przy projektowaniu kolejnych dziatan.

Nacisk kfadziemy zatem nie tyle na edukowanie sig, ile na nieustan-
ne edukowanie sie. Z tego wiasnie powodu schemat LEAP przedstawiany
jest jako cykl krokéw, w ktérych doswiadczenie wynikajgce z pewnego
przebiegu planowania, dziatania i ewaluacji zasila kolejne cykle podejmo-
wanych dziafan. Rozwdj jest procesem ciggtym, za$ nauka powinna go
nieustannie wspomagac. Przystosowanie metody LEAP umozliwia niezau-
wazalna relacje pomigdzy edukacja a rozwojem.

Metoda LEAP opiera si¢ na $wiadomosci, iz uczenie sig jest kluczowg
zasadga dobrej praktyki, nie tylko z punktu widzenia indywidualnych prak-
tykdw, lecz takze catych partnerstw zbudowanych z udziatowcéw, ktérzy
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rozwigzuja problemy, oraz organizacji promujacych dane rozwigzania. Tak
wiec LEAP jest modelem rozwijajagcym edukacje wsrdd organizacji i sys-
temow. W tym Swietle nauka nie obejmuje w spos6b ograniczony tylko
bezposrednich uczestnikéw konkretnych inicjatyw, ale jest rozpowszech-
niana —dla wspdlnych korzysci. Nalezy poswigci¢ uwage przekazywaniu
i dzieleniu sie nabyta wiedza. Dotyczy to zaréwno poziomu grup robo-
czych, jak i zespotéw, organizacji oraz partnerstw. Zdobywanie wiedzy
na temat innowacyjnych praktyk zaprezentowanych w przyktadowych
przypadkach i raportach moze mie¢ swoj wktad w sume praktycznej ma-
drosci wykraczajacej daleko poza lokalny kontekst. Jezeli angazujemy
sie w planowanie i dokonywanie zmian majgcych wptyw na zycie innych
ludzi, bierzemy na siebie odpowiedzialno$¢ za dziatania jako rozwazni
praktycy uczacy organizacje i systemy, od ktérych uwagi zalezy wspoélna
korzy$c¢ — nauka ptynaca z podejmowanych dziatan.

Struktura LEAP formutuje kluczowe kroki, ktére sg niezbedne w pla-
nowaniu i ewaluacji opierajgcej sie na edukacji. Rodzi to wazne pytania,
nad ktérymi powinnismy sie zastanowic, jesli chcemy wzmocnic proces
wzajemnej edukacji. Podejscie takie moze zaowocowac w przysztosci sku-
teczniejszymi dziataniami.
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C « Zrozumienie krokéw w cyklu LEAP

Wspominalismy juz, Ze zanim rozpoczniemy cykl planowania i ewaluacji,
niezbedne jest ustalenie potrzeby, ktérg chcemy sie zajgc. Nazwalismy to
,krokiem zero”, aby podkreslic, ze jest to warunek wstepny postugiwania
sie metodg LEAP. Kwestie odnoszace sie do metody kierowania sie potrze-
ba zostaty omoéwione w podrozdziale B1. W tym rozdziale kazdy z krokdw
procesu LEAP przedstawiony w rozdziale A zostanie dokfadnie zbadany
w celu ukazania charakteru zadan z nim zwigzanych. Pie¢ kluczowych
krokéw odpowiada na pytanie ,jak reagowac na okre$long potrzebe?”. Oto
pytania wyjsciowe dla poszczegdlnych krokow:

Krok 1: Jakiej zmiany chcemy dokonac?
Krok 2: Skad bedziemy wiedzie¢, ze dokonaliSmy zmian?
Krok 3: W jaki sposdb zabierzemy sig¢ do wprowadzania zmian?
e Jakich uzyjemy $rodkéw?
* 7jakich skorzystamy metod?
* W jaki sposdb z nich skorzystamy?
Krok 4: Jak sie upewnimy, ze zachodzi proces zmian?
Krok 5: Czy udato sie nam dokona¢ zmian?
* (zego sig nauczyliSmy?

e Comamy teraz zrobic?

Stawiajgc powyzsze kroki, nalezy stosowac nakreSlone w poprzednich
rozdziatach zasady i wartosci:

 Kierowanie sig potrzeba: zanim przystgpimy do cyklu,

przeprowadzmy drobiazgowa analize¢ potrzeb, angazujac w to
zainteresowanych udziatowcoéw. Te dziatania poczgtkowe maja na
celu przestrzeganie zasad praktyki kierowania sig¢ potrzebg oraz
uczestnictwa. Takie postgpowanie obowigzuje caty czas.
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e Koncentracja na zmianie i rezultacie: od chwili zaangazowania sig
w cykl w dziataniach praktycznych nieustannie koncentrujmy sie

na rezultatach lub zmianach.

e Budowanie na potencjale i rozbudowa zasobéw: rozwazajac
na etapie planowania dziafan, ktére z rezultatéw s osiggalne,

szczegdlng uwage zwré¢my na budowanie i zwiekszanie
potencjatu oraz zasobow uczestnikow.

* Przyjecie metody uczestnictwa i budowanie partnerstw: na

kazdym etapie zwracajmy uwage na to, czy wspoétudziatowcy s
strong w procesie opracowywania i wdrazania zaréwno planu, jak
i ewaluacji.

* Promocja ustawicznej edukacji i postepu: nauka ptynaca

z dziafania powinna by¢ wyraznym celem. Nauka, w ostatecznym
rozrachunku, zalezy od zebranych dowoddéw. A zatem ustalenie
kryteriow oceny postepu oraz gromadzenie dobrych danych to
wazne skfadniki uczenia sie podczas dziatania. Skfadniki te muszg
byc caty czas brane pod uwage.

C1. Uzgodnienie rezultatéw - jakich zmian chcemy dokonac?

krok 1: Rezultaty

Jakich zmian
chcemy dokonac?

Streszczenie:

e Okresli¢ potrzeby/problemy spotecznosci
e Zebrac udziatowcow

e Ustali¢ wizje tego, co nalezy zmienic¢

* Przedstawi¢ wizje jako szereg rezultatéw
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Gdy udato sie nam zrozumie¢ nature i wymiary danej potrzeby lub
okreslilismy potrzeby wymagajace zaspokojenia (zob. podrozdziat B1),
przychodzi czas na cykl planowania i ewaluacji LEAP. Krok 1 oznacza
skoncentrowanie si¢ nie na potrzebie, lecz na tym, co uczestnicy chcieli-
by zobaczyc jako rezultat dziatania. Dlatego caty cykl zaczyna sig od wy-
pracowania pozytywnego obrazu sytuacji i spraw, ktérymi chcemy sie
zajgC. Inaczej moéwiac, od okres$lenia tego, co powinno byc rezultatem lub
efektem wykonanej pracy.

Krok 1 dotyczy tego, co uczestnicy chcg osiggnac. Potrzeba do tego
fantazjii odbycia podr6zy w czasie, aby mozna sobie wyobrazic, jak rézne
sprawy powinny wygladac¢ w przysztosci. Istotnym elementem tego etapu
jest koncentracja na réznicach miedzy tym, czego uczestnicy chcieliby
dla siebie, dla swojej grupy, spotecznosci lub instytucji. Na tym etapie
nie méwimy jeszcze o ewentualnych dziataniach — na to przyjdzie czas
potem.

Odkryli$my juz, ze udziatowcy prezentuja rézne interesy (zob. pod-
rozdziat B2). Jezeli ich wspétpraca ma by¢ skuteczna, trzeba zaja¢ sie
problemami kazdego z nich. Bedzie to mozliwe tylko wtedy, jesli ich za-
interesowania oraz zdefiniowane przy tym rezultaty nie bedg sprzeczne.
Innymi stowy, rézni udziatowcy mogg ze sobg wspotpracowac, szukajac
i wartosciujac rézne rezultaty, o ile bedg one kompatybilne. Pokazujg to
przyktady z rozdziatu D.

Rezultaty powinny rodzi¢ si¢ z aspiracji uczestnikéw. Jest to sprawa
kluczowa, poniewaz dotyczy ich doswiadczen, ktére mogg zachecic do
zaangazowania sie. W stosunku do potrzeb, jakich ludzie aktualnie do-
Swiadczajg, jednym z pierwszych zadan pracownika rozwoju spoteczno-
Sci jest zachecenie ludzi do wyobrazenia sobie przysztego stanu rzeczy,
ktory wedtug nich bytby wart podjecia trudu. Rezultaty te beda zazwyczaj
odnosity sig do rozwoju osobistego i potencjatu spotecznosci, a takze do
ogolnej jakosci zycia ludzi.

Nalezy pamietac, ze osoby, ktére w swoim zyciu borykaty sie z powaz-
nymi i dtugotrwatymi problemami, zazwyczaj bedg miaty zanizone oczeki-
wania co do potencjalnych osiggnac. Nie jest to odzwierciedlenie ich zdol-
nosci czy mozliwosci, ale racjonalna reakcja wynikajaca z faktycznego
doswiadczenia. Dlatego wazne jest, zeby wizja zmian byfa wich odczuciu
realna i osiggalna. Jesli tak sig nie stanie, ich motywacja szybko zmaleje.
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Czasami wymaga to skupienia sig, poczgtkowo na zmianach nizszego
rzedu niz zmiany ostatecznie pozadane. Skuteczne osiggnigcie takich
poczatkowych zmian zaowocuje wzrostem pewnosci siebie i ambicji ora-
z,w konsekwencji, postawieniem sobie $mielszych celéw. Nic tu nie da
narzucanie czegokolwiek przez pracownikéw — kluczem do sukcesu sg
wzrost pewnosci siebie, rozwdj ambicji i zdolnosci uczestnikéw. Oto dla-
czego model LEAP jest ciggtym cyklem nauki i dziafania.

Okreslenie poziomu oczekiwanych zmian moze okazac sie réwnie przy-
datne w stosunku do innych udziatowcéw. Na przyktad przyjecie formy
pracy partnerskiej wymaga zbudowania wzajemnego zaufania i pewnosci.
Wiara w potencjaf partnerstwa wynika z bezposredniego doSwiadczania
mozliwosci innych partneréw oraz partnerstw samych w sobie.

W podejsciu LEAP jasne jest, ze dla uczestnikéw najwazniejsze sg te
rezultaty, ktére sami chca osiggnac. Ale bardziej doswiadczeni praktycy
wiedzg, ze dbanie o poszczegélne rezultaty okreslone przez indywidual-
nych uczestnikow prowadzi do sukcesu w uzyskiwaniu szerszych rezul-
tatéw w rozwoju spotecznosci. Warto jednak zauwazyc, ze rodzaj rezul-
tatow upragnionych przez uczestnikéw ma raczej odmienny charakter
od tych, ktére definiujg pracujgcy z nimi ludzie. Uczestnicy zazwyczaj
maja bardziej konkretng wizje pozadanej zmiany, poniewaz chca rozwia-
zania problemu bezposrednio ich dotykajgcego. Natomiast pracownicy
beda bardziej zainteresowani zmianami w potencjale uczestnikow, ktére
zachodza w czasie realizacji poszczegdlnych przedsigewziec¢, poniewaz
zwigksza to ich zdolnos¢ do skutecznej dziatalnoSci i zaspokajania no-
wych potrzeb w przysztosci. NajczeSciej jest zatem tak, Ze uczestnicy
okreslaja rezultaty kohcowe, a pracujgce z nimi osoby okreslajg posrednie
rezultaty w procesie.

Wazne jest nie tylko przyjecie, ze rézni uczestnicy beda teoretycznie
szukali innych rezultatéw, lecz takze pewno$¢ co do wspélnie uzgodnio-
nych kryteriéw sukcesu. W kroku 2 bedzie to odpowiadato okresleniu od-
powiedniego zakresu wskaznikow, ktdre beda skupiaty uwage na zbiera-
niu dowod6w w krokach 3 i 4. Warto nadmieni¢, ze niektérzy uczestnicy
mogg wyrazi¢ che¢ oceny rezultatéw dotyczacych ich konkretnych inte-
reséw, a nie tych, ktére zostaty uzgodnione jako wspdlna baza do oceny
poziomu sukcesu. Jezeli zechcg tak zrobi¢, to na wiasng odpowiedzial-
no$¢ beda okreslali wskazniki i zbierali odpowiednie dowody. (Po wiecej
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informacji odnosnie do praktyki opierajgcej sie na rezultacie zajrzyj do
podrozdziatu B3).

C2. Okreslanie wskaznikéw - po czym poznamy rdéznice?

krok 2: Wskazniki rezultatéw

Skad bedziemy wiedzie¢,
ze zaszta zmiana?

Streszczenie

e Okresli¢, wspdlnie z innymi udziatowcami, potencjalne wskazniki, ktére
umozliwig oceng, czy zmiana miata miejsce

* Uzgodnic, ktdre wskazniki zostang przyjete

e Zastanowic sie nad sposobem zbierania dowod6éw zmian w procesie

i procedurach praktycznych

0 kroku 2 czesto sie zapomina. Wydaje si¢ nielogiczne stawianie pytania
0 to, skad bedziemy wiedzie¢ o zmianie, zanim jeszcze cokolwiek zrobi-
lismy. Niestety czesto jest juz za pdzno, gdy pytanie takie okazuje sie
oczywiste i niezbgdne do postawienia. Dochodzimy do ostatniego etapu
naszej pracy i uSwiadamiamy sobie, ze skoro nie wyznaczylismy kryte-
riéw dla udanego przedsiewzigcia, to nie gromadziliSmy tez zadnych do-
wodow Swiadczgcych o wartosci naszej pracy i 0 tym, ze co$ sie w ogole
zmienito. W wyniku tego zaniedbania niezwykle trudno jest nam wycia-
gnac jakagkolwiek pozyteczng lekcje z naszych doswiadczeh. Wobec braku
porzgdnych danych i wyraznych ram wszelkie préby retrospekcji majgce
uzmystowi¢ nam, co zaszto, s wysoce nierzetelne. Moga byc wrecz myla-
ce, a wtedy stanowig zagrozenie. (Zob. podrozdziat BS — wiecej informacji
o ustawicznej edukacji i postepie).

A zatem zanim zdecydujemy, co musimy zrobi¢, aby dojs¢ do rezulta-
toéw wyznaczonych w kroku 1, powinnismy zatrzymac sie na chwile i za-
stanowi¢ nad tym, w jaki sposcéb bedziemy ocenia¢ potencjalny sukces.
Pod koniec procesu bedziemy chcieli nie tylko dowiedziec sig, czy rezul-
taty w ogodle s, lecz takze czy to wtasnie nasze dziafania przyczynity sie
do ich wystapienia.
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Niejednokrotnie trudno jest udowodni¢, Ze dziatania przez nas podjete
przyniosty oczekiwane przez nas zmiany. Przyczyna jest prosta: réwno-
czesnie mogg dziac sig inne rzeczy, podobne w skutkach. Na przyktad
zmniejszenie zakresu rozpowszechniania narkotykdw w spotecznosci
moze byc rezultatem wielu dziatan. Zatem bedziemy chcieli sie dowie-
dzie¢, czy nasze wspétdziatanie z partnerami miato wptyw na odnotowane
pozytywne zmiany. Aby to zrobi¢, powinnismy dysponowac miernikami,
ktore wykazatyby nam bezposrednie skutki dziataf uczestnikéw. Czgsciej
bedziemy jednak opierac sig na kryteriach sugerujgcych jedynie poten-
cjalny zwigzek. Nazywamy je ,wskaznikami”. W celu uzyskania pewnosci
co do istnienia zwigzku migdzy zmiang a naszymi dziataniami bedziemy
musieli zazwyczaj zbiera¢ dowody zwigzane z kilkoma wskaznikami.

Naszym celem jest utatwienie powyzszego zadania, tak aby nie od-
ciggato nas ono od wysitkéw w dazeniu do osiggania zmian. Z drugiej
strony chcemy mie¢ zupetng pewnos¢, ze to, co zrobiliSmy, okazafo sie
skuteczne. Dzigki temu mozemy wzmocni¢ nasze przyszte dokonania —
czas poswigcony na ustalenie kryteriéw i gromadzenie dowoddw zmiany
powinien byc¢ uznany za inwestycje w skutecznosg, a nie strate.

Nalezy jednak zadac kolejne dwa pytania:

e Jakiego typu wskaznikow mozemy uzyc?
e Jak podczas pracy wydajnie zebra¢ pozyteczne dowody?

Odpowiednie wskazniki
Poniewaz kierunek rozwoju dziatalnosci jest czesto nieprzewidywalny, po-
winnismy dobrze przemyslec, jakie informacje dadzg nam przekonujace
dowody osiggnigtych rezultatéw. Wazne jest, zeby myslec szeroko i nie
ograniczac sie do pojedynczych narzedzi, ktére mogg okazac sie nieod-
powiednie. Na przyktad efekt w postaci zwigkszenia dostepu do zasobow
mozna zilustrowac na wiele sposobow np. zdobywajac fundusze lub eks-
percka porade, mobilizujgc wolontariuszy lub zdobywajac pomieszczenia
i sprzet), wszystko zalezy od okolicznosci i mozliwosci. Musimy wiec sie
zastanowic¢, skad czerpac dowody dla danego rezultatu. Ta metoda zostata
zilustrowana w przykfadach z rozdziatu D.

Wiele rezultatéw rozwoju spotecznosci, ktére skupiajg sie¢ na osobi-
stym rozwoju i mozliwo$ciach spotecznosci, da sie okresli¢ przy pomocy
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obserwacji zachowania ludzi, np. przy badaniu wigkszej pewnosci siebie.
Musimy najczesciej byc¢ otwarci na korzystanie ze wskaznikow dla da-
nego rezultatu w wielu potencjalnych przypadkach. Nasze przekonanie
o0 osiggnietym sukcesie bedzie silniejsze, jesli zyska poparcie w postaci
sp6jnego materiatu dowodowego, dotyczacego jednego, konkretnego re-
zultatu mierzonego w kilku r6znych kontekstach.

Zbieranie pozytecznych dowodéw

Interesuja nas niezbite dowody zmian i postepu. Zmiang mozemy poznac
tylko przez poréwnanie z sytuacja poczatkowa. Caty materiat dowodowy
musi by¢ oceniany wzgledem bazy — sytuacji sprzed podjetych dziafan.
Oto dlaczego tyle poSwigcono uwagi dyskusji na temat metody kierowania
sie potrzeba.

Dane bazowe powinny koncentrowac sie na dwéch sprawach:

* natym,jaka jest potrzeba,
* naocenie mozliwosci zmiany.

Nie mozna korzysta¢ z metody LEAP, dop6ki nie zarejestrujemy podstawo-

wych danych — punktu wyj$cia w obydwu ujeciach. Jak pokazat poprzedni
rozdziat, wskazniki odnoszg sie do jednego i drugiego.

Jak tylko zostanie opisana sytuacja bazowa i przystapimy do dziatania,
pojawig sie dowody. Dla pracownikow rozwoju spoteczno$ci wigkszo$¢
dowodéw pojawi sig podczas procesu, nad ktérym oni i inni udziatowcy
pracuja. Osoby te beda obserwowac i odnotowywac zmiany poprzez 0so-
bisty udziat w ich wprowadzaniu, czerpigc takze z obserwacji i zapisow
innych. Stosowne Zrédfa dowodéw to m.in.:

 dane dotyczace wydajnosci dziatan,
* odpowiednia dokumentacja,

* opinie i ocena wspotudziatowcdw,

* bezposrednia obserwacja w praktyce.
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Dowody nalezy zapisywac i weryfikowac, ale wiele wskaznikoéw nie wy-
maga zadnych specjalnych badan, by okresli¢ dowody. Zwyczajny mo-
nitoring i prowadzenie rzetelnego zapisu zdarzen dostarczy potrzebne
dane, w tym:

* protokoty z posiedzen,

* sprawozdania z wydarzen (np. konferencja spotecznosci),
* zapisy z dziennika,

e wnioski o dofinansowanie,

* statystyki przestepczosci,

* dane dotyczace przeprowadzek najemcdw,

* biuletyny informacyjne,

e strony internetowe.

Wykorzystanie owych danych do celéw ewaluacyjnych zgodnie z mode-
lem uczestniczgcym, takim jak LEAP, musi by¢ podawane do wiadomosci
publicznej. Wskazniki sugerowanej przez nie zmiany powinny réwniez byc
potwierdzone z innych zZrodet. Im wigcej Zrédet zapewni dowody dla dane-
go rezultatu, tym mocniejsza okaze si¢ wdrazana inicjatywa. Podczas gdy
niektére z rezultatéw beda oczywiste, np. udoskonalenie umiejetnosci
prowadzenia ksiggowosci, inne moga wymagac wigkszego wysitku, jak
upragniony przez wszystkich rezultat w postaci wzrostu pewnosci sie-
bie. Poszczeg6lne jednostki mogg deklarowac taka zmianeg, ale dopiero
kilka dowodow pokazujacych jednoznacznie, Ze osoby te zachowujg sie
bardziej pewnie, wskazuje, ze zmiana faktycznie zaszta.

Uzyskanie dowoddw niektdrych zmian bedzie wymagato specjalnych
badan. Na przykfad konieczne moze okazac si¢ przeprowadzenie ankiety
dotyczacej opinii ludzi na temat poczucia bezpieczenstwa w spotecznosci.
Warto jednak pamietac, ze odczucie moze byc¢ mylace. Mozna czuc sie
bezpiecznie, ale wcale bezpiecznym nie by¢. Dlatego nalezy sprawdzac,
czy odczucia pokrywaja sie z bardziej obiektywnymi dowodami, np. ze
statystykami przestepczosci.

Podstawowym wiec przestaniem jest to, ze dowody powstaja w trak-
cie pracy. Metoda LEAP nie polega na zmienianiu pracownikdw rozwoju
spotecznosciowego lub jego uczestnikéw w naukowco6w, ale raczej zache-
ca ich do wykorzystania mozliwosci bezposredniego wgladu we wtasng
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dziafalno$¢ i do gromadzenia materiatu dowodowego na temat tego, co
zaszfo. Proces zbierania i zapisywania dowod6w przez osoby zaangazo-
wane w zmiang nalezy zaplanowac.

Przechodzimy teraz do kroku planowania dziatan, w ktérym powinna
nastapic integracja procesu gromadzenia danych.

(3. Planowanie dziatania
- jak przystapimy do wprowadzania zmian?

Wk{adg, ........................................

© 7 jakich $rodkéw bedziemy
korzystac?

Z jakich metod bedziemy
korzystac?

Rezultaty

W jaki spos6b uzyjemy
Srodkdéw i metod?

¢ Awaziaiqez 033y op 3is yer

Streszczenie

* Przypomniec sobie, co trzeba sig osiggnac

* Okreslic, jakie Srodki bedg potrzebne

o Okresli¢, jakie metody beda uzyte

 Okresli¢, kto bedzie odpowiedzialny za poszczegdline rezultaty, gdzie i kiedy

e Upewnic sie, ze niezbedne $rodki sg w zasiegu reki

* Upewnic sie, ze dziatania pokrywajg si¢ z zasadami wybranych metod

* Sprawdzi¢, czy dziatania majg szanse powodzenia w osiggnieciu upragnionych
rezultatéw, a w razie potrzeby zastanowic sie nad nimi ponownie

 Sprawdzi¢, czy do planu dziatania zostaty wigczone Srodki potrzebne

do zbierania dowodow
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Wiemy juz, co staramy sig osiggnac¢. Mamy ustalony rodzaj wskaznikéw,
ktérych potrzebujemy do zebrania dowoddw. Musimy teraz zastanowic
sie, jak wlasciwie zamierzamy osiggna¢ dang zmiane z udziatem wszyst-
kich zainteresowanych stron (wiecej informacji o partnerstwach i uczest-
nictwie znajduje sie w podrozdziale B4). Pierwszym punktem skuteczne-
go planu dziatania jest przeglad zaktadanych rezultatéw. W zwigzku z tym
nalezy po prostu sie zastanowic:

e Cotrzeba zrobic¢?
e Ktoto zrobi?
Kiedy?

e W jakisposob?

e Conalezy udostepnic?

Teraz powinnismy uzyskac odpowiedzi wszystkich aktywnych uczestni-
kow procesu na ponizsze trzy kluczowe pytania:

e Jakich uzyjemy Srodkéw? — wkiad,
e Jakich uzyjemy metod? — procesy,
e Wjakisposdb je wykorzystamy? — dziatania lub rezultaty.

Kolejnos¢ odpowiedzi na te pytania nie ma wigkszego znaczenia, ale
ostatecznie wszystkie odpowiedzi muszg si¢ wzajemnie dopetniac. Moze
bowiem pojawi¢ sie sytuacja, w ktérej nie bedzie sensu decydowac sie
na metody, na ktore brak czasu, funduszy, sprzetu lub umiejetnosci.
Podobnie bezsensowne byfoby okreslanie licznych zasobdw, jesli nie sg
odpowiednie dla planowanej dziatalnosci.

Wktad

Mowigc o zasobach, mamy na mysli sktadniki niezbgdne do przygotowa-
nia skutecznej dziatalnoSci. S to umiejetnosci i zasoby materialne, na
ktérych musimy budowac. Nazywamy je wktadem, bo jest to dostownie
C0$, co zostaje wioZzone w proces zmian.

C » Zrozumienie krokéw w cyklu LEAP



S to:

pienigdze/budzety;

pomieszczenia, np. sale spotkan, centra konferencyjne, tereny
sportowe, gastronomia;

sprzet, np. kamery wideo, Srodki transportu, tablice, komputery;
materiaty edukacyjne, np. prezentacje multimedialne, ksigzki,
zestawy szkoleniowe, przewodniki;

ludzie, ktérzy maja:

 czas,

* energie, zaangazowanie i motywacje,

« odpowiednie umiejetnosci,

e odpowiednig wiedze,

e odpowiednie doSwiadczenie,

* pomysty i wyobraznig,

+ wiadze do podejmowania dziatan;

zasady i wytyczne umozliwiajgce dziatania, ktére chcemy podjgc.

Nalezy pomyslec nie tylko o potrzebnych Srodkach, lecz takze o tym, skad

je wzig¢. Skoro méwimy o metodzie planowania i ewaluacji opierajacej sie

na uczestnictwie i partnerstwie (zob. rozdz. B4}, owe Srodki moga pocho-

dzi¢ od kazdego z udziatowcdw, w tym:

cztonkdw spotecznosci — miodziez, dorosli, grupy spoteczno$ciowe
oraz organizacje,

organizacji rozwoju spotecznoéci oraz ich personelu,

innych aktywnych zaprzyjaznionych instytucji,

instytucji zewnetrznych, np. fundatoréw, decydentéw
politycznych.

Zakres i poziom $rodkdw, ktére mogg byc potrzebne do podjecia skutecz-

nych dziatan beda zalezaty od:

ztozonoSci pozadanego rezultatu,
tego, jak zamierzamy go osiggnac.
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Wktad moze pochodzi¢ z dowolnych zrédet, musi jednak by¢ pewny, za-
nim zostanie uznany za element planu.

Nie jest mozliwe udzielenie ostatecznej odpowiedzi na pytanie o zaso-
by/Srodki i przejscie do kolejnych etapdéw — metod i dziatan. W praktyce
myslenie o zasobach towarzyszy nam nieustannie, nawet wowczas, gdy
przechodzimy do analizowania innych aspektow i stawiania kolejnych
krokow.

Procesy/metody

Wazne jest, aby pomyslec o stylu lub rodzaju planowanych dziatah w sze-
rokiej perspektywie. Nie stawiamy tu pytan o to, kto, co i kiedy bedzie robit.
Zastanawiamy sig raczej nad tym, jakie podejScie okaze sig najbardziej
skuteczne i wydajne. Wybierajgc metody, czerpiemy z teorii zmiany w roz-
woju spotecznosci, ktore odzwierciedlajg jego fundamentalne wartosci:
czynnego uczestnictwa, rownosci, empowermentu i partnerstwa. Metody
odnoszg sie do kwestii takich jak:

e szkolenia,

* rozwdj sieci kontaktow,

* organizacja spotecznosci,
e badanie dziatan,

* marketing,

* dostarczanie informacji,
® rzecznictwo,

* prowadzenie kampanii,
° wizja.

W ramach tych ogélnych pozycji istniejg poszczegélne techniki, ktére
mogg okazac si¢ odpowiednie, jak chociazby:

e Planning for Real®",
* Future Search”,

14 http://www.nif.co.uk/planningforreal

15 M. Weisbord, S Janoff (2000), Future Search: action guide to finding common ground
in organizations and communities, McGraw Hill.
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World Café”,
 Community Appraisal”,

Open Space ™,
e Participatory Drama”.

Uzyskanie ztozonych rezultatéw moze wymaga¢ wykorzystania catego
zestawu metod i specjalnych technik.

Okreslenie najodpowiedniejszych metod niekoniecznie musi oznaczac,
ze mozemy ich uzy¢ —trzeba sie upewni¢ czy motywacje i mozliwosci po-
zwola nam na ich wykorzystanie (wiecej informacji na ten temat znalez¢
mozna w podrozdziale B2).

Rezultat i dziatania

Plany dziatania upadaja najczesciej dlatego, ze nie doS¢ precyzyjnie
okreslono, kto bedzie zobowigzany do czego, gdzie i kiedy. Dokonujac
przegladu metod i technik, mozemy wymysli¢ sposdb, w jaki sig do tego
zabierzemy, pamietajac ciagle, ze najczegsciej diabet tkwi w szczeg6tach.

Cho¢ wydaje sie to doS¢ oczywiste, najwazniejsze jest, aby plan
wskazywat:

* dziatania, ktdre beda podjete,
 osoby odpowiedzialne za konkretne dziafania,
* czasimigjsce ich trwania.

Oczywiscie podjecie dziatan bedzie mozliwe tylko wtedy, gdy bedziemy
dysponowali odpowiednimi srodkami. Jesli nie mamy Srodkow, to albo
musimy je znalezc¢, albo powinni$my zmienic¢ plan. Kontynuowanie bez
wzgledu na wszystko to pewna katastrofa.

Kiedy juz okreslimy niezbedne dziatania, upewnijmy sig, czy umozliwig
nam one zastosowanie odpowiednich naszym zdaniem metod. Sposéb

16 http://www.theworldcafe.com

17 http://www.scn.org/cmp/modules/par-par.htm

18 http://www.openspaceworld.org/

19 http://www.tkk.utu.fi/extkk/dramaway/docs/2_practical_process.pdf
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dziafania nie moze byc przypadkowy. Wszystko nalezy tak przygotowac,
aby przynosito korzysci. W rozwoju spotecznosci korzystamy z metod
partycypacyjnych, poniewaz teoria naszej praktyki opiera sie na do-
wodach $wiadczacych o tym, ze wspdélne porozumienie doprowadzi do
wartoSciowej i trwatej zmiany lepiej niz narzucanie odgérnych rozwigzan
(zob. podrozdziaty B4 i B5). Musimy sie upewni¢, czy podejmowane przez
nas dziatania beda odzwierciedlaty metody i podstawowe zasady rozwoju
spotecznosci zdefiniowane np. przez Community Development Challenge
(zob. podrozdziat A3).

Czasami plany dziatania mogg wspaniale odzwierciedla¢ wykorzysta-
nie metod zgodnych z wartoSciami rozwoju spotecznosci, ale w praktyce
idziemy mocno na skroty i deklaracje pozostajg bez pokrycia.

Czy to zadziata? - od kroku 3 z powrotem do kroku 1

Plan dziatania powinien doprowadzi¢ do wyznaczonych zmian. Nalezy
zebrac i oceni¢ wszystkie dziatania, Zeby przekonac sig, czy bedzie to
mozliwe. Inaczej méwigc, czy dostarczone przez nas wyniki beda odpo-
wiadaty wyznaczonym rezultatom?

Jak pokazujg przyktady z rozdziatu b, w praktyce ogélne plany dziatania
czesto ewoluuja etapami i zaleza od osiggniecia przejsciowych rezulta-
tow, takich jak zabezpieczenie dodatkowych srodkéw i wktadu czy rozwgj
umiejetnosci potrzebnych do zastosowania nowych metod.

Rzecz jasna nie mozemy mie¢ pewnosci, ze nasze plany sig powioda.
Nawet najlepiej przygotowany plan moze zawie$¢ w obliczu nieprzewi-
dzianych i niemozliwych do przewidzenia okolicznosci. Jednak udziatowcy
muszg wierzy¢ w to, co zamierzajg zrobic. WatpliwoSci ostabig bowiem
motywacje i che¢ do poSwiecen. Madrze jest wigc zadac sobie pytanie: co
moze pojS¢ nie tak? Metode mozna zabezpieczy¢ wzmacniajgc wrazliwe
miejsca i przygotowujgc plany awaryjne, wdrazane w razie faktycznego
pojawienia sie przypuszczalnych problemow.

Istnieje tez inna mozliwos¢, ktdrg nalezy wzigc pod uwagg. Moze byli-
$my zbyt ambitni? Czy rzeczywiscie jesteSmy w stanie osiggng¢ wyzna-
czone rezultaty? Wizje nalezy studzic¢ realizmem. BgdZmy ambitni, ale nie
wytyczajmy nieosiggalnych celow.

Jezeli wnioski s3 takie, Ze nie da sig 0siggna¢ rezultatow, to powin-
nismy wrdcic do kroku 1. Jest to przejaw rozsadku i dojrzatosci, a nie
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pesymizmu. Ostatecznie zamierzony rezultat jest realny do osiggniecia,
ale moze po drodze nalezy zajac sie szeregiem przejsciowych rezultatow.
Podrdéz zawsze zaczyna sie od pierwszego kroku!

Zbieranie dowodéw

W kroku 2 okreslilismy rodzaje wskaznikéw, za pomoca ktdrych stwierdzi-
my, czy rezultaty zostaty osiggniete. UznaliSmy takze, ze potrzebne jest
prowadzenie réznego rodzaju ewidencji jako sposob6w zapewniajacych
dowody zmiany. Mogg byc¢ one wynikiem czynnosci, ktére i tak musimy
wykonacé, np. opracowania sprawozdania po konferencji lub przygotowania
i rewizji planéw szkoleniowych. W kroku 3 jako ostatniej czesci naszego
planu dziatania powinnisémy sprawdzic:

* jakiego typu zapisy powstang podczas pracy, a ktére beda
dowodem wedtug wskaznikéw zmian,

* czy te zapisy bedg adekwatne do naszych potrzeb, czy trzeba je
bedzie je w jaki$ sposdb uzupetniac.

C4. Monitorowanie — jak sie upewni¢, czy cos sie dzieje?

krok 4: Monitoring efektow

W jaki spos6b upewnimy sie,
ze to wszystko ma miejsce?

Streszczenie

¢ Ustali¢, kto bedzie odpowiedzialny za monitoring

e Uzgodni¢, w jaki sposdb wszyscy uczestnicy beda rozliczani z ich wkfadu
e Ustali¢, jakie dowody majg da¢ pewno$¢ realizacji planu

e Zapisa¢ dowody dziafania i jego wptywu

* Przyspieszyc postep —w miare potrzeb
Pewne znane przystowie brzmi: dobrymi checiami piekto jest wybrukowa-

ne. Plany dziatania s3 o tyle dobre, o ile zostang zrealizowane. Proces roz-
woju spoteczno$ci ma bardzo zfozony charakter, a jego realizacja angazuje
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we wspotprace wielu ludzi. Wszystkie elementy planu muszg znajdowac
sie na swoim miejscu, jesli chcemy odnies¢ sukces. Musimy wiedzie¢,
czy kazdy z uczestnikow realizuje swoje zobowigzania w uzgodnionym
czasie i w ustalony sposcb. Monitorowanie realizacji planu dziatania do-
tyczy sprawdzenia:

* czy podejmowane sg okreslone dziafania,

* czyniezbgdne Srodki sg tam, gdzie mogg wesprzec¢ dane dziatania,

* czy srodki sg adekwatne do dziatan,

* czy przyjete metody stanowig catos¢, umozliwiajgcg wykonanie
wszystkiego co nalezy.

Kazdy z tych punktéw zapisany zostat w czasie terazniejszym, poniewaz
monitorowanie polega na biezagcym sprawdzaniu, co powinno sig dziac
i reakcji, jesli jest inaczej.

Jednakze zadanie monitorowania wynikéw polega nie tylko na spraw-
dzaniu, czy cos$ sig zdarzyto, lecz takze na:

* sprawdzeniu, jak dobrze to zrobiono,
* rejestracji dowod6w wywierania wptywu (jesli ma miejsce).

W zwigzku z tym nie wystarczy polega¢ na zwyczajnych sprawozdaniach
informujgcych o tym, Ze jakies dziatania miaty miejsce. Musimy wiedziec,
czy doswiadczenie tych dziatan jest pozytywne. Przyszedt zatem czas na
wprowadzenie wskaznikéw. Musimy zarejestrowa¢ dowody wedtug ich
rodzaju, tak jak to zostato okreslone w kroku 2.

Zapis powinien obejmowac nastepujace zagadnienia:

Czy robimy to, co obiecalismy?

Przekaz powinien byc¢ dosyc bezposredni: plan okresla, co i kiedy miato
sig stac. Osoby odpowiedzialne za wykonanie powinny dostarczyc koordy-

natorowi monitoringu krétkie sprawozdania informujgce go o ukonczeniu
zadan oraz o wszelkich problemach pojawiajgcych sie w trakcie dziatan.
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Czy angazujemy wspétudziatowcow?

Sprawozdania z dziatah powinny zawierac¢ informacje o tym, kto braf
w nich udziat, a takze, czy byli jacys udziatowcy, ktérzy sie nie pojawili.
Brak obecnosci oczekiwanych uczestnikow musi byc przez koordynatora
monitorowany.

Czy wspotudziatowcy sg w stanie aktywnie uczestniczyc?

W przypadku wydarzen catkiem normalne bedzie korzystanie z krot-
kich ankiet do oceny satysfakcji z tego, co zostafo dotychczas zrobione.
Informacja zwrotna od wspétudziatowcow dotyczaca ich doSwiadczenia
moze byc uzyta do monitorowania jakosci realizacji zadan. Mozna tez za-
pisac obserwacje najwazniejszych stron odno$nie do wydarzen i innych
dziatan dotyczacych realizacji planu.

Czy system angazowania dziata sprawnie?

Obserwacja stanowi wazne zrédto poznania, ale nalezy jg potwier-
dzac stosownym komentarzem od wszystkich bezpoSrednio zaangazo-
wanych oséb. Zadawanie pytan dajgcych wglad w poziom zadowolenia
z catoksztaftu procesu realizacji planu powinno stanowi¢ czg$¢ zwykiej
praktyki. Na przykfad, czy uczestnicy sg zadowoleni z tego, ze informuje
sig ich, co sie dzieje, albo czy mieli okazje wniesc taki wkiad na jaki liczyli.

Czy uczymy sie w trakcie realizacji planu?

Nauka wymaga dzielenia sig spostrzezeniami migdzy uczestnikami.
Wazne jest zapisywanie, czego sie nauczyliSmy w trakcie réznych dziatan,
poniewaz to pozwoli na korygowanie kierunku dziatania. Nazywa sie to
ewaluacja formujaca. Dowody zebrane w ten sposéb moga ostatecznie
pomdc w sporzadzeniu ogdlnej ewaluacji ukonczonych dziatan — nazy-
wamy to ewaluacjg podsumowujaca.
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Oto przyktad tego, co mozna by zapisa¢ w procesie monitorowania. Gru-
pa miodziezowa zostaje zaangazowana do forum mtodych i uczestniczy
w warsztatach wzmacniania pewnosci siebie, co ma pomaoc im w prowa-
dzeniu rozméw z radnymi i urzednikami. Pytania monitorujgce bytyby
nastepujace:

e (osiedzieje?

e (zysadobrze przygotowywani?

e (zy obserwacje i opinie uczestnikdw odnosnie do kolejnych
dziatan stanowig dowdd na zdobycie wiekszej pewnosci siebie?

Monitorowanie zatem powinno uchwyci¢ spostrzezenia uczestnikéw do-
tyczace tego, czy podjeto wiasciwe dziatania i czy ma to wplyw na osia-
gniecie upragnionego rezultatu. Wglad uzyskany dzigki skutecznemu mo-
nitorowaniu jakosci pozwala na dokonanie niezbednych korekt i zmian
w planie dziatania. Ostatecznie zapisy te sg podstawg pracy w kroku 5.

Krok 4 jest chyba najtatwiejszy do opisania, ale jego wdrozenie stanowi
zazwyczaj najbardziej rozbudowang czgS¢ procesu, poniewaz polega on
na skrupulatnej weryfikacji dziafania, a to moze trwac miesigce lub nawet
lata.

C5. Ewaluacja - czy dokonalismy zmian? Czego sie nauczyliSmy?

krok 5: Ewaluacja

Czy dokonali$my zmian?
i Czego sie nauczylismy?

Streszczenie
e Zebra¢ wszystkie dowody
e Zanalizowac je
* Zaangazowac udziatowcow do oceny znaczenia tych dowodéw
e Zadac ponizsze pytania:
» W jakim stopniu udafo nam sig osiggna¢ wyznaczone rezultaty?

» Czy pojawity sie tez inne rezultaty?
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» (Czego sie nauczylismy?
» Co powinniémy zrobi¢ teraz?

* Jezeliistnieje potrzeba dalszych dziatan — powr6t do kroku 1

Krok 5 wienczy cykl LEAP. Polega na upewnieniu sig, ze uczymy sie na
doswiadczeniach. Zaczyna sie w chwili, kiedy plan dziatan zostat catko-
wicie zrealizowany. To punkt, w ktérym dokonujemy oceny tego, co zro-
bilismy, i tego, czy byto to korzystne. Zadowalajgce ukonczenie kroku 5
wymaga ukonczenia wszystkich innych krokéw. Mamy jasno$¢, co stara-
lismy sie osiggnac¢ (krok 1). Okreslilismy wskazniki, dzieki ktérym oce-
nimy postep (krok 2). Opracowali$my odpowiedni plan dziatania (krok 3)
i zorientowali$my sie, czy zostat on zrealizowany (krok 4). W ramach
planu dziatania ustaliliSmy, w jaki spos6b zbiera¢ dowody na uzyskane
postepy i wdrozyc te metody w proces monitorowania.

Krok 5 zaczyna sig od zebrania wszystkich dowodéw. Chociaz po-
winno to byc czescig procedury monitorowania, warto sprawdzic, czy
reszta wspotudziafowcéw nie posiada dodatkowych dowoddw odno$nie
do wskaznikow zaktadanego rezultatu. Kiedy juz zgromadzimy dowody,
nalezy je zinterpretowac: co nam mowig o naszych postepach?

Popetnilibysmy jednak duzy btad, pytajac jedynie o wczes$niej zapla-
nowane rezultaty. A to dlatego, Ze z pewnoscig pojawia sig inne rezultaty
naszych dziatan, chociaz wcale ich nie przewidzieliSmy ani nie zaplano-
walismy. Mogg one by¢ pozytywne lub negatywne. Wspoétudziatowcy mu-
sz3 je zidentyfikowac, poniewaz stanowig one wazng lekcje, ktérg warto
odrobi¢ przed przystapieniem do przysztej dziatalnosci.

Warto sobie réwniez przypomnie¢, ze rezultaty wyznaczone w kroku 1
sg czesto niemierzalne w warto$ciach bezwzglednych. Jesli na przykfad
staramy sie o zwigkszenie poczucia pewnosci siebie i poczucia wiasnej
wartosci, to nie ma tu obiektywnej miary. Wobec tego nasza ewaluacja
czesto koncentruje sie na dokonanym postepie lub przebytej drodze.
Czesto pomocne okazuja sig przemyslenia pod katem tego, czy wystapit
odpowiedni postep umozliwiajgcy uczestnikom realizacje koniecznych
dziafan.

R6zni udziatowcy mogg miec¢ rézne opinie na temat tego, co zostafo osia-
gniete. Moze to wynikac z faktu, ze ich priorytety sg r6zne, moga tez w od-
mienny sposéb wartoSciowac te same rezultaty. Oczywiscie taka sytuacja
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moze utrudnia¢ posuwanie si¢ naprzéd, ale otwarte badanie réznic jest
procesem wiasciwym i stanowi istotny element skutecznej ewaluacji.
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D « Przyktady LEAP

W rozdziale tym prezentujemy przykfady wykorzystania modelu LEAP
w dziatalno$ci na poziomie projektu/praktyki, zarzadzania programem/
zarzadzania operacyjnego, kierowania polityka/strategia. Wszystkie przy-
kfady zostaty zrealizowane w miescie Anyham, ze szczegblnym uwzg|led-
nieniem okolic Northside.

Na poziomie projektu/praktyki przyktad dotyczy kobiecego projektu
Northside Women'’s Group i opisuje zmiany osiggniete poprzez rozwijanie
osobistego potencjatu.

Przykfad z poziomu programu/dziatan operacyjnych skupia sig¢ na wy-
korzystaniu podejScia LEAP w planowaniu i ewaluacji programu dziafania
w zakresie rozwoju spofecznosci. Opisuje pracg organizatoréw rozwoju
spofeczno$ci z partnerami zajmujacymi sie planowaniem, bedgcymi
cztonkami lokalnej spotecznosci. Chodzi o uruchomienie inicjatywy w od-
powiedzi na wspélng troske dotyczacg potrzeb niedawno przybytych mi-
grantéw ekonomicznych i uchodzcéw, ktdrzy stali sie znaczgcy czescig
populacji Northside.

Ostatni przyktad obrazuje wykorzystanie schematu LEAP na poziomie
politykiistrategii. Koncentruje sig na rewizji polityki i planowania na rzecz
bardziej zintegrowanego, polegajacego na wspoétpracy miedzy instytu-
cjami/urzedami, po to aby skuteczniej wspierac organizacje spoteczne
w Anyham.

Kazdy z przyktaddw zostat przedstawiony z wykorzystaniem wspolne-
go formatu, ktory okres$la potrzebe, identyfikuje wspétudziatowcdw, bada
rezultaty i powigzane z nimi wskazniki, podsumowuje plan dziatania oraz
mechanizmy monitorowania ich realizacji, a kohczy si¢ przegladem do-
wodéw i wnioskéw wyciggnigtych z ewaluacji.
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Tto

1. Rozw6j spotecznosci i jej planowanie

Zespot ds. rozwoju spotecznoéci, petnigcy wazna funkcje w kazdym
z przyktadéw, to czesS¢ wydziatu ds. rozwoju spotecznosci w Anyham
(Anyham Community Service Department). Wydziat ten zajmuje sie bi-
bliotekami, muzeami, Swiadczeniem ustug informacyjnych w zakresie
kultury, sportu i wypoczynku. Rada miejska Anyham zaangazowata si¢
mocno w planowanie rozwoju spotecznosci i dyrektor ds. ustug na rzecz
spotecznosci jest cztonkiem zespotu zintegrowanego zarzgdzania. Zespot
ten stara sig w sposdb zintegrowany dokonywac —z ramienia rady — wkfa-
du w dziatania partnerstwa.

Zespot ds. rozwoju spotecznosci wspotpracuje Scisle z urzednikiem zaj-
mujgcym sie planowaniem rozwoju spotecznosci i rewitalizacjg okolic Any-
ham. Urzednik ten zatrudniony jest w wydziale rady miasta Anyham, ale
odpowiada przed koordynatorem partnerstwa, zajmujgcym sie rozwojem
spofecznosci miasta Anyham. Prace z zakresu rozwoju spotecznosci uzna-
no za kluczowy element, zesp6t pracuje za$ zgodnie z linig priorytetow
wyznaczonych w planie dla spofeczno$ci Anyham. Partnerstwo i wspot-
praca sg zatem znamiennymi cechami sposobu pracy tego zespotu.

Inni partnerzy coraz bardziej odkrywajg, ze zasady partycypacyjnego
systemu zarzgdzania majgce odzwierciedlenie w planowaniu spofeczno-
§ci wymagaja od nich rozwiniecia w praktyce metod rozwoju spotecznosci
—w ramach szerokiego zakresu wdrazanych przez nich dziatan interwen-
cyjnych. Partnerstwa stawiajgce na wewnetrzng wspotprace, dziatajgc
wspdlnie, majg duzo wigksze szanse na wywieranie istotnego wptywu,
niz gdyby dziataty oddzielne.

Poza zespotem ds. rozwoju spotecznosci innymi kluczowymi partnera-
mi zaangazowanymiw partnerstwo Northside sg wydziaty rady miejskiej
dziatajgce na tym terenie (zajmuja sie takimi sprawami jak $wiadczenie
ustug na rzecz spotecznosci, mieszkalnictwo, praca socjalna, o$wiata,
transport i logistyka, ekologia, standardy prowadzenia handlu), a takze
Northside College of Further Education (o$wiata dla dorostych), Northside
NHS Health Improvement Team (stuzba zdrowia), policja i straz pozarna
Anyham, Anyham Voluntary Action Council i Volunteer Centre (wolontariat)

D e Przyktady LEAP



oraz Anyham Housing Association mieszkalnictwo) — wszystkie te insty-
tucje aktywnie angazujg sie w zycie Northside. Partnerzy z ramienia spo-
tecznosci reprezentowani sg przez Forum Spotecznosci Northside (ktére
powstato z dawnej rady mieszkancow) oraz Forum Miodziezy Northside.

2. Anyham i Northside

Anyham jest atrakcyjnie potozonym miastem portowo-turystycznym, ze
155 tys. mieszkancow, ktére rozwineto sie wokdf ustug portowych, wypo-
czynkowych, przemystu stoczniowego i tekstylnego. Wiele z tych gatezi
nie funkcjonuje juz od 30 lat. Ekonomiczna dywersyfikacja okolicy opie-
ra si¢ obecnie na produkcji komputerdw, centrum obstugi telefonicznej,
handlu i odradzajgcym sig ruchu turystycznym. Ten ostatni element jest
szczegdlnie wazny, poniewaz w ramach programu rewitalizacji Anyham
zainwestowato w hotel, marine, pole golfowe i kompleks wypoczynkowy.

Obszar wptywu rady miasta Anyham oraz partnerstwa na rzecz rozwoju
spotecznoéci jest duzo wigkszy, niz wskazywatyby na to granice admi-
nistracyjne miasta, poniewaz obejmuje on takze kilka pobliskich wiosek,
ktérych mieszkancy dojezdzaja tu do pracy (cho¢ wptywy te sg odczu-
walne takze w wielu dalej pofozonych wsiach).

Northside jest dos¢ duzym osiedlem mieszkaniowym wybudowanym
na granicy miasta w ramach programu likwidacji slumséw realizowanego
w latach 60. minionego stulecia. To teren objety rewitalizacjg, o populacji
bliskiej 25 tys. mieszkancow. Skfada sie z wysokich doméw mieszkalnych,
kamienic czynszowych i domoéw szeregowych. Sercem tego terenu jest
raczej ponure i opustoszate centrum handlowe, gdzie miesci sie oSrodek
lokalnej spotecznosci (community center) (zarzadzany przez wydziat
ds. spoteczno$ci, nie przez zesp6t rozwoju spotecznosci) — tam odbywaja
sie zebrania, funkcjonuja kawiarenka, miejsce spotkan dla mtodziezy, bi-
blioteka, lokalne centrum edukacyjne oraz sala gimnastyczna.

Northside cierpi na szereg probleméw natury spotecznej, materialnej
i zdrowotnej. Wysokie bezrobocie, powszechne ubdstwo, zasadniczo
kiepskie warunki mieszkaniowe, zwigzany z tym zty stan zdrowia, niski
poziom edukacji (dostep do ustawicznego i wyzszego wyksztaicenia jest
ograniczony], narkomania stanowig problemy skutkujgce wzrostem po-
ziomu przestepczosci. (Zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa odczuwa-
ne jest przez mieszkancow jako wazna kwestia). Teren ten jest fizycznie
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wyodrebniony od reszty miasta, zas koszty komunikacji sg wysokie.
Wszystkie powyzsze czynniki wptywaja na negatywne postrzeganie
okolicy.

Ponizsza tabela prezentuje w poréwnawczym zestawieniu socjalng
i ekonomiczng charakterystyke Anyham, Northside oraz catego kraju.

Anyham Northside Kraj
Bezrobocie 7,00% 15,00% 6,00%
Brak formalnych 34,00% 472.00% 33,00%
kwalifikacji
Dtugotrwata choroba 21,00% 27,00% 20,00%
lub inwalidztwo
Dostep do wtasnego 70,00% 40,00% 74,00%
$rodka lokomocji
Dzieci pozostajace 15,00% 25,00% 15,00%
na utrzymaniu
bezrobotnych
rodzicow

Przyktad 1: Poziom projektu/praktyki
Budowanie potencjatu - Northside Women’s Group

Krok zero: Potrzeba

Klub kobiet z Northside powstat jako efekt spontanicznego protestu oko-
licznych kobiet po znalezieniu zuzytych strzykawek na parkingu centrum
handlowego. Kobiety te uznaty to za niepokojgcy symptom wzrostu po-
ziomu narkomanii w ich spotecznosci. Szczegdlnie obawiaty si¢ zagrozen
dla swoich dzieci, nie tylko w postacifatwego dostepu do narkotykéw, lecz
takze wzrostu przemocy i wciggniecia w przestepcze Srodowisko. Kobiety
nagto$nity problem w lokalnej gazecie i zgtosity sie po pomoc do zespotu
ds. rozwoju spofecznosci. W Swietle statystyk dotyczacych ubdstwa i bra-
ku dostepu do zasob6w Northside znajduje sie w grupie 15% najgorszych
obszaréw w skali kraju i jest uznawane za teren przeznaczony do rewita-
lizacji. Dane statystyczne podkreslajg problem narkomanii. Pracownica
zajmujaca sie rozwojem spofecznosci zidentyfikowalta powigzania migdzy
wyrazong potrzebg a szerzej rozumianym problemem oraz gotowoscia
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polityczng do zaangazowania na tym obszarze. Wiedziata ona réwniez,
ze spontaniczna akcja kobiet moze da¢ podstawe do budowy inicjatywy,
azaangazowanie sig w ten temat wspdigratoby z priorytetami panstwowej
polityki spotecznej.

Wspétudziatowcey

Grupa kobiet zostata pierwszym udziatowcem. Skoro grupa ta dziafata
w sprawie dotyczacej tez innych cztonkéw spotecznosci, istniata szansa
na ich zaangazowanie w sprawe. Dotyczyto to nie tylko zespotu ds. roz-
woju spofecznosci, lecz ewentualnie takze wielu innych instytucji zaan-
gazowanych w partnerstwo zajmujgce sig¢ rewitalizacjg Northside oraz
partnerstwo ds. bezpieczenstwa publicznego Anyham (na przyktad stuz-
ba zdrowia, stowarzyszenie mieszkaniowe Northside czy policja miasta
Anyham). Podobnie jak w innych przyktadach, poszczegdlni udziatowcy
prezentowali wlasne, odgdrnie ustalone interesy.
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System\ Zespo6t ds. rozwoju Grupa kobiet Inni ewentualni Grupy docelowe
Czynnik spofecznosci partnerzy
Motywacja | ® Zaangazowanie * Gniew spowodowany | Zespo6t ds. Handlarze
pracownika zagrozeniem naduzywania narkotykdw i dilerzy:
i catej instytucji bezpieczenstwa alkoholu * Wecelu
w budowanie i dobrobytu ich i narkotykéw: zachowania wladzy
potencjatu dzieci * Cel zwalczenia i dochodoéw beda
spotecznosci narkomanii prawdopodobnie
w celu rozwigzania | e Strach przed stawiac czynny
problemu/ niebezpieczenstwem Policja: opér i grozi¢
zaspokojenia dla dzieci i dorostych * Troska )
0 bezpieczenstwo Narkomani:
potrzeb o
« Wizja spokojnego, spotecznosci * Moga
i e Zwalczenie przeciwstawiac¢
® Zgodnos¢ sympatycznego . . o
. . f przestepczosci sie utracie Zrédet
z krajowymi i pozytywnego > :
. ) | 2 narkotykowej zaopatrzenia,
priorytetami spofeczenstwa o
) ale moga tez byc
dotyczacymi i Szkoty: zmotywowani
rozwoju * Rados¢ ptynaca " ; A
* Bezpieczenstwo osobistym

spotecznosci oraz
ze strategig rozwoju
spoteczno$ci miasta
Anyham

Zaangazowanie
w rozwigzywanie
problemu
narkomanii i jej
konsekwencji dla
bezpieczehstwa
spotecznosci

z pracy z innymi
ludZmi na rzecz
osiggniecia zmian

dzieci

Politycy:

® 7Zaangazowanie
w zwalczanie handlu
narkotykami
i narkomanii

Inne grupy

spotecznoéciowe:

* Wspdlna obawa
0 rosnacy wptyw
handlu narkotykami

* (nota bene
wigkszo$¢ 0s6b
zbiera sie w radzie
ds. bezpieczehstwa
spotecznosci)

pragnieniem zmiany

Bierni cztonkowie

spotecznosci:

* Moga nie chcie¢
przeciwstawiac¢
sie zachowaniu
sasiadéw lub
czfonkéw rodziny

Opér profesjonalistow
pomiedzy
potencjalnymi
partnerami:

* Obawa przed
konsekwencjami
ptynacymi
z konfrontacyjnego
stylu grupy kobiet
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Potencjat * Umiejetnosci e Czas Kazda Handlarze
i doswiadczenie z powyzszych narkotykéw i dilerzy:
w budowaniu * Energia grup niesie ze sobg * Przemoc
potencjatu stosowng wiedze, i zastraszanie
e Odporno$¢ na umiejetnosci * Panowanie nad
 Dostep do Srodkdw, przeciwnosci i zasoby, narkomanami
tj. wspomagajacy ktére moga wptynac « Srodki do
budzet operacyjny, | ® Zdolnosci na rozwigzanie rozszerzania rynku
sprzet samoorganizacyjne | probleméw narkotykowego
 Dostep do doradztwa |  Zdolnosci Narkomani:
specjalistow komunikacyjne e Zachowania
i pomocy zespotu w podkreslaniu antyspofeczne
ds. naduzywania zagrozenia i uktady z dilerami
alkoholu
i narkotykéw * Pewnos¢/ wiara Bierni cztonkowie
w likwidacje spofecznosci:
* Wsparcie zagrozenia * Bezczynnosc
kierownictwa
i politykéw Sceptyczni
profesjonalisci:
e Wiara w potencjat * Wykorzystanie
grupy kobiet autorytetu i wiadzy
oraz kontrola
dostepu do
zasobow
Mozliwosci | ® Wspéine * Pozytywne Dla wszystkich e Pragnienie zmian

interesy innych
potencjalnych
partnerow

w zwalczaniu
narkomanii

Wieksze poczucie
kryzysu widoczne
w nagfych
protestach

wsparcie ze strony
zespotu ds. rozwoju
spotecznosci

Zainteresowanie
wyrazone

przez innych
potencjalnych
partnerow

Pozytywny odzew ze
strony prasy lokalnej

Wysoki priorytet
problemu w polityce
krajowej i lokalnej

instytucji zajmujacych
sie narkomanig jest

to mozliwo$¢ udziatu
w oddolnej kampanii

wsréd 0séb
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Ustalenie rezultatéw — zmiany, jakie chcg wprowadzi¢ udziatowcy
Cztonkinie grupy kobiet z Northside byty wysoce zmotywowane do osia-
gniecia zmian. Ich wizja rezultatu oznaczata bezpieczng spotecznosg,
w ktorej dzieci zytyby nienarazone na niebezpieczenstwa zwigzane z han-
dlem narkotykami i miatyby mozliwo$¢ zajecia sig czyms$ przyjemnym
i wartoSciowym, za$ otoczenie zachecatoby je do dojrzatych zachowan.

Organizator rozwoju spofecznosci, zespot ds. rozwoju spotecznosci
oraz ich szefowie odbierali te rezultaty jako potrzebne, ale umieszczali
je w szerszym kontekscie, odpowiednio do strategii politycznej obowia-
zujacej w ich instytucjach. Podkreslali rezultaty dla grupy kobiet: rozwoj
umiejetnosci i pewnosci siebie, zdolnosci do zaplanowania i podjecia
wspoélnych dziatan, rozwinigcie sieci kontaktow, uzyskiwanie wptywu na
bieg wydarzen, dostep i korzystanie z zasobéw, osiggnigcie zmiany po-
przez wptywanie na polityke i praktyke instytucji.

Inne instytucje, np. te zwigzane z partnerstwem ds. bezpieczenstwa
publicznego miasta Anyham, byty zainteresowane poparciem grupy kobiet
zinnego powodu. Na przykfad zesp6t zajmujacy sie poprawa stanu zdrowia
byt zainteresowany zmniejszeniem poziomu uzaleznienia od narkotykdw,
policja zabiegata o rezultaty zwigzane z redukcjq przestepczosci, a sto-
warzyszeniom mieszkaniowym zalezafo na poprawie wizerunku okolicy.
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Rezultaty i ich wskazniki

Pozadane rezultaty — grupa kobiet

Bezpieczna spotecznosc, gdzie ich

dzieci sg wolne od zagrozen ptynacych

z handlu narkotykami

e Szansa na przyjemne i wartosciowe
zajecia dla mtodziezy

Pozadane rezultaty — inni udziatowcy

* Rozwéj umiejetnosci i pewnosci siebie

e Zdolno$¢ do zaplanowania i podjecia
wspdlnych dziatah

* Rozwiniecie sieci kontaktow

* Zyskiwanie wigkszego wptywu

¢ Dostep i korzystanie z zasobdw na
rzecz osiggniecia zmiany

* Wptywanie na polityke i praktyke
instytucji pracujacych w spotecznosci

* Poprawa wizerunku spotecznosci

Potencjalne wskazniki sukcesu

* Odnotowane zmniejszenie poziomu
przestepczosci zwigzanej z narkotykami

e Ludzie potwierdzaja, ze czujq sie
bezpieczniej poruszajac sie po okolicy
w nocy

* Grupa podejmuje wspbétprace z innymi,
np. kampania Northside Youth Team,
zeby zbudowac skate park

Potencjalne wskazniki sukcesu

e Grupa inicjuje i przeprowadza projekt
badawczy kierowany przez spotecznos¢

* Grupa wspiera kampanie Northside Youth
Team

e Grupa jest proszona o przedstawienie
wynikow swoich badanh zespotowi ds.
naduzywania alkoholu i narkotykéw
— i robi to sprawnie

* Grupa uczestniczy w budowaniu Strategii
na rzecz Mfodziezy w Anyham i ma
w zwigzku z tym przygotowac warsztaty
na podstawie swojego projektu badawczego

* Grupa lobbuje u radnych
i parlamentarzystoéw, ktérzy zgadzaja sie
na regularne spotkania

Plan dziatania

Plan dziafania zostat podzielony na trzy etapy. Stafo si¢ tak, poniewaz gru-
pa nie byta pewna, czy wszystkie niezbedne wkfady zostang dostarczo-

ne. Dalsze dziatania zalezaty od rozwoju zdarzen i realizacji zobowigzan

i w zwigzku z tym miaty charakter spekulatywny. Grupa kobiet uznata,
ze Srodki beda pochodzity z réznych zrédet oraz ze nalezy je zapewnic,
zanim zostanie sformutowany plan dziatan. Na kazdym etapie odpowie-

dzialnos¢ za wykonanie zadan miafa byc jasno okreslona, wraz ze szcze-

g6towym harmonogramem.
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Wptywy/zasoby Procesy/ Rezultaty/poszczegéline dziatania Czas
metody

Etap 1 Etap 1 Etap 1
Pracownik Zasieg Pracownik ds. rozwoju spotecznosci Natychmiast
ds. rozwoju spotyka sie z grupa kobiet w celu
spotecznosci przedyskutowania probleméw i dziatan
Grupa kobiet
0Ogélnie Informacje Pracownik ds. rozwoju spotecznosci Tygodnie 2-6
spotecznosc zapewnia informacje o dziataniach,
Zespot ds. ktére zostaty podjete przez inne
naduzywania organizacje spoteczne w kwestii
alkoholu narkotykow. Zespét ds. naduzywania
i narkotykow alkoholu i narkotykdéw [ADAT] moze
[ADAT] zapewni¢ dane dotyczace narkomanii

Miejsce spotkan

Pozyskiwanie
Srodkow

oraz swojg pomoc i rade

Grupa kobiet wspierana przez
pracownika ds. rozwoju spotecznoéci
zgtosi sie do fundacji

Big Lottery po dofinansowanie
potrzebne na badanie postaw
spotecznoéci i samorzgdu wzgledem
narkomanii oraz na przygotowanie
dziatan skutecznych na poziomie
spotecznosci

Tygodnie 6-10

Etap 2

Wszystko
powyzsze plus:
Fundacja Big
Lottery

Etap 2

Budowanie
potencjatu
i pewnosci
siebie

Badanie

Etap 2

Pracownik ds. rozwoju spotecznosci
pracuje z grupa nad identyfikacja,
rewizja i w razie potrzeby
wypracowaniem okre$lonych
umiejetnosci, ktére moga byc
przydatne w danym przypadku.
Jezeli podanie do fundacji Big
Lottery zostanie przyjete, to dojdg
do tego okres$lone umiejetnosci
badawcze wypracowane przy pomocy
specjalnego szkoleniowca

Grupa kobiet przeprowadza swoj
projekt badawczy i przygotowuje spis
ewentualnych dziatanh

Tygodnie od 6

Tygodnie 16-44
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Etap 3

Wszystko
powyzsze plus:
Radni
Parlamentarzysci
Policja

Rada

ds. bezpieczenstwa
spotecznosci

Rada mtodziezowa
0srodek pomocy
spotecznej

Rada ds. stanu
zdrowia

Lekarze —
pracownicy stuzby
zdrowia

Etap 3

Planowanie
kampanii

Kampania

Rozbudowa
sieci kontaktow
i Srodkow

Ewaluacja,
refleksja i nauka

Etap 3

Wykorzystujac dowody dostarczone

i zgromadzone przez pracownika

ds. rozwoju spotecznosci, grupa kobiet
przygotowuje plan kampanii, w ktérym
okreséla najbardziej wptywowe

osoby (np. parlamentarzysci,

radni, komendant lokalnej policji)

i uwzglednia, jak najlepiej przekaza¢
zebrane dane, jak zbudowa¢

poparcie i zaangazowanie dla spraw
spofecznosci oraz jak potaczyc je

z interesami urzedow (np. stuzby
zdrowia i pracy socjalnej)

Spotkania organizowane przez grupe,
dyskusje, dystrybucja sprawozdan,
przeprowadzanie lobbingu itd.

Grupa nawigzuje i utrwala kontakty
i w miare mozliwo$ci wspotprace

z tymi, ktérzy prezentuja podobne
interesy pod wzgledem potrzeby,
jak np. zespét ds. naduzywania
alkoholu i narkotykow [ADAT], rada
ds. bezpieczenstwa spotecznosci,
miodziezowe forum Northside

Dowody zmiany w stosunku do
zakfadanych rezultatow beda zebrane
przez grupe i pracownika ds. rozwoju
spotecznosci, a na koniec kazdego
etapu planu dziatania zostang
zweryfikowane

Tygodnie 40-44

Tygodnie od 44

Tygodnie od 44

Tygodnie 10, 40

i szes¢ miesiecy
pézniej
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Skrdécony plan dziatania przygotowany przez grupe kobiet

Jak sig do tego zabierzemy?

Jakich uzyjemy
$rodkow?

7 jakich metod
skorzystamy?

Jakie podejmiemy
dziatania?
Grupa kobiet Rozszerzanie zasiegu Planowanie spotkan
Pracownik ds. rozwoju
spotecznosci

Zbieranie danych
Budowanie potencjatu

Zbieranie danych

Whiosek do fundacji Big Lottery
Szerzej pojeta spoteczno$é Badania Program spotkan rozwojowych
Zesp6t ds. naduzywania Planowanie kampanii

alkoholu i narkotykéw [Apat] Kampania

Badania — planowanie,
gromadzenie danych, analiza,
Rozbudowa sieci kontaktéw

Miejsce spotkan rozpowszechnianie

Fundacja Big Lottery Poszukiwanie srodkéw

Radni miasta

Planowanie kampanii

Analiza i nauka Kontakt z innymi

Parlamentarzysci
Policja
Urzedy lokalne

zainteresowanymi stronami
Comiesigczny przeglad
postepow

Stuzba zdrowia

4 ¢ 4

Do jakich zmian
dochodzimy?

Po czym to poznamy?

Ograniczenie przestepczosci
Bezpieczna spoteczno$é zwigzanej z narkotykami
Szanse dla mtodziezy Wspétpraca z innymi
Rozbudowa kontaktéw Fundusze na badania
Grupa pewna siebie, dobrze Poczucie bezpieczehstwa
zorganizowana i posiadajaca
wplywy

Zmiany w polityce

g g ¥

Wptyw na polityke

Czym trzeba byto sie zajgc?

¥ ¥ ¥

Narkomania / Zagrozenia dla dzieci i dorostych / Bezpieczehstwo / Przestepczo$¢/
Zdrowie / Przemoc / Strach / Ubdstwo / Rewitalizacja / Uwrazliwienie urzeddw publicznych,
np. policji, wydziatu mieszkaniowego
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Monitorowanie

Gtéwna role w procesie osiggania zmiany odgrywaty kobiety z grupy ini-
cjujacej — ustalono, Ze to one beda koordynowaty monitorowanie wyko-
nanie planu dziatania. Przy wsparciu pracownika ds. rozwoju spofecznoéci
grupa dokonata tego, korzystajgc z protokotdw spotkan, gdzie spisano
wszystkie punkty i dziatania niezbedne do realizacji planu. Dziatania byty
weryfikowane na kazdym spotkaniu pod wzgledem osiggnigtego postepu.
Kazdy dowdd postepu wzgledem zakfadanych rezultatéw rejestrowano
w sprawozdaniach.

Ewaluacja

Grupa kobiet nakreslita sktadajacy sig z trzech etapdéw plan dziatania,
kt6ry miat by¢ poddawany ewaluacji po kazdym etapie, a takze podlegac
weryfikacji po uptywie szesciu miesiecy. Ewaluacja postepu opierata sig
na dokumentacji grupy i cbserwacjach innych udziatowcdw. Na koniec eta-
pu pierwszego kluczowymi udziatowcami byli: grupa kobiet, pracownik ds.
rozwoju spofecznosci oraz pracownik zespotu ds. naduzywania alkoholu
i narkotykow [ADAT], ktory stuzyt swoja radg i pomoca. W etapie drugim,
poniewaz udato sie pozyskac fundusze z Big Lottery, czynnym udziatow-
cem stat sie takze skierowany do pomocy szkoleniowiec zajmujacy sie
badaniami. Wraz z przej$ciem grupy do etapu trzeciego, do fazy kampanii,
nawigzano wspofprace z radg ds. bezpieczenstwa spotecznosci oraz fo-
rum mtodziezy Northside — oni takze zostali czynnymi udziatowcami. Gru-
pa nieustannie starafa si¢ pozyskac takze inne osoby: parlamentarzystow
i radnych, policjantéw, pracownikdw stuzby zdrowia oraz pracownikéw
socjalnych. Na tym etapie nie byli oni czynnie zaangazowani jako udzia-
towcy, ale — jak sig zaraz przekonamy — gdy etap trzeci dobiegt konca,
réwniez i oni znaleZli sig na pokfadzie.

Konczac etap pierwszy, grupa kobiet nie osiggneta zadnego z pozada-
nych rezultatow. Nawigzano jednak pozytywna wspoétprace z organizato-
rem rozwoju spofecznosci i cztonkiem zespotu ds. naduzywania alkoholu
i narkotykow [ADAT], co z kolei pozwolito cztonkiniom grupy lepiej zrozu-
mie¢ problematyke narkomanii i mozliwe drogi jej przeciwdziatania. Grupa
aplikowata do fundacji Big Lottery w celu zdobycia srodkéw na przeprowa-
dzenie badan dotyczacych postaw wobec narkomanii w lokalnej spotecz-
nosci. Dziafania te uznano za przygotowawcze — pojawifa si¢ satysfakcja
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z uzyskanej przez grupe silnej pozycji przed wyruszeniem w dalsza droge.
Pracownica zajmujaca sie rozwojem spofecznosci znalazta przyktady na
pojawienie sie¢ pozadanych przez nig rezultatéw procesu. Grupa pokazata
swoje trwate zainteresowanie zdobywaniem wiedzy o problemach zwig-
zanych z naduzywaniem narkotykoéw oraz zdolnos¢ do pozyskania i wy-
korzystania Srodkow. Grupa zaczynata udowadnia¢ swoje kompetencje
we wspdlnym planowaniu i podejmowaniu dziatan.

Z koncem etapu drugiego grupa kobiet wcigz nie osiggneta zadnego
zwyznaczonych rezultatéw. A jednak udato jej sie przeprowadzic program
rozwoju umiejetnosci przy pomocy organizatora rozwoju spofecznosci,
z powodzeniem zdobyc fundusze z Big Lottery, rozwing¢ swoje umiegjet-
nosci badawcze i zrealizowac samodzielnie projekt badawczy. Wszystko
to Swiadczyto o tym, Ze osiggnigto rezultaty procesu priorytetowe dla pra-
cownicy zajmujacej sie rozwojem spotecznosci. Szkoleniowiec od badan
takze byt juz w stanie zidentyfikowac rezultaty budowania potencjatu,
ktére byty zatozone w programie. Grupa stata si¢ coraz bardziej pewna
siebie, lepiej zorganizowana i przedsigbiorcza. Pracownica zachecata gru-
pe do zaobserwowania i oceny rezultatéw procesu, poniewaz mogto to
zwiekszyc szanse na uderzenie w samo sedno problemu handlu narko-
tykami i narkomanii. Podczas gdy podstawowy problem pozostawat bez
zmian, kobiety wiedziaty, ze ich dziatania byty wartosciowe. Nie wyzna-
czyty sobie tego jako rezultatu, ale sam fakt, ze nie czuty sie juz bezsilne
w kwestii zwalczania narkomanii, stanowit warto5¢ sama w sobie. Byty tez
zadowolone ze swojej pomocy w kampanii Northside Youth Team na rzecz
powstania skate parku. Bezposrednia wspétpraca z mtodziezg dziafajaca
w swoim imieniu okazata sig nieoczekiwanym rezultatem.

Na koniec etapu trzeciego grupie udato sie ugruntowac dobrze funkcjo-
nujaca wspotprace z parlamentarzystami i radnymi, ktérzy poparli kam-
panig. Jeden z postéw przedtozyt w parlamencie pytania dotyczgce polity-
ki przeciwdziatania narkomanii. Grupa nawigzafa tez dobre relacje z forum
miodziezy Northside, gdzie réwniez zajmowano si¢ kwestig narkotykow.
Zacheceni politycznym wsparciem udzielonym grupie, pracownicy policji,
stuzby zdrowia i osrodka pomocy spotecznej zaczeli regularnie spotykac
sie z grupa. Grupe poproszono takze o wystanie przedstawiciela do rady
ds. bezpieczenstwa spotecznosci, dzigki czemu problem narkomanii
otrzymat wysoki priorytet w pracach rady jako cze$¢ zadan planu rozwoju

D e Przyktady LEAP



spotecznosci Anyham w temacie dobrostanu mieszkancéw. Nieoczeki-
wanym efektem byto to, Ze cze$¢ 0sob z grupy stata sig rozpoznawalna,
czesto udzielata wywiaddw w prasie i dawata rady instytucjom rzgdowym.
Jednak innym, nieoczekiwanym i negatywnym skutkiem dla cztonkéw
grupy okazaty sie grozby ze strony dileréw. Byt to powdd do niepokoju,
ale mozna sig juz byto domyslac, ze cata inicjatywa zaczeta wywierac
bezposredni wptyw na handel narkotykami. Grozby przyczynity sie do
zwigkszenie zaangazowania ze strony policji, co wptyneto pozytywnie na
poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw na ulicach. Statystyki policyjne
zaczety wykazywac spadek liczby przestepstw zwigzanych z narkoty-
kami. Dopiero wigc na tym etapie grupa ujrzata bezposrednie dowody na
osiggnigcie poczatkowo zakfadanych rezultatéw. Niestety policja odnoto-
wata jednoczesnie wigcej incydentdw zwigzanych z narkotykami w innej
dzielnicy, co mogto oznaczad, ze problem zostat jedynie przeniesiony, nie
za$ rozwigzany.

Gdy grupa wraz z innymi czynnymi udziatowcami rozwazata dalsze
etapy dziatania i zadawata sobie pytanie ,co dalej?”, pojawity sig wnioski,
iz nalezy uszanowac poczatkowo zaktadane rezultaty oraz rozszerzyc
kampanie na cate Anyham. Na koniec etapu trzeciego sie¢ udziatowcow
zainteresowanych rezultatami pierwotnie ustalonymi przez grupe kobiet
byfa juz rozbudowana i obejmowata rézne poziomy: projektow, programaéw
i polityki. Powstat nowy plan dziatania LEAP opracowany przez rade ds.
bezpieczenstwa spotecznosci w imieniu porozumienia na rzecz planowa-
nia rozwoju spotecznoéci. Grupa kobiet, mimo ze przyjeta te wiadomo$¢
zradoScig, obawiata si¢ jednoczesnie utraty wtasnej tozsamosci i energii,
postanowita w zwigzku z tym nadal prowadzi¢ wiasne niezalezne akcje.
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Przyktad 2: Poziom zarzadzania programem/ poziom operacyjny
Partnerstwo Northside Inicjatywa ,,Nowych” Spotecznosci

Na tym poziomie model LEAP stosowany jest jako narzedzie do planowa-
nia i ewaluacji pracy na poziomie zespofowym, organizacyjnym oraz lo-
kalnego partnerstwa. Podany przyktad koncentruje si¢ na pracy Zespotu
ds. Rozwoju Spofecznosci oraz jego partneréw w Partnerstwie Northside.
Pokazano w nim zastosowanie schematu LEAP w opracowaniu skoordyno-
wanego podej$cia do zaspokajania potrzeb uchodzcéw, oséb ubiegajacych
sig 0 azyl oraz emigrantow ekonomicznych mieszkajacych na tym terenie.

Krok zero: Potrzeba

Okolica Northside przechodzita ostatnio istotne zmiany demograficzne
zwigzane z przybyciem okofo 1500 pracownikdéw, oséb ubiegajgcych
sie 0 azyl oraz uchodzZcéw. Przybyli oni na tereny tradycyjnie zamiesz-
kate gtownie przez osoby nalezace do rodzimej, biatej klasy pracujace;.
Do zmiany tej przyczynito sie Kilka czynnikéw. Przede wszystkim rada
miasta wykorzystata nadwyzke puli mieszkan, szczegdlnie w obszarach
wysokiego wzrostu liczby mieszkancéw, przeznaczajac je na domy dla
os6b ubiegajacych sie 0 azyl w ramach krajowego programu rozprasza-
nia mieszkancow. Wiele sposrod osob ubiegajgcych sig o azyl uzyskato
juz status uchodzcéw i pozostato w spotecznosci — a w ostatnim czasie
dotgczyli do nich cztonkowie ich rodzin. Poszerzenie Unii Europejskiej,
ktére doprowadzito do emigracji zarobkowej, przyciggneto znaczna licz-
be pracownikéw, ktdérzy znalezli tu mozliwo$¢ zatrudnienia, zwtaszcza
w odradzajgcym sig przemysle turystycznym. Oni takze mogli skorzystac
z dostepnej nadwyzki zasobdw mieszkaniowych Northside.

Chociaz te trzy grupy réznig sie pod wieloma wzgledami, maja tez wiele
cech wspdlnych. UchodZcy oraz osoby ubiegajace sie 0 azyl pochodza
z catego Swiata, wielu z nich ma za sobg prawdziwie traumatyczne przezy-
cia, ktére odbity sie naich zdrowiu, a takze na zdolno$ci dostosowywania
sie do nowych zyciowych okolicznosci. Podréze, ktére odbyli, miaty cha-
rakter przymusowy, podczas gdy osoby podrézujgce za chlebem same
podejmowaty decyzje o tym, ze gdzies wyjada. UchodZcy cieszg sie pew-
nym poziomem bezpieczenstwa, ktérego z kolei nie majg osoby ubiegaja-
ce sie 0 azyl. Pracownicy migrujgcy w poszukiwaniu lepszych warunkow
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ekonomicznych s3 przewaznie rasy biatej, podczas gdy uchodzcy i ubie-
gajacy sie o azyl czesto wyraznie wyrdzniajg sie swoim pochodzeniem.
Pracownicy migrujacy to czesto ludzie mtodzi i samotni, ktérzy nie zato-
zyli jeszcze wiasnych rodzin, osoby ubiegajgce sige o azyl takze czesto
Zyja sami, natomiast uchodzcy przewaznie majg rodziny. Krotkotrwafosc
zyciowych okolicznosci to cecha charakterystyczna wszystkich tych
grup. UchodZcy i azylanci czgsto wolg przenosic sig tam, gdzie mieszka-
ja tez inne osoby pochodzace z ich rodzimych krajéw, podczas gdy emi-
granci zarobkowi niekoniecznie wigza swojg dalszg przysztos¢ z zyciem
w kraju, w ktérym obecnie przebywaja. Dla wszystkich jezyk angielski jest
jezykiem drugim, nabytym. Niemniej poziom ich kwalifikacji (nie zawsze
uznawanych w Zjednoczonym Krélestwie) jest zazwyczaj wyzszy niz
$redni poziom wyksztatcenia w spotecznosci, w ktdrej osiadaja.

Podczas gdy nowi przybysze stanowia stosunkowo matg cze$¢ miej-
scowej populacji, dysponujg sporym potencjatem i mozliwo$ciami doko-
nywania konkretnego wktadu w lokalng ekonomig oraz spotecznos¢. Jed-
nak pewne ich potrzeby muszg byc zaspokojone. UchodZcy i azylanci sg
szczegdlnie narazeni na zachowania rasistowskie oraz dyskryminujace,
co przyczynia sie do spadku spdjnosci spotecznej. Kroniki policyjne odno-
towaty kilka przypadkéw napaddw o charakterze rasistowskim, niepokgj
budza tez walki rasistowskich gangdéw. Wieksza liczba dzieci, dla ktérych
jezyk angielski nie jest jezykiem ojczystym, stanowi obecnie wyzwanie
dla miejscowych szkdt, pojawity sie tez negatywne reakcje ze strony in-
nych rodzicéw. Pracownicy o$wiaty nauczajgcy dorostych spotykajg sie
z zgdaniami pomocy polegajgcej na prowadzeniu nauki angielskiego dla
0s6b porozumiewajacych sie w innych jezykach [English for Speakers of
Other Languages (ESoL]]. Pracownicy stuzby zdrowia $wiadomi sg nowych
potrzeb w zakresie ustug zdrowotnych, ale takze napotykaja niechec do
korzystania z ich Swiadczen. Okoliczni mieszkancy narzekajg na fakt, ze
nowe miejsca pracy w branzy turystycznej zajete zostaty przez emigran-
tow, ale zdaja sig nie dostrzegac, ze czgsto im samym brak umiejetnosci
potrzebnych na tym rynku. Podczas gdy nowi przybysze stanowig ogni-
sko napie¢ w spotecznosci, wyraznie widac brak zorganizowanych grup
reprezentujgcych ich interesy.
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Wspétudziatowcy

W kontekscie powyzszych okolicznosci Partnerstwo Northside zdecy-
dowato 0 nadaniu statusu najwyzszego priorytetu potrzebie znalezienia
rozwigzan dla powyzszych problemdéw. Na roboczej grupie partnerskiej
spoczat obowigzek opracowania i wdrozenia skoordynowanego planu
dziatania, w kt6ry wigczg sie rézne organizacje i instytucje. Grupa skfa-
dafa sie z organizatora rozwoju spotecznoéci lokalnej (petnigcego funkcje
lidera koordynujacego dziatania partnerstwa), urzednika ds. planowania
i rewitalizacji spotecznej, lekarza publicznej stuzby zdrowia, zastepcy dy-
rektora Northside College, inspektora policji, dyrektora Northside Voluntary
Action Council, dyrektora Forum ds. Relacji w Spofeczno$ci Anyham oraz
dwach reprezentantéw forum spotecznosci. Na poczatku dziatan brak byto
zorganizowanych grup reprezentujgcych poszczegélne spotecznosci emi-
grantéw. Uznano, ze wprawdzie powinni si¢ oni sta¢ udziatowcami, nie sg
jednak do tego jeszcze zdolni.

Analiza udziatowcow

Czynnik/ | Urzednik ds. rozwoju Nowe Inni partnerzy Grupy docelowe
system spotecznosci Spotecznosci
Northside
Motywacja | e Osobiste i urzedowe * Nalezy zbadac | e Wszystkie Wsréd personelu
zaangazowanie poziom pozostate instytucje | pozostatych instytucji
W réwnouprawnienie oraz motywacji uczestniczace partneréw:

promowanie spéjnosci
spofecznej

Zaangazowanie

w partnerstwie
podzielaja
zaangazowanie

na poziomie w kwestie réwnosci
krajowym w pomoc oraz polityki
poszkodowanym spojnosci spotecznej

spoteczno$ciom, tacznie
ze spotecznoSciami
mniejszosci etnicznych
Zaangazowanie

w budowanie partnerstwa
z instytucjami
pracujacymi nad
planowaniem w lokalnych
spotecznosciach

Niektére
poszczegblne
osoby (np. dyrektor
forum ds. relacji

w spotecznosci)
przejawiaja

silne, osobiste
zaangazowanie

w kwestie
antyrasistowskie

® postawy i zachowania
dyskryminujace

W spotecznosci Northside:

* postawy i zachowania
dyskryminujace

e strach przed zmiang

* brak zainteresowania
niektérych grup
angazowaniem sie w zycie
szerszej spotecznosci
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Potencjat

Mozliwosci

* Wsparcie i zaangazowanie
Partnerstwa Northside

* Wcze$niejsze
doswiadczenie
w koordynowaniu grup
roboczych

* Czas poSwiecony
w catoéci wykonywanej
pracy

* Dostep do urzadzen,
pomieszczenh oraz
budzetu

* Wsparcie dla zespotu
personelu w Northside

* Motywacja wielu
instytucji do wspdlnej
pracy na nowym forum

* Mozliwos¢ uzyskania
konkretnych korzysci
wynikajgcych z dostepu
do zréznicowanych
zasobow;

* Potencjat nowych
spotecznosci do
dokonywania
pozytywnego wkiadu
w okolicy Northside

* Nalezy
jeszcze
zbadac zakres
mozliwosci

® Jeszcze
nieokreslone

® 7aangazowanie
czasowe ustalone
w obrebie
Partnerstwa
Northside
Konkretne
umiejetnosci oraz
wiedza wynikajaca
z odpowiednich rél

zawodowych
Wsparcie w postaci

zasobow,
szczegdlnie
ze strony rady
miejskiej/
dzielnicowej, policji
oraz college’u;

e Powigzania
z sektorem
pozarzgdowym
poprzez rade ds.
dziatan wolontariatu

Specjalistyczna
wiedza, umiejetnosci
oraz zasoby ze
strony dyrektora
forum ds. relacji
spotecznosci

* Podobna motywacja
wielu instytucji do
wspolnej pracy na
nowym forum
Mozliwos¢

uzyskania
konkretnych
korzysci
wynikajacych

z dostepu do
zréznicowanych
zasobow
Potencjat nowych
spotecznosci do
dokonywania
pozytywnego
wkiadu w okolicy
Northside

WSsréd personelu instytucji

partnerskich:

® jawne wyzwanie wobec
realizowanej polityki raczej
mato prawdopodobne, ale
zdolno$¢ do opierania sie
zmianom poprzez pasywne
i ukryte zachowania,
z potencjalnym wsparciem
z wtasnej grupy zawodowej

W spotecznosci Northside:

¢ aktywna krytyka uwagi
po$wiecanej ,nowym”
spotecznosciom, np.
w prasie lokalnej;
potencjalne powigzania
z bardzo prawicowymi/
konserwatywnymi
kampaniami
politycznymi; sekciarskie
i nacjonalistyczne podziaty
w obrebie oraz pomiedzy
,nhowymi” spotecznosciami

* Zbadanie kwestii napie¢
w spotecznosci

@ Podrecznik do nauki ewaluacji i planowania...

LEAP e Alan Barr, Jane Dailly



Ustalenie rezultatéw — zmiany, jakich udziatowcy chca dokonaé
Zainteresowani uczestnicy wyobrazili sobie réznice, jakie chcieliby zoba-
czyc w przysztosci. Kazda ze stron miata inne priorytety, ale mozliwe byto
okres$lenie pakietu rezultatow, na ktére kazdy wyrazit zgode. Ostateczny
rezultat miat polegac na uzyskaniu bezpiecznej, zdrowej, spojnej spotecz-
nie i prosperujacej gospodarczo spotecznosci, w ktdrej nowi przybysze
byliby w stanie prawidtowo funkcjonowac jako poszczegélne osoby oraz
rodziny, byliby takze w stanie w petni uczestniczy¢ w zyciu spotecznosci
jako jej petnoprawni i wnoszgcy cos od siebie cztonkowie. Aby to osiggnac,
sformutowano réwniez rezultaty posrednie: wyeliminowanie zachowan
i zagrozen o charakterze rasistowskim; wyksztatcenie umiejetnosci
umozliwiajgcych poszczegélnym uchodzcom, azylantom oraz emigran-
tom pefne uczestnictwo, zas wérdd liderow spofecznosci wyksztatcenie
takich umiejetnosci, ktére pozwolg im skutecznie reprezentowac interesy
spotecznosci; wypracowanie solidnego kapitatu spofecznego w obrebie
nowych spofecznosci przez ich wiasne organizacje; wytworzenie silnych
sieci spofecznych wigzgcych spofecznosc jako cafosS¢. Ustalono tez, ze
rezultaty kluczowe i pierwszego etapu musza byc nastepujgce: wypra-
cowanie zrozumienia aspiracji, aktywow, potrzeb i priorytetéw nowych
spotecznosci, a takze zrozumienie, jak kwestie te przekfadaja sie na zycie
szerzej pojetej spotecznoéci; wyksztatcenie u spotecznosci zdolnosci do
artykutowania i reprezentowania wiasnych interesow.
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Rezultaty i wskazniki rezultatéw

Etap 1

Zaangazowanie ,nowych”
spotecznosci

Ich potrzeby i aspiracje s znane
i bierze sig je pod uwage przy
opracowywaniu planéw pracy

instytucji

* Spotecznoéci sg zorganizowane
i posiadaja zdolno$¢ skutecznego
reprezentowania wtasnych interesow

Potencjalne wskazniki

 Cztonkowie nowych spotecznoéci
uczestniczg w wydarzeniach

e Sprawozdania opierajg sig na wiarygodnych
danych i faktycznym zrozumieniu — znajduja
one swoje odzwierciedlenie w polityce oraz
praktyce dziataf instytucji

* Istniejg organizacje reprezentujace
poszczegdlne spotecznosci i grupy intereséw

e Organizacje te uczestnicza w planowaniu
dziatan dotyczgcych ich spotecznosci

Etap 2
e Eliminacja zachowan o podtozu
rasistowskim

 Cztonkowie spoteczno$ci posiadaja
potrzebne im umiejetnosci

e Liderzy spotecznosci posiadaja
potrzebne im umiejetnoéci

* Powstat silny kapitat spoteczny

e Sieci nowych spotecznosci
powigzane s3 z sieciami dziafajgcymi
w spotecznosci istniejacej

Potencjalne wskazniki

e Brak raportéw policyjnych dotyczacych
incydentdw o takim charakterze

* Grupy w spoteczno$ci wskazujg na
pozytywny brak zastraszajacych zachowan

 Korzystanie z mozliwosci pobierania

nauki, podnoszenie kwalifikacji, sukces

w znajdowaniu pracy, wyzsze zarobki

Spotecznoéci sa dobrze reprezentowane

przez swoich lideréw —ich sprawy i problemy

uwzgledniane sg w r6znych agendach,

po$wieca sie im uwage, polityka dziatanh
instytucji oraz praktyka wskazuja na
reagowanie na troski spotecznosci
Istnieje infrastruktura lokalnych grup

i dziatah samopomocowych, ludzie

czuja, ze ich spoteczno$ci umozliwiajg

im zaspokajanie ich potrzeb, cztonkowie
spotecznosci przyczyniajq sie do wzrostu
swojego dobrostanu —w sposéb formalny

i nieformalny

Wypracowane zostaty struktury

w spoteczno$ci, w tym forum spotecznosci,

forum mtodziezy oraz forum uczacych
sie dorostych — wszystkie one maja

w swoim skfadzie reprezentantéw
nowych spotecznosci. Problemom
charakterystycznym dla tychze nowych
spoteczno$ci poswieca sie odpowiednia
uwage, za$ ich przedstawiciele pracuja
takze nad wspélnymi problemami catej
spotecznosci
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Etap 3 Potencjalne wskazniki

Nowe spotecznosci sa: * Poprawione statystyki w zakresie

* bezpieczne przestepczosci

» Nowi mieszkancy czujg sie bezpieczni

* zdrowe * Poprawione statystyki stanu zdrowia

w odniesieniu do bazowych danych

* spdjne spotecznie * Brak przypadkdw zastraszania i przemocy
w spotecznosci. Organizacje spofecznosci
dziatajg we wspdlnym interesie wszystkich
cztonkéw. Spotecznoéci Northside ciesza
sie ze swojej wlasnej tozsamosci, oraz
tozsamosci pozostatych mniejszych
spotecznosci

* Poprawione statystyki dotyczace
zatrudnienia, formy zatrudnienia s

* ekonomicznie prosperujace pewniejsze, a praca wtasciwie wynagradzana
e Cztonkowie nowych spotecznoéci wigczyli
* partycypujace i dokonujgce petnego sie na zasadach réwnoéci w dziatania
wkiadu organizacji spotecznych, grup intereséw,

partii politycznych

Plan dziatania

Plan dziatania zostat zbudowany na podstawie zasad rozwoju spotecz-
nosci, poniewaz wszyscy udziatowcy byli przekonani, ze podejscie par-
tycypacyjne i empowerment majg zasadnicze znaczenie dla uzyskania
wiasciwej odpowiedzi na potrzeby poszczegélnych spotecznoséci. Uznano,
iz plan dziatania nalezy opracowac jako serig cykli LEAP odnoszacych sie
do okreslonych rezultatéw. Ustalono, ze wszystkie instytucje i organizacje
spotecznosci kontaktujace sig z cztonkami nowych grup beda ze sobg
wspotpracowac w celu wypracowania roboczego dialogu z cztonkami spo-
tecznosci. Stwierdzono, iz nalezy zajac¢ sie kompetencjami potrzebnymi
do zrealizowania powyzszego zadania, oraz ze nalezy siegnac po spe-
cjalistyczne, zewnetrzne zasoby, na przyktad poprosic¢ o pomoc tluma-
czy. Ponizsze zestawienie prezentuje podsumowanie planu dziatania dla
etapu 1, skupiajgcego si¢ na lepszym zrozumieniu potrzeb spotecznosci
oraz na budowaniu ich zdolnosci do angazowania sie. Plan ten przedsta-
wia cafosc¢ prac, jakie zamierzato podjac¢ partnerstwo. Wiele dziatan, np.
dzief otwarty, reprezentowato poziom projektu i stanowity one elementy
wytaniajgcego sie petnego programu — staty sie tez przedmiotem specjal-
nych planéw z zakresu LEAP majgcych wspierac ich realizacje.
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Wktady/zasoby Procesy/ Rezultaty/ Konkretne dziafania Czas
metody
Etap 1
e Lokalny urzednik | Budowanie W ramach przygotowania do dziatan Tydzien 10
ds. planowania zdolnosci badawczych, zostanie zorganizowane
i rewitalizacji instytucji 1-dniowe seminarium — przez pracownika
spofecznej Northside College ds. kontaktéw ze
(ACPRO) spotecznoscia lokalng oraz zespét ds.
® Zespotds. rozwoju budowania potencjatu spotecznosci.
spotecznosci Seminarium bedzie przeznaczone dla
® Pracownik personelu lokalnych instytucji i lideréw Tygodnie 10-16
Northside College spotecznosci, za$ tematyka obejmowac
ds. kontaktéw ze bedzie prawa, okolicznoéci zycia i potrzeby
spotecznoscig uchodzcéw, azylantéw oraz pracownikow-
* Lekarze emigrantéw. Organizatorzy chcg uzyskac
panstwowej wsparcie ze strony wyspecjalizowanych
stuzby zdrowia instytucji (np. Rady ds. Uchodzcéw)
* Lokalni policjanci
® Zespotbadawczy | Pracatypu Zespot ds. rozwoju spotecznosci Przygotowania:
w wydziale outreach oraz przeprowadzi program nawigzywania tygodnie 16-20,
kierownika streetworking kontaktéw na ulicy oraz odwiedzania prowadzenie

Rada dziatah
wolontariatu
Zasoby

szkoleniowe

i porady ze
strony: Rady

ds. UchodzZcow,
Stowarzyszenia
Wiadz Lokalnych,
Konsorcjum ds.
Uchodzcéw i Oséb
Ubiegajacych sie
o Azyl

Forum Relacji
Spotecznoéci
Anyham

e Forum
Spofecznosci
Forum Mtodziezy
e Forum
Ksztatcenia

Dorostych
* Ttumacze

Badania

Analiza danych

poszczegélnych cztonkéw nowych
spotecznos$ci w ich domach w celu
pozyskania wiekszej ilosci informacji

na temat ich priorytetéw i problemaéw.
Zespot ds. pracy z mtodzieza przeprowadzi
podobny proces streetworkingu,
kontaktujgc sie z mfodymi ludzmi na
ulicach

Urzednik ACPRO oraz starszy

pracownik ds. rozwoju spotecznosci
(budowanie potencjatu), pracujac

z zespotem szefa wydziatu ds. badan

i korzystajac z wnioskéw wyciggnietych
z informacji zdobytych w rozmowach
przeprowadzonych z ludZmi na ulicach,
przygotuja plan oraz narzedzia do
zbadania potrzeb nowych spotecznosci.
Wszyscy pracownicy z pierwszej linii we
wszystkich instytucjach kontaktujacych
sie z cztonkami nowych spotecznosci
wezma udziat w zbieraniu danych w ciggu
dwéch tygodni — z zastosowaniem
powyzszych narzedzi

badan: tygodnie
20-22

Tygodnie 22-25

Planowanie od
tygodnia 10,
wydarzenie
w tygodniu 28
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Dostarczanie
informacji

i dzielenie sie
nimi

Rozwgj
organizacyjny

Wymiana
wiadomosci
oraz monitoring

Analize danych przeprowadzi zespot
badawczy w wydziale kierownika

Zespot ds. rozwoju spotecznosci, pracujac
wspolnie z radg ds. wolontariatu oraz
forum relacji spofecznoéci, skoordynuje
organizacje dnia otwartego dla cztonkéw
nowych spotecznosci w Centrum
Spotecznosci Northside, gdzie wszyscy
lokalni ustugodawcy, a takze organizacje
pozarzadowe i pozarzgdowe poproszone
zostang o poinformowanie uczestnikéw,
czym sie zajmuja. W trakcie tego
spotkania odbedzie sie nieformalna
pogadanka, ktérej uczestnicy beda
mogli zjeS¢ wspélny obiad, dyskutujac
przy stofach tematycznych na temat:
zdrowia, nauki, miejsca pracy, warunkéw
mieszkaniowych, sztuki, czasu wolnego,
sportu oraz rekreacji — na podstawie
wynikéw przeprowadzonych badan

Korzystajgc z kontaktéw nawigzanych

w czasie wszystkich powyzszych

dziatan, cztonkowie zespotu ds. rozwoju
spotecznosci zachecac beda do utworzenia
jednej lub wiecej grup spotecznych

w obszarach wspélnych probleméw

Zespot ds. rozwoju spoteczno$ci wspdinie
z Northside College zorganizuja kolejne,
jednodniowe seminarium dla instytucji
partnerskich w celu podzielenia sig¢
wiedzg zdobytg w u badan i w czasie

dnia otwartego oraz w celu dokonania
przegladu skutkow dziatah

0d tygodnia 10
i dalej

Tydzien 31
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Inicjatywa Northside ,Nowe” Spotecznos$ci ETAP 1 skrdt planu

Jak sie do tego zabierzemy?

Jakie wykorzystamy zasoby?

ACPRO (Lokalny urzednik ds.
planowania i rewitalizacji spotecznej)
Zespot ds. rozwoju spotecznosci
Pracownik Northside college
zajmujacy sie kontaktami ze
spotecznoscig

Lekarz — pracownik stuzby zdrowia
Zespot badawczy w wydziale
kierownika

Rada ds. Uchodzcéw

Fora ds. relacji w spotecznosci,
miodziezy oraz ksztatcgcych sie
dorostych

Ttumacze

Jakie zastosujemy metody?

Budowanie mozliwosci

Praca typu outreach/streetworking
Badania

Analiza danych

Dzielenie sig informacjami

Rozwdj organizacji

Wymiana i przeglad wiedzy

Jakie podejmiemy dziatania?
Jednodniowe przygotowawcze
seminarium dla instytucji

Aktywne badanie zewnetrzne
(outreach) w celu okre$lenia profilu
potrzeb spotecznosci

Projekt badawczy przeprowadzony
przez personel z pierwszej linii
Analiza danych przez zespét
badawczy

Dzien otwarty oraz ,Swiatowa
kafejka”

Wsparcie dla budowania zdolnosci i
potencjatu w zakresie zaspokajania

potrzeb rozwoju nowych organizacji

d

Jaka zmiane chcemy
uzyskac?

Poznanie potrzeb

Poznanie aspiracji

Potrzeby i dgzenia wspierajg
proces planowania
Zaangazowanie nowych
spotecznosci

Organizowanie nowych

spofecznosci

¥

¥

Po czym to poznamy?

Uczestnictwo cztonkéw
spotecznosci
Sprawozdania wykazujg
zrozumienie potrzeb
Polityka dziatania i praktyki
odzwierciedlaja potrzeby
Powstaja zaangazowane

organizacje

¥

Na czym polega potrzeba?

3

3

¥

Spoteczna dyslokacja / Rasizm / Brak poczucia bezpieczenstwa / Stabe zdrowie /
Ubéstwo / Jezyk / Organizacja / Niewykorzystany potencjat/ Rozw6j umiejetnosci /
Spoteczna izolacja / Przemoc / Trauma
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Monitoring

Wstepny etap programu rozwoju byt ztozony — wymagat aktywnej wspot-
pracy wielu réznych uczestnikow wigczajgcych sie w szereg dziatan,
a kazde z dziatah wymagato osobnego skrupulatnego planowania. Zasad-
nicze znaczenie miato zapewnienie, aby elementy programu zostaty sku-
tecznie przeprowadzone oraz zintegrowane. Aby to 0siggna¢, partnerzy
ustalili, ze lokalna organizatorka rozwoju spotecznosci wezmie na siebie
role koordynatorki dziatajgcej w imieniu wszystkich instytucji i stron wno-
szacych swoj wkiad. Kazda z inicjatyw pierwszego etapu miata konkretne-
go lidera. Ustalono, ze osoby te bedg zdawaty sprawozdania bezposrednio
pracownikowi ds. rozwoju spofecznoéci koordynatorce) oraz ze stworza
grupe koordynujaca, ktéra spotykac sie bedzie z koordynatorka co szes¢
tygodni, aby utrzymac nadzdér nad planem dziatania.

Ewaluacja

Plan dziafania dla etapu 1 zostat uznany za podstawe do drugiej rundy
planowania z wykorzystaniem modelu LEAP. Ewaluacje przeprowadzono
na dwoch poziomach. Na poziomie pierwszym liderzy projektu, we wspot-
pracy z koordynatorka i wlasciwymi wspétudziatowcami, przeprowadzili
ewaluacje kazdej z inicjatyw, za ktdre byli odpowiedzialni (tzn. budowanie
potencjatu instytucji/wymiana wiedzy, praca outreach i streetworking,
badania oraz analiza danych, dzien otwarty, budowanie organizacji]. Na
poziomie drugim liderzy projektu oraz organizatorka spotecznosci lokal-
nej, spotykajac sie jako grupa koordynujgca, zajmowali sie rezultatami,
ktére pojawity sie w efekcie dziatan programowych. Cztonkowie grupy ko-
ordynujgcej wykorzystali informacje/dowody zebrane w ramach kazdego
z elementdw programu i postuzyli sie zdobyta wiedzg jako podstawg do
ewaluacyjnego przegladu postepéw — razem z wszystkimi wspétudzia-
fowcami. Przeglad przeprowadzono jako czg$¢ 31. tygodnia poSwieconego
wymianie wiedzy.

Ewaluacja konkretnych elementéw programu pomogfa odkry¢ mie-
szany charakter sukcesu oraz kilka niespodziewanych rezultatow. Po
wstepnym jednodniowym seminarium dla instytucji stato sig jasne, ze
chociaz Partnerstwo Northside wykazywato zaangazowanie w skutecz-
ne reagowanie na zgtaszane wnioski, cze$¢ pracownikow z niektérych
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instytucji byfa niechetna priorytetowemu traktowaniu spraw. Kilka oséb,
ktére zarejestrowaty sie jako uczestnicy seminarium, wcale si¢ na nim
nie pojawito lub wczesniej wyszto. Opor miat charakter giéwnie bierny, ale
dato sig odczuc, ze dalsze dziatania moga zostac ostabione takim brakiem
zaangazowania. Na seminarium pojawity sie takze bardziej bezposrednie
wyzwania ze strony przedstawicieli forum spotecznosci. Zwrécili oni uwa-
g€ na to, ze po raz kolejny podejmowana jest inicjatywa wokot potrzeb
nowo przybytych cztonkéw spotecznosci, podczas gdy problemy nekajace
wiele 0s6b od dawna bedgcych cztonkami lokalnej spoteczno$ci wcigz nie
moga doczekac sie rozwigzania.

Dziataniom streetworkingowym prowadzonym przez zespoty ds. bu-
dowania potencjatu i zdolnosci oraz grupy miodziezy sprzyjata wspaniafa
letnia pogoda — obie strony zdotaty nawigzac kontakty. Pracujgc na uli-
cy, pracownicy zorientowali sie, ze istniejg tam faktyczne, dostrzegalne
napiecia. Zupetfnie niespodziewanie odkryli, iz napiecia te wystepuja nie
tylko pomigdzy osiadtymii nowymi spoteczno$ciami, lecz takze pomigdzy
grupami réznych narodowo$ci w obrebie spoteczno$ci uchodzcéw oraz
0s6b ubiegajgcych sig o azyl. Ogdlnie rzecz biorgc, kontakty badawcze
wzmocnity pierwotne poglady na temat kwestii waznych dla spoteczno-
sci (zob. ,Krok zero, potrzeba”, powyzej). Kontakty badawcze czesciej
nawigzywane byty z mezczyznami i chfopcami, nie za$ z kobietami czy
dziewczetami — u pracownikéw pojawity sie obawy, ze uzyskany obraz
i opinie bedg fragmentaryczne. Stabe strony badan przeprowadzonych
na ulicach i majgcych stanowi¢ podstawe do zrozumienia potrzeb spo-
tecznosci, zrekompensowat po czesci projekt badawczy, ktéry okazaf sie
skuteczniejszy w pozyskiwaniu opinii kobiet z poszczegélnych spotecz-
nosci. Projekt badawczy polegat na opracowaniu prostej ankiety, ktérg
postugiwali sie ,frontowi” pracownicy instytucji w kontaktach z cztonka-
mi nowych spotecznosci, w ciggu wyznaczonego w ciggu dwoch tygo-
dni. W ankiecie pojawity sie pytania o nadzieje, obawy oraz pozytywne
i negatywne aspekty mieszkania w Northside. i ankiety takze wzmocnity
postrzeganie potrzeb z poczatkéw programu (zob. ,Krok zero, potrzeba”,
powyzej). Waznym dodatkowym elementem zebranych dowodéw byty
oznaki wielkiego zamieszania w kwestii dostepnych ustug oraz tego, jak
mozna z nich skorzystac. Zorientowano sig, ze podejcie do $wiadczenia
ustug jest wadliwe i stanowi problem, ktérym trzeba sig zajac.

Podrecznik do nauki ewaluacji i planowania... LEAP e Alan Barr, Jane Dailly



Zaréwno streetworking, jak i projekt badawczy pozwolity sig zoriento-
wac, jak czgsto problemy jezykowe stanowity przeszkode w skutecznej
komunikacji. Trudnosc¢ ta byta najwieksza w przypadku spotecznosSci
uchodZcow i 0s6b ubiegajgcych sie o azyl. Ustugi ttumaczeniowe byty
wprawdzie dostepne, ale nalezato umawiac si¢ z wyprzedzeniem czaso-
wym, za$ w takich okolicznosciach trudno o spontaniczne wypowiedzi.
Dzieciiludzie miodzi czgsto stawali sig przypadkowymi tlumaczami. Przy
nawigzywaniu nieformalnych kontaktéw na ulicy nie stanowito to proble-
mu, w przypadku bardziej formalnych spotkan, wigzacych sig z przepro-
wadzeniem dyskusji na temat osobistych trudnosci ktopoty z brakiem
porozumienia uznano juz za istotny problem.

Streetworking oraz projekt badawczy pomogty nagtosnic dzien otwarty.
Wszystkie instytucje wziety w nim udziat — tak jak zaplanowano. Osoby
reprezentujgce instytucje wykazywaty silne przekonanie o celowo$ci ca-
tego przedsigwziecia. W dniu otwartym wzieta udziat duza liczba osob,
w tym 350 os6b dziatajgcych na rzecz spotecznosci. 150 sposrdd nich
uczestniczyto w sesji pod nazwg ,Swiatowa kafejka”, w u ktérej zebra-
no kolejne wazne spostrzezenia na temat potrzeb nowych spofecznosci.
Pozytywnym, cho¢ nieoczekiwanym rezultatem okazata sie mozliwos¢,
jaka spotkanie stworzyfo dla pracownikéw instytucji — tworzenia sieci
miedzy instytucjami, ktérych dziatania byty prezentowane. Uczestnicy
czesto komentowali, iz wiele dowiedzieli sig¢ o $wiadczeniu ustug przez
inne instytucje. Nawigzali takze pozyteczne kontakty umozliwiajgce
praktyczng kooperacje, nie tylko w odniesieniu do grupy docelowej, lecz
takze w innych obszarach dziatah praktycznych, np. integracji ustug dla
dzieci. Co do aspektéw negatywnych, nagtfoSnienie catego wydarzenia
wywofato krytyczne komentarze ze strony niektorych cztonkdéw szerszej
spotecznosci. W ,,Anyham Post” opublikowano listy, w ktérych narzekano
na preferencyjne traktowanie emigrantéw oraz na brak uwagi poswieca-
nej zadawnionym potrzebom Northside. Jeden z listéw zostaf podpisany
przez urzednika z forum ds. spofeczno$ci —w rezultacie opublikowano tez
polemiczng odpowiedzZ innego urzednika. Stato sig jasne, Ze inicjatywa
spowodowata roztam w forum, ktérym trzeba byto sig zajgc.

Rozw6j organizacyjny w obrebie nowych spotecznosci Northside zo-
stat zapoczatkowany przez zachecenie do pracy i wsparcie dla zespotu
ds. rozwoju spotecznosci. O0dbyty sie trzy spotkania nieformalnej grupy
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przedstawicieli spotecznosci, ktéra obecnie konstytuuje sig jako formal-
na organizacja spoteczna pod nazwa ,Kune” (w jezyku esperanto stowo
to oznacza ,razem”). Uczestnicy grupy to gtéwnie mezczyzni, cztonko-
wie spotecznosci uchodZcow i osoby ubiegajgce sie o azyl, chociaz za-
interesowanie przejawiajg wszystkie nowo przybyte grupy. Celem grupy
przedstawicielskiej bedzie zajmowanie sig¢ wspdlnymi zgtaszanymi po-
trzebami oraz promowanie pozytywnego postrzegania nowo przybytych
w spotecznosci.

RéZne elementy programu zaprezentowane zostaty na spotkaniu part-
nerskim polegajgcym na wymianie wiedzy, ktére odbyto sie w 31. tygo-
dniu. Uczestnicy zadecydowali na koniec, Ze osiggneli znaczny postep
w stosunku do rezultatow zaplanowanych dla etapu 1: potrzeby i dgzenia
nowych spotecznosci zostaty rozpoznane i uwzgledniono je przy plano-
waniu w instytucjach, nowe spotecznosci zostaty zorganizowane, nabyty
tez umiejetnosci skutecznego reprezentowania swoich intereséw. W od-
czuciu pracownikdéw, cho¢ nie udafo sie dotrze¢ do kazdego, to i tak na-
stapita poprawa w lepszym rozumieniu doSwiadczen tych spotecznosci.
Pracownicy zdali sobie tez sprawe z tego, jak trudno jest im przygotowac
skuteczng odpowiedz na potrzeby. Trudno$ci wigzg sie z potrzeba podnie-
sienia zawodowych umiejetnosci, koniecznoscig wypracowania czutej na
aspekty kulturowe praktyki oraz nowych zasobéw, jak na przyktad dostep-
nych w krotkim czasie ttumaczen. Jednak konieczno$¢ wykonania tych
wszystkich zadan nie zostata rozpoznana przez wszystkich. Skutkiem
tego niektdrzy uczestnicy odebrali cze$¢ reakcji ze strony instytucji jako
przejawy utajonego instytucjonalnego rasizmu, a takze podej$cie dyskry-
minujace czesci personelu. 0znaczato to pojawienie sig istotnego zrédta
napiec.

Problem ten ujawnit sie takze w reakcji szerszej spofecznosci na oma-
wiang inicjatywe. Wprawdzie czg¢s¢ negatywnych reakcji miata charak-
ter wyraznie rasistowski, sporo opinii wskazywato na to, ze spotecznos¢
jako catos¢ boryka sie z powaznymi problemami, ktérych nie powinny
przestaniac akcje skierowane do mniejszosci. Ustalono, ze duzo wigcej
uwagi nalezy poswigci¢ podejsciu strategicznemu, ktére w sposob jed-
noznaczny zajmie si¢ powszechnymi potrzebami catej spotecznosci. Bez
takiego rozwigzania prawdopodobnym byto, Ze inicjatywa, zamiast promo-
wac spoteczng spdjnos¢, w rzeczywistosci jg uniemozliwi. Jednoczesnie

Podrecznik do nauki ewaluacji i planowania... LEAP e Alan Barr, Jane Dailly



wigkszo$¢ uczestnikow wyrazita poglad, iz nalezatoby zajgc bardziej
zdecydowane antyrasistowskie stanowisko — dotyczyto to wszystkich
instytucji oraz grup w spotecznosci.

Pojawienie sie grupy ,Kune” jako potencjalnego motoru partycypacji
dla nowych spotecznoéci zostato przyjete pozytywnie. Biorgc pod uwage
napigcia wystepujgce w spotecznosci, dato sig odczug, ze wsparcie dla
tej inicjatywy powinno oznaczac zachgcanie do nawigzywania kontak-
toéw w ramach istniejgcych mechanizméw reprezentowania spofecznosci,
zwilaszcza z forum spotecznosci.

Ewaluacja postepow etapu 1 doprowadzita do dokonania przez Part-
nerstwo Northside przegladu rezultatéw wyznaczonych dla etapéw 21 3.
Wszystkie z nich uznano za wcigz obowigzujgce — wzmocnieniu ulegta
tylko ich potrzeba. Centralng kwestig pozostata sprawa wyeliminowania
zachowan rasistowskich, chociaz poglad, ze rasizm stanowit problem
spofecznosci, a nie instytucji, ulegt zachwianiu. Wypracowanie indywidu-
alnych umiejetnosci wsrdd cztonkéw spotecznosci w systemie edukacji
dla dorostych wciaz pozostato priorytetem, wyraznie zarysowata sie takze
potrzeba wypracowania konkretnych umiejetnosci wérdd pojawiajacych
sie lideréw spotecznosci. Budowanie spotecznego kapitatu pozostato
waznym wyzwaniem, ale nalezato rozpatrzyc, w jakim zakresie zadanie
to nalezy traktowac jako odrebne od budowania spofecznego kapitatu
Northside jako catoSci. Kontakty robocze pomigdzy ,nowymi” i ,starymi”
spotecznosciami w Northside wcigz pozostajg rezultatem pozgdanym,
uwidocznity sie tez rozmiary wewnetrznych napie¢ w spotecznoéci. Dtu-
gofalowy rezultat etapu 3 w postaci bezpiecznych, zdrowych, spotecznie
spo6jnych, ekonomicznie prosperujgcych i uczestniczacych nowych spo-
tecznosci dokonujacych petnego wktadu w zycie wszystkich pozostaje
bez zmian, cho¢ pojawito sie przekonanie, ze o ile wszyscy cztonkowie
spotecznosci Northside nie bedg tak zyc, o tyle dla zadnej z jej grup tym
bardziej nie bgdzie to osiggalne. Biorgc powyzsze pod uwage, Inicjatywa
,Nowych” Spoteczno$ci musi rozwijac sie w sposob bardziej zintegrowany,
z uwzglednieniem strategicznej rewitalizacji Northside jako catosci.
 ta wiedzg przystapiono do realizacji nowego cyklu planowania i ewalu-
acji LEAP.
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Przyktad 3: Poziom polityki/zarzadzania strategicznego
Budowanie silnej infrastruktury spotecznosci Anyham

Krok zero: Potrzeba

Rada Anyham oraz jej partnerzy zajmujacy si¢ planowaniem rozwoju
spotecznosci, dziatajac zgodnie z odpowiednimi wymogami ustawodaw-
cy oraz wskazéwkami, zdecydowali sie wigczyc¢ spotecznosci w proce-
sy planowania oraz Swiadczenia wszystkich ustug. W trakcie realizacji
tego podejscia stato sig jasne, ze z perspektywy cztonkéw spotecznosci
integracja ustug na rzecz spoteczno$ci oraz lokalnych organizacji poza-
rzadowych nie byfa tak skuteczna, jak mogtaby byc. Odnotowano na-
stepujace problemy: powielanie rél miedzy instytucjami; brak wsparcia
w okreslonych obszarach oraz dla okreslonych typow grup; niekonse-
kwencje w uznaniu niezalezno$ci grup w spotecznosci; brak integracji
budzetéw w celu zapewnienia skuteczniejszego wsparcia; krotkofalowe
strategie finansowania; potrzebe wprowadzenia bardziej efektywnych
metod angazowania spotecznoéci; ogdlnie stabg catoSciowa koordynacje
dziatan; petne sprzeczno$ci i zagmatwane podejscie do kwestii budowania
potencjatu.

Partnerzy postanowili, ze nalezy dokona¢ partycypacyjnego prze-
gladu polityki dziatan oraz praktyk, zaktadajgcego petne uczestnictwo
tych, ktérym Swiadczone ustugi miaty przynies¢ korzysc. Stwierdzono,
ze w Anyham wérdd instytucji posiadajacych kompetencje odpowiednie
do przeprowadzenia takiego przegladu znajdowali sie takze ustugodawcy.
Dlatego tez pojawity sie potencjalne zastrzezenia co do obiektywizmu,
szczegolnie jesli dokonanie przegladu zostatoby zlecone jednej organi-
zacji. Partnerzy postanowili utworzyc konsorcjum zfozone z wyzszych
rangg przedstawicieli wiodacych instytucji, ktérzy mieliby zaplanowac
i przeprowadzic¢ potrzebne prace, wraz z reprezentantami trzech miejskich
grup spotecznosci oraz zatrudnionymi specjalnie w tym celu konsultanta-
mizewnetrznymi. Przedstawicieli wybrano z zespotu ds. rozwoju spofecz-
nosci wydziatu ustug socjalnych, wydziatéw ds. planowania i rewitalizacji
spotecznej, Rady Wolontariatu Anyham oraz Stowarzyszenia na rzecz
Mieszkalnictwa Anyham. Spoteczno$c¢ reprezentowali cztonkowie Forum
Rewitalizacji Spotecznej Anyham, Forum Pomocy Spotecznej Anyham oraz
Federacji Najemcow i Mieszkancéw Anyham.
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Caty zesp6t z powodzeniem aplikowat o fundusze do rzagdowego Fun-
duszu Postepu — uzyskane finansowanie umozliwito przeprowadzenie
przegladu ze wsparciem zewnetrznych konsultantéw. Wsparli oni proces
angazowania si¢ spoteczno$ci oraz zajeli sie badaniami desk research.
Grant zostat wypfacony na konto rady wolontariatu, ktéra nastepnie za-
trudnifa konsultantow.

Omowiono kwestig tego, ktdre ustugi powinny oznaczac wsparcie dla
lokalnych organizacji, jakg forme takie wsparcie powinno przyjac oraz jak
je najlepiej zbudowac. Chociaz ostateczne wprowadzanie zalecen wyni-
kajacych z przegladu pozostawiono poszczeg6lnym instytucjom, miaty
one uwzglednia¢ zalecenia formutowane jako wyniki tej inicjatywy, ktorej
serce stanowi¢ miaty organizacje spotecznosci i ktéra prowadzona byta
przy wspotpracy instytucji sektora panstwowego i pozarzadowego.

Wspétudziatowcy

Poczatkowymi udziatowcami byty osoby tworzace grupe organizujaca
cate przedsigwzigcie. W jej sktad weszty te instytucje, ktérych gtéwna
rola polegata na udzielaniu wsparcia spotecznosciom, oraz trzy organiza-
cje spotecznosci. Udziatowcey ci otrzymali zadanie opracowania procesu
weryfikacyjnego, ktdéry pozwolitby na aktywne wigczenie w prace takze
wielu innych udziatowcow. Potencjalnie bytyby to wszystkie instytucje
oferujace lub moggce zaoferowac wsparcie spoteczno$ciom, organizacjom
pozarzadowym oraz tym wszystkim, ktérzy korzystali lub mogliby sko-
rzystac z zaproponowanych ustug.

Zidentyfikowano wielu innych ustugodawcow, ktérzy albo oferowali ja-
kie$ wsparcie spoteczno$ciom jako cze$¢ wielu petnionych przez siebie
funkcji, albo dla ktérych taka dziatalno$¢ na terenie Anyham stanowita
czesc pracy realizowanej jednoczes$nie na wiekszym obszarze geograficz-
nym. Pierwsza grupa sktadata sig z instytucji: stuzby zdrowia w Anyham
(poprawa poziomu zdrowia), policji w Anyham (zapobieganie przestep-
czoéci oraz bezpieczenstwo mieszkancow), strazy pozarnej Anyham
(bezpieczenstwo spotecznoéci) oraz z rady — dziat pracy socjalnej (ustugi
opiekuncze) oraz mieszkalnictwa (zaangazowanie najemcow). W skfad
drugiej grupy weszty dwie krajowe organizacje pozarzgdowe oraz lokalne
projekty spotecznosSci w zakresie budowania potencjatu. Wszyscy stali sie
potencjalnymi udziatowcami.
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Liczba organizacji spotecznych, ktére mogfty zostac uznane za poten-
cjalnych udziatowcdw, nie byta pewna, poniewaz brakowato petnej mapy
takich grup. Gdyby uwzgledniono tylko te, ktére miaty cztonkostwo w ra-
dzie wolontariatu, oraz te, ktére otrzymywalty juz bezposrednie wsparcie
od instytucji, bytoby ich ponad 250. W tej liczbie znalazty sie sgsiedzkie
fora rewitalizacji spotecznoéci, stowarzyszenia najemcow i mieszkancow,
spoteczne przedsigbiorstwa, grupy realizujgce w okolicy projekty pla-
styczne i rekreacyjne, organizacje mtodych ludzii dla mtodych ludzi, grupy
0s6b starszych, czarnoskorych i mniejszosci etnicznych, uzytkownicy
ustug stuzby zdrowia i pomocy spotecznej, osoby niepetnosprawne i inni.
Nikt dotychczas nie reprezentowat ich intereséw. Na poczatku wszyscy
nalezeli do grupy potencjalnych udziafowc6w; wszyscy zostali zaproszeni
do aktywnego uczestnictwa w procesie weryfikacji, ale nie wszyscy to
zaproszenie przyjeli.

Chociaz caty proces przegladu mieli wspomagac¢ zewnetrzni konsul-
tanci, nie byli oni bezpoSrednio zaangazowani w jego rezultaty, dlatego
dziafali raczej jako facylitatorzy niz udziatowcy.
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Analiza wspétudziatowcow

Czynnik/ | Gtéwni cztonkowie Gtowni cztonkowie Szerzej pojeci Grupy docelowe

system partnerstwa partnerstwa ze partnerzy

(rozwdj spotecznosci, | spotecznoéci (forum —instytucje

planowanie rewitalizacji, forum i spoteczno$¢

spotecznosci, pomocy spofecznej,

rada wolontariatu, federacja najemcow

stowarzyszenie i mieszkancow)

mieszkaniowe)

Motywacja | ® Skuteczniejsze * Wiecej mozliwosci dla Instytucja: Podstawowymi grupami
wsparcie sektora pozarzagdowego | ® Jasno$¢ docelowymi okazaty
spotecznosci * Poprawa systemu funkcjonowania sie same lokalne/

e Skuteczniejsze wsparcia, np. systemu wsparcia tematyczne oraz
wykorzystanie zréwnowazone e Synergia wynikajaca | wieksze instytucje
zasobhow w celu finansowanie, lepsze ze wspolnego partnerskie. Dlatego tez
udzielania wsparcia zaangazowanie planowania motywacja do opierania

* Maksymalizacja spotecznosci * Integracja sie zmianom moze
korzyscirolisektora | e Wieksze wptywy dla poszczegélnych tkwi¢ w wéréd samych
spotecznosci sektora pozarzadowego systemow cztonkéw partnerstwa,

e Stosowanie ® Rozwigzanie wspierania moze tez np. wynikac
zasad aktywnego okreslonych z szerszymi z obaw przed utratg
spofeczenstwa niedociggnie¢ systemu programami kontroli nad zasobami,
obywatelskiego wparcia * Spotecznos¢: z braku zaufania

* Realizacja zatozen * Postepowanie Dostep do wobec potencjalnych
polityki krajowej zgodnie z wartosciami odpowiedniego partneréw lub
i lokalnej wolontariatu zZréwnowazonego negatywnych postaw

wsparcia w sposéb wobec empowermentu
bezposredni spotecznosci

Potencjat | e Umiejetnosci, wiedza | ¢ Ugruntowane Instytucja: * Wykorzystanie

i doSwiadczenie we
wspieraniu sektora
pozarzadowego,
przewodzeniu

i prowadzeniu
partycypacyjnych
przegladow polityki
Przeznaczenie
czasu i zasobdéw na
weryfikacje procesu
oraz zatrudnienie

konsultantéw

Wczesniejsze
pozytywne
doswiadczenia
ze wspotpracy
z partnerami

do$wiadczenie

pracy z instytucjami
prowadzacymi przeglad
Komunikatywno$¢

i umiejetnosci
negocjacji

Silne sieci powigzan

z wieloma grupami

z sektora spotecznosci
Dostep do wydatkéw
na wspieranie
uczestnictwa

* Umiejetnosci, wiedza
i doswiadczenie
w zakresie
specjalistycznego
wpierania
spotecznosci

e Ugruntowane
zwigzki poprzez
planowanie
spotecznosci

Spotecznoé¢:

* DoSwiadczenie
i wiedza z pierwszej
reki

mozliwosci i wptywu
personelu badz
wybranych cztonkow
jako przeciwwagi
dla préb zaktécenia
procesu

e Szczatkowe
zaangazowanie
w odpowiedzi na
rekomendacje

* Nieche¢ do podzielenia
sie zasobami

* Brak zaangazowania
personelu w kulture
partnerstwa
spotecznosci

i partycypacji
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Mozliwosci

e Budzet Funduszu
Postepu

* Wspdlne uznanie
przez instytucje
potrzeby zajecia sie
problemami

e Chec wiodacych
organizacji
spotecznosci do
uczestniczenia
W procesie

* Legislacja i zalecenia
podkreslajace
znaczenie wsparcia
dla sektora
pozarzadowego

e 7aangazowanie
partnerow
w uczestnictwo
w przegladzie

e Szansana
wypracowanie
zaangazowania
w najlepsze praktyki

* Wykorzystanie
Krajowych Standardéw
Angazowania
Spotecznosciiinnych
wskazowek w zakresie
najlepszych praktyk

Instytucja

i spotecznosc:

* Specjalne wskazéwki
odnoszace sig
do angazowania
spotecznosci

Spotecznoéc:

* Wykorzystanie
Krajowych
Standardéw
Angazowania
Spotecznosci
iinnych wskazéwek
w zakresie
najlepszych praktyk

« Sciste restrykcje
dotyczace
wydatkowania
srodkow

* Brak wigzacego
prawodawstwa
odnoszacego sie do
dziatah w zakresie
wspierania
i angazowania
spotecznosci

Ustalenie rezultatéw — zmiany, jakich udziatowcy chca dokonac

Okreslone tu rezultaty odzwierciedlajg powody, dla ktérych partnerstwo
zajmujace sig¢ planowaniem spofecznos$ci wspierato proces weryfikacji,
oraz prezentuja pierwsze proby opracowania wizji przeprowadzone przez
wiodgce konsorcjum. Zgodnie z zatozeniami w miarg rozwoju przegladu
zaangazuje sie coraz wigksza liczba udziatowcow, ktorzy beda w sta-
nie wptywac na ukierunkowanie procesu. Rezultaty zidentyfikowano na
dwdch poziomach. Po pierwsze, sam przeglad przyniesie efekt w posta-
ci pozytywnej, roboczej relacji pomiedzy udziatowcami, co pozwoli na
zbudowanie zaufania i potencjatu potrzebnego do dalszej skutecznej
wspotpracy. Rezultaty te byty postrzegane jako towarzyszace rozwojo-
wi polityki i praktyk, ktére po wdrozeniu doprowadzg do bezposredniej
poprawy dziatan wspierajacych grupy w spotecznoséci. Po drugie, klu-
czowe oczekiwane rezultaty zakfadaty: petne uSwiadomienie organizacji
spotecznych w Anyham co do tego, jakie wsparcie i zasoby sg dostepne
dla spotecznosci, tak by mogty skutecznie dziata¢ na rzecz podnoszenia
jakoéci zycia mieszkancow oraz skutecznie sie angazowac; zaoferowanie
spoteczno$ciom statego i zintegrowanego podejscia ze strony instytucji;
zbudowanie poczucia poszanowania i uznania wartosci wtasnej nieza-
leznosci; uznanie waznej roli spoteczno$ci w zaspokajaniu potrzeb oraz
reprezentowaniu grup mieszkafncéw Anyham. Konsorcjum zidentyfiko-
wato tez rezultat nadrzedny: instytucje wspierajgce wypracujg zdolnos¢
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do maksymalizacji roli i potencjatu sektora pozarzgdowego w Anyham

z korzyscig dla mieszkancow.

Rezultaty i wskazniki rezultatéw

Rezultaty

Pierwszy poziom

Proces weryfikacji pozwoli wypracowac:
* zaufanie pomiedzy udziatowcami

* skuteczne relacje robocze

Drugi poziom

Organizacje spotecznosci w Anyham

powinny:

* mie¢ petng Swiadomos¢, co do
dostepnego wsparcia i zasobéw

* by¢ w stanie dotrze¢ do
odpowiedniego wsparcia i zasobéw, tak
by mogty skutecznie przyczyniac sie
do dobrobytu spotecznosci

e skutecznie sig angazowac,

* korzystac ze statego i zintegrowanego
podej$cia instytucji

* czug, ze ich niezaleznos¢ jest
szanowana i wartosciowa

* mie¢ poczucie uznania waznej roli,
jaka odgrywaja w zaspokajaniu
potrzeb oraz reprezentowaniu
spotecznosci Anyham

Potencjalne wskazniki

Pierwszy poziom

e 7wiekszona che¢ do uczestnictwa

* Wiara we wiasne sity wyrazona przez
udziatowcow przy realizacji wspélnych prac

e Chec do zajmowania sig kwestiami
kontrowersyjnymi oraz rozwigzywania ich
w konstruktywny i otwarty sposéb

Drugi poziom

* Zapisy dotyczgce poziomu i adekwatnosci
présb o wsparcie

* Pozytkowanie dostepnego wsparcia

* Poziom zadowolenia z: procedur aplikowania
o dofinansowanie; predkoéci opiniowania
grantéw; poziomu finansowania; okresu
finansowania; procedur monitoringu
i sprawozdawczosci

* Zadowolenie z dostepnosci oraz przydatnosci
wsparcia w zakresie budowania potencjatu
i mozliwosci

e Zadowolenie ze wspotpracy pomiedzy
agencjami wspierajgcymi

* Cieszenie sig z wkladu dokonywanego przez
grupy spofecznosci

* Zadowolenie z metod angazowania oraz
pozytywnego podejscia wybranych cztonkéw
iurzednikéw do grup reprezentujgcych
spotecznos¢
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Plan dziatania

Plan dziatania opracowany przez konsorcjum byt faktycznie planem LEAP
uzytym do angazowania spoftecznosci w przeglad potrzeb z zakresu
wspierania sektora pozarzadowego oraz opracowania sposobu, w jaki in-
stytucje partnerskie mogfty na takie potrzeby najskuteczniej reagowac.
Instytucje te poznaty juz i stosowaty Krajowe Standardy Angazowania
Spotecznosci, przygotowaty tez odpowiedni plan w Swietle owych stan-
dardéw oraz wskaznikéw najlepszych praktyk. Cztonkowie konsorcjum
uznali, iz plan powinien umozliwia¢ uczestnictwo wszystkim potencjal-
nym udziatfowcom; metody powinny mie¢ charakter zréznicowany, po-
winny byc fatwo dostegpne i adekwatne; powinien by¢ mozliwy skuteczny
dialog pomigdzy uczestnikami; szczeg6lna uwaga powinna byc¢ zwrdcona
na jako$c¢ informacji na temat przegladu weryfikacyjnego oraz opracowa-
ny sposadb jego przeprowadzania i zakres poruszanych problemdw; za-
sadnicze znaczenie przypisano skutecznemu pozyskiwaniu informacji
zwrotnej (feedback ).

Cztonkowie konsorcjum czuli, ze przeprowadzenie przegladu powinno
miec¢ charakter pogtebionego badania oraz ze powinno oferowac szerokie
mozliwosci partycypacji. Dlatego tez przyjeto rézne metody angazowa-
nia. Uznano, ze wszystkie zidentyfikowane rezultaty beda uzaleznione od
wypracowania skutecznej polityki — przyjetej i wdrazanej przez wszystkie
wiasciwe instytucje. Ustalono tez, ze przeglad nalezy prowadzi¢ bez po-
$piechu (zostanie on ukonczony w ciggu roku), przy zatozeniu dalszego
zaangazowania stron w ewaluacje wpfywu wprowadzanych w konsekwen-
cji zmian w dziataniach i praktyce (przez kolejny rok). Oto gtéwne elemen-

ty przyjetego planu:
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Wkfady/zasoby | Procesy/metody Rezultaty/konkretne dziatania Czas
Wiodacy Rekrutacja Konsorcjum przygotuje dokumenty Tygodnie
cztonkowie przetargowe w celu pozyskania 1-6
konsorcjum konsultantéw i dokona ich rekrutacji
Organizacje
spotecznosci Reklama Przygotowanie przez konsorcjum broszury | Tydzien
Ustugodawcy wyjasniajacej cel i sposdb przeprowadzenia | 6
Swiadczacy przegladu, do rozestania do wszystkich
ustugi znanych organizacji w spoteczno$ciach
wspierajace z zaproszeniem do zainteresowania sie
Finansowanie uczestnictwem
z Funduszu
Postepu Analiza danych Opracowanie przez konsultantéw mapy Tygodnie
Konsultanci zastanych (desk aktualnych programéw finansowych 10-16
zewnetrzni research) (poziom, cele, warunki przystapienia,
Miejsca spotkan procedury aplikacyjne itd.), programéw
oraz sprzet w zakresie budowania potencjatu oraz

innych form wsparcia oferowanego przez

wszystkie panstwowe i pozarzadowe

organizacje w calym Anyham

Zaangazowanie 1. Konsultanci powinni poprowadzi¢ grupy Tygodnie
spotecznosci, fokusowe w partnerstwie z wiodgcymi 20-28

aktywizujace badania
(action research)
oraz analiza danych

cztonkami konsorcjum w kazdym z o$miu
rejonéw ujetych w lokalnych planach dla
spoteczno$ci i z dziewigecioma grupami
tematycznymi — na zasadzie szeroko
pojetego partnerstwa: z ludZmi mtodymi,
osobami starszymi, lesbijkami, gejami,
osobami biseksualnymi i transseksualnymi,
czarnoskérymii mniejszoSciami
etnicznymi, osobami niepetnosprawnymi,
stuzbg zdrowia i pomoca spoteczng,
najemcami, stuzbami ochrony Srodowiska
i transportu publicznego. Grupy fokusowe
miafyby pomdc sprawdzi¢ poziom wiedzy
na temat aktualnie dostepnego wsparcia
na podstawie map, wydzieli¢ pozytywne

i negatywne cechy pomocy oferowanej
aktualnie organizacjom spotecznym oraz
naszkicowac alternatywne rozwigzania

w tym zakresie
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Przygotowanie
sprawozdania

i upowszechnienie go /
feedback

Spotkanie nt. przegladu
weryfikacyjnego

Propozycje dotyczace
polityki dziatanh

Koordynacja

i monitoring oraz
ewaluacja wdrazania
nowej polityki

2. Nalezy stworzy¢ rade obywatelska
skfadajaca sie z pojedynczych
reprezentantoéw z poszczegdlnych

grup fokusowych wybranych przez

ich cztonkéw. Radzie pomagac beda
zewnetrzni konsultanci — zajmie sig ona
okre$leniem gtéwnych obszaréw zbierania
danych w oparciu o informacje posiadane
przez te grupy. Rada bedzie dysponowaé
mozliwoscig wezwania do podania danych
wszystkich lokalnych ustugodawcéw oraz
specjalistéw w zakresie finansowania

i budowania potencjatu w sektorze
pozarzgdowym

Konsultanci przygotuja miedzyokresowe
sprawozdania zawierajgce dane na temat
mozliwosci pozyskiwania funduszy,
zdobyte przez grupy fokusowe i rade,

oraz beda pracowac z cztonkami liderami
konsorcjum nad opracowaniem wstepnych
zalecen w zakresie polityki dziatan. Raport
zostanie sporzgdzony w tatwo dostepnym
formacie

Konsultanci i konsorcjum zorganizuja
konferencje spotecznoéci Anyham w celu
umozliwienia szerokiej dyskusji pomiedzy
cztonkami organizacji spofecznoséci
lokalnych, organizacjami pozarzadowymi

i panstwowymi oraz wybranymi cztonkami

Konsorcjum opracuje raport kohcowy
prezentujacy formalne zalecenia na
temat zmian w polityce dziatan — do
przedstawienia i rozwazenia przez Rade
Partnerstwa ds. Planowania Spotecznoéci
Anyham oraz poszczegdlnych partneréw

Przygotowana zostanie propozycja
przedstawiajgca zadowalajgca polityke
dziatah — przyjeta przez wszystkich
partnerow, za$ grupa prowadzona przez
konsorcjum ustanowi system monitoringu
procesu jej wdrazania i przeprowadzi
ewaluacje wywartego wptywu za pomocg
badania oraz drugiej, przypominajacej
konferencji dla spotecznosci

Tygodnie
30-32

Tygodnie
33-35

Tydzien 40

Tygodnie
40-46

Rok 2
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Wspieranie rozwoju spofecznosci Anyham — przeglqd

Jak sie tym zajmiemy?

Jakie wykorzystamy
zasoby?

Wiodacy cztonkowie konsorcjum
Organizacje spotecznosci
Ustugodawcy $wiadczacy ustugi
wspierajace

Finansowanie z Funduszu Rozwoju
Konsultanci zewnetrzni

Miejsca spotkah oraz sprzet

Jakie zastosujemy metody?

Rekrutacja

Promocja

Analiza danych zastanych (desk
research)

Zaangazowanie spofecznosci,
aktywne badania (action research)
oraz analiza danych
Przygotowanie sprawozdania i
upowszechnienie go

Spotkanie nt. przegladu
weryfikacyjnego

Propozycje dotyczace polityki
dziatah

Wdrazanie i monitoring

Jakie podejmiemy dziatania?

Przeglady projektu

Ulotki

Mapa ustug wspierajgcych dla grup
w spotecznosci

Grupy fokusowe

Sady obywatelskie

Raport czastkowy

Konferencja spotecznoéci

Raport koncowy i rekomendacje
dziatah

System monitoringu i ewaluacji

¢ ¢ ¢

Jaka zmiane chcemy
uzyskac?

Po czym to poznamy?
Jakosc¢ roboczych relacji
Zaufanie/pewno$¢ siebie Liczba présb o zasoby
Wiedza o dostepnoséci wsparcia Poziom wykorzystania
Skuteczne zaangazowanie wsparcia

Konsekwencja i integracja Zadowolenie z finansowania
Poszanowanie niezaleznosci Metody angazowania sig,
Uznanie roli grup wspdtpracy

Radosc¢ z petnienia funkcji

¥ ¥ . g

Na czym polega potrzeba?

3 a ¥

Powielanie sig Zrédet wparcia / Braki we wsparciu / Watpliwa postawa instytucji / Krétkofalowy
charakter / Niski poziom zaangazowania / Brak zintegrowanego podej$cia / Niekonsekwencja /
Chaotyczne podejscie do budowania kompetencji
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Monitoring

Celem wypracowania podej$cia konsorcjum do sposobu przeprowadzenia
weryfikacyjnego przegladu byto zapewnienie, ze istnieje grupa-rdzen, kto-
ra pomoze skoordynowac zaangazowanie wszystkich kluczowych udzia-
towcow w jego realizacje i ktéra omoéwi wyniki przegladu. Ustalono jednak,
ze dobrze byfoby wybrac jedna, znang z imienia i nazwiska osobg na ko-
ordynatora catego procesu weryfikacyjnego. Wszyscy zgodzili sig, aby te
funkcje petnit dyrektor rady ds. wolontariatu (vAc). Oznaczato to uznanie
faktu, iz rada posiada ugruntowane kontakty z wszystkimi ustugodawcami
oraz dysponuje szerokimi sieciami kontaktdw w sektorze pozarzagdowym.
W sytuacji gdy to wiasnie rada zatrudnifa konsultantéw zewngtrznych, jej
dyrektor byt postrzegany takze jako kierownik operacyjny ds. konsulta-
cji. Zasady partnerstwa ustalone dla przegladu wymagaty jednak regular-
nych, cyklicznych spotkan monitorujacych postepy. Wyznaczono osiem
takich spotkan, co sze$¢ tygodni, zwotywanych przez dyrektora rady wo-
lontariatu. Zastrzezona zostata opcja kolejnych spotkan koordynujgcych
na etapach krytycznych przegladu.

Ewaluacja

Poziom zadowolenia z zaangazowania w realizacje przegladu poznano
poprzez informacje zwrotne uzyskiwane od uczestnikoéw przegladu na
zakonczenie kazdego elementu procesu. Uznano, ze pozgdane rezultaty
poziomu drugiego mozna bedzie przetestowac juz po okre$leniu i wdro-
zeniu owej polityki. Wyniki ewaluacji wptywu uzyskano dzigki zbadaniu
opinii grup spotecznych i instytucji na temat tego, jak caty proces funkcjo-
nuje, oraz po konferencji udziatowcéw zorganizowanej w rok po okresleniu
nowego podejscia. Przeprowadzono specjalne spotkanie konsorcjum na
koniec roku drugiego, na ktérym dokonano przegladu i ewaluacji catego
procesu — zastanawiano sie takze nad tym, jakie powinny by¢ nastepne
kroki.

Jesli chodzi o proces realizacji przegladu, organizacje spofecznos$ci szcze-
golnie cieszyty sie z zaproponowanego zrdznicowanego, partycypacyjne-
go podejscia. Zadowolone byty takze z kluczowej roli odgrywanej przez sek-
tor pozarzadowy i zatrudnienia niezaleznych konsultantéw, ktérzy nie byli
zwigzani z zadna z instytucji wspierajgcych. Ponad 100 grup spotecznych
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i 180 0s6b wzieto bezposredni udziat w pracach grup fokusowych i cho-
ciaz ogdlnie wszyscy byli zadowoleni z efektéw, pojawity sie uwagi, ze
i tak w skfad owych grup weszta tylko mniejsza czg$¢ znanych spotecz-
nosci. Procesy zwigzane z dziataniem rady obywatelskiej okazaty sie
szczegdlnie wptywowe; uzyskano pozytywna informacje zwrotna (feed-
back) ze strony cztonkéw rady oraz Swiadkéw na temat procesu wyboru
cztfonkéw rady, mozliwosci pogtebionego badania opcji oraz szansy na
skorzystanie z wiedzy i doSwiadczenia — zewnetrznego i w obrebie Any-
ham. Nieoczekiwanym rezultatem pracy rady byto to, Ze jej cztonkowie
chcieli kontynuowac swojg monitorujgca rolg poprzez sprawdzanie reakcji
na swoje propozycje. Chociaz oznaczato to potencjalne korzysci, pojawity
sie tez pewne napigcia miedzy cztonkami istniejgcych struktur reprezen-
tacji grup spotecznych w Anyham, ktérzy odebrali samg inicjatywe jako
zamach naich role —uwazano tez, ze rada wtasciwie nie odpowiada przed
nikim za swoje dziatania. Skorzystanie z narzedzia takiego jak konferencja
spotecznos$ci w celu krytycznego zbadania pomystow pojawiajacych sie
ze strony rady uznano za co$ cennego. Podczas gdy instytucje wyrazaty
sie pozytywnie o jakosci i stopniu realizmu wypracowanych propozycji,
przedstawiciele spotecznosci narzekali na to, ze obrady partnerstwa zaj-
mujgcego si¢ planowaniem w spotecznosci byty diugotrwate i nie zawsze
przejrzyste, czesto odbywaty sie bez obecnosci przedstawicieli sektora
pozarzgdowego gwarantujgcej nadzor spoteczny. Dlatego chociaz w trak-
cie wdrazania procesu weryfikacji udato sie podnie$¢ poziom zaufania
i pewnosci, na etapie kohcowym zaufanie to zostato nieco ostabione przez
spos6b postepowania partneréw zajmujgcych sie planowaniem.

Dziatania wyodrebnione w catym procesie zaktadaty wypracowanie:
* zintegrowanej strategii angazowania spotecznosci, tacznie
z utworzeniem nowego forum obywatelskiego reprezentujgcego
wszystkie dzielnice i spotecznosci, ktére stataby sie zasadniczym
mechanizmem angazowania partneréw w dziatania organizacji

spotecznych,

* zintegrowanej strategii budowania potencjatu spotecznosci,

D e Przyktady LEAP



¢ zasad zdawania sprawozdan partnerstwu z kazdego
wsparcia finansowego udzielanego organizacjom dziatajgcym
w spofecznoéci,

* wsp6lnych procedur i wymogow w zakresie wnioskéw grantowych,
* wspolnego protokotu dotyczgcego oceny aplikacji grantowych,

* wspo6lnego, migdzyinstytucjonalnego protokotu dotyczacego
warunkow finansowania grup w spotecznosci, okreslajgcego,
kiedy lokalne grupy miatyby otrzymywac finansowanie na
Swiadczenie ustug, by mozna byto poprzesuwac, tam gdzie to
mozliwe, finansowanie na cykl trzyletni, z przegladem wynikow
sporzadzanym na koniec drugiego roku

e dorocznych nagréd przyznawanych w uznaniu dla najbardziej
udanych i innowacyjnych inicjatyw spotecznosci.

Aby utatwi¢ wdrazanie powyzszych zmian, gtéwne instytucje tworzace
konsorcjum (wraz z przedstawicielami trzech duzych grup spotecznoéci
z Anyham) wyrazity zgode na udzielenie pomocy poprzez wsparcie per-
sonelu w utworzeniu jednostki wsparcia spofecznosci, zarzadzanej przez
partnerstwo i ulokowanej w gtéwnym wydziale. Wszyscy partnerzy zgo-
dzili sig wspdtpracowac z taka jednostka. Jej zadania miatyby polegac na:

* zalozeniu i wspieraniu dziatania nowego forum obywatelskiego,

* koordynowaniu i monitorowaniu realizacji wszystkich formalnych
relacji pomiedzy ustugodawcami a grupami spotecznosci (tacznie
z kalendarzem dziatan i wsparciem wsp6tpracy w obszarach

wspdlnych zainteresowan),

* zapewnieniu wsparcia dla budowania potencjatu w zakresie
zaangazowania spofeczno$ci w dziafania instytucji oraz grup,
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* monitorowaniu ogdlnego zapotrzebowania na zasoby wspierajgce
grupy w spofecznosci oraz ich alokacji,

* monitorowaniu alokacji zasobdw przez sgsiedztwa, zgodnie ze
wskaznikami potrzeb wykorzystywanymi przy osigganiu ogdlnej
zgody na temat rezultatéw rewitalizacji,

* monitorowaniu alokacji zasobdw przez grupy interesow
w spotecznosci,

* monitorowaniu stosowania ustalonych przez instytucje protokotéw
co do warunkéw finansowania grup spotecznych,

* zarzadzaniu systemem przyznawania nagrod,

* ocenie doSwiadczen organizacji spotecznosci w zakresie
wdrazania nowej polityki,

* przedstawianiu sprawozdan partnerstwu na rzecz planowania
spotecznos$ci w zakresie wynikdw dziatan oraz przygotowywaniu
zalecen dla przysziej polityki i zmian praktycznych.

Co do rezultatéw z poziomu drugiego, uznano, iz inicjatywy te powinny
mie¢ znaczny wptyw na jakoSc i skutecznos¢ wspierania spotecznosci.
Ocena przeprowadzona na koniec roku przez konsorcjum wskazata na:

* znaczng poprawe koordynacji finansowania organizacji
spotecznych,

* wiekszg spjnosc w angazowaniu sig spotecznosci, cho¢ pojawity
sie problemy w relacjach pomigdzy forum obywatelskim a innymi

strukturami reprezentujgcymi cate Anyham,

* potrzebe zwigkszenia wsparcia dla budowania potencjatu
w instytucjach, w celu uzyskania pewnego i popartego

D e Przyktady LEAP



odpowiednimi umiejetnoSciami zaangazowania w dziafania
praktyczne,

* potrzebe skoncentrowania wysitkow budowania potencjatu lideréw
spofecznosci na tych osobach, ktére zaangazowane byty w coraz
bardziej ztozone procedury,

* zadowolenie spofecznosci z faktu, ze procesy wspierania staty sie
bardziej przejrzyste, a zwlaszcza z tego, Ze uproszczono systemy
zrédet finansowania i same procedury,

e zatroskanie o stopien ztozonosci zadania oraz sktonno$c¢ instytucji
do dziafania bez uwzgledniania potrzeby wspélnej pracy,

* zatroskanie tym, ze jednostce petnigcej funkcje koordynujaca
brakowato kompetencji, aby sktoni¢ partneréw do rozliczania sie.

Majac powyzsze na uwadze, nowo utworzony wydziaf ds. wspierania spo-
tecznosSci przystapit do przeprowadzenia nowego ¢wiczenia LEAP polega-
jacego na opracowaniu wizji i planu wspdlnie z rada partnerstwa na rzecz
Planowania Spoteczno$ci Anyham.

Podrecznik do nauki ewaluacji i planowania... LEAP e Alan Barr, Jane Dailly
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