Okreslenie ryzyka: mapowanie
Sprawdz ponizsze kwestie biorgc pod uwage Twojg wspodtorace miedzysektorowq

v" Czym jest udana wspdtpraca miedzysektorowa?
Wspdtpraca miedzy partnerami ma charakter wspdlny
Partnerzy rozumiejg i uzgadniajg wspodlne cele, zadania i obowigzki

Partnerzy wnoszg swoj wkfad w przydzielone im zadania i obowigzki

AN N NN

Nie ma konfliktu interesow

Kiedy powinnismy rozwazy¢ wspdtprace miedzysektorowg?

<\

Istnieje zapotrzebowanie i/lub pilna potrzeba wspétpracy w projekcie
Dostepne sg dodatkowe zasoby do wspotpracy

Potencjalni partnerzy pracujg oddzielnie dla tego samego celu lub wyniku

ARNIRN

Istniejg rzadowe lub lokalne polityki wspotpracy

Jakie czynniki wérdd partnerdow nalezy wzigé pod uwage we wspétpracy miedzysektorowe;j?

\

Cele
Zgodnos¢ etyczna i/lub moralna

\

Zasoby

\

Motywacja

<\

Inicjatywa

Jakie cechy i umiejetnosci powinni posiadac potencjalni partnerzy?

<\

Dostarczane produkty i ustugi nie sg sprzeczne z celami projektu
Motywacja

Pozytywny wizerunek publiczny

Wynik finansowy

Opinie innych/poprzednich partneréw

Emocjonalne dopasowanie

Umiejetnos¢ zrealizowania oraz zrozumienia celdw i szczeg6tow zadan do osiggniecia

DN N N N NN

Umiejetnosé dostarczenia dodatkowej wiedzy, informacji, zasobdéw dla partnerstwa

UWAGI:
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Okreslenie ryzyka: Planowanie
Sprawdz ponizsze kwestie biorgc pod uwage Twojg wspotprace miedzysektorowq

Co mozna uznac za realistyczne cele poszczegélnych partnerow?

v’ Cele sg zgodne z ogdlnymi zatozeniami projektu
v’ Cele odpowiadajg interesom i zatozeniom innych partneréow

v" Cele projektu sg osiggalne dzieki wspétpracy
Jakie sg oznaki zaangazowania partneréw?

v’ Partnerzy dostarczajg w razie potrzeby dostepne im zasoby do wspdtpracy
v’ Partnerzy sg zaangazowani w rdzne procesy w ramach wspétpracy

v’ Partnerzy podejmujg inicjatywe

v’ Partnerzy sg gotowi péj$¢ na kompromis

Czy partnerzy dostarczajg uczciwych i wiarygodnych informacji na temat swoich mozliwosci przyczy-
nienia sie do wspétpracy?

v Motywacja partneréw

v" Kompetencje partneréw
v’ Zasoby partneréw

v Doswiadczenie partneréw

v’ Cele partnerdéw
Czy partnerzy rozwazyli potencjalne zewnetrzne ryzyko dla wspétpracy?

v’ Sita wyzsza
v’ przegrupowania instytucjonalne
v Zmiany polityczne

v' Zmiany w prawodawstwie

UWAGI:
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Okreslenie ryzyka: realizacja
Sprawdz ponizsze kwestie biorqc pod uwage Twojg wspotorace miedzysektorowq

Czy odpowiedzialnosc za realizacje projektu jest roztozona sprawiedliwie?

v
v

Czy wsp

v

RN NI NN

Jakie sg

UWAGI:

Obowigzki partnerdw sg zgodne z ich wiedzg specjalistyczng i zasobami

Jeden partner nie zostat przydzielony do wszystkich gtéwnych zadan
6tpraca przebiega zgodnie z planem?

Lider i wszyscy partnerzy sg nadal aktywnie zaangazowani

Zapewniona jest ciggto$é pracy personelu

Partnerzy szanujg powierzone im obowigzki

Partnerzy szanujg wzajemng odpowiedzialno$é

Nie ma luk miedzy planowanymi zasobami i mozliwo$ciami a rzeczywistg wydajnoscia
Nie ma odchylert od harmonogramu

Nie ma odchylen od zaplanowanego budzetu i Srodkéw zapewnionych przez partneréow
oznaki, ze informacje i dane wrazliwe podczas wspotpracy sg zagrozone?

W przesztosci doszto juz do incydentu dotyczgcego naruszenia danych i informacji

Nie ma ustalonej bezpiecznej sieci przesytania danych i komunikacji

Informacje i dane wrazliwe nie sg chronione zadnymi rozwigzaniami technologicznymi ani fi-
zycznymi

Partnerzy nie przestrzegajg uzgodnionych srodkéw ochrony danych i bezpieczeristwa

Healthy Boost



Okreslenie ryzyka: Ocena
(cigg dalszy na nastepnej stronie)

Sprawdz ponizsze kwestie biorgc pod uwage Twojg wspdtprace miedzysektorowg

Jakie sg zagrozenia zwigzane z niewykonaniem oceny wspotpracy?

v

v
v
v

Brak informacji zwrotnej
Brak informacji do budowania przysztej wspotpracy
Brak oceny efektywnosci
Minimalne szanse na poprawe przysztej wspotpracy

Jakie sg oznaki nieudanej oceny wspdtpracy?

v
v
v

Cel oceny nie jest jasny
Strategia i metodologia oceny, m.in. wskazniki wspdtpracy, nie sg opracowywane

Motywacja do oceny wspdtpracy pomiedzy partnerami nie zostata osiggnieta

Jakie czynniki kontekstowe mogg wptywac na ocene wspotpracy?

v

SN N NI NN

Réznorodnos¢ partneréw

Czynniki specyficzne dla danego projektu
Weczesniejsze doswiadczenie

Zmiany dotyczace personelu

Klimat polityczny

Tradycje i wartosci

Wielkos$¢ spotecznosci

UWAGI:
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Okreslenie ryzyka: Ocena
(cigg dalszy na kolejnej stronie)

Sprawdz ponizsze kwestie biorgc pod uwage Twojg wspdtprace miedzysektorowg
Czy ustalono, ktére aspekty wspdtpracy bedg mierzone?

v Pomiar osiggnie¢ i wynikéw kazdego zadania
Optacalnos¢

Dalsza mozliwa przydatnos$é wspétpracy
Wskazniki satysfakcji

Jakos¢ wspotpracy

D N N N NN

Aktywnos¢ kazdego partnera

Czy ustalono, jakie narzedzia oceny bedg uzywane?

v" Obserwacja
v'  Raportowanie/analiza raportéw
v" Oceny zadan i przypisanej pracy
v' Wskazniki/oceny lideréw i odwrotnie
v" Dyskusje
v Analiza dokumentéw
v' Audyt
v" Grupy dyskusyjne
UWAGI:
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Kierowanie: Mapowanie
Sprawdz ponizsze kwestie biorqc pod uwage Twojg wspotorace miedzysektorowq

Jakie cechy powinien posiada¢ potencjalny lider?

v

SN NN NN

Wiedza i doswiadczenie
Reputacja

Charyzma

Empatia

Umiejetnosci komunikacyjne
Umiejetnosci zarzadzania
Umiejetnosci tworzenia zespotu

Samoprzywédztwo

Jakie sg kluczowe obowigzki potencjalnego lidera?

<\

SNANIE NN

Dystrybucja wtadzy i odpowiedzialnosci w catej grupie

Budowanie zaufania

Harmonizacja motywacji i wartosci

Dzielenie sie informacjami i wiedzg

Utatwienie wspdlnego rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji

Stymulowanie skutecznego dziatania

Jakie struktury kierowania i zarzgdzania sg tworzone na potrzeby wspétpracy?

\

AN

UWAGI:

Polityki miedzysektorowe

Plany strategiczne

Regulacje prawne

Umowy o wspotpracy miedzy partnerami

Pisemne zasady etyczne dotyczace wspdtpracy

Healthy Boost



Kierowanie: Planowanie
Sprawdz ponizsze kwestie biorqc pod uwage Twojg wspotorace miedzysektorowq

Jakie sg gtéwne czynniki wptywajgce na kontekst i strategie kierowania?

v

SN NN

Wartosci i kultura

Dotychczasowe doswiadczenia wspdtpracy miedzy partnerami
Motywacja i zdolnos¢ do zmian oraz partnerstwo z kazdym z partneréw
Istniejgce relacje i wtadza miedzy partnerami i interesariuszami

Charakter przedmiotu wspotpracy

Jakie sg gtéwne obszary zainteresowania kierowaniem w zakresie wspétpracy miedzysektorowej?

v
v
v
v

Zrozumienie tematu i osiggniecie wptywu
Tworzenie zespotdw oraz dystrybucja wtadzy i odpowiedzialnosci
Przyjecie systematycznego podejscia i okreslanie wynikdéw wysitku miedzysektorowego

Ustalenie motywacji i wartosci

W jaki sposdb partnerzy mogliby wesprzeé lidera?

v

AN NI NN

Demonstrujac lojalnos¢
Bedac niezawodnym
Bedac uczciwym
Podejmujac inicjatywe
Dzielac sie informacjami
Okazujac szacunek
Komunikujac sie

UWAGI:
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Kierowanie: Realizacja
Sprawdz ponizsze kwestie biorqc pod uwage Twojg wspotorace miedzysektorowq

Jak zapewnic¢ osiggniecie celdéw wspétpracy?

v" Przyjmujac systematyczne podejscie do rozwigzywania problemdéw
Bra¢ odpowiedzialnosé w sytuacjach kryzysowych

Prowadzi¢ proces, a nie partneréw

Zarzadzac i udostepniac przydzielong prace

Dzieli¢ sie informacjami, réznymi opiniami i wiedza

Monitorowac wskazniki dla dziatan miedzysektorowych

Zapewnic przejrzystosc i dostep do informacji

SN NN NN

Motywowac partneréw do wywierania jak najwiekszego wptywu
Jak zapewni¢ udang prace zespotowg?

v" Rozwijaé i utrzymywadé zaufanie, uczestnictwo i szacunek
v' Zarzadzaé réznorodnoscig grupy, dynamika wtadzy i konfliktami

v' Utatwié wspdlne rozwigzywanie probleméw i podejmowanie decyzji

UWAGI:
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Kierowanie: Ocena
Sprawdz ponizsze kwestie biorgc pod uwage Twojg wspotorace miedzysektorowq

Co mozna zmierzy¢, aby ocenic skutecznos¢ kierowania?

v" Wydajnoé¢ lidera — osigganie celdw i zadan

v" Zachowania kierownicze — zapewnienie dobrej pracy zespotowej

Jakie sg kryteria wydajnosci kierowania, ktére mozna oceni¢?
v" Wiedza/kompetencje zawodowe

Jakos¢ pracy
Praca zespotowa
Wydajnos¢

SANIE NN

Stan wtasnosci i zgodnos¢

Jakie sg kluczowe zachowania kierownicze, ktére mozna oceni¢?

\

Styl zarzadzania

Styl komunikacji i stuchania
Styl podejmowania decyzji
Umiejetnosci interpersonalne

Udzielanie wsparcia

LSRN NN

Kreatywnosc i elastycznosé

Jakie podejscia mozna zastosowac do oceny kierowania?

<\

Obserwacje

Skale oceny lideréw
Dyskusje

Analize dokumentéw
Grupy dyskusyjne

AN NN

Wywiady

UWAGI:
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Komunikacja: Mapowanie
Sprawdz ponizsze kwestie biorgc pod uwage Twojq wspotprace miedzysektorowq

Co nalezy wzig¢ pod uwage rozwazajac komunikacje miedzy potencjalnymi partnerami?

v
v
v

Partnerzy majg swdj wiasny system komunikacji wewnetrznej
Plany i procedury komunikacji miedzy partnerami juz istniejg

Wielu rzecznikdéw moze komunikowaé sie w imieniu partnerstwa

Jakie narzedzia sg dostepne do komunikacji z partnerami?

v

AN U N NI

Spotkania twarzg w twarz
Spotkania online/wideo
Potgczenia telefoniczne
E-maile

Media spotecznosciowe
Spotkania publiczne
Imprezy

Listy urzedowe

UWAGI:
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Komunikacja: Planowanie
Sprawdz ponizsze kwestie biorqc pod uwage Twojg wspotorace miedzysektorowq

Jaka wiedza, zasoby i srodki sg dostepne do komunikacji dla kazdego partnera?

v" Dostepna jest wiedza, zasoby i Srodki komunikacji zaréwno wewnetrznej jak i zewnetrznej
v" Partnerzy majg odpowiednie do$wiadczenie w komunikacji
v" Do komunikacji rozwazane jest korzystanie z ustug firmy zewnetrznej dotyczace fachowej wie-

dzy, zasoboéw i Srodkéw
Na co zwréci¢ uwage przy planowaniu komunikacji wewnetrznej?

v" Rozwijanie procesu wymiany informacji pomiedzy partnerami
Woyrazanie zgody na udostepnianie danych firmowych i prywatnych
Wszyscy partnerzy majg mozliwosé bezposredniej komunikacji ze sobg

NN

Wskazéwki etyczne dotyczgce komunikacji miedzy partnerami
Na co zwréci¢ uwage przy planowaniu komunikacji zewnetrznej?

v' Zasady komunikacji zewnetrznej
v" Porozumienie miedzy partnerami co do tego, co komunikowaé, w jaki sposéb oraz komu

v" Wiadomosci, odbiorcy docelowi i kanaty komunikacji
Jakie sg najlepsze praktyki w komunikac;ji?

v' Przejrzystosé
Zaufanie
Otwartosé

Wzajemne zrozumienie i szacunek

SNIE NN

Odpowiedzialnos¢

UWAGI:
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Komunikacja: Realizacja
Sprawdz ponizsze kwestie biorqc pod uwage Twojg wspotorace miedzysektorowq

Jak zarzadzana jest komunikacja miedzy partnerami?

v" Komunikacja twarzg w twarz
E-maile

Potaczenia telefoniczne

Listy

Spotkania online/wideo

Media spotecznosciowe i aplikacje
Newslettery

Spotkania publiczne

NN N NN

Imprezy

Jakie elementy nalezy wzigé¢ pod uwage, by komunikacja byta skuteczna?

<\

Kontekst obecnej sytuacji
Tres¢ wiadomosci
v" Whyczucie czasu

v" Grupa docelowa, metody i kanaty
Jakie powinny by¢ kluczowe kwestie zwigzane z komunikacjg miedzy partnerami?

v Zarzadzanie i realizacja
Osiggniecia i porazki
Realizacja zadan
Zidentyfikowane zagrozenia
Zarzadzanie konfliktami
Etyka

Monitorowanie i ocena

SRNIENIENIN

UWAGI:
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Komunikacja: Ocena
Sprawdz ponizsze kwestie biorqc pod uwage Twojg wspotorace miedzysektorowq

Jakie aspekty mozna ocenia¢ w komunikacji wewnetrznej?

v' Czestotliwo$é spotkan i wydarzen
Czestotliwos¢ wymiany informacji
Przejrzystos¢ komunikacji

Poszanowanie etyki komunikacji

SANEE NN

Zadowolenie partneréw z komunikacji

Jakie aspekty mozna ocenia¢ w komunikacji zewnetrzne;j?

<\

Czestotliwos¢ wydarzen publicznych
Czestotliwos¢ udostepniania informacji

\

Osiggnieta grupa docelowa

<\

Przejrzystos¢ i otwartos¢ komunikacji

<\

Komunikacja w sytuacjach kryzysowych

UWAGI:
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Koordynacja: Mapowanie
Sprawdz ponizsze kwestie biorqc pod uwage Twojg wspotorace miedzysektorowq

Czym jest skuteczna koordynacja?

v

v
v
v

Zasoby sg dzielone miedzy partneréw, aby osiggna¢ wspélny cel
Role i obowigzki sg rozumiane i szanowane
Komunikacja jest regularna i przejrzysta

Zapewniona jest praca zespotowa na wszystkich poziomach

Jaka jest juz nawigzana wspodtpraca, ktdrg mozna wykorzystac?

v
v
v

Formalne umowy
Sieci nieformalne

Poprzednie partnerstwa

Kim sg potencjalni partnerzy do wspoétpracy miedzysektorowe;j?

v

LSRN NN

Jakie sg

<\

<\

<\

UWAGI:

Gminy i ich wydziaty

Rdézne instytucje rzgdowe i samorzgdowe

Spoteczenstwo obywatelskie (np. organizacje pozarzagdowe, grupy interesu, zwigzki, partie)
Spotecznos¢ lokalna

Mate i Srednie przedsiebiorstwa

kryteria wyboru partnera?

Znaczenie prawne: stopien, w jakim uczestnictwo jest konieczne jako wymog prawny
Znaczenie polityczne: stopien, w jakim partnerzy mogg wptywac na decyzje polityczne
Znaczenie strategiczne: stopien, w jakim zaangazowanie partnerdow utatwia osiggniecie celow
Zwigzek z tematem: stopien, w jakim partnerzy sg dotknieci przez problem i odpowiedzialni za
dang sprawe

Reprezentacja: stopien, w jakim zaangazowanie partnerow gwarantuje réwnosc i reprezenta-
cje

Zaufanie: dotychczasowe doswiadczenie we wspétpracy

Healthy Boost



Koordynacja: Planowanie
Sprawdz ponizsze kwestie biorqc pod uwage Twojg wspotorace miedzysektorowq

Jakie zasoby sg dostepne do wspétpracy?

v Zasoby ludzkie
Fachowa wiedza
Zasoby finansowe
Zasoby czasowe
Narzedzia i materiaty

Sprzet i zasoby techniczne

RN NN

Obiekty i infrastruktura
Jak zsynchronizowaé koordynacje miedzy partnerami?

v" Uznaé rézne podejscia do koordynacji
v" Osiggnaé wspdlne porozumienie dotyczace wspdtpracy

v' Zaangazowaé w koordynacje wszystkich partneréw
Jak przydzieli¢ role i obowigzki miedzy partnerami?

v' Poprzez decyzje wiodgcego partnera
v" W drodze negocjacji miedzy partnerami
v" W ramach wolontariatu

Jakie sg zasady przypisywania rél i obowigzkéw kazdemu partnerowi?

v" Wymagania prawne
Wiedza fachowa i zasoby partneréw
Stosunki wtadzy miedzy partnerami

Interesy polityczne

SANIE NN

Ramy czasowe wspotpracy

UWAGI:
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Koordynacja: Realizacja
Sprawdz ponizsze kwestie biorqc pod uwage Twojg wspotorace miedzysektorowq

Jak monitorowac wspdtprace miedzysektorowg?

v" Monitorowanie postepow
v" Spotkania ze wszystkimi zaangazowanymi partnerami
v" Nadzér

Co mozna monitorowac we wspotpracy miedzysektorowej?

v’ Zajecia zgodne z harmonogramem
Wydajnos$é partnerow

Korzystanie z zasobow

Wyniki i efekty

Dtugofalowy wptyw na lokalng spotecznosc

ASRNIE NN

Rozgtos

Jak zapewnié przejrzystos¢ w koordynacji?

<\

Podzielenie sie planowanymi dziataniami i wynikami z partnerami
Powiadomienie partneréw o problemach

Unikanie obwiniania

Zapewnienie Srodowiska do petnej zaufania wspétpracy
Zachecanie do dzielenia sie pomystami

Unikanie podwdjnych standardéw

AN NI NN

Zapewnienie elastycznosci i tolerancji

UWAGI:
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Koordynacja: Ocena
Sprawdz ponizsze kwestie biorgc pod uwage Twojq wspotprace miedzysektorowq

Jakie sg gtéwne obszary oceny wspodtpracy miedzysektorowej?

v" Whktad kazdego partnera
Wydajnos¢ kazdego partnera
Zasoby

Praca zespotowa
Przywddztwo

Komunikacja

Etyka

Przejrzystosé

NN N NN

Zaangazowanie w spotecznosci

Jakie podejscia mozna zastosowac do oceny koordynac;ji?

<\

Analiza monitorowania postepow
Obserwacje

Dyskusje

Analiza dokumentéw

Grupy dyskusyjne

SNANIE NN

Wywiady

UWAGI:
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Motywacja: Mapowanie
Sprawdz ponizsze kwestie biorqc pod uwage Twojg wspotorace miedzysektorowq

Jakie czynniki mogg motywowad partneréw do potencjalnej wspétpracy miedzysektorowe;j?

v Wspdlna wizja

Realizacja intereséw

Zysk finansowy

Promocja innowacji

Wymagania prawne i projektowe
Srodowisko polityczne

Rzecznictwo i lobbing

Dzielenie sie zasobami

Dzielenie sie wiedzg i zdobywanie nowych umiejetnosci
tatwa i akceptowalna komunikacja
Przyjazn i nawigzywanie kontaktow

Poczucie wtasnosci i przynaleznosci

NS N N N N N N VR N RN

Zadowalajgcy wynik

UWAGI:
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Motywacja: Planowanie
Sprawdz ponizsze kwestie biorgc pod uwage Twojq wspotprace miedzysektorowq

Co zapewnia motywacje do wspotpracy miedzysektorowej miedzy partnerami?

v

SANEE NN

Wzmacnianie reputacji

Budowanie wizerunkdw i branding

taczenie réznorodnych kompetencji i fachowej wiedzy

Pozyskiwanie lub udostepnianie zasobéw finansowych, ludzkich, technologicznych lub innych

Zwiekszanie Swiadomosci spotecznej i zapewnianie débr publicznych

Jakie wspdlne cele motywujg partneréw do wspétpracy miedzysektorowe;j?

v
v

v
v
v

Dostosowanie do indywidualnych celéow

Zapewnienie dodatkowych korzysci dla kazdego partnera

(np. finanse, wiedza, innowacje, kontakty zawodowe, rozgtos)
Zapewnienie satysfakcji emocjonalnej i intelektualnej

(np. rados¢, przyjazn, socjalizacja, altruizm)

Jak nagradzac wyniki partneréw we wspdtpracy?

\

LSRN

Korzysci finansowe

Szkolenia i edukacja

Zachety (np. wycieczki, kolacje, rozrywka)
Mozliwosci promocji

Uznanie spoteczne wsrdd partnerdow i spotecznosci

Uznanie osiagniec

UWAGI:
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Motywacja: Realizacja
Sprawdz ponizsze kwestie biorgc pod uwage Twojq wspotprace miedzysektorowq

Jakie podejscia mogg motywowac partneréw we wspoétpracy miedzysektorowej?

v" Regularna komunikacja

Konsekwentny i biezgcy nadzér nad zadaniami
Pomiar postepu

Monitorowanie sukceséw i wyzwan

Wsparcie ze strony kierownictwa i partneréow
Spéjna informacja zwrotna

Swiadomo$é¢ wartoéci dodanej do wspdtpracy kazdego partnera

SN NN NN

Rozwigzywanie konfliktéw

Jak utrzymacé motywacje partneréw we wspdtpracy miedzysektorowe;j?

<\

Tworzenie zespotu i praca zespotowa

Konsultacje indywidualne

Przeglad komunikacji

Przeglad obowigzkéw

Mozliwosci promocji

Uznanie spoteczne wsrdéd partnerdw i spotecznosci
Uznanie osiggniec

Korzysci finansowe

Szkolenia i edukacja

N N N VRN

Sankcje lub zachety

UWAGI:
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Motywacja: Ocena
Sprawdz ponizsze kwestie biorgc pod uwage Twojq wspotprace miedzysektorowq

Jakie aspekty motywacji we wspétpracy mozna ocenié?

v" Wspdlna i indywidualna realizacja celéw
Wypetnianie rél i obowigzkow

Praca zespotowa

Przywddztwo i zarzadzanie

Zasoby wnoszgce wkfad

SANEE NN

Komunikacja

Co mozna oceni¢ odnosnie motywacji we wspoétpracy miedzysektorowej?

<\

Aktywne uczestnictwo
Zorientowanie na wyniki
Indywidualne zaangazowanie
Zaangazowanie w prace zespotowg
Wydajnos¢ i inicjatywa

Dzielenie sie zasobami

Dzielenie sie pomystami

AN N NN

Wymiana informacji
Jak oceni¢ motywacje partnerdw we wspotpracy miedzysektorowe;j?

v' Wywiady twarzg w twarz
v' Kwestionariusze i samoocena

v" Rozmowy w grupach dyskusyjnych

UWAGI:

Healthy Boost



