




DIAGNOZA 
TRZECIEGO SEKTORA 

I WOLONTARIATU 
W POZNANIU



• Inwentaryzacja organizacji pozarządowych działających na terenie 

miasta Poznania:

– Stan i potencjał organizacji pozarządowych w Poznaniu:

– Inwentaryzacja poznańskiego wolontariatu wraz z jego potencjałem;

– Identyfikacja potrzeb wolontariuszy, oszacowanie stanu realizacji tych 

potrzeb poprzez analizę oferty wolontariatu dostarczanej przez 

organizacje pozarządowe i Miasto Poznań;

– Identyfikacja narzędzi i działań niezbędnych dla zaspokojenia potrzeb 

wolontariuszy i organizatorów wolontariatu (organizacji 

pozarządowych, Miasta Poznań);

– Identyfikacja potrzeb trzeciego sektora, w kontekście współpracy z 

Miastem;

– Skuteczne metody komunikacji pomiędzy trzecim sektorem a 

Miastem.

PROBLEMY BADAWCZE



METODOLOGIA BADA Ń

• Analiza danych wtórnych.

• Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI) - operat zawierał

3706 podmiotów, do 2573 organizacji dysponowano numerami telefonów 

(wykonano do 5 połączeń); zrealizowano 837 wywiady. 

• Ankieta internetowa CAWI - zaproszenia wysłano do 747 organizacji. 

Uzyskano 103 wypełnione ankiety, w tym 90 w pełnym zakresie. 

Dodatkowo 152 organizacje zweryfikowały status swojej działalności.

• Indywidualne wywiady pogłębione z ekspertem z dziedziny pożytku 

publicznego i  przedstawicielami:

– samorządu lokalnego, PRDPP i KDO (N=5)

– organizacji pozarządowych (N=4)

– środowiska wolontariuszy (N=3)

• Wywiady grupowe wśród poznańskich wolontariuszy.

• Panel ekspertów z udziałem przedstawicieli samorządu lokalnego.



LICZBY I STATYSTYKI 

• Liczba aktywnych fundacji i stowarzyszeń (bez Ochotniczych Straży 

Pożarnych) działających na terenie Poznania wyniosła 2740 podmiotów 

(2015 r.). W wartościach bezwzględnych w zestawieniu ogólnokrajowym 

Poznań zajmuje 4. miejsce, ustępując jedynie Warszawie, Krakowowi i 

Wrocławiowi.

• Wśród przebadanych organizacji 89,6% podmiotów było aktywnych; 7,1% 

wskazało na działalność zamkniętą, zaś 3,2% ma status działalności 

zawieszonej (najczęstsza przyczyna - brak chętnych osób do udziału w 

działalności organizacji 38,7%)

• Najwięcej organizacji działa obszarze nauki, szkolnictwa wyższego, 

edukacji, oświaty i wychowania (27,2%) oraz kultury, sztuki, ochronie 

dóbr kultury i dziedzictwa narodowego (25,3%), w trzeciej kolejności 

najliczniej reprezentowana branża to wspieranie i upowszechnianie 

kultury fizycznej i sportu (18,6%).



LICZBY I STATYSTYKI 

• Potencjał finansowy organizacji mierzony był zdolnością organizacji do 

zapewnienia środków na własną działalność na starcie każdego roku 

kalendarzowego. Ponad połowa organizacji nie ma z tym większych 

problemów („zdecydowanie tak” – 23%, „raczej tak” – 28%). 

• Prawie połowa badanych organizacji składki członkowskie wskazuje jako 

jedno ze źródeł finasowania swojej działalności; 43% również otrzymuje 

środki od jednostek samorządu terytorialnego, a trzecim najczęściej 

wskazywanym źródłem są datki od osób fizycznych (34,4%). 

• Większość organizacji prowadzi działalność nieodpłatną, prawie 40% -

także odpłatną, a 15% działalność gospodarczą.

• Ponad połowa badanych organizacji nie zatrudnia pracowników, a 

działalność członków, w tych podmiotów nie jest opłacana (51,2%). 

Niecałe 20% organizacji zatrudnia (w różnych formach prawnych) od 1 do 

3 pracowników.

• 1/3 organizacji przeprowadziła od 1 do 3 projektów, a niecałe 30% 

organizacji uzyskało wsparcie na realizację od 1 do 3 projektów ze 

środków miejskich. 



WOLONTARIAT W LICZBACH

• W ciągu ostatnich 2 lat 70,6% org. współpracowało z wolontariuszami.

• Zdecydowana większość organizacji niewspółpracująca z 

wolontariuszami wskazuje na brak takich potrzeb (81,3%). 

• Najczęściej organizacje angażują od 10 do 25 wolontariuszy (27,9%); w 

drugiej kolejności – od 4 do 6 wolontariuszy (18,0%). 

• Prawie 45% ogółu wolontariuszy to osoby pracujące, uczniowie i studenci 

(43%), seniorzy zaś stanowią prawie 11% ogółu.

• W kontekście działalności Centrum Bukowska oraz Wolontariatu 

Miejskiego uczestników badań zapytano o doświadczenia organizacji z 

Centrum w zakresie pozyskiwania wolontariuszy. Tylko co dziesiąty 

podmiot nawiązał taką współpracę (9,8%).

• Pozyskiwanie wolontariuszy najczęściej odbywa się poprzez własne, 

prywatne kontakty, polecenie i znajomości (29,9% wskazań). 

• Prawie 60% organizacji działających na rzecz mieszkańców Poznania 

planuje zwiększyć liczbę wolontariuszy włączając ich w działania własne.



WSPARCIE DLA ORGANIZACJI

• Ponad połowa badanych organizacji pozarządowych nie korzysta z usług 

wsparcia trzeciego sektora świadczonych przez wyspecjalizowane 

instytucje (54,0%). Niecała 1/3 podmiotów brała udział w szkoleniach, co 

czwarta zaś korzystała z usług doradczych, nieco mniej – z 

informacyjnych. 

• Wypowiedzi respondentów wskazują na brak powszechnej wiedzy w 

środowisku trzeciego sektora o funkcjonowaniu „Centrum Bukowska”. 

• Jeśli taka wiedza istnieje, jest ona bardzo ograniczona; organizacjom w 

nikłym stopniu znane są cele tej instytucji. 

• Jedną z przyczyn braku współpracy z Centrum jest też negatywna ocena 

skuteczności działań Poznańskiego Centrum Wspierania Organizacji 

Pozarządowych i Wolontariatu. Jeden z respondentów wskazał też na 

niski budżet Centrum, który w znacznym stopniu ogranicza jego 

działalność



BARIERY ROZWOJU TRZECIEGO 
SEKTORA

• Wskazywane bariery to: 

– problemy finansowe, tj. trudności w zdobywaniu 

funduszy zapewniających  funkcjonowanie, brak 

płynności finansowej (45% badanych podmiotów); 

– kwestie lokalowe, trudności w zapewnieniu 

odpowiedniej lokalizacji (12,8% wskazań), 

– brak osób gotowych bezinteresownie angażować się w 

działania organizacji (12,7%)

– nadmiernie rozbudowane procedury biurokratyczne w 

administracji publicznej (11,3%). 

• Warto zauważyć, że na problem utrzymania zasobów kadrowych 

organizacji, obecnie wskazuje 4,5% badanych podmiotów. Podobna 

sytuacja dotyczy kwestii skomplikowanych formalności związanych 

z korzystaniem ze środków zewnętrznych (w tym ze środków UE) 

(4,2%). 

• Prawie 20% badanych podmiotów nie napotyka na żadne trudności 

w swojej codziennej działalności.



WSPÓŁPRACA Z SAMORZĄDEM



WSPÓŁPRACA Z SAMORZĄDEM

• Wśród przyczyn braku współpracy organizacji pozarządowych 

wymienione są:

– brak potrzeb/ brak okazji,

– brak wiedzy, świadomości, zaproszenia do współpracy,

– specyfika organizacji – owe  inicjatywy nie są dedykowane ich 

organizacjom, nie podejmują tematów, które bezpośrednio 

ich dotyczą.

• 21,4% organizacji uczestniczących w badaniu ilościowym 

zgłaszało swoje propozycje do Rocznego Programu Współpracy 

Miasta Poznania z Organizacjami Pozarządowymi. Prawie 60% 

podmiotów uczestniczących w tym procesie zgłaszało zarówno 

propozycje finansowe, jak i pozafinansowe [58,9%) co trzeci 

podmiot – tylko pozafinansowe (31,8%), a 9,3% - tylko 

finansowe.

• Współpraca z Miastem oceniana jest dobrze, z czego 21% 

organizacji ocenia ją „bardzo dobrze”, a 44% - „dobrze”. Tylko 

4,7% podmiotów współpracę na linii organizacja – Miasto 

Poznań oceniło negatywnie. 



KU PRZYSZŁOŚCI - OCZEKIWANIA ORGANIZACJI 

• Budowanie partnerskich stosunków pomiędzy stronami i integrację

wszystkich środowisk związanych z trzecim sektorem. Tu badane 

organizacje wskazują na potrzebę stworzenia przestrzeni do integracji 

tych środowisk. Mowa jest tu przede wszystkim o stworzeniu 

przestrzeni NGO-networkingu.

• Efektywna współpraca międzywydziałowa Urzędu Miasta Poznania.

• Większa otwartość urzędnicza. 

• Integracja środowiska wolontariuszy - jednym z zadańmiejskich, w 

kontekście wzmacniania środowiska wolontariuszy i zwiększających 

zaangażowanie mieszkańców Poznania w wolontariat mogłoby być

przygotowanie portalu internetowego mającego charakter centrum 

wolontariatu miejskiego. Zgodnie z oczekiwaniami jego podstawową

funkcjąmiałoby być kojarzenie obu stron, poprzez tworzenie bazy 

organizacji pozarządowych gotowych angażować w swoje działania 

wolontariuszy oraz bazy wolontariuszy chętnych do pracy 

wolontariackiej.



www.poznan.pl/organizacje 

Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych

ngo@um.poznan.pl

tel. (61) 878 42 36




