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Wstep

Dostep do pracy nie jest rowny. Mniejszg szanse na prace majg tzw. grupy zagrozone
wykluczeniem spotecznym, szczegoélnie narazone na dyskryminacje. Do tej grupy nalezg osoby
niepetnosprawne.

Sita napedowg wspotczesnych koncepcji polityki spotecznej wobec niepetnosprawnosci stata
sie zasada rOwnosci szans, ktéra traktowana jest jako centralne kryterium oceny struktur spotecznych
i ekonomicznych. W mysl tej zasady deficyty oséb niepetnosprawnych moga by¢ niwelowane dzieki
pobudzeniu procesow spotecznych i ekonomicznych obejmujacych w réwnym stopniu wszystkich
obywateli.

W nowoczesnych spoteczenstwach, kierujgcych sie zasadami wynikajacymi z praw cztowieka,
obowigzujg zasady rownego dostepu do podstawowych débr i wartosci, w tym — do pracy. Tworzone
sg instytucje stojace na strazy przestrzegania tych zasad i realizowane sg programy wyréwnywania
szans oraz wspierania w dazeniu do osiggania réwnego dostepu do pracy. Zatrudnienie i
wykonywanie zawodu sg kluczowymi elementami zagwarantowania rownych szans dla wszystkich i
majg duzy wptyw na petne uczestnictwo obywateli w zyciu gospodarczym, spotecznym i kulturalnym
oraz na realizowanie ich potencjatu.

W preambule Konstytucji RP czytamy: ,w poczuciu odpowiedzialnosci przed Bogiem lub przed
wilasnym sumieniem, ustanawiamy Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej jako prawo podstawowe dla
panstwa oparte na poszanowaniu wolnosci i sprawiedliwosci, wspotdziataniu wiadz, dialogu
spotecznym oraz na zasadzie pomocniczosci umacniajacej uprawnienia obywateli i ich wspdinot”.

O dobrym funkcjonowaniu osoby w spotecznosci lokalnej $wiadczy wysokie poczucie jakosci
zycia samej osoby niepetnosprawnej. Aby do tego doszto musi ona doswiadczy¢ wtasnej
podmiotowosci. Planom konkretnej osoby, jej marzeniom winny by¢ podporzadkowane $wiadczone
ustugi réznych instytucji. Z punktu widzenia osoby niepetnosprawnej najistotniejsze jest budowanie dla
niej przyjaznego i zyczliwego otoczenia ludzi, ktérzy wspolnie z tg osobg podejmag wysitek
realizowania jej osobistych planow. Takie rzecznictwo interesdw zapewnia konsekwentng rehabilitacje

medyczna, spoteczng i zawodowa.

A. Sytuacja 0s6b niepelnosprawnych na polskim rynku pracy - prezentacja problemu

Osoby niepetnosprawne stanowig w Polsce liczng i ciggle rosngacg zbiorowosé, ktora jest
zroznicowang liczbowo grupa, réwniez pod wzgledem rozmieszczenia przestrzennego w
poszczegllnych regionach. W 2002 roku wedtug danych Narodowego Spisu Powszechnego liczba
0sOb niepetnosprawnych wyniosta 5 456,7 tys. tj. 14,3% og6tu ludnosci, a wiec niepelnosprawnosé
dotyczyta co siddmej osoby w Polsce. Niepetnosprawna w sensie prawnym byta co dziewigta osoba w
Polsce tj. 11,6% ogo6tu ludnosci. Co siédma osoba byfa niepetnosprawna prawnie w grupie ludnosci 16
lat i wiecej, tj.14,1%.
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Znamienna dla Polski jest niska aktywno$¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych. Nalezy przy
tym podkresli¢, ze wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych na przestrzeni ostatnich lat
systematycznie spada, przy czym zmiany te majg zdecydowanie gtebszy charakter w poréwnaniu z
sytuacja na rynku pracy o0séb sprawnych. W 2005 roku S$redniorocznie ok. 16,2% os6b
niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej byto aktywnych zawodowo, a 13,1% pracowato (dla
niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym wielkosci te wynosity odpowiednio: 23,9% i 18,6%). Wraz
ze wzrostem stopnia niepetnosprawnosci wzrasta stopa bezrobocia i maleje wskaznik zatrudnienia,
ktory dla oséb ze stwierdzonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci wyniost w 2005 roku 3,6%,
podczas gdy dla oséb o lekkim stopniu niepetnosprawnosci 20%. Jednym z czynnikow
determinujgcych sytuacje niepetnosprawnych na rynku pracy jest niski poziom wyksztatcenia. Chociaz
wyksztalcenie os6b niepetnosprawnych w ostatnich latach ulegto nieznacznej poprawie, to jest ono
nadal mniej korzystne niz wsréd os6b sprawnych. W 2005 roku ok. 5% o0s6b niepetnosprawnych
legitymowato sie wyksztatceniem na poziomie wyzszym, podczas gdy dla oséb sprawnych udziat ten
wyniost ok. 14% osoOb. Wyksztatcenie policealne i $rednie zawodowe posiadato ok. 17%
niepetnosprawnych (wsréd sprawnych 24%). W grupie os6b niepetnosprawnych dominowato
wyksztatcenie gimnazjalne, podstawowe lub niepeine podstawowe (43% wobec 25% wsrdd
sprawnych) oraz zasadnicze zawodowe (odpowiednio 28% i 26%). Zgodnie z danymi NSP 2002
gtéwnym zrédtem utrzymania dla ponad 80% oséb niepetnosprawnych prawnie byla renta z tytutu

niezdolnosci do pracy, natomiast z renty socjalnej utrzymywato sie 4,8% osob.

AKTYWNOSC ZAWODOWA OSOB W WIEKU 15 LAT | WIECEJ W % WG BAEL

WYSZCZEGOLNIE- WSPOLCZYNNIK WSKAZNIK STOPA

NIE AKTYWNOSCI ZATRUDNIENIA BEZROBOCIA
ZAWODOWEJ

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE PRAWNIE

IV kw. 16,0 12,8

OSOBY SPRAWNE

I 2004 I 60,7 I 49,2 ll 18,9
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Mimo, ze w Polsce funkcjonuje dojrzaly system finansowania zatrudnienia 0s6b
niepetnosprawnych (zwany kwotowym) oraz rozwiniete instytucje realizacji tego zatrudnienia, to mamy
do czynienia z dwiema dysproporcjami:

e aktywnych zawodowo os6b niepetnosprawnych jest relatywnie mato,

e pracujgce osoby niepetnosprawne zatrudnione sg gtéwnie w zaktadach pracy chronionej.

Na wyjasnienie dlaczego tak malo o0s6b niepetnosprawnych pracuje sktada sie kilka

czynnikow:

e  Polski rynek pracy — to trudny rynek pracy w ogole .Cechuje go drastycznie wysokie
bezrobocie i niestabilno$¢ sytuaciji rynkowej i finansowej przedsiebiorstw. Rynek wymaga
od pracodawcéw ciggtych wewnetrznych zmian restrukturyzacyjnych. Bardzo wysoka
konkurencja na rynku pracy dotyka szczegdlnie bolesnie osoby niepetnosprawne.

e  Osoby niepetnosprawne cechuje niski poziom wyksztatcenia wynikajgcy takze ze stabosci
systemu edukacyjnego dla osob niepetnosprawnych.

e Brakuje odpowiednich instytucji utatwiajgcych osobom niepetnosprawnym wejscie i
utrzymanie sie na rynku pracy, natomiast renta inwalidzka daje poczucie stabilizaciji.

e  Obawa przed utratg renty blokuje aktywnos¢ w poszukiwaniu pracy.

e Dochdéd z pracy jest zbyt niski w poréwnaniu z alternatywnym zrodiem jakim jest renta
inwalidzka. W konsekwencji wsréd oséb niepetnosprawnych poszukujg pracy i pracujg te,
ktére uzyskujg potencjalnie nizsze $wiadczenia i ktére jednoczesnie majg nizsze
kwalifikacje, a osoby uzyskujgce s$Swiadczenie wyzsze czesciej pozostajg bierne
zawodowo.

W poréwnaniu z innymi krajami UE relacja pracujacych os6b niepetnosprawnych do

pracujacych os6b sprawnych jest w Polsce znacznie nizsza niz przecietne w Europie — ponad
dwukrotnie (w Polsce ok. 19%, w UE — 40,8%). Tylko w Hiszpanii wskaznik ten jest zblizony do

polskiego i wynosi 22,1%).

Zatrudnienie na otwartym rynku pracy w Polsce jest bardzo skromne. Oferty pracy dla oséb
niepetnosprawnych stanowig zaledwie 5,6% wszystkich ofert zgtaszanych do urzedéw pracy. Gtéwne
oferty pochodzg z sektora prywatnego. Badanie przeprowadzone przez PFRON wskazuje, ze istotnym
czynnikiem wptywajacym na niskie zatrudnienie os6b niepetnosprawnych sg niechetne postawy
pracodawcow. W opiniach o osobach niepetnosprawnych pracodawcy postugujg sie uprzedzeniami i
stereotypami, ktére sg na tyle silne, ze majg wieksze znaczenie przy wyborze potencjalnego
pracownika niz jego rzeczywiste kwalifikacje. Okazato sie réwniez, ze pracodawcy nie znajg przepisow
dotyczacych zatrudniania o0s6éb niepetnosprawnych, co moze wplywa¢ negatywnie na ich

zainteresowanie tymi osobami jako potencjalnymi pracownikami.
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Sytuacja 0s0b niepetnosprawnych na poznanskim rynku pracy

W Poznaniu w koncu 2007 roku bez pracy pozostawato 13,6 tys. osob. Wsrdd bezrobotnych
najwiecej jest os6b o niskich kwalifikacjach zawodowych, legitymujacych sie wyksztatcenie
gimnazjalnym lub podstawowym (35,2%) oraz zasadniczym zawodowym (18,7%). Prawie 4%
zarejestrowanych to osoby niepetnosprawne (wsrdd nich przewazajg mezczyzni - 55%). Zaledwie, co
dziesigta osoba niepetnosprawna posiada prawo do zasitku. W okresie ostatnich 2 lat systematycznie
zmniejsza sie liczba oséb poszukujacych pracy. Zwieksza sie liczba ofert pracy, lecz nadal ich liczba
jest dalece niezadowalajgca.

W najblizszych latach w Poznaniu, nastapi znaczny spadek ludnosci w wieku produkcyjnym, z

powodu naturalnego starzenia sie spoteczenstwa. Trend ten negatywnie wptynie na poznanski rynek
pracy.

Na koniec ubiegtego roku na obszarze Miasta Poznania dziatato 120 przedsiebiorstw
majacych status Zaktadu Pracy Chronionej (w Powiecie Poznanskim liczba ZPCH wynosita 60). Sg to
w wiekszosci niewielkie rodzinne firmy zatrudniajgce od 25 do 100 oséb. Liczba tego typu zaktadéw
systematycznie spada. Pie¢ lat temu w Poznaniu byto ich o 100 wiece.

Na terenie miasta Poznania funkcjonowato 9 warsztatow terapii zajeciowej, w ktorych
uczestniczyto 251 os6b. Wszystkie warsztaty prowadzone byly przez organizacje pozarzagdowe. Na
terenie Poznania nie dziata Zaktad Aktywnosci Zawodowej. Jednak organizacje pozarzadowe
podejmujg dziatania majace na celu utworzenie tego typu placowki.

W 2007 roku zmniejszyta sie 0 107 osob liczba zarejestrowanych os6b niepetnosprawnych,
przy czym liczba bezrobotnych niepetnosprawnych wzrosta o 6 o0séb, a liczba poszukujacy pracy
niepetnosprawnych spadta o0 113 osoby. Omawiana grupa stanowita na koniec grudnia 2007 roku 7,33
% og6tu zarejestrowanych bezrobotnych, w tym 5,47 % to bezrobotni niepetnosprawni.

Na koniec grudnia 2007 roku zarejestrowane bylty 204 osoby niepetnosprawne o statusie
poszukujacych pracy. W stosunku do stanu sprzed roku nastgpit spadek o 95 os6b. W grupie
niepetnosprawnych podobnie jak w latach ubiegtych najwiekszg grupe stanowity osoby z
wyksztatceniem podstawowym i niepetnym podstawowym — 44,4 %, a takze z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym — 23,2 %.

Nalezy réwniez_ odnotowac¢ wzrost udziatu oséb z wyksztatceniem wyzszym (o 0,3 % oraz

$rednim ogolnoksztatcacym (0 0,2%).
Wsréd niepelnosprawnych nadal najwiekszg grupe stanowity osoby 2z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci 79,6 %. Jednak w poréwnaniu do grudnia 2006 roku w grupie tej nastgpit spadek
(o 1,6 punktu procentowego). Odnotowano natomiast wzrost udziatu os6b z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci z 14,7 % na koniec 2006 roku do 15,2 % na koniec 2007 roku (wzrost o 0,5
punktu procentowego), a takze ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci o 1,1 punktu
procentowego.

W 2007 roku do Powiatowego Urzedu Pracy wplynety 144 oferty pracy dla oséb
niepetnosprawnych. Pracodawcy najczesciej poszukiwali oséb na nastepujace stanowiska:
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sprzataczki, pracownika ochrony, sprzedawcy, szwaczki, elektromechanika, magazyniera, do
obstugi maszyn kserograficznych.

Aktywnos¢ zawodowa niepetnosprawnych mieszkancéw Poznania

Struktura oséb niepelnosprawnych wg aktywnosci
zawodowej w %

Miasto Poznan rok 2002

100 - bierni zawodowo

pracujacy

bezrobotni

18,4 4,9 75,7
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Struktura zarejestrowanych oséb niepetnosprawnych w latach 2006-2007

MIASTO POZNAN

31.12.2006 31.12.2007

Bezrobotnl | Poszukujacy Bezrobotnl Poszukujacy
Ogilem nlepemo- pracy Ogdlem niepeino- pracy
sprawni niepelno- sprawnli niepeno-
sprawnl sprawnl

Duilem

2. Struktura wg stopnia niepelnosprawnosci

““““II‘\““““"

3, Struktura wg wvksztaleenia

T
Zasadnlcze zawodowe 214 4, 253 23,2
e | o | e fo] o o] oo |

Powyzsze dane prowadza do nastepujacych wnioskow:
- wiekszo$¢ osob niepetnosprawnych jest bierna zawodowo,

- w najtrudniejszej sytuacji ha rynku pracy znajdujg sie osoby ze znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci,

- poziom wyksztatcenia os6b niepetnosprawnych jest drastycznie odbiegajacy od potrzeb
wspétczesnego rynku pracy,

- oferty pracy dla oséb niepetnosprawnych to gtéwnie zatrudnienie subwencjonowane.
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B. Uzasadnienie zgtoszenia projektu do konkursu : ,ROWNE SZANSE — ROWNY DOSTEP

Na szczeblu samorzgdowym ulokowana jest odpowiedzialnos¢ za aktywizacje oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, oséb, o ktérych méwi sie, ze maja niskg zdolnos¢ do pracy w
starszym wieku i o niskich kwalifikacjach, niepetnosprawnych, chronicznie chorych i uzaleznionych.
Osoby niepetnosprawne sg cztonkami spoteczenstwa i majg prawo do pozostawania we wiasnym
srodowisku lokalnym. Powinny one otrzymac potrzebne im wsparcie w ramach normalnych struktur
edukacyjnych, opieki zdrowotnej, zatrudnienia i ustug spotecznych.

Pracodawca jest podstawowym uczestnikiem rynku pracy, ktéry bezposrednio generuje popyt
na prace i tworzy miejsca pracy. Jego rola i odpowiedzialno$¢ za tworzenie pracy jest najwieksza.
Wedilug dostepnych badan (OBOP 2002) jedynie 5% pracodawcéw jest zainteresowanych
zatrudnieniem os6b niepetnosprawnych. Powstaje zasadnicze pytanie o0 przyczyny takiego stanu
rzeczy. Jest to fundamentalne pytanie o bariery w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Na podstawie wczesniej przedstawionych wynikow badan oraz doswiadczen i wiedzy jakg
pracownicy samorzadowi zajmujacy sie rehabilitacjag zawodowa, posiadajg mozna podjgaé probe
odpowiedzi na to zasadnicze pytanie i wskaza¢ gléwne bariery w zatrudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych, ktore lezg po stronie pracodawcow:

e bariery mentalne: obawy, uprzedzenia, stereotypy,

e brak wystarczajgcej wiedzy o korzysciach finansowych wynikajacych z tytutu
zatrudniania os6b niepetnosprawnych,

e brak umiejetnosci z korzystania z wszelkiego rodzaju przywilejow finansowych
przeznaczonych dla zatrudniajagcych osoby niepetnosprawne,

e brak wiedzy na temat warunkéw technicznych, prawnych i srodowiska pracy oséb

niepetnosprawnych.

Projekt stanowi kontynuacje diugofalowej polityki dziatah Urzedu Miasta majacych na celu
integracje zawodowa i spoteczng niepetnosprawnych mieszkancOw Poznania. Najwazniejsze
dokumenty programowe (uchwaly Rady Miasta Poznania) wyznaczajagce strategie dziatan na rzecz
0s06b niepetnosprawnych w Poznaniu to:

¢ Miejska Strategia Polityki Spotecznej,

e Poznanski Program Integracji i Aktywizacji Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych.

Polityka Miasta Poznania jest skorelowana z politykg regionalng, kreowang przez Samorzad
Wojewddzki. Zasady tej polityki wyrazone zostaly w ,Programie Wyréwnywania Szans OsoOb
Niepetnosprawnych | Przeciwdziatania Ich Wykluczeniu Spotecznemu oraz Pomocy w Realizaciji
Zadan na Rzecz Zatrudniania Oséb Niepetnosprawnych w Wojewddztwie Wielkopolskim na Lata
2007-2013".
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|. PROJEKT:
.,Sprawniwpracyurzedu”’
teleinformacja w wydziafach obsfugi bezposredniej
UMP”.
1.1 Cel Giowny Projektu: ,,uaktywnienie Zzyciowe srodowisk 0sOb niepe/nosprawnych

poprzez prace na rzecz 0szczednosci czasu interesariusza poswieconego na zafatwienie

sprawy administracyjnej oraz usprawnienie wymiany informacji’’

.11

1.1

Cel Operacyjny Projektu:

uaktywnienie zawodowe grupy niepetnosprawnych mieszkancéw Miasta Poznania,
zintegrowanie kanatéw komunikacji merytorycznej pomiedzy UM, a Kklientem, (pilotaz
wdrozenia integraciji teleinformaciji i elektronicznego systemu kolejkowego zaplanowany zostat
w trzech wydziatach obstugi bezposredniej tj. Wydziale Spraw Obywatelskich, Wydziale
Komunikaciji i Urzedzie Stanu Cywilnego),

poprawa wizerunku UM jako pracodawcy przyjaznego,

racjonalizacja wptat na PFRON z tytutu nie osiggniecia 6% poziomu zatrudnienia oséb z

orzeczong niepetnosprawnoscia.

Przygotowanie/zespot
Przygotowaniem zatozen projektu i jego wdrozeniem zajmuje sie zesp6t sktadajacy sie z
pracownikéw Urzedu Miasta Gospodarstwa pomochiczego Urzedu Miasta POZSERWIS i

Powiatowego Urzedu Pracy.

Prace zespotu to:

faza koncepcji_ przygotowanie projektu WIP

spotkanie i konsultacje z dyrektorem PUP i OZIRON, sformutowanie kompendium informaciji
dla interesanta obstugiwanego przez teleoperatora, wytypowanie obszaréw, w ktérych

zastosowano by system powiadamiania telefonicznego

“Sprawni w pracy urzedu w skrocie S.P.U czyli osoby z orzeczona niepetnosprawnoscia uczestnicy projektu.
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» fazarealizacji (formalno-prawne przygotowanie do

zatrudnienia SPU, przygotowanie kompendium stanowiskowego dla teleoperatora — konsultanta
klienta,
e publiczna kampania informacyjna

e adaptacja miejsca pracy dla s.p.u, zatrudnienie -
« wdrozenie SPU, praca

1.2 Uproszczony Kalendarz prac zespotu :

CZERWIEC LIPIEC
P w N C P S N P w N C P S N
1 2 3 4 5 6
3 4 5 6 7 8 7 0 11 12 13
10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20
6 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27
23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31
30
SIERPIEN WRZESIEN
P w S C P S N P w N C P S N
3 1 2 3 4 5 6 7
4 5 6 7 8 9 10 8 9 0 11 12 13 14
1 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
25 26 27 28 29 30 31 29 30
PAZDZIERNIK LISTOPAD
P W S C P S N S S N
2 s 4 s
8 |9 | 10 1 1 8 9
15 18 19 15 16
22 25 26 2 23
29 30

1.3 Naktady :

e Roczne nakfady zatrudnienia S.P.U zostaty okreslone na poziomie 412 811,6 PLN
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Szczegdtowo naktady zwigzane z zakupami okresla kazdorazowo przedmiot zamdwienia
przygotowywany do siwz.

0golnie naktady stanowiskowe zostaty okreslone nastepujaco:

L.p przedmiot kwota
Zaplecze stanowisk pracy dla 5989,9 z

10 s.p.u koszt roczny.
1| dane POZSERWIS

Zakup terminali tradycyjnych
dla 10 s.p.u koszt

jednorazowy (terminale specjalne
2 | odrebnie zaleznie od potrzeb). 27 000 zt

Miesieczny koszt ptac i 34 927,3 zt
3 | pochodnych dla 10 s.p.u

Budzet:

Srodki w 2008r. pochodza z Budzetu Miasta, rezerwy celowej programu Wspierania Inicjatyw
Pracowniczych, a ich dysponentem jest Sekretarz Miasta Poznania. Projekt ma ceche
trwatosci, zatem w latach nastepnych jego budzet bedzie stanowit czes¢ budzetu Miasta.
Elementem projektu jest pozyskanie srodkow z zewnetrznych zrédet finansowania w

szczegolnosci funduszy wsparcia 0s6b niepetnosprawnych, grantéw, EFS-u.

Agenda
Innowacja zaktada przekonanie wtadz Miasta, ze zatrudnienie w wybranych obszarach pracy
Urzedu wiekszej ilosci os6b niepetnosprawnych lezy w interesie Miasta i to zarbwno w
wymiarze spotecznym jak i ekonomicznym. Moze takze by¢ katalizatorem dla uruchomienia w
Miescie ztozonego programu spotecznosciowego o pozytywnych skutkach na ptaszczyznie
wyréwnywania szans i dostepu do rynku pracy jego niepetnosprawnych Mieszkancéw. Skutki
programu powinny by¢ odczuwalne, w nastepujacych ptaszczyznach:

= aktywizacji grup niepetnosprawnych w Poznaniu,

»= dwubiegunowej” integracji spotecznej,

= poprawy standardu ustug administraciji,

= promociji idei ,sprawniwpracyurzedu”,

»  kosztoéw dziatania administraciji.
Pomyst zasadza sie na zderzeniu:
potrzeb Urzedu: (rozwdj ustugi powiadamiania multimedialnego i integracja jej z innymi
kanatami informacyjnymi UM przy mozliwie matym zaangazowaniu dodatkowych srodkéw
wiasnych) i potrzeb S.P.U. (zatrudnienie niepetnosprawnych w przyjaznym, specjalnie
przystosowanym srodowisku otwartym)

* integracja 0sob niepetnosprawnych do pracy w srodowisku 0sob petnosprawnych oraz integracja
pracownikow/interesantow petnosprawnych do wspotpracy z osobami o dostrzegalnej niepetnosprawnosci.
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z dostepnymi mozliwosciami:

(mozliwe do wygospodarowania $rodki z puli ustawowo zarezerwowanej na cele wsparcia
0sOb niepetnosprawnych) | umozliwienie S.P.U pracy wsrdd os6b zdrowych w przyjaznym
Srodowisku. Dowartosciowanie osob niepetnosprawnych poprzez prace na rzecz interesantéw
zdrowych lecz réwniez tych z podobnymi lub powazniejszymi problemami zyciowymi. ( -
interesanci Poznanskiego Centrum Swiadczen)

Istotny jest tez walor pracy w $srodowisku dobrze nasyconym nowymi technologiami, co
pomoze przeciwdziata¢ wykluczeniu technologicznemu S.P.U.

V. Korzysci wynikajace z realizacji projektu
Podstawowe:

Podstawowa  korzyscig  jest aspekt uaktywnienia  zyciowego 0sOb
niepetnosprawnych.

Na drugim planie wystepuje racjonalizacja wydatkéw zwigzanych z funkcjonowaniem
Urzedu jako pracodawcy. Skierowanie czesci naleznej PFRON optaty na pokrycie
kosztéw bezposredniego zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, w Urzedzie Miasta jest w
tej mierze dziataniem przynoszacym wymierne korzysci. Podstawowa jest racjonalizacja
pomocy osobom niepetnosprawnym, w Poznaniu. Zamiast anonimowego klienta funduszy
pomocowych zobaczy¢ bedzie mozna konkretne osoby, ktore dzieki programowi i wiasnej
aktywnosci zyskaty réwne szanse na zatrudnienie i godne zycie.

Dodatkowe:

Zaktada sie, ze wieksza reprezentacja niepetnosprawnych, w Urzedzie bedzie miata
wplyw na podniesienie poziomu akceptacji spotecznej dla spowodowanych schorzeniem
odmiennosci. Zaklada sie takze integracje r6znych kanatébw merytorycznej informacii
miejskiej* tj.: powiadamiania telefonicznego/IVR/internet/BIP przy udziale pracownikéw
pozyskanych sposréd os6b z orzeczong niepetnosprawnoscia. Aktualnie Urzad jest w
posiadaniu kilku kanatéw merytorycznej informacji miejskiej. Dziatajg one réwnolegle z
réznym natezeniem. Dodatkowo Urzad przygotowuje sie do uruchomienia ustugi, jeszcze
nie obecnej w ofercie, tj automatycznej informacji telefonicznej IVR. Niepethosprawni
moga stac sie waznym ogniwem koniecznej syntezy, w zakresie uruchamianych srodkéw
komunikacji merytorycznej.

* Merytoryczna informacja Miejska w odréznieniu np. od Informacji o charakterze promocyjnym.
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V. Ryzyka niepowodzenia projektu
Ryzyko Prognoza Uwagi
Pozyskanie srodkéw ze zrodet Srednie Ryzyko wystepuje wyraznie dlatego
zewnetrznych nie powiedzie sie. istotne jest oparcie programu na
rezerwie celowej budzetu Wsparcie
Inicjatyw Pracowniczych.
Budzet nie zabezpieczy srodkéw w danym Niskie Srodki na program WIP zostaty juz

roku.

przyznane w wysokosci 1 000 000.

Niepowodzenie przetargu/zawarcia umow.

Niskie do sredniego

Przetargi towarzyszace projektowi beda
przeprowadzane pod auspicjami Biura
Zamowien Publicznych

Poznan dnia 26.06.08r.
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