Archiwalne publikacje dotyczgce pracy POZnan*KONTAKT

W programie "TELESKOP" wyemitowanym na antenie TVP Poznan dnia 28.09.2015r.
(Wydanie z godziny 18:30 - materiat od 6 minuty), "Co zrobi¢, by osoby niepetnosprawne
lepiej odnajdywaty sie na rynku pracy i w Zyciu codziennym?".

"Gtosu Wielkopolskiego" z dnia 10.07.2014r. "Miejska infolinia poznarnska walczy z PEKA".

Baza dobrych Praktyk - Dialog spoteczny w sektorze samorzgdowym i przedsiebiorstwach:
"0d wykluczenia do znaczenia. Budowa i rozwdj platformy ustug informacyjnych
POZnan*KONTAKT w oparciu o program zatrudniania oséb z orzeczong
niepetnosprawnoscig w Urzedzie Miasta Poznania".

"Monitora Urzedowego", wydanie nr 28/2014 "Halo tu Urzad Miasta - obstuga klienta
urzedu, w standardzie call/contact center".

Dwumiesi¢cznika "Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi" Nr 3-4/2011r. "Zatrudnienie z...

orzeczong niepetnosprawnoscia? Call center w Urzedzie Miasta Poznania - efektywnos¢
zatrudnienia os6b niepetnosprawnych".

"Przegladu Stuzby Cywilnej" nr 3 Maj-Czerwiec 2011r. (str. 24-27)"" Zatrudnienie
wysokieqo ryzyka? Utworzenie call center w Urzedzie Miasta Poznania jako
sposob na zwiekszenie efektywnosci zatrudnienia os6b z orzeczona
niepelnosprawnoscia''.

Tygodnik "Computerworld" 11.05.2010r. "Administracja coraz chetniej
decyduje sie na telefoniczng obstuge interesantow".

"Gazeta Wyborcza" z dn. 13.01.2010r. "tamig bariery w dobrym stylu"
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