Miejscowość, data

Imię, nazwisko 

i adres konsumenta

Nazwa

i adres sprzedawcy

Reklamacja z tytułu rękojmi

Niniejszym, zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu …...........…, (nazwa towaru).......................... jest wadliwy. Stwierdzona wada polega na ………………… i została stwierdzona w dniu ………………………..
Rzecz była już wymieniana/naprawiana, toteż nie wyrażam zgody na ponowną jej naprawę lub wymianę.
Z uwagi na powyższe, na podstawie art. 560 § 1 kodeksu cywilnego,  oświadczam, że żądam obniżenia ceny towaru o kwotę ……….. (słownie: ………) zł, która to, stanowi różnicę pomiędzy ceną towaru zgodnego z umową i ceną towaru, który charakteryzuje się wskazaną powyżej wadliwością. 

Proszę o zwrot podanej kwoty na konto …………../przekazem pocztowym na mój adres, w terminie 7 dni od dnia doręczenia niniejszego pisma.

W załączeniu składam kopię paragonu.
Z poważaniem,

...........................
