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Jak dostosowaé oferte do potrzeb czytelnikow
g/Gtuchych?

« Istnieje stosunkowo niewiele signbookow, czyli ksig-
zek przettumaczonych na polski jezyk migowy, warto
zaopatrzy¢ biblioteke w nieliczne dostepne pozycje.

« g/Ctusi, ktorych pierwszym jezykiem jest polski
jezyk migowy, mogg mie¢ problemy z jezykiem pol-
skim, ktéry jest dla nich de facto jezykiem obcym,
cho¢ oczywiscie nie jest to regutg. Warto dopytaé
osobe g/Gtuchq, jakq literature lubi, czym sie inte-
resuje, jakq ksigzke przeczytata ostatnio - na tej po-
stawie tatwiej bedzie oceni¢, czy np. poleci¢ ksigzke
napisang prostszym jezykiem.

» Warto zna¢ ksigzki, w ktérych wystepujg g/Gtusi
bohaterowie. Takie tytuty mogg zainteresowad
g/Gtuchych czytelnikow.

- Jesli w ofercie biblioteki znajdujq sie filmy, zadbaj
o to, by byty one dostepne takze w wersji z napisa-
mi lub ttumaczeniem na polski jezyk migowy. Zwrdc
szczegdlng uwage na filmy polskojezyczne - te rza-
dziej opatrzone sg napisami - sprawdz to, zanim
polecisz jaki$ tytut.

» Pamietaj, by nie proponowac¢ wypozyczenia mate-
riatow, w ktdrych dominujgcq lub jedyng forma prze-
kazu sq dzwieki (np. audiobookdw).

- Dowiedz sig, czy w twoim zespole jest osoba spraw-
nie postugujaca sie jezykiem migowym - jesli tak,
moze by¢ wsparciem w kontakcie z g/Gtuchym
czytelnikiem.

Jak dostosowacé oferte i sposéb wypozyczania
do potrzeb czytelnikéw z niepetnosprawnosciq
intelektualng lub zaburzeniami ze spekitrum
autyzmu?

» Nie sugeruj od razu lektury na odpowiednim
wedtug ciebie poziomie. Zapytaj o zainteresowania
i o ulubione ksigzki i na tej podstawie polecaj kolejne.

» Nie proponuj dorostym z niepetnosprawnosciq
intelektualng ksigzek dla dzieci.

« Poszukaj alternatywnych noénikéw i formatow,
ktére nie wymagajg skupienia sie na duzej ilosci
tekstu pisanego, np. audiobookdw czy komiksow.

- Jesli to mozliwe, pozwdl na bardziej elastyczne
formy wypozyczenia, np. dtuzszy termin zwrotu lub
wielokrotne przedtuzenie wypozyczenia.

Jak dostosowacé sposéb wypozyczania do
potrzeb czytelnikéw z ograniczonq mozliwosciq
poruszania sig?

« Dla niektorych osdéb z niepetnosprawnosciami
samodzielne korzystanie z biblioteki moze by¢ nie-
mozliwe - szczegdlnie, kiedy budynek nie jest odpo-
wiednio dostosowany architektonicznie. W takich sy-
tuacjach warto umozliwi¢ wypozyczenie materiatow
przez osobe upowaznionq lub wprowadzi¢ ustuge
dostarczenia ich do domu.

Jak dostosowacé oferte i sposéb wypozyczania
do potrzeb czytelnikéw niewidomych
i stabowidzqcych?

« Kazda osoba z dysfunkcjg wzroku ma inne moz-
liwosci percepcji, dlatego bardzo wazna jest
roznorodnosc dostepnych nosnikow i formatdw. Nie
sugeruj odpowiedniego wedtug ciebie rozwigzania,
zapytaj o preferencje. Dla przyktadu - nie wszystkie
osoby niewidome znajg bqdz sprawnie postuguiq sie
alfabetem Braille'a, wiec ksigzki w tym formacie nie
sq uniwersalnym rozwigzaniem. Podobnie audiobo-
oki niekoniecznie zadowolq kazdego czytelnika - np.
osoby gtuchoniewidome, a wiec z réwnoczesnym
uszkodzeniem wzroku i stuchu, bedg mie¢ ktopoty
z korzystaniem z nich.

» Wiekszo$¢ urzqdzen osobistych do stuchania
audiobookdw obstuguje takie formaty jak mp3,
DAISY, Czytak - wiele osdb niewidomych posiada
swoj sprzet, ale warto, by biblioteka byta zaopatrzo-
na przynajmniej w jedno tego typu urzgdzenie.

* Przydatnym rozwigzaniem moze by¢ takze mozli-
wos¢ wypozyczenia e-bookow - czytniki umozliwia-
ja odpowiednie dla potrzeb osoby stabowidzgcej
ustawienie $wiatta, kontrastu czy wielkosci czcionki.

« Narzedziem umozliwiajgcym korzystanie z trady-
cyjnych ksigzek osobom niewidomym i stabowidzg-
cym jest powiekszalnik - najlepie] sprawdzi sie taki,
ktéry ma mozliwosé zmiany kontrastu i posiada funk-
cjie mowy.

* Wszyscy pracownicy powinni wiedziec, jaki sprzet
zwiekszajgcy dostepnos¢ znajduje sie w bibliotece,

powinni potrafi¢ go zlokalizowaé, obstuzyc
i poinstruowad, jak go samodzielnie uzywadé. Jesli za
sprzet odpowiedzialna jest jedna osoba, pracownicy
powinni jg zna¢ i wiedzied, jak w razie potrzeby sie
z niq skontaktowad.

* Ksigzki w alfabecie Braille'a majg znacznie wiekszg
objetos¢ niz tradycyjne, dlatego czesto podzielone sg
na kilka toméw - to bardzo wygodne rozwigzanie -
osoba korzystajgca z takiej ksigzki moze mieé przy
sobie tylko cze$¢ z aktualnie czytanym fragmentem.
Pamietaj jednak, by wypozyczaé je w catosci.

« Zaopatrz biblioteke takze w ksigzki z powigkszonym
drukiem (czcionka w rozmiarze wiekszym niz 14) -
utatwiajq czytanie osobom stabowidzgcym.

« Ciekawym rozwigzaniem sqg réwniez ksigzki tgczg-
ce tradycyiny czarnodruk (lub druk powiekszony)
z alfabetem Braille'a - umozliwia to korzystanie z nich
zardwno osobom niewidomym, jak i z réznym stop-
niem uszkodzenia wzroku.

- Ksiqzki opatrzone wypuktymi tyflografikami, odczy-
tywanymi dotykiem (na przyktad atlasy geograficzne
czy anatomiczne), mogq byé wartoéciowym zrédiem
informacii dla oséb niewidomych.

» Warto zadbac¢ o to, by dostepne dla oséb z dysfunk-
cjami wzroku byty takze nowosci wydawnicze czy
ksigzki nominowane do waznych nagrod literackich.

- Jesli w twojej ofercie znajdujqg sie filmy, wazne, by
byty one dostepne takze w wersji z audiodeskrypciq.



Jak przygotowaé przestrzen?

» Powinienes zna¢ szerokos¢ przejs¢ w budynku, by
moc poinformowac o niej osobe poruszajgcg sie na
wozku. Takq informacje o dostepnosci warto umie-
$ci¢ na stronie internetowej. Wiele wozkow zmiesci
sie w drzwiach o szerokosci 80 cm, natomiast przepi-
sy podajg 90 cm jako minimalng szerokos$c¢ drzwi do
toalet w budynkach uzytecznosci publicznej. Kazda
osoba poruszajgca sie na wozku zna jego wymiary
i bedzie w stanie ocenic, czy przejscia w twojej biblio-
tece sq dla niej dostepne.

» Miedzy regatami dobrze jest zachowac odle-
gtos¢ 120 cm. Ich oznaczenia powinny by¢ zapisa-
ne czcionkg o duzym rozmiarze (16/18 pt), na takiej
wysokosci, by siegaty do nich wzrokiem takze osoby
poruszajqgce sie na wozkach czy niskoroste.

» Zwracaj uwage na oznaczenia progow, pierwszych
i ostatnich stopni schoddéw, wind, przezroczystych
drzwi, klamek. W miare mozliwosci wyeliminuj gatki
otwierajgce drzwi - wymagajg wiekszej sprawnosci
fizycznej niz klamki.

Jak przygotowaé stanowiska pracy?

« Biurka powinny mie¢ regulowane blaty, aby umoz-
liwi¢ korzystanie z nich takze osobom poruszajgcym
sie na wozkach. Postaraj sie, by rowniez lada biblio-
teczna byta nieco nizsza.

 Przynajmniej jeden komputer powinien mie¢ opro-
gramowanie udzwiekowiajqce, interpretujgce infor-
macje wyswietlane na ekranie i przektadajgce je na
komunikat gtosowy.

» Pamietaj o dobrym oswietleniu stanowisk pracy
- postaraj sie przy tym maksymalnie wykorzystaé
$wiatto naturalne.

Jak przygotowaé odbiorce
Z niepetnosprawnosciq do wydarzenia?

» Zadbaj o dostepno$¢ ksigzki, ktérej bedzie doty-
czyto spotkanie - jesli nie jest wydana w alfabecie
Braille'a ani druku powigkszonym, przygotuj chocby
fragmenty w wersji powiekszonej lub zaprezentuj
wczesniej w formie czytania performatywnego.

- Jesli planujesz obecnos¢ ttumacza jezyka migowe-
go na wydarzeniu, przygotuj krétki viog w polskim
jezyku migowym, przyblizajgcy tematyke, ktéra ma
by¢ poruszona na spotkaniu.

O czym pamietaé przy ttumaczeniv wydarzenia
na jezyk migowy?

- Istniejg dwa sposoby komunikaciji osdb g/Gtuchych
- PJM, czyli polski jezyk migowy i SUM - system
jezykowo-migowy (bedqcy przeniesieniem znakéw
na konstrukcje gramatyczng polskiego jezyka fonicz-
nego). To PJM jest naturalnym jezykiem g/Gtuchych
- posiada odmienng gramatyke, bardziej obrazowq
i pozwalajgcq lepiej odda¢ nivanse tekstu, warto
wiec upewnic sig, ze ttumacz postuguie sie biegle tym
wiasnie jezykiem.

» Ttumaczy polskiego jezyka migowego powinno by¢
co najmniej dwoch, aby mogli sie co 15-30 minut
wymieniaé, by mieli chwile odpoczynku, ale takze -
aby mogli wspiera¢ sie wzajemnie.

 Ttumacz powinien mie¢ wczesniej mozliwosé zapo-
znania sie z konspektem lub przynajmniej tematykag
spotkania.

« Ttumacz powinien sta¢ lub siedzie¢ na scenie gtow-
nej, blisko rozmowcow, a - jedli jest ryzyko, ze g/Gtusi
siedzgcy w dalszych rzedach nie bedq go widzie¢
- na lekkim podwyzszeniu. Nalezy pamietac¢ takze
o jego odpowiednim os$wietleniu.

« Dla oséb g/Gtuchych powinny by¢ zarezerwowa-
ne miejsca w pierwszym rzedzie po stronie ttumacza,
aby mieli na niego jak najlepszy widok.

* W przypadku przygotowania transmisji na zywo,
w prawym dolnym rogu, w wydzielonym okienku,
widoczny powinien by¢ ttumacz.



Odbiorcy

Z niepetnosprawnosciami

Jak do nich dotrzeé? Jak otrzyma¢ informacje zwrotnqg?

« Stworz liste instytucii i organizaciji zrzeszajqgcych
osoby z niepetnosprawnosciami w twojej okolicy -
czes$¢ z nich pewnie zechce posredniczy¢ w prze-
kazywaniu twojej oferty zanim sam zdobedziesz
Zapytaj czytelnikdbw z niepetnosprawnosciami,
z jakimi organizacjomi sg zwigzani. Skontakfuj sie
z nimi, sprobuj nawigzac wspodtprace.

 Zadbaj o dostepnos¢ informacii. Jesli chcesz, zeby
dotarta ona do oséb g/Gtuchych, dobrqg praktykg
bedzie przygotowanie zaproszenia w jezyku migo-
wym i wystanie go do organizacji zrzeszajgcych oso-
by g/Gtuche z prosbg o udostepnienie takze w ich
mediach spotecznosciowych. Jezeli zamieszczasz
materiaty wideo, przygotuj do nich napisy.

 Pamietaij, by twoja strona internetowa byta przygo-
towana zgodnie z zaleceniami dotyczgcymi dostep-
nosci zawartoéci sieciowe] WCAG 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines).

« Ciekawym rozwigzaniem zachecajgcym osoby
g/Gtuche do korzystania z zasobow biblioteki moze
by¢ utworzenie dyskusyjnego klubu ksigzki w polskim
jezyku migowym.

» Naijprostszg i najpewniejszqg formq otrzymania
komunikatu zwrotnego jest bezposrednia rozmowa
z czytelnikami i uczestnikami wydarzen. Dowiaduj
sie, z jakimi przeszkodami musieli zmierzy¢ sie czy-
telnicy z niepetnosprawnosciami odwiedzajgc twojg
instytucje i zastandw sie, czy dasz rade je wyelimi-
nowac.

» Weryfikuj jakos¢ wszystkich dziatan na rzecz
dostepnosci, ktore podejmujesz. Bqdz otwarty réw-
niez na krytyke, stuchaj wskazéwek i sugestii.
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