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Budowanie wizerunku...
Jak i co pokazac¢ w Social Mediach?

NMob6yanoBa iMigXy...
LLlo | AK noka3yBaTu B coLiasZiIbHUX
MepeXxax?


http://www.edukacjaprawna.pl/
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Budowanie sukcesu, kluczowe

POZnan' element
[MobynoBa ycnixy, K/K4OBI
eJIEMEHTU
Klient KnieHnr
Wartosc LliHHOCTI
Marka BbpeHAa

Komunikacja KomyHikauin

Hpoznanwspiera

‘ ‘ . Photo by lan Stauffer on Unsplash
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Klient _
- persona KnieHT
- empatyzacja - ©¢00a

- emnarTia

Ustal kim, jaka ,,0sobg” jest Twoj
klient...

Spojrz na Swiat jego oczami...

Bu3HayTe, XTO € BalWMM KJAIEHTOM. AKa
B HbOrO OCOOUCTICTb...

[NoauBITLCA HA CBIT MOrO OYMMA...



http://www.edukacjaprawna.pl/
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Rmdacjaadukacﬁprawne]
POZnan’ - .
Klient KnienT
Kiedy zapomnimy o perspektywie Konn mn 3abyBaemMo npo To4Ky 30py
klienta... KMNIEHTA...

/"__\

Hi . B
r@.,&. y <

#poznanwspiera
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Klient KnieHr

Kiedy zapomnimy o perspektywie Konn My 3abyBaemMo npo To4Ky 30py
klienta... KJEHTA...
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http://www.edukacjaprawna.pl/

b.l . . Problemy nie biorj sie z tego,

Fundacja Edukacji Prawnej W . Lll HHOCTI czego nie wiesz. Problemy biora
d I‘tOSC - 3HAHHS sie z tego, co wiesz na pewno, a
POZ *k - wiedza - 10CBIA okazuje sie nieprawda.
nNan - doswiadczenie - TeXHika / TexXHonoris ~Mark Twain
- technika / technologia ... _ -
oraz... - emoulii, noTpebun, o4ikyBaHHS —

- emocje, potrzeby, oczekiwania ‘
~Ball :J,)JJ;J—wm :J-’J]' 010,
< V '‘HE 3H2 a a ﬂ." y

] ’ Taré g‘ OM‘yaBﬁ' aﬁoom’on-lo
Dwie perspektywy: BnEBHeu-r',q'op,l m( Ha’cnpasp,l Sy
b 5.

Twoja - co chce / moge dac.
Klienta - jaka jest postrzegana i odczuwana - s R
wartosc. 3 % : £ # b

SPOINOSC PERSPEKTYW = DROGA SUKCESU =
[Bi nepcneKTuBu: 4
TBOA — Te, WO A Xo4y / MOXY AaTW. A : :
#poznanwspiera KnieHTa - Ak yCBIAOMIIOE | BiUYBaE LiHHICTb. | SOt el il oA T To S <2
3bIl MEPCMEKTUB = WNAX 40O YCIIXY ‘-'&:"tf"- £ oS <
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. vou aren’ti
- wynik - pe3ynbTaT - .! =
- reputacja - penyTauis
- przeczucie - nepeguyyTTH
- mentalny skrot - PO3YMOBUI APSINK
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Bez czego bedzie cisza w pokoju lub bedg
o Tobie mowic "glupoty"?

Musisz byc¢:

- autentyczna/y

- ciekawa/y

- wyrdzniajgca/y sie

bes3 yoro 6yae Tuwa B KiMHaTi uu
Ha3MBaAaTUMYTb Bac «AYPHUM>»?

By noBuHHI 6yTNn: :
- aBTEHTUYHUM /-010 2 /

o0 © - uikaBuM /-0t0

- BMﬂ,aTHMM / l0],0) | John Price on UnSpash’



https://unsplash.com/@johnprice?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Komunikacja KomyHikauis

- wazne "dlaczego” - BaXJIMBe «aJ19 Yoro»
- storytelling - CTOpITENIHr

- SpOjnoscC - €[HICTb

- propozycja korzysci - BUrigHa npono3unuis

To co moéwimy ludziom zeby moéwili o nas...
LLlo mn roBopumo ntoasam, wob BoHM roBOPUAM
npo Hac...

Kanaty dotarcia, punkty styku z klientem:
- Strona www

- Social Media

- Kontakt osobisty

- Ambasadorzy

KaHanu 3B'A3Ky, TOYKM AOTUKY 3 KNIEHTOM:
- Beb-cTopiHKa

- CouianbHi mepexi

- OcobnCTMIA KOHTAKT

- Mocnun



http://www.edukacjaprawna.pl/
https://unsplash.com/@priscilladupreez?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Social Media CouianbHi Mepexi

Klient, Ambasador, Konsument... KnienT, Mocon, Cnoxueau...

Klient - nie musi by¢ aktywny, ale kupuje
Ambasador - jest aktywny

Konsument - buduje wiarygodnos¢ , liczbowg”

KnieHT — He Ma€e BbyTn aKTUBHUM, ane Kynye
[Tocon — aKTUBHUM

CrnoXxunBau - CTBOPKE piBEHb AOBIpU «4YNCTOBUIN>»



https://unsplash.com/@unarchive?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/social-media?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

& Sciezka do sukcesu...
s LLnax go ycnixy...

Visibility - badz widoczny; dbaj o
jasnosc¢ przekazu

Credibility - badz wiarygodny; budu[]<
relacje zeby ludzie czuli i rozumieli jakg
niesiesz wartos¢ (autentycznosc i
spOjnosc)

Profltablllty ozwol klientom
kupowac...; czy tatwo jest to zrobic?

Buanmictb - 6yabTe NMOMITHUMMK,
niknymnrecs npo Te, wob saLui
NOBIAOM/IEHHS 6ym/| YiTKUMU

Adosipa - 6yabTe HaAiMHUMU;
nobyayunTe Taki CTOCYHKH, L|_|,o6 noau
BiAUyBasn Ta poO3yMiNn LiHHICTb, AKY BU
HeceTe (aBTEHTUYHICTb i I'IOCﬂILI,OBHICTb)

PeHTab6iNnbHICTb - 103BO/IbTE KNIEHTAM
KynyBaTW...; YM Nerko ue 3pobuntun?
o0 @



https://unsplash.com/@splashabout?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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< JEZELI MASZ PYTANIE — NAPISZ

Fundacja Edukacji Prawnej

POZnan' AKLLO BUMAE 3ANMUTAHHA - HAMNMUWITD

Hpoznanwspiera
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Odwiedz nas Zadzwon do nas Napisz do nas
Fundacja Edukacji Prawnej Tel: (+48) 61 855 20 45 biuro@edukacjaprawna.pl
Al. Niepodlegtosci 51/1 Kom: (+48) 532 608 522

61-714 Poznan
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7 \ PO Polonez 4P
Urzad Marszatkowski S

Wojewodztwa Wielkopolskiego &



