Diagnoza trzeciego

sektora | wolontariatu

w Poznaniu

RAPORT Z BADAN
PUBLIC PROFITS

POZNAN, GRUDZIEN 2021

BLIL
gg(lﬂlﬂ

Public Profits sp. z 0.0.
ul. Paderewskiego 8
61-770 Poznan

Adres do korespondencji:
Dziat Badan

ul. Chwaliszewo 72/16
61-104 Poznan

tel. 67 250 33 32

www.publicprofits.pl
biuro@publicprofits.pl
NIP 782-11-21-90
REGON 630582129

SFINANSOWANO ZE SRODKOW BUDZETOWYCH MIASTA POZNANIA

POZnan'

POZARZADOWY
POZnan'



DIAGNOZA TRZECIEGO SEKTORA | WOLONTARIATU W POZNANIU

Spis tresci
1. Wprowadzeni 2
2. Metodologia badawcza 3
2.1.  Analiza danych zastanych 3
2.2. Ankieta internetowa w trzecim sektorze 4
2.3.  Ankieta internetowa w trzecim sektorze 4
2.4.  Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo 5
2.5. Indywidualne wywiady pogtebione 5
2.6. Zogniskowane wywiady grupowe 6
3. nizacj teczne i wolontariat w Swietl nych zastan 7
3.1.  Liczebno$€ organizacji pozarzgdowych 7
3.2.  Funkcjonowanie organizacji pozarzgdowych 15
4. Organizacje spoteczne w Swietle badan wtasnych 19
4.1 Inwentaryzacja podmiotow dziatajgcych na rzecz miasta Poznania 19
4.2.  Stanipotencjat organizacji pozarzgdowych w Poznaniu 20
4.3.  Aktywno$¢ organizacji spotecznych 29
4.4. |dentyfikacja potrzeb trzeciego sektora 43
4.5. Wolontariat w organizacjach pozarz wych 50
4.6.  Organizacje spofteczne w czasie pandemii 55
4.7. Uwagi 58
5. Mieszkahcy Poznania o wolontariacie 59
5.1 Dane spoteczno-demograficzne 59
5.2.  Postawy wobec zycia spotecznego w Polsce 61
5.3. Zrodha informacii o wolontariacie 68
5.4. Doswiadczenia wolontariuszy 73
5.5. Potrz 80
5.6.  Wolontariat organizowany branzowo 81
6. NajwaZniejsze obserwacje 83
6.1. Organizacje pozarzgdowe 83
6.2. Wolontariat 86
PUBLIC 1

PROAI:



DIAGNOZA TRZECIEGO SEKTORA | WOLONTARIATU W POZNANIU

1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument jest raportem z badan, ktorych zasadniczym celem byla diagnoza stanu trzeciego
sektora w Poznaniu iwolontariatu. Kontekstem prowadzonych byta przede wszystkim potrzeba
glebszego przyjrzenia si€ sytuacji poznanskich organizacji pozarzgdowych, ich problemom i barierom
rozwoju. Ponadto, wobec braku podobnych badan przyjeto, Ze badanie bedzie réwniez
podporzgdkowane uchwyceniu stanu poznahskiego wolontariatu i mozliwosci jego upowszechnienia
wsSrdd organizacji pozarzgdowych oraz mieszkancow Poznania. Whnioski i rekomendacje ptyngce
z przeprowadzonej diagnozy stanu poznahskiego trzeciego sektora oraz wolontariatu majg stac
podstawg dziatah lokalnych instytucji, a w szczegdlnoSci Miasta Poznania, w kierunku wsparcia
i uefektywnienia wspétpracy tych Srodowisk.

Diagnoza miata na celu pokaza¢ stan trzeciego sektora, w tym wolontariatu w Poznaniu
uwzgledniajgc nastepujgce cele szczegdtowe:

e Cel (1) - okreSlenie stanu faktycznego poznanskiego wolontariatu i mozliwoSci jego
upowszechniania ws$rdd organizacji pozarzgdowych oraz mieszkaficéw Poznania; w tym pozgdane
kanaty komunikacji z wolontariuszami
Cel (2) - inwentaryzacja poznanhskiego wolontariatu wraz z jego potencjatem

e Cel (3) - identyfikacja potrzeb wolontariuszy, oszacowanie stanu realizacji tych potrzeb poprzez
analize oferty wolontariatu dostarczanej przez organizacje pozarzgdowe i Miasto Poznan

e Cel (4) - identyfikacja narzedzi i dziatan niezbednych do zaspokojenia potrzeb wolontariuszy
i organizatoréow wolontariatu (organizacji pozarzgdowych, Miasta Poznan)

e Cel (5) - poréwnanie uzyskanych danych, informacji do danych/informacji uzyskanych w ramach
raportu z diagnozy trzeciego sektora i wolontariatu w Poznaniu w 2017 r., w tym: 1. inwentaryzacja
organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na terenie Poznania; 2. stan i potencjat organizacji
pozarzgdowych w Poznaniu; 3. identyfikacja potrzeb trzeciego sektora w kontekScie wspdtpracy
z Miastem, takze w kontekscie rozwijania wolontariatu

e Cel (6) - wyznaczenia mozliwego kierunku wolontariatu.
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2. Metodologia badawcza
2.1. Analiza danych zastanych

DESK Analiza danych wtérnych [desk reserach] to poszukiwanie informacji, ktére juz
RESEARGH  istniejg. Czesto polega ona na analizie danych zgromadzonych przez inne podmioty
i instytucje. Zaletg tego rodzaju analizy jest zazwyczaj szybkoS$¢ oraz niski koszt. Wadg
jest z kolei to, ze dostepne informacje zazwyczaj nie odpowiadajg w petni na postawiony problem
badawczy, a dostep do odpowiednich danych jest czesto ograniczony, natomiast same dane mogg
by¢ nieaktualne.

Ponizej przedstawiamy kroki, ktore zostaly podjete wcelu zapewnienia jak najwiekszej
efektywnosci analizy istniejgcych juz Zrodet na temat sytuacji trzeciego sektora:

=

sporzgdzenie spisu Zrodet informacji dostepnych u Zleceniodawcy,

przeszukiwanie baz danych,

3. sprawdzenie, czy istniejg badania syndykatowe (tj. prowadzone dla kilku podmiotéw
jednoczesnie),

4. odwotanie sie do prac zawierajgcych odnosniki do zrédet danych,

5. odwotanie sie do Zrodet zewnetrznych,

6. ocena jakosSci zebranych informacji.

N

Analiza danych dotyczyta ponizszych grup danych i publikaciji:

e Bazy danych organizacji Klon/Jawor (www.ngo.pl)
Krajowy Rejestr Sgdowy
Dane Giéwnego Urzedu Statystycznego pochodzgce zBanku Danych Lokalnych: aktywne
fundacje, stowarzyszenia i inne organizacje spoteczne:
* Organizacje wg formy prawnej
* Organizacje wg klasy zatrudnienia
= Organizacje wg maksymalnego terytorialnego zasiegu gtéwnej dziatalnoSci
= Organizacje wg rodzaju dziatalnoSci
= Organizacje wg rodzaju i udziatu
= QOrganizacje wg typu gminy
=  Organizacje wg wielkoSci przychodow
=  Pracujgcy w organizacjach
=  Przecietna liczba zatrudnionych w organizacjach
*  Wolontariusze i cztonkowie organizacji

e Dane serwisu Moja Polis:
= liczba fundacji i stowarzyszen poza OSP
= liczba OSP
* liczba klubéw sportowych
* liczba wspdlnot parafialnych
* liczba organizacji pozytku publicznego
* liczba zwigzkéw zawodowych
= liczba organizacji gospodarczych i zawodowych
e Literatura przedmiotu:
= Aktywnosci i doSwiadczenia Polakéw w 2018 roku - komunikat z badanh; CBOS;
Warszawa 2019
» Diagnoza e —wolontariatu i platformy TuDu.org.pl; Fundacja Dobra Sie¢, 2021.
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* Organizacje pozarzgdowe w czasach pandemii; Zrébmy Badanie; Monika Makuch
i Anna Chmielewska; Warszawa, 2020

= Raport o obojetnieniu. Nie odwracaj sie; Szlachetna Paczka i Akademia PrzysztoSci,
Warszawa 2021

» Organizacje pozarzgdowe w Poznaniu, Wstep (Ewa Gatka), Kronika Miasta Poznania
,Spoteczny Poznan”, 2021

2.2. Ankieta internetowa w trzecim sektorze

P odstawg diagnozy trzeciego sektora i wolontariatu w Poznaniu byty badania iloSciowe,
zrealizowane technikg wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo.
< GAWI Organizacje pozarzgdowe oraz inne podmioty prowadzgce dziatalno$¢ pozytku
publicznego czesto charakteryzujg sie tym, ze ich siedziba nie zawsze jest ,,aktywna”, pracownicy
takich podmiotéw nie sg zatrudnieni na state i ich obecno$¢ w siedzibie nie jest stata. Z tego wzgledu
rekomendowali$my przeprowadzenie badania iloSciowego technika ankiety internetowej (CAWI).

@D

Badanie za pomocg ANKIETY INTERNETOWEJ [CAWI] opierato sie na specjalnie przygotowanym
skrypcie na platformie Webankieta.pl, umozliwiajgcym respondentom udzielenie odpowiedzi na
pytania zawarte w narzedziu. Automatyczny system filtrowania odpowiedzi gwarantowat
bezbtedno$¢ wypetnienia ankiet oraz petng poprawnos¢ logiczna.

W oparciu o bazy danych zidentyfikowane w toku analizy desk research (w szczegdlnoSci baza danych
Klon-Jawor, KRS oraz bazy danych bedgce w zasobach Urzedu Miasta Poznania) utworzono liste
poznahskich organizacji pozarzgdowych i innych dziatajgcych na rzecz mieszkahcow Poznania. Operat
zawierat 1795 podmiotdw, z tym, ze do 1590 organizacji dysponowano adresami mailowymi (niekiedy
wiecej niz jednym), w tym 1527 — numerami telefondw, w przypadku 52 organizacji nie posiadano ani
numeru telefonu, ani adresu mailowego.

Lacznie, technikg CAWI zrealizowano 268 petnych ankiet z aktywnie dziatajgcymi podmiotami.

2.3. Ankieta internetowa w trzecim sektorze

Dodatkowo, w ramach badania CAWI zostaly przeprowadzone dwa badania technikg ankiety
internetowej wsréd mieszkancéw Poznania:

e Reprezentatywne badanie ws$réd osob uczgcy sie/ studiujgcych/ pracujgcych lub
mieszkajacych w Poznaniu na prébie N=384 badanych (panel internetowy Ariadana)

e Badanie w$rdd osob uczgcy sie/ studiujgcych/ pracujgcych lub mieszkajgcych w Poznaniu
jednoczesnie majgcych dosSwiadczenia wolontariackie na probie N=75 (ankieta
dystrybuowana za po$rednictwem mediéw spotecznoSciowych).

Celem wspomnianych badan byto zdiagnozowanie potrzeb i oczekiwan poznaniakéw w obszarze
wolontariatu.

2.4. Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo

Z uwagi na trudnos$ci w skontaktowaniu sie z czeScig organizacji pozarzgdowych
‘ CATI wystepujgcych w operacie komplementarnie zastosowano technike wywiadu
telefonicznego. Narzedzie wykorzystane do realizacji ankiety internetowej bylo toZzsame
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z narzedziem do ankiety internetowej, co umozliwito integracje obu baz danych na potrzeby analiz
iloSciowych.

Badanie iloSciowe zostatlo przeprowadzone technikg wywiadu telefonicznego wspomaganego
komputerowo (CATI - Computer Assisted Telephone Interviewing). Ankieterzy uzywajgc telefon,
zadajg widoczne na ekranie pytania kwestionariusza wywiadu iza pomocg klawiatury zaznaczajg
i zapisujg odpowiedzi respondentdéw, ktore sg automatycznie wprowadzane do pamieci komputera.
Program na biezgco kontroluje postepy badania oraz sprawdza prace teleankieteréw, kontroluje sie
rowniez probe badawczg. Pierwsze wyniki dostepne sg niemal od razu po zakonczeniu badania. Taka
procedura pozwolita na zlikwidowanie przepisywania i kodowania, zmniejszajac prawdopodobiehstwo
btedéw ankieterskich, oszczedzajgc czas idostarczajgc wszystkich niezbednych danych
statystycznych.

Badanie, realizowane w okresie od potowy listopada do pierwszego tygodnia grudnia miato charakter
dwustopniowy.

Drugim poziomem realizacji badania telefonicznego byla realizacja inwentaryzacja i realizacja
wywiaddéw pozwalajgca uzupetniC zatozong probe badawczg, N=300 aktywnie dziatajgcych
organizacji. tgcznie, technikg CAT zrealizowano 35 peinych ankiet z aktywnie dziatajgcymi
podmiotami.

2.5. Indywidualne wywiady pogtebione

Drugim etapem badania, majgcym na celu wyjasnienie i pogtebienie wnioskéw dot.

diagnozy trzeciego sektora iwolontariatu w Poznaniu uzyskanych w toku wywiadéw

IDI telefonicznych (CATI) iankiet internetowych (CAWI) byta realizacja indywidualnych
wywiadow pogtebionych.

INDYWIDUALNY WYWIAD POGLEBIONY [IDI] (ang. Individual In-Depth Interview) to jedna z bardziej
popularnych metod badah jakoSciowych, polegajgca na szczegdtowej, wnikliwej rozmowie
z wybranymi respondentami. Umozliwiajg dotarcie do precyzyjnych ipogtebionych informacji.
Wywiad odbyt sie na podstawie specjalnie przygotowanego narzedzia badawczego — scenariusza
wywiadu, ktérego celem jest uporzgdkowanie iwystandaryzowanie prowadzonej rozmowy. W
ramach badania zrealizowano 13 IDI, z udziatem:

Przedstawiciele sektora publicznego — N=2

e Przedstawiciele przedsiebiorstw z branzy ustug dla publiczno$ci oraz handlu home decor —
N=2

® Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, N=2:

o Organizacja dzialajgca na rzecz oséb starszych, o0s6b z niepetnosprawnos$ciami,
specjalizujgca sie w tematyce rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego i rozwijania dziatan
wolontariackich

o Organizacja dziatajgca na rzecz edukacja i wzrostu $wiadomosci w w dziedzinie medycyny
i opieki paliatywnej oraz w zakresie bezpoSredniej pomocy chorym i ich rodzinom

Przedstawiciele poznanskiego Srodowiska akademickiego (UAM i UE w Poznaniu)

Przedstawiciele $rodowiska szkolnego na poziomie szkoly podstawowej, koordynatorzy

szkolnego wolontariatu (N=2)

® Przedstawiciele Srodowiska szkolnego na poziomie szkoly Sredniej, koordynatorzy szkolnego
wolontariatu (N=2)
e Odbiorcy dziatan wolontariackich, jednostki miejskie z obszaru pomocy spotecznej i sportu.
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Czas trwania pojedynczego wywiadu wynidst ok. 60 min. Realizacja wywiaddéw miata miejsce w
okresie pazdziernik - listopad.

2.6. Zogniskowane wywiady grupowe
Kolejnym etapem badania, majgcym na celu wyjasnienie i pogtebienie danych dot.
.....73) diagnozy wolontariatu w Poznaniu uzyskanych w toku wywiadéw telefonicznych (CATI),
FGl ankiet internetowych CAWI) i indywidualnych wywiadéw poglebionych (IDI) byta
realizacja zogniskowanych wywiadéw grupowych wsréd poznanskich wolontariuszy.

ZOGNISKOWANY WYWIAD GRUPOWY [FGI] (ang. Focus Group Interview) stanowi jedng z metod
badan jakoSciowych, polegajgcg na wspdlnej dyskusji grupy respondentéw/ uczestnikoéw wywiadu na
zadany z géry temat / grupe tematdw. W trakcie wywiadu grupowego podejmowane byly pytania
badawcze o charakterze eksploracyjnym, préby wyjaSniania i zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw,
zachowan bez intencji wyrazania badanej rzeczywistoSci w sposéb liczbowy iczysto opisowy.
W przypadku tego typu badania analizie podlegaty nie tylko indywidualne opinie wyrazane przez
poszczegdlne osoby, ale tez interakcje i wyniki konfrontacji réznych opinii na prezentowany temat.
Celem ustrukturyzowania rozmowy opracowany zostat scenariusz FGI.

W ramach badania zorganizowano cztery grupy fokusowe, w ktdérych reprezentowane byly rézne
grupy wolontariuszy, w tym wolontariusze - seniorzy, wolontariusze wspotpracujgcy w organizacjami
pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz pomocy dzieciom, szeroko rozumianej pomocy spofecznej,
edukacji czy zwierzagt

Czas trwania spotkania w ramach kazdej z grup fokusowych wynidst ok. 90 min. Realizacja wywiadow
miata miejsce w listopadzie.
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3. Organizacje spoteczne i wolontariat w Swietle danych zastanych

W prezentowanym rozdziale, na podstawie danych zastanych, przedstawiono najbardziej aktualny
obraz stanu sektora organizacji pozarzadowych oraz zjawiska wolontariatu wylaniajgcy sie
z przeprowadzonych dotychczas badan. Whnioski wynikajgce z analizy publikacji statystycznych oraz
opracowan eksperckich stanowig punkt odniesienia dla wynikéw badan przeprowadzonych
w Poznaniu, zaprezentowanych w dalszej czesSci opracowania. Przedstawione zostang charakterystyki
dotyczgce liczebnoSci organizacji pozarzgdowych, a takze funkcjonowania podmiotéw zaliczanych do
trzeciego sektora, biorgc pod uwage takie aspekty funkcjonowania jak: zasieg dziatalnoSci, ich wiek,
lokalizacje, przedmiot i adresatéw dziatalno$ci, kwestie finansowe, skala zatrudnienia i
zaangazowania wolontariuszy.

3.1. LiczebnoS$¢ organizacji pozarzgdowych
3.1.1. Sektor organizacji pozarzgdowych — najwazniejsze pojecia

Za kluczowy dla funkcjonowania organizacji pozarzgdowych oraz zjawiska wolontariatu w Polsce akt
prawny nalezy uznaC obowigzujgcg od 2003 r. Ustawe o dziatalnoSci pozytku publicznego
i wolontariacie (t.j.,, Dz. U. z 2020 r. poz. 1057). Ustawa ta definiuje organizacje pozarzgdowe jako
wszelkie ,niedziatajgce w celu osiggniecia zysku osoby prawne lub jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, w tym
fundacje i stowarzyszenia” (art. 3. ust. 2. pkt 2. Ustawy), jednocze$nie z katalogu tego wytgczajac
jednostki sektora finansow publicznych, przedsiebiorstwa, instytuty badawcze i spdtki prawa
handlowego bedgce panstwowymi bgdz samorzgdowymi osobami prawnymi (art. 3. ust. 2. pkt 1.
Ustawy). Prawna definicja obejmuje zatem bardzo szeroki katalog znacznie réznigcych sie od siebie
organizacji, takich jak stowarzyszenia, fundacje, kota gospodyn wiejskich, partie polityczne, zwigzki
zawodowe czy tez samorzgdy zawodowe'. W tak zakre$lonych ramach pojeciowych organizacji
pozarzgdowe] mieszczg si€ zatem bardzo rézne podmioty, funkcjonujgce w réznych realiach
i uwarunkowaniach. CzesSc¢ z tego rodzaju organizacji moze prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg, inne
nie sg do tego uprawnione. Nie wszystkie wymienione organizacje mogg otrzymywac dotacje czy tez
uzyskac status organizacji pozytku publicznego.

Dominujgce wspdtczeSnie definicje sektora organizacji pozarzgdowych (okreslanego réwniez
mianem ,trzeciego sektora”, ,sektora NGO” czy tez sektora ,non-profit”) nie pozwalajg na
jednoznaczne wyznaczenie zakresu podmiotowego sektora, gdyZ okresSlenie jego granic jest silnie
zwigzane z kontekstem instytucjonalnym oraz uwarunkowaniami spoteczno-kulturowymi danego
kraju lub regionu®’. Odnoszgc sie do polskich realiow nalezy stwierdzi¢, Zze w opracowaniach
eksperckich iréznego rodzaju innych publikacjach dotyczgcych tematyki funkcjonowania organizacji
pozarzgdowych nie zawsze panuje zgodnoSC co do zakresu pojeciowego. Dlatego szczegdlnie
w przypadku charakterystyk iloSciowych prezentowanych w réznych Zrédtach mogg pojawi¢ sie
daleko idgce rozbieznosci wynikajgce z odmiennosci przyjetych definicji.

W polskiej statystyce publicznej Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie badan organizacji non-profit
przyjmuje miedzynarodowg definicje rekomendowang przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych?,
zgodnie z ktérg do sektora non-profit zalicza sie¢ podmioty spetniajgce nastepujgce warunki:

! P. Adamiak, B. Charycka, M. Gumkowska, ,Kondycja sektora organizacji pozarzadowych w Polsce w 2015 r. Raport
z badan”. Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2016, s. 27.

2 Sektor Non-Profit w 2014 r.”, Studia i Analizy Statystyczne, Gléwny Urzgd Statystyczny, Warszawa 2016, s. 15.

3 “Handbook on Non-Profit Institutions in the System of National Accounts”, United Nations, New York 2003, s. 18-20.
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e sg w odpowiednim stopniu sformalizowane (np. w wyniku zarejestrowania we wia$ciwym
urzedzie) lub przynajmniej ich cele, sposdb dziatania i struktura majg charakter trwaty;
sg instytucjonalnie odrebne od administracji publicznej;
nie sg nastawione na zysk (nie rozdzielajg ewentualnej nadwyzki miedzy swoich cztonkéw,
pracownikéw itp.);
sg samorzgdne (wtadze i kierunki dziatania okre$lane sg wewnatrz organizacji);
charakteryzujg sie dobrowolno$cig uczestnictwa w dziatalno$ci organizacji®.

Jednocze$nie w praktyce prezentowania danych w statystyce publicznej rozdziela sie pojecie
organizacji non-profit od organizacji pozarzgdowych (oraz sektora organizacji pozarzgdowych),
stosujgc w drugim przypadku trzy sposrdéd pieciu  wczeSniej wymienionych kryteriow
klasyfikacyjnych:

e charakter formalny (osoby prawne lub jednostki nieposiadajgce osobowos$ci prawnej
utworzone na podstawie przepisow prawa);

e separacja od administracji publicznej (organizacje niebedgce jednostkami sektora finanséw
publicznych,
W rozumieniu przepisdw o finansach publicznych);

e charakter niezarobkowy (niedziatajgce w celu osiggniecia zysku).

W swoich opracowaniach Gtéwny Urzgd Statystyczny prezentuje dane odnoszgce do sie¢ zatem do
nastepujgcej grupy podmiotow:

fundacje dziatajgce na podstawie ustawy z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach;

stowarzyszenia posiadajgce osobowos$¢ prawng dziatajgce na podstawie ustawy z dnia 7

kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, tj. typowe stowarzyszenia, zwigzki stowarzyszen,

ochotnicze straze pozarne, a takze stowarzyszenia sportowe;

e organizacje spofeczne podobne do stowarzyszen, tzn. jednostki, do ktérych w pewnych
zakresach stosuje sie Prawo o stowarzyszeniach, lecz ich funkcjonowanie regulujg odrebne
ustawy (np. Polski Czerwony Krzyz, Polski Zwigzek Dziatkowcow, Polski Zwigzek towiecki i
kota towieckie);

e spoleczne podmioty wyznaniowe, czyli jednostki organizacyjne KoSciota katolickiego oraz
innych ko$ciotéw i zwigzkdéw wyznaniowych, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie
dziatalno$ci pozytku publicznego;

e organizacje samorzgdu gospodarczego dzialajgce na podstawie ustawy z dnia 30 maja 1989 r.
o izbach gospodarczych i ustawy z dnia 22 marca 1989 r. o rzemioSle;

e organizacie samorzgdu zawodowego rolnikdéw, dziatajgce na podstawie ustawy z dnia 14
grudnia 1995 r. o izbach rolniczych i ustawy z dnia 8 pazdziernika 1982 r. o
spoteczno-zawodowych organizacjach rolnikow;

e organizacje samorzadu zawodowego niektérych przedsiebiorcéw dziatajgce na podstawie
ustawy z dnia 30 maja 1989 r. o samorzadzie zawodowym niektdrych podmiotéw
gospodarczych, w tym w szczegdlnoSci przedsiebiorcéw prowadzgcych dziatalnoS¢ w zakresie
transportu, handlu, gastronomii i ustug oraz dzialajgce na mocy odrebnych ustaw, np.
samorzgdy zawoddw prawniczych, lekarskich’.

Nieco wezszy zakres znaczeniowy przypisuje sektorowi organizacji pozarzgdowych Stowarzyszenie
Klon/Jawor prowadzgce od niemal dwudziestu lat staly monitoring kondycji organizacji
pozarzgdowych w Polsce. Najbardziej aktualne zakoriczone badania zostaty przeprowadzone w 2018 r.

* Zeszyt metodologiczny. Organizacje non-profit: stowarzyszenia, fundacje, samorzad gospodarczy i zawodowy oraz
spoteczne jednostki wyznaniowe”. Urzad Statystyczny w Krakowie, Departament Badan Spotecznych GUS. Krakdw,
Warszawa, 2019, s. 9.

® ,Zeszyt metodologiczny. Organizacje non-profit: stowarzyszenia..., op. cit., s. 9-10.
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na prébie n=1300 losowo dobranych NGO. W roku kolejnym zostat opublikowany raport z badan®. W
przypadku tego badania’ za podmioty nalezgce do sektora pozarzgdowego uznaje sie jedynie
fundacje i stowarzyszenia (z wytgczeniem Ochotniczych Strazy PoZarnych — OSP). Autorki przyjecie
wezszej definicji trzeciego sektora argumentujg przede wszystkim kwestig zblizonych warunkéw
funkcjonowania podmiotéw prowadzgcych swojg dziatalno$¢ w formie fundacji bgdz stowarzyszenia
oraz tym, ze fgczna liczba fundacji i stowarzyszen stanowi okoto 80% wszystkich organizacji
zaliczonych do sektora pozarzgdowego sensu largo (czyli wedtug zakresu pojeciowego
przyjmowanego w statystyce publicznej). W tym miejscu warto wyjasni¢ pojecia fundacji oraz
stowarzyszenia.

Fundacje zalicza sie do instytucji, ktére dziatajg gtéwnie w gospodarce rynkowej. Sg to najczeSciej
instytucje, ktérych zadaniem jest korygowanie wad rynkowej i publicznej dystrybucji ustug. Nie sg one
nastawione na osiggniecie zysku, lecz na realizacje potrzeb spotecznych.

Stowarzyszenia, podobnie jak fundacje, nalezg do organizacji pozarzgdowych, ktérych zadaniem jest
realizowanie celéw spofecznie uzytecznych, jednak stowarzyszenia zaspokajajg w gtéwnej mierze
potrzeby swoich cztonkéw, za$ fundacje zmierzajg do zaspokojenia potrzeb oséb niebedgcych ich
cztonkami. Jako podstawe dziatania stowarzyszenia wskazuje sie cztonkow, w przypadku fundacji —
majgtek. O celach dziatalno$ci stowarzyszenia decydujg czlonkowie, natomiast cel i kierunek
dziatalno$ci fundacji okresla fundator.

Z uwagi na odmienne sposoby definiowania zakresu pojeciowego sektora organizacji pozarzgdowych,
w dalszej czeSci opracowania wyraznie wskazane zostanie zrédio pochodzenia charakterystyk
iloSciowych dotyczgcych sektora pozarzgdowego wraz z precyzyjnym wskazaniem zakresu
definicyjnego.

3.1.2. WielkoSC i charakterystyka sektora organizacji pozarzgdowych

Wedtug definicji trzeciego sektora przyjetej w statystyce publicznej, przywotywanej w najbardziej
aktualnym monograficznym wydawnictwie po$wieconym tej tematyce (,,Sektor non-profit w 2018 r.”)
w Polsce na koniec 2018 r. zarejestrowanych bylo i aktywnie prowadzito dziatalno$¢ ok. 101 tys.
organizacji pozarzgdowych (wielko$¢ ta odnosi sie wytgcznie do organizacji rejestrowych, w wiec nie
obejmuje stowarzyszen zwyklych oraz przyparafialnych organizacji KosSciota katolickiego). W
strukturze sektora najliczniejszg grupe stanowig stowarzyszenia i podobne organizacje spoteczne w
liczbie ponad 69 tys. organizacji, nastepnie fundacje 14,5 tys. podmiotéw, zwigzki zawodowe — 12,5
tys. podmiotow. Pozostate kategorie (samorzgd gospodarczy, spoteczne podmioty wyznaniowe,
organizacje pracodawcow i partie polityczne) byly reprezentowane zdecydowanie mniej licznie (por.
wykres 1.). Warto wspomnie€, ze w poréwnaniu z rokiem 2014 r., kiedy prowadzone byta poprzednia
edycja badania sektora non-profit, liczebno$¢ poszczegdlnych kategorii organizacji nie ulegta
znaczgcym zmianom. Jedynie w przypadku fundacji odnotowano wzrost ich liczby o niemal 4 tys.,
przy jednoczesnym spadku liczebno$ci wsrdod stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych o
blisko 3 tys. jednostek.

Blisko 9,3 tys. podmiotéw zaliczanych do trzeciego sektora posiadato status organizacji pozytku
publicznego (OPP). O status taki, niezaleZznie od swojej formy prawnej, mogg ubiega¢ sie organizacje
pozarzgdowe Swiadczgce dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng prowadzong w sferze dziatan

® B. Charycka, M. Gumkowska, ,,Kondycja organizacji pozarzgdowych 2018”, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa, luty
2019.

” Warto doda¢, Ze w momencie przygotowania niniejszego opracowania (grudzien 2021 r.) trwa realizacja kolejnej 9. edyciji
ogdlnopolskiego badania ,Kondycja organizacji pozarzgdowych w Polsce”. Wyniki badania zostang opublikowane
najprawdopodobniej w 2022 r. na portalu organizacji pozarzgdowych www.ngo.pl (zrédto:
https://publicystyka.ngo.pl/kondycja-2021-trwa-badanie-organizacji)

LG
D i


http://www.ngo.pl

DIAGNOZA TRZECIEGO SEKTORA | WOLONTARIATU W POZNANIU

publicznych. Status organizacji pozytku publicznego daje tego rodzaju podmiotom pewne przywileje,
m.in. prawo do otrzymywania Srodkow 1% podatku dochodowego od osd6b fizycznych, ktére wskazg
dang organizacje w deklaracji rocznej PIT, zwolnienie od podatku dochodowego od os6b prawnych,
podatku od nieruchomosci, opfat od czynnosSci cywilnoprawnych, opfat skarbowych i sgdowych w
odniesieniu do prowadzonej dziatalnoSci pozytku publicznego czy tez mozliwo$¢ bezptatnego
informowania o swojej dziatalnoSci przez jednostki publicznej radiofonii i telewizji.

Wykres 1. Liczba organizacji pozarzgdowych w Polsce w 2014 i 2018 r. - poréwnanie
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Zrédfo: ,, Sektor non-profit w 2018 r.”, Giéwny Urzad Statystyczny, Warszawa-Krakéw 2020, s. 31.

Badania Stowarzyszenia Klon/Jawor® wskazujg, iz tgczna liczba rzeczywiscie funkcjonujgcych
stowarzyszen i fundacji wyniosta w 2018 r. odpowiednio ok. 80 tys. podmiotéw (szacunki wskazujg, Ze
okoto 1/3 zarejestrowanych w bazie REGON podmiotéw nie wykonuje w sposéb aktywny swojej
dziatalno$ci). Jezeli chodzi zatem o rzgd wielkoSci, oszacowania te sg zgodne z danymi
prezentowanymi przez Gtéwny Urzgd Statystyczny (przy odmiennie przyjetym zakresie definicyjnym).
Autorki raportu wskazujg, Ze w odniesieniu do charakterystyk iloSciowych sytuacja w sektorze wydaje
sie byC stabilna — miedzy kolejnymi edycjami badania (w poréwnaniu do 2015 r.) nie zachodzg duze
zmiany dotyczgce liczby aktywnych podmiotéw. Z drugiej strony moze to budzi¢ obawe, iz w
odniesieniu do tej formy aktywnoSci spofecznej odnotowuje sie pewng stagnacje czy tez
zahamowanie rozwoju.

Podobne wnioski mozna wysnuC analizujgc dtugo$¢é funkcjonowania organizacji pozarzgdowych
w Polsce (wykres 2.). Organizacje najmtodsze (do 5 lat dziatalnosci) sg reprezentowane réwnie liczne
jak najstarsza kategoria NGO, dziatajgca ponad 15 lat — udziat obydwu tych grup w sektorze wynosi po
okoto 30%. Pozostate dwie kategorie (6-10 lat oraz 11-15 lat) majg taczny udziat w strukturze na
poziomie okoto 40%. Zestawienie tych danych ze strukturg ,wiekowq” organizacji pozarzgdowych
sprzed dekady pokazuje do$¢ niepokojgcy trend — jeszcze 10 lat temu organizacji o najkrétszym stazu
dziatania byto ponad 3-krotnie wi€cej niZ organizacji najstarszych.

8 B. Charycka, M. Gumkowska, ,,Kondycja organizacji pozarzgdowych 2018, op. cit., s. 9. .
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Wykres 2. Dtugo$¢ funkcjonowania organizacji pozarzgdowych w Polsce w 2018 r.

powyzej 15 lat
31% dob lat

30%

6-101at
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Zrédfo: B. Charycka, M. Gumkowska, ,,Kondycja organizacji pozarzgdowych 2018, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa,
luty 2019, s. 9.

Struktura dziatalnoSci organizacji pozarzgdowych wedtug miejsca ich siedziby pokazuje na dosy¢
wyréwnang dystrybucje tych podmiotéow wérdd réznych kategorii wielkoSciowych polskich miast i
wsi (wykres 3.). Najwiecej organizacji pozarzgdowych jako swojg siedzibe wskazuje duze miasta
(powyzej 200 tys. mieszkancow) — w miastach tych zlokalizowany jest co trzeci polski NGO. Pozostate
kategorie sg reprezentowane w do$¢ podobnym udziale (z wyjgtkiem miast Srednich 50-200 tys.
mieszkancow). Warto podkresliC przy tym fakt, Ze co czwarta organizacja pozarzgdowa ma swojg
siedzibe na wsi.

Wykres 3. Struktura organizacji pozarzgdowych wg miejsca siedziby

wies
25%
mate miasta (do 50 tys.
m|eszkancow)
24%

Zrédto: B. Charycka, M. Gumkowska, ,Kondycja organizacji pozarzgdowych 2018”, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa,
luty 2019, s. 10.

duze miasta
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W odniesieniu do deklarowanej skali dziatalnoSci organizacji pozarzadowych prawie jedna trzecia
badanych jednostek wskazuje na dziatalno$¢ ogdlnopolskg (por. wykres 4.), z kolei co czwarta
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organizacja dziata na skale regionalng. W swoim najblizszym otoczeniu (tgcznie wskazania na
najblizsze sgsiedztwo oraz gmine i powiat — ok. 35%) dziata co trzeci podmiot. Wydaje sig, Ze moze
to potwierdzal teze o postepujgcej profesjonalizacji sektora oraz jego stabilizacji zwigzanej ze
strukturg ,wiekowg” organizacji trzeciego sektora. Diugo dziatajgce podmioty zapewne majg
naturalng tendencje do rozszerzania zasiegu swoich dziatan wraz ze wzrostem organizacji
(zwiekszaniem liczby cztonkéw, zatrudnienia, liczby oséb pracujgcych na rzecz organizacji czy tez
poprawg sytuacji finansowej podmiotu). Jednocze$nie poréwnujac wyniki uzyskane w 2018 r. do
danych z poprzedniej edycji badania® nie sg widoczne duze réznice w odniesieniu do rozszerzenia
skali dziatalno$ci (w badaniu wroku 2015 dziatanie na skale ogdlnokrajowg deklarowato 28%
organizacji pozarzgdowych, na skale regionalng — 25% podmiotdw, najblizsze sgsiedztwo oraz gmina i
powiat —tgcznie 37%).

Wykeres 4. Skala dziatalnoSci organizacji pozarzgdowych

inne kraje
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4%

gmina, powiat
31%
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Zrédto: B. Charycka, M. Gumkowska, ,,Kondycja organizacji pozarzgdowych 2018”, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa,
luty 2019, s. 10.

Jako gtéwny przedmiot swojej dziatalno$ci organizacje pozarzgdowe najczeSciej wskazujg dziatania
odnoszgce sie do sportu, turystyki, rekreacji oraz hobby — tego typu aktywno$¢ deklaruje ponad 1/3
badanych podmiotéw (por. wykres 5.). Na kolejnych miejscach jezeli o kierunki dziatalnoSci znalazty
sie kultura i sztuka (okoto 14% podmiotdw, czyli ponad 11 tys. organizacji), edukacja i wychowanie
(13%, ok. 10 tys. organizacji), ochrona zdrowia (8%, 6 tys. organizacji), ustugi socjalne i pomoc
spoteczna (7%, ok. 5 tys. organizacji) oraz rozwdj lokalny (6%, ok. 4 tys. organizacji). Na pozostate 17%
wskazan sktada sie szereg bardzo zréznicowanych pdl aktywnos$ci, poczgwszy od dziatah w zakresie
ochrony Srodowiska i ekologii poprzez badania naukowe, podtrzymywanie tozsamosSci narodowej,
prawo i jego ochrone oraz prawa czlowieka, skonczywszy na religii. Podobne kierunki dziatan
wskazuje w jednej ze swoich publikacji Gtéwny Urzad Statystyczny™ przy czym za jeden z gtéwnych
kierunkow dziatahh uznaje ratownictwo (16% wskazan), co zapewne jest wynikiem witgczenia do badan
jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnej, ktére nie zostaly uwzglednione w przypadku badan
prowadzonych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor.

° p. Adamiak, B. Charycka, M. Gumkowska, ,,Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w Polsce w 2015 r. Raport

z badan”. Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2016, op. cit.

10 Dziatalno$é stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych, fundacji, spotecznych podmiotéw wyznaniowych oraz samorzadu
gospodarczego i zawodowego w 2018 r. - wyniki wstepne”, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2019.
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Wykres 5. Gidwny przedmiot dziatalnoSci organizacji pozarzgdowych
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 3%  40%
sport, turystyka, rekreacja, hobby I 35%
kulturai szivka IR | 14%
edukacja i wychowanie RN | 13%
ochrona zdrowia | | 8%
ustugi socjalne, pomoc spoteczna [N | 7%
rozwoj lokalny | | 6%
inne I | 17%

Zrédfo: B. Charycka, M. Gumkowska, ,,Kondycja organizacji pozarzgdowych 2018, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa,
luty 2019, s. 11.

Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji wchodzgcych w sktad trzeciego sektora adresuje swoje dziatania
do dzieci lub mitodziezy (blisko 3/4 wszystkich wskazan, mozliwo$é wskazania wielu adresatow
dziatan organizacji). W drugiej kolejnosci aktywno$¢ NGO skierowana jest do mieszkancéw okolicy
oraz lokalnych spotecznosci (blisko 2/3 podmiotéw). Na kolejnych miejscach wsrdd odbiorcow swoich
dziatan organizacje pozarzgdowe wskazujg grupe seniordw (39% wskazah) oraz chorych i osoby
z niepetnosprawnosciami (25%). Co pigta z badanych organizacji wskazata, Ze jej dziatalno$¢ jest
skierowana do innych instytucji lub organizacji.

Wykres 6. Adresaci dziatalnoSci organizacji pozarzgdowych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

dzieci lub mtodziez 73%
mieszkancy okolicy, lokalna spotecznosc 62%
seniorzy 39%
chorzy, osoby z niepetnosprawnoscia, 25%
organizacje lub instytucje 20%

Zrédfo: B. Charycka, M. Gumkowska, ,,Kondycja organizacji pozarzgdowych 2018, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa,
luty 2019, s. 11.
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3.2. Funkcjonowanie organizacji pozarzgdowych
3.2.1. Potencjat finansowy organizacji pozarzgdowych

Zestawienie informacji dotyczgcych wielkoSci przychoddw organizacji pozarzgdowych w okresie od
2005 do 2018 roku wskazuje na powolne zwiekszanie sie udziatu grup organizacji pozarzgdowych
dysponujgcych $rednig bgdz znaczng wielkoscig Srodkdéw finansowych. Autorki raportu wskazujg, ze
mamy do czynienia ze stopniowym powiekszaniem sie sektorowej ,klasy $redniej” a wiec organizacji
dysponujgcych budzetem miedzy 10 a 100 tys. zt rocznie (przyrost z 39% w 2014 r. do 43% wedtug
najnowszych badan). Jednocze$nie w kazdej kolejnej edycji kurczy sie udziat organizacji z
minimalnymi budZzetami (w przypadku roku 2005 udziat organizacji, ktére dysponowaty kwotg nie
wiekszg niz 10 tys. rocznie wynosit ponad 50%, aktualnie to 30% ogdlnej liczby organizacji).

Co warte podkreSlenia, w raporcie wskazano na wystepowanie zalezno$ci pomiedzy wielkoscig
rocznych przychoddéw a trzema zmiennymi:

e dtugoscig funkcjonowania organizacji — im dtuzszy staz, tym wyZsze przychody;
wielko$¢ miejscowosci, w ktérej organizacja ma siedzibe — im wieksza miejscowos$¢, tym
wyZsze przychody;

e branzy, w ktdrej dziata organizacja — ponadprzecietne przychody osiggajg organizacje
zajmujgce sie ochrong zdrowia i pomocg spoteczng; z kolei nizsze niz przecietne sg budzety
organizacji, ktorych gtéwng dziedzing dziatania jest kultura i rozwdj lokalny.

Wykres 7. Struktura sektora organizacji pozarzgdowych wedtug wielkoSci przychodéw
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mdoltys zt m1tys do10tys m10tys do 100tys. 100tys.do1min  mpowyzej 1 min z

Zrédto: , Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w Polsce w 2015 r. Raport z badan” oraz ,,Kondycja organizacji
pozarzgdowych 2018”

Analizujgc zrodta finansowania organizacji pozarzgdowych (wykres 8.) nalezy stwierdzi€, ze
najwiekszg role niezmienne od wielu lat odgrywajg cztery strumienie przychoddéw: sktadki
cztonkowskie (wskazywane przez 63% organizacji), zrodta samorzgdowe (61% wskazan), darowizny od
0s0b prywatnych (50% wskazan) i darowizny od firm i instytucji (36% wskazan). W poréwnaniu do
danych prezentujgcych sytuacje w 2014 r. informacje najbardziej aktualne wskazujg, Ze odsetek
organizacji deklarujgcych finansowanie z czterech powyzej wymienionych zrdédet jest wyzszy (w

1 B, Charycka, M. Gumkowska, ,,Kondycja organizacji pozarzgdowych 2018”, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa, luty
2019, s. 39
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przypadku sktadek cztonkowskich o 3 punkty procentowe, Zrédta samorzgdowe — o 6 p.p., darowizny
od os6b prywatnych — o 5 p.p., darowizny od instytucji i firm — o 1 p.p.). Jedynym znaczgcym
zréodtem, ktorego udziat w finansowaniu dziatah organizacji pozarzgdowych spadt w poréwnaniu do
2014 r. sg fundusze Unii Europejskiej. W 2014 r. wsparcie pochodzgce z tych Srodkéw deklarowato
18% podmiotow, natomiast w 2018 r. odsetek ten byt nizszy i wynidst 11% wszystkich organizaciji.

Wykres 8. Zrédta finansowania dziatalno$ci organizacji pozarzgdowych w 2018 r.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0%

sktadki czlonkowskie S| (3]
zrodia samorzadowe S ——————————— | (] 7,
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odplatna dziatalno$¢ statutowa  Eee— 18,
odsetki bankowe, zyski z kapitatu Zelaznego, udzialy | akcje  ———— | 139,
wsparcie krajowych organizagji pozarzadowych e | 129,
fundusze Unil Europejskie]  mmmmmmm— | 119,
przychody ze zbidrek publicznych s | 10%
daziatalnost gospodarcza e | 79,
inne zrodta e | 7,
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zagraniczne zrodta publiczne spoza UE  mmm | 49,
wsparcie zagranicznych organizacji pozarzadowych — mma | 39;
dotacje od oddzialu tej samej organizacji = | 2%

Zrédto: ,,Kondycja organizacji pozarzgdowych 2018”

3.2.2. Zatrudnienie i wolontariat w organizacjach pozarzgdowych

Funkcjonowanie nieco ponad 1/3 wszystkich dziatajgcych organizacji pozarzgdowych (36%) opiera sie
wylgcznie na pracy spofecznej, za ktdérg nie jest pobierane wynagrodzenie. Podobny odsetek
organizacji posiada co najmniej jednego statego pracownika (doktadnie 37% podmiotéw), jednak do
tej grupy zalicza sie zaréwno organizacje zatrudniajgce przynajmniej jedng osobe na podstawie
umowy o prace (udziat tego rodzaju podmiotéw szacuje si€ na 19% catego sektora) oraz organizacje,
ktére nie zatrudniajg nikogo na podstawie umowy o prace, ale posiadajg regularnych pracownikéw
zatrudnionych na podstawie innych umoéw (okoto 18%). Pozostate 27% organizacji pozarzgdowych nie
posiada stalych pracownikéw, ale okazjonalnie (w zaleznos$ci od potrzeb) zleca odpfatnie jakie$
dziatania.

W poréwnaniu do wynikéw badania z 2014 r. widoczny jest zatem niewielki przyrost organizacji, ktére
posiadajg chociaz jednego pracownika zatrudnionego na state oraz spadek udziatu tych organizacji,
ktore swoje dziatanie opierajg wytgcznie na pracy spotecznej. Wydaje sie, Ze ma to zwigzek ze statg
poprawg sytuacji finansowej organizacji pozarzgdowych.

m
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Wykres 9. Formy zatrudnienia w sektorze organizacji pozarzgdowych

organizacji zleca organizacje
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Zrédto: ,, Kondycja organizacji pozarzgdowych 2018”

Poréwnanie wynikdéw badan dotyczgcych korzystania z pracy wolontariuszy w dziataniu organizacji
pozarzgdowych wskazuje na staty wzrost odsetka podmiotéow, w funkcjonowaniu ktérych uczestniczg
wolontariusze. O ile w 2006 r. zaledwie 4 na 10 organizacji pozarzadowych deklarowato udziat
wolontariuszy w codziennej dziatalnoSci organizacji, o tyle wedtug najbardziej aktualnych badan juz
blisko 2/3 wszystkich podmiotéw NGO korzysta z takiej formy wspdtpracy. Przecietnie na jedng
organizacje pozarzgdowg przypada 6 wolontariuszy.

Ponad 1/3 organizacji deklarowata, Ze zapewnia swoim wolontariuszom szkolenia i umozliwia im
podnoszenie kompetencji, podobny odsetek podmiotdéw wskazuje, Ze wtgcza wolontariuszy w proces
planowania strategicznego w organizacji.

Wykres 10. Odsetek organizacji pozarzgdowych korzystajgcych ze wsparcia wolontariuszy

70%
65%
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45% /O- 44%
40% (O] 40%

35%

& el ){63%

30%
2006 2008 2010 2012 2015 2018

Zrédto: ,,Kondycja organizacji pozarzgdowych 2018”

Jednocze$nie az 69% wszystkich organizacji pozarzgdowych, ktére majg doSwiadczenie w pracy
z wolontariuszami zgtasza problem 1z pozyskaniem o0séb gotowych do bezinteresownego
zaangazowania w dziafalnie organizacji. Bardzo duzZa cze$¢ podmiotéw w sposéb aktywny poszukuje
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wolontariuszy (blisko 85%). Do najczeSciej stosowanych ,kanatéw rekrutacji” nalezato przekazywanie
informacji przez znajomych lub rodzine dotychczasowych cztonkéw organizacji lub wolontariuszy —
taki rodzaj aktywnoSci deklarowato az 2/3 badanych. Nieco mniej popularng formg byto
zamieszczanie ogloszen w Internecie (33% badanych) oraz ,tradycyjne” sposoby upowszechniania
informacji o dziatalnoSci organizacji i potrzebach w zakresie wolontariatu, a wiec: podjecie statej
wspotpracy z uczelniami wyzszymi lub szkotami (co pigty badany podmiot), organizacja spotkan
informacyjnych (19% wskazan) czy tez rozwieszanie plakatdw i rozdawanie ulotek (11% wskazanh).
Jedynie 15% organizacji pozarzgdowych nie podejmowato Zadnych dziatan majgcych na celu
pozyskanie wsparcia wolontariuszy.

Wykres 11. Dziafania organizacji stuzgce znalezieniu wolontariuszy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

informacja przez znajomych, rodzine dotychczasowych
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rozwieszanie plakatow, rozdawanie ulotek IR | 11%

organizacja nie podejmowata zadnych dziatan  [IRNREG_—__—_—_ | 15%

Zrédito: ,Kondycja organizacji pozarzgdowych 2018”
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4. Organizacje spoteczne w Swietle badan witasnych

4.1. Inwentaryzacja podmiotéw dziatajgcych na rzecz miasta Poznania

W toku realizacji badah iloSciowych technika CAWI/ CATI udato sie zweryfikowaé status N=1532
organizacji pozarzgdowych. Na ponizszym wykresie przedstawiono efekty tej weryfikacji.

Wykres 12. Status organizacji pozarzgdowych ze wzgledu na probe kontaktu. [CAWI/CATI, NGOs, N=1532]

Efekty konktaktu z NGOs

organizacje organizacje
aktywne niedziatajgce w
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nieposiadajgce
siedziby w Poznaniu
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Zbudowany, na potrzeby realizacji badania operat organizacji pozarzgdowych w wyniku przyjetej
metodologii 5 préb kontaktu umozliwit dotarcie do 47% podmiotéw, w tym 3,1% nie dziataty
w Poznaniu lub na jego rzecz, a ich siedziba nie znajdowata sie¢ w tym mieScie. 46,3% organizacji
zostato uznanych za nieaktywne z tego powodu, Ze préby podjecia kontaktu z przedstawicielami tych
podmiotéow okazaly sie nieskuteczne (53,8% - brak kontaktu), a posiadane dane kontaktowe —
nieaktualne (25,8% - nie ma takiego numeru, 12,8% - btedny numer/ pomyitka) i inne (7,6%).
W przypadku 6,6% organizacji pozarzgdowych znajdujgcych sie w operacie nie ustalono statusu —
odmowa udziatu, nieche¢ do wypetnienia ankiety internetowej bgdz rozmowy telefonicznej lub inne
nieznane przyczyny.

Realizacja badan iloSciowych w terenie umozliwita weryfikacje dziatalnoSci N=40 podmiotow, ktére
nie dziataly aktywnie, bedgc jednoczes$nie organizacjq dziatajgcg w Poznaniu lub na jego rzecz i/lub
jego mieszkahcow; N=18 miato dziatalno$¢ zawieszong (45,0%), a N=22 zostaly zamkniete.

Do najczeSciej wskazywanych powodow zawieszenia dziatalno$ci wskazywano: skutki pandemii
i wynikajgcy z niej brak mozliwo$ci organizowania bezposrednich spotkan (N=6; 33,3% ogétu
wskazan), brak chetnych oséb do udziatu w dziatalnoSci organizacji (N=5) oraz niewystarczajgce
fundusze (N=3). W przypadku 14 z 18 podmiotéw zawieszenie dziatalnoSci miato miejsce powyzej 12
miesiecy przed realizacjg badania (pozostate w ciggu ostatnich 12 miesiecy). 16 organizacji, ktorych
dziatalno$¢ jest zawieszona planuje jg wznowi€; w tym 8 badanych podmiotéw - w ciggu najblizszego
roku, a 6 nie potrafi jednoznacznie wskazaC tego terminu.

Z kolei do najcze$ciej wymienianych powoddw zamknigcia dziatalnoS$ci (N=22) nalezy brak chetnych
0s6b do udziatu w dziatalnosci organizacji (N=12; 54,5% ogdtu wskazan). 8 podmiotéw zamkneto
dziatalno§¢ w wyniku niewystarczajgcych funduszy na funkcjonowanie (36,4%). W czterech
przypadkach badani nie potrafili wskazaC przyczyny takiego posuniecia. Dwa podmioty wypetnit swojg
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misje, inny natomiast zostat zamkniety w wyniku ustawowej konieczno$¢ zaprzestania dalszej
dziatalno$ci. 20 podmiotéw zostato zamknietych ponad rok temu, za$ dwa - w ostatnim pédtroczu.

4.2.Stan i potencjat organizacji pozarzgdowych w Poznaniu

Przedstawicieli organizacji pozarzgdowych uczestniczacych w badaniu iloSciowym CAWI/ CATI
poproszono o wskazanie gtownych poél dziatalnosci reprezentowanego podmiotu. | tak, najwiekszy
udziat organizacji dziata w obszarze kultury, sztuki, ochronie débr kultury i dziedzictwa narodowego
(39,2%) oraz nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oSwiaty i wychowania (29,6%), w trzeciej
kolejnoSci najliczniej reprezentowana branza to dziatalno$¢ na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
(25,2%). WSrdd dos¢ licznie wskazywanych pél dziatalnoSci badanych organizacji znalazly sie takze:
dziatalno$¢ charytatywna, dziatalno$¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym oraz dziatalnoS¢
wspomagajgca rozwdj wspdlnot i spotecznosci lokalnych (pow. 20% wskazan). Stosunkowo liczby byt
tez udziat organizacji dziatajgcych na takich polach jak: ochrona i promocja zdrowia, wypoczynek
dzieci i mlodziezy oraz dziatalnoS¢ na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania i
ochrony praw dziecka (pow. 15% wskazah).

Tabela 1. Jakie sg gtowne pola dziatalnoSci organizacji? [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Pyt. 75. Jakie sg gléwne pola dziatalnoS$ci organizacji? Liczebnos$¢ %zNw
kolumnie
kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego 118 39,2%
nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, o$wiata i wychowanie 89 29,6%
dziatalno$¢ na rzecz oséb z niepetnosprawnoS$ciami 76 25,2%
dziatalno$¢ charytatywna 73 24,3%
dziatalno$¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym 71 23,6%
dziatalno$¢ wspomagajgca rozwdj wspdlnot i spotecznosci lokalnych 68 22,6%
ochrona i promocja zdrowia 60 19,9%
wypoczynek dzieci i mtodziezy 53 17,6%
dziatalno$¢ na rzecz rodziny, macierzyhstwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony 48 15,9%
praw dziecka
porzadek i bezpieczenstwo publiczne 41 13,6%
ratownictwo i ochrona ludno$ci 40 13,3%
pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i wojen w kraju i za 38 12,6%
granicg
dziatalno$¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych 35 11,6%
wykluczeniem spotecznym
wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej i sportu 32 10,6%
ekologia i ochrona zwierzgt oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego 31 10,3%
promocja Rzeczypospolitej Polskiej za granicg 26 8,6%
dziatalno$¢ na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktéw i i wspétpracy 25 8,3%
miedzy spoteczenstwami
upowszechnianie i ochrona praw konsumentéw 23 7,6%
dziatalno$¢ na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn 22 7,3%
dziatalno$¢ wspomagajgca rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczoSci 17 5,6%
dziatalno$¢ na rzecz organizacji pozarzgdowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 15 5,0%
ust. 3, w zakresie okreslonym w pkt 132.
dziatalno$¢ wspomagajgca rozwdj techniki, wynalazczo$ci i innowacyjno$ci oraz 12 4,0%
rozpowszechnianie i wdraZanie nowych rozwigzan technicznych w praktyce gospodarczej
promocja zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb pozostajgcych bez pracy i 12 4,0%
zagrozonych zwolnieniem z pracy
przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym 12 4,0%
dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego 11 3,7%
PUBLIY 20

PROAIT:



DIAGNOZA TRZECIEGO SEKTORA | WOLONTARIATU W POZNANIU

Pyt. 75. Jakie sg gléwne pola dziatalnos$ci organizacji? Liczebnos$¢ %zNw
kolumnie
pomoc Polonii i Polakom za granicg 11 3,7%
promocja i organizacja wolontariatu 11 3,7%
turystyka i krajoznawstwo 10 3,3%
obronnos$¢ panstwa i dziatalnoS¢ Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej 9 3,0%
pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji Zyciowej oraz 8 2,7%
wyréwnywanie szans tych rodzin i oséb
dziatalno$¢ na rzecz kombatantéw i oséb represjonowanych 7 2,3%
upowszechnianie i ochrona wolno$ci i praw cztowieka oraz swobdd obywatelskich, a takze 6 2,0%
dziatania wspomagajgce rozwoj demokracji
podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej, pielegnowanie polsko$ci oraz 5 1,7%
rozwoju $wiadomos$ci narodowej, obywatelskiej i kulturowej
Odmowa odpowiedzi 39 13,0%

Przedstawicieli organizacji pozarzgdowych uczestniczgcych w badaniu CAWI/CATI poproszono takze
o wskazanie dominujgcego pola dziatalnoSci podmiotu. Dla prawie co czwartego NGOs
uczestniczgcego w badaniu to kultura, sztuka, ochrona ddbr kultury i dziedzictwa narodowego jest
gtéwnym obszarem dziatan (23,6%). Co dziesigty podmiot, jako dominujgce pole wskazat na
dziatalno$¢ charytatywng. W trzeciej i czwartej kolejno$ci wskazywano na dziatalno$¢ na rzecz oséb z
niepetnosprawnoS$ciami oraz wypoczynek dzieci i miodziezy (po 8,6%). Stosunkowo liczng grupe
stanowig tez podmioty dziatajgce gtdwnie na nastepujgcych polach: dziatalno$¢ wspomagajgca
rozwdj wspdlnot i spotecznosci lokalnych (6,0%), nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, o$wiata i
wychowanie (6.0%) oraz dziatalno$¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym (5,3%). Szczegdtowy rozktad
odpowiedzi zamieszono w poniZszej tabeli.

Tabela 2. Pyt. 76 Jakie jest dominujgce pole dziatalno$ci organizacji? [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Pyt. 76 Jakie jest dominujace pole dzialalnosci organizacji? N % wskazan
kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego 71 23,6%
dziatalno$¢ charytatywna 31 10,3%
dziatalno$¢ na rzecz oséb z niepetnosprawnoS$ciami 26 8,6%
wypoczynek dzieci i mtodziezy 26 8,6%
dziatalno$¢ wspomagajgca rozwdj wspdlnot i spotecznosci lokalnych 18 6,0%
nauka, szkolnictwo wyZsze, edukacja, o$wiata i wychowanie 18 6,0%
dziatalno$¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym 16 5,3%
dziatalno$¢ na rzecz rodziny, macierzyfnstwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw 14 4,7%
dziecka
ratownictwo i ochrona ludnosci 9 3,0%
ekologia i ochrona zwierzgt oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego 8 2,7%
ochrona i promocja zdrowia 7 2,3%
wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej i sportu 7 2,3%
porzadek i bezpieczenstwo publiczne 6 2,0%
dziatalno$¢ na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktéw i wspétpracy miedzy 4 1,3%
spoteczenstwami
dziatalno$¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych 4 1,3%
wykluczeniem spotecznym
pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i wojen w kraju i za 4 1,3%
granicg
promocja i organizacja wolontariatu 4 1,3%
promocja Rzeczypospolitej Polskiej za granicg 4 1,3%
dziatalno$¢ na rzecz organizacji pozarzgdowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 1,0%
3, w zakresie okreSlonym w art. 4 pkt 33 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie
dziatalno$¢ wspomagajgca rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczoSci 3 1,0%
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Pyt. 76 Jakie jest dominujgce pole dziatalnoSci organizacji? N % wskazan
turystyka i krajoznawstwo 3 1,0%
przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym 2 0,7%
upowszechnianie i ochrona praw konsumentéw 2 0,7%
dziatalno$¢ na rzecz mniejszoSci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego 1 0,3%
dziatalno$¢ na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn 1 0,3%
dziatalno$¢ wspomagajgca rozwdj techniki, wynalazczoSci i innowacyjno$ci oraz 1 0,3%
rozpowszechnianie i wdraZanie nowych rozwigzan technicznych w praktyce gospodarczej

obronno$¢ pahstwa i dziatalno$¢ Sil Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej 1 0,3%
podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej, pielegnowanie polsko$ci oraz 1 0,3%
rozwoju $wiadomos$ci narodowej, obywatelskiej i kulturowej

upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw cztowieka oraz swobdd obywatelskich, a takze 1 0,3%
dziatania wspomagajgce rozwdj demokracji

dziatalno$¢ na rzecz kombatantéw i osob represjonowanych 0 0,0%
pomoc Polonii i Polakom za granicg 0 0,0%
pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji Zyciowej oraz 0 0,0%
wyréwnywanie szans tych rodzin i oséb

promocja zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb pozostajgcych bez pracy i zagrozonych 0 0,0%
zwolnieniem z pracy

Odmowa odpowiedzi 5 1,7%

Warto w tym miejscu dodaé, ze juz co druga organizacja pozarzgdowa dziatajgca na rzecz
mieszkancéw Poznania posiada spisang w formie dokumentu strategie. Testy statystyczne nie
wykazujg jednak zalezno$ci istotnych zaleZno$ci pomiedzy np. wiekiem organizaciji, jej formg prawna
czy obszarem dziatalnos$ci. Poréwnujgc jednak dane tegoroczne do badanh z 2017 roku zauwazalny
jest wzrost odsetka podmiotow, ktore przyktadajg wage do spisania wlasnej strategii dziatania, przed
czterema laty udziat tych podmiotéw wsrdd badanych organizacji wynosit 31,7%, dzi$ natomiast juz
49,5%. To kolejny wskaznik profesjonalizacji trzeciego sektora.

Na kolejnym wykresie zamieszczono rozktad odpowiedzi ze wzgledu na forme prawng badanych
organizacji pozarzgdowych. W strukturze badanych organizacji pozarzgdowych, ktére odpowiedziaty
na ankiete CAWI/CATI dominujg stowarzyszenia zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sgdowym
(51,5%), w drugiej kolejno$ci najczesciej na pytania kwestionariusza odpowiadali przedstawiciele
fundacji (34,9%), w trzeciej natomiast — stowarzyszenia zwykite (6,3%). Szczegdtowy udziat pozostatych
typdw organizacji biorgcych udziat w badaniu iloSciowym zamieszczono na wykresie.

Wykres 13. Pyt. 77. Jaka jest forma prawna organizacji? [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Forma prawna

zwigzek
) ) stowarzyszen grupa
organizacja (federacja) nieformalna
powstata na mocy S 10w 0.7% stowarzyszenie
' o '
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L2 R \\! X :
Kosciot ‘\\ \lub sportowe;j
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fundacja o
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Na kolejnym wykresie zamieszczono rozktad odpowiedzi ze wzgledu wiek organizacji. W badaniu
iloSciowym uczestniczyly przede wszystkim organizacje powstate powyzej 15 latami (40.9%),
w drugiej kolejnosci — w ciggu ostatnich 5 lat (23,6%); w trzeciej za$ kolejnosci — bedgce na rynku
trzeciego sektora od 6 do 10 lat. Szczegétowe dane zamieszczono na kolejnym wykresie. Mediana,
czyli najczeSciej wskazywany okres funkcjonowania organizacji to 12 lat. Im wieksza organizacja pod
wzgledem liczby ptatnych pracownikéw, tym mediana jest wyzsza, dla podmiotdw zatrudniajgcych od
10 do 25 pracownikéw - najczeSciej wskazywany okres funkcjonowania organizacji to 16 lat, a juz dla
podmiotéw, w ktérych pracuje 51 pracownikéw i wiecej — mediana wynosi az 62 lata.

Tendencje ogdlnopolskie wskazujg, Ze jeszcze 10 lat temu organizacji o najkrétszym stazu dziatania
bylo ponad 3-krotnie wiecej niz organizacji najstarszych. W przypadku naszych badan ten odsetek
takze nieco zmalat w odniesieniu do badan 2017 roku — wéwczas byto ich 34,0%, dzi$ jest ich juz
23%. Mediana wieku organizacji w 2017 roku réwniez byla nizsza niz obecnie i wynosita 10 lat.
ZaznaczyC wiec trzeba, Ze dynamika wzrostu liczby nowych organizacji maleje. Z drugiej jednak strony
mozna powiedzieC, Ze trzeci sektor sie profesjonalizuje, co przejawia sie¢ m.in. w tym, Ze coraz wiecej
organizacji stabilizuje sie i trwale wpisuje sie w te strukture.

Wykres 14. Pyt. 81. W ktérym roku powstata organizacja? [CAWI/ CAlokalTl, NGOs, N=301]

Wiek organizacji

do 5 lat

23,6%
powyze] 15 lat
40,9%

6-10 Lat

20,3%
1-15 Lat
15,3%

Wykres 15. Pyt. 80. Gdzie znajduje sie siedziba organizacji? [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Lokalizacja badanych organizacji

powiat

poznanski;
‘ 6,0%
= inne

wojewodztwo;

/ 43%
m. Poznan; WOj
85,4% wielkopolskie;
3,7%
brak danych;
0,7%
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W proébie badanych organizacji prowadzgcych dziatalno$¢ na rzecz mieszkancéw Poznania (wytgcznie
lub takze na ich rzecz) 85,4% ma sw3g siedzibe w Poznaniu; 6,0% zlokalizowanych jest w powiecie
poznanskim a 3,7% w wojewddztwie wielkopolskim. Nieco ponad 4% badanych organizacji ma swg
siedzibe na terenie innego wojewddztwa.

Kolejna kwestia to lokal organizacji. Prawie 30% organizacji dziatajgcych na rzecz mieszkancow
Poznania swg siedzibe ma w mieszkaniu prywatnym. Sytuacja ta jest po cze€$ci zrozumiata szczegdlnie
w odniesieniu mniejszych podmiotéw: w ich wypadku mieszkanie prywatne zwykle jest adresem
rejestrowym, a organizacja nie zatrudnia etatowych pracownikdw. Dodatkowg zmienng réZnicujgcg
jest forma prawna organizacji, stowarzyszenia zarejestrowane w gminie/powiecie znacznie czeSciej
niz innego typu podmiotu sw3g siedzibe majg w mieszkaniu prywatnym.

Wykres 16. Pyt. 86. Gdzie znajduje sie siedziba organizacji? [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Siedziba organizacji

lokal wynajmowany

- “ na zasadach
inny loka komercyjnych

13,3% 24,0%
odmowa
odpowiedzi
6,7%
lokal

udostepniony
przez wtadze
samorzgdowe
na zasadach
preferencyjnych
14,3%

mieszkanie
prywatne
297%
' lokal

wtasnosciowy
12,0%
Co pigty podmiot trzeciego sektora zajmuje lokal wynajmowany na zasadach komercyjnych oraz
w lokalu uzyczonym (przy szkole/ przy innej organizacji, przy firmie, przy instytucji), 14,3% zajmuje
lokal udostepniony przez wiadze samorzgdowe na zasadach preferencyjnych co dziesigta organizacja
funkcjonuje w lokalu udostepnionym przez wladze samorzgdowe na zasadach preferencyjnych.
Stosunkowo duzy odsetek organizacji dziatajgcych na rzecz mieszkancéw Poznania ma swg siedzibe
w lokalu wiasnoSciowym (12,0%). W tabeli zamieszczono rozklad odpowiedzi dla kategorii ,inny

III

loka

Tabela 3. Pyt. 86. Gdzie znajduje sie siedziba organizacji? Kategoria: ,inny lokal”. [CAWI/ CATI, NGOs, N=301/ N=40]

Pyt. 86. Gdzie znajduje sie siedziba organizacji? Kategoria: ,inny lokal” N wskazan % wskazan

ogofem
lokal uzyczony 5 1,7%
lokal udostepniony przez firme komercyjng 5 1,7%
szkota 5 1,7%
lokal udostepniony przez Uniwersytet/uczelni¢ wyzszg 7 2,3%
lokal udostepniony przez NGO 3 1,0%
dziatalno$¢ ,wirtualna” 3 1,0%
mieszkanie prywatne osoby dziatajgcej w NGO 2 0,7%
obiekty sportowe, salki parafialne, pomieszczenia w szpitalu itp. 6 2,0%
najem 3 1,0%
pozostate 1 0,3%
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Podkresli¢ nalezy, ze sytuacji lokalowa organizacji pozarzgdowych nie zmienita sie w ciggu ostatnich
czterech lat — w badaniu z 2017 roku rozktad uzyskanych odpowiedzi byt bardzo zblizony do obecnego
obrazu sytuacji. Do kwestii lokalowej poznatiskich NGOs wrécimy w dalszej cze$ci raportu.

Na kolejnym wykresie zaprezentowano rozklad odpowiedzi na pytanie o obszar terytorialny
dziatalno$ci organizaciji.

Wykres 17. Pyt. 82. Jaki jest zakres terytorialny dziatalnoSci organizacji, pyt. 83. Jaki jest gtdwny obszar terytorialny
dziatalnoSci organizacji? [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Obszar terytorialny dziatalnosci organizacji
70,0%
60,0% ALT%
50,0% 6,0%
40,0% 34.2%
30,0% 24.6%
' ' 5 21,7% 3
20 0% 77% 19.9% 18.3%
o 9.3%
10,0% I . I 2.7% 2.7%R.7%
0,0% - -
gmina powiat wojewodztwo kraj Zagranica odmowa
odpowiedzi
W zakres terytorialny M gtowny obszar

Prawie pofowa podmiotéw odpowiadajgcych na pytania ankiety CAWI/ CATI gidwnie prowadzi
dziatalno$¢ ogdlnopolska, ale juz 57,5% organizacji - teren catego kraju wskazuje jako jeden z wielu
obszaréw dziatalno$ci. Co pigta organizacja pozarzgadowa uczestniczgca w badaniu iloSciowym
prowadzi swg dziatalno$S¢ przede wszystkim na terenie wojewddztwa wielkopolskiego (21,7%), przy
czym dodatkowo dla prawie 35% podmiotéw obszar ten jest jednym z terendw, na ktérym prowadzg
swoje dziatania. Co pigta badana organizacja pracuje na rzecz powiatu poznanskiego, lecz teren ten
jest gtéwnym obszarem dla niecatych 10% podmiotéw. Co czwarta dziata réwniez na rzecz gminy m.
Poznania, o tyle dla 17,7% jest to glowny teren realizacji swojej misji.

Potencjat finansowy organizacji mierzony byt zdolnoScig organizacji do zapewnienia Srodkéw na
wiasng dziatalno$¢ na starcie kazdego roku kalendarzowego. Badania wskazujg, ze ponad poftowa
organizacji nie ma z tym wiekszych probleméw (,,zdecydowanie tak” — 14,7%, ,raczej tak” — 44,3%).

Wykres 18. Pyt. 85. Czy zwykle udaje sie organizacji zapewnic na dany rok Srodki finansowe na dziatania wtasne na jego
poczgtku? [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

m
D >



DIAGNOZA TRZECIEGO SEKTORA | WOLONTARIATU W POZNANIU

Zdolnos¢ do zapewnienia srodkow na dziatalosc

zdecydowanie “ zdecydowanie
nie tak

% 14, 7%

10,3% odmowa @

odpowiedzi
. 2,7%
raczej nie
20,7%
t"qd-wo_ . raczej tak
30'-.*i|ed2|ec 44 3%
7,3%

Innymi stowy, stabilno$¢ finansowa dotyczy co drugiej organizacji pozarzgdowej dziatajgcej na rzecz
mieszkafnicéw Poznania, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Niemniej jednak, co dziesigta organizacja
zdecydowanie boryka sie takimi trudnoSci, a co pigty podmiot wskazuje, Ze raczej nie udaje sie im
zapewniC na dany rok $rodkéw finansowe na dziatania wiasne na jego poczgtku (20,7%). Prawie co
12sty przedstawiciel badanych organizacji nie potrafit jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie.

Uzyskane wyniki odpowiedzi usredniono na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, a 5 —
,zdecydowanie tak”. Sredni wynik dla zdolno$ci organizacji do zapewnienia $rodkéw na dziatalno$é
wyniost: 3,3. Przeprowadzone testy statystyczne wskazujg na zalezno$¢ pomiedzy oceng stabilnoSci
finansowej a jej wiekiem, podmioty dziatajgce na rynku trzeciego sektora do 10 lat oceniajg te
sytuacje na 3,0, podczas gdy podmioty ze stazem pow. 15 lat — 3,7.

Kolejng kwestig poruszong w toku badan iloSciowych w poznahskim trzecim sektorze byty Zrodta
finansowania dziatalnoSci organizacji. Prawie 44% badanych organizacji pozarzgdowych korzysta ze
Srodkéw samorzgdu terytorialnego; nieco mniej (37,2%) otrzymuje darowizny od oséb fizycznych,
atrzecim najczeSciej wskazywanym Zrodtem sg sktadki cztonkowskie (30,2%). Prawie co pigta
organizacja uczestniczgca w badaniu iloSciowym czerpie dochody z prowadzonej odpfatnie
dziatalno$ci statutowej, mniej otrzymuje tez darowizny od firm iinstytucji, a co dziesigta, majac
status Organizacji Pozytku Publicznego, uzyskuje tzw. 1% z podatku dochodowego. Warto zauwazyc,
iz po $rodki ministerialne siegato 8,1% podmiotdw, z kolei obecnie $rodki funduszy strukturalnych
stanowig niewielki udziat w budZetach organizacji pozarzgdowych (4,9%). Testy statystyczne
wskazujg, ze zbidrki publiczne to Zrédto najczeSciej wskazywane przez organizacja powstate na mocy
umowy Panstwo-Kosciot.

Wykres 19. Pyt. 84. Jakie sg Zrddta a przychodu organizacji? [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]
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Poréwnujgc wyniki badan tegorocznych z wynikami z 2017 roku zauwaza sie spadek udziatu sktadek
cztonkowskich we wskazywanych Zrédtach przychodu organizacji. Cztery lata temu az 46,4%
organizacji miato do dyspozycji to Zzrédto przychodu, dzi$ — juz tylko 30,3%. Trudno jest powiedzieG,
co moze byC tego przyczyng, by¢é moze pandemia COVID-19 spowodowata odptyw czlonkéw od
organizacji lub zdemobilizowata gotowo$¢ do pflacenia sktadek. W toku badan jakoSciowych
spontanicznie ten watek nie pojawit sie.

Badania wykazaty réwniez, Ze zdecydowana wiekszo$¢ organizacji odpowiadajgcych na pytania
ankiety prowadzi dziatalno$¢ nieodptatng (87,%), 45,25% - takze odpfatng, a prawie co pigta -
dziatalno$¢ gospodarczg. Analiza poréwnawcza danych tegorocznych z badaniami z 2017 roku nie
wykazuje istotnych réznic w rozktadzie odpowiedzi na to pytanie.

Wykres 20. Pyt. 78. Czy organizacja prowadzi...? [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

100,0% 87,0%
80,0%
60,0% 452%
40,0%
19,3%
20,0% :
0.0% -
Dziatalnosc Dziatalnosc Dziatalnosc
odptatna gospodarcza nieodptatna

Badania iloSciowe wykazaly, ze prawie 35,9% badanych organizacji nie zatrudnia pracownikéw
etatowych i nieetatowych, a dziatalno$¢ czlonkdéw w tych podmiotéw nie jest optacana. Dominujg
zatem podmioty, na rzecz ktérych angazujg sie osoby nie majgce celu zarobkowego. Co pigty badany
podmiot zatrudnia od 1 do 3 0sdb, a 15,3%% - od 4 do 6 pracownikéw. Nieco ponad 9% podmiotéw
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zatrudnia od 10 do 25 pracownikéw. Duze organizacje, zatrudniajgce powyZzej 26 pracownikow
stanowig nieco ponad 7% badanej populacji.

Wykres 21. Pyt. 73. llu ptatnych pracownikéw (tzw. etatowych oraz zatrudnionych na umowy cywilnoprawne, takie jak
umowy-zlecenie oraz umowy o dziefo) zatrudnia organizacja? [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Ptatni pracownicy organizacji

odmowa odpowiedzi
4.3% od1do 3
pracownikow
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wiece]
e ‘a— od7do?
0d 26 do 50 0d 10 do 25 praczg;'kow
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4.0% 9.3%

Przeprowadzone testy statystyczne wskazujg, ze organizacje powstate na mocy umowy
Panstwo-KoSciot czeSciej zatrudniajg 51 pracownikéw iwiecej niz fundacje i stowarzyszenie
zarejestrowane w KRS.

Analiza poréwnawcza danych tegorocznych z badaniami zrealizowanymi w 2017 roku wykazuje, ze
istotnie zmalat odsetek organizacji w ogdle nie zatrudniajgcych pfatnych pracownikéw; cztery lata
temu odsetek takich podmiotéw wynosit az 51,2%, dzi§ natomiast 35,9%. To kolejny sygnat
o profesjonalizacji trzeciego sektora dziatajgcego na rzecz mieszkafcéw Poznania.

Badania iloSciowe wskazuja, ze w przypadku 45% organizacji pozarzgdowych 100% pracownikéw/
cztonkéw posiada wyksztalcenie wyzsze. W co pigtej organizacji odsetek oséb z wyksztatceniem
wyZszym pracujgcych na jej rzecz stanowi od 70 do 99%, a w przypadku 14,3% podmiotéw — od 36 do
70% pracownikow/ cztonkow.

Wykres 22. Pyt. 74. Jaki odsetek pracownikéw organizacji posiada wyZsze wyksztafcenie? [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Struktura wyksztatcenia kadry
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Warto sie takze przyjrze¢ wysokosci $rodkéw, jakie badane organizacje w 2019 roku przeznaczyly na
wynagrodzenia dla swoich pracownikéw. | tak, ponad 35,5% nie optaca pracy cztonkdw organizacji,
a 17,3% podmiotow trzeciego sektora dysponowato budZzetem na wynagrodzenia do 10 tys. ztotych.
Budzet wynagrodzen w 2019 roku w wysokos$ci od 10 do 50 tys. ztotych charakteryzowat prawie 17%
organizacji uczestniczgcych w badaniach, a nieco ponad 20% przeznaczyto na ten cel powyzej 50 tys.
ztotych, w tym 3,3% - pow. 0,5 min ztotych. W tej ostatniej grupie, co jest zrozumiate, przewazajg
duze podmioty, zatrudniajgce powyzej 50 pracownikdw.

Wykres 23. Pyt. 29. Prosze o podanie nastepujgcych informacji wyrazonych w wartoSciach liczbowych (nawet

szacunkowych), ktére charakteryzujg dziatalno$¢ organizacji w rok 2019: wysoko$¢ Srodkow przeznaczonych na
wynagrodzenia ogétem. [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Wynagrodzenia kadry ogotem
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000 2t do 10 000 zt
16,9% 17,3%

Testy statystyczne wskazujg, Ze duzymi budZetami na wynagrodzenia dla pracownikéw czesciej
dysponujg organizacje powstate na mocy umowy Panstwo-KoScidt.

4.3. Aktywno$¢€ organizacji spotecznych

Jesli chodzi o finanse organizacji pozarzgdowych w 2019 roku™ badania iloSciowe wykazujg, Ze blisko
22% podmiotow trzeciego sektora w 2019 roku dysponowato budZzetem w wysokoSci od 10 do 50 tys.
ztotych, nieco mniej — do 10 tys. ztotych (18,3%). Trzecig najwiekszg grupe tworzy 13,6% podmiotow,
ktére w roku 2019 dysponowaty budZzetem od 100 do 500 tys. ztotych, a kolejne 13% miato do
dyspozycji Srodki przekraczajgce 0,5 min ztotych. Nalezy dodac, Ze az 14% podmiotow w ogdle nie
dysponowato Srodkami finansowymi. Podobny rozktad wynikéw uzyskujemy przy pytaniu o wysokoS¢
wszystkich otrzymanych dotacji przez organizacje w 2019 roku, z tym, Ze wzrasta udziat tych
podmiotow, ktére w ogdle nie otrzymaty dotacji, na co wskazuje co pigta (20,6%). Z kolei udziat
podmiotéw trzeciego sektora, ktére w badanym okresie nie dysponowaly dotacjami z budzetu
Urzedu Miasta Poznania wynosi 36,5%. Nalezy jednak zaznaczyC, ze w badaniu zrealizowanym w
2017 roku odsetek ten wynosit az 59%. Innymi stowy, w ostatnich czterech latach istotnie zwiekszyt
sie udziat organizacji pozarzadowych otrzymujgcych dotacje na dziatalnoS¢ ze Srodkéw Miasta
Poznania. Analiza poréwnawcza wskazuje takze, iz w ostatnim czteroleciu wzrosta wysoko$¢ dotacji
miejskich w badanych przedziatach kwotowych. Nie jest tez zaskakujgca zalezno$¢ statystyczna
pomiedzy okresem funkcjonowania, im organizacja miodsza, tym otrzymuje mniejsze Srodki, im
starsza, pow. 15 lat dziatania w trzecim sektorze, tym wyZsze sg miejskie dotacje. Testy statystyczne
wykazaty, Ze dotacje do 10 tys. czeSciej otrzymujg NGOs majgce na nie wigcej niz 5 lat, zas dotacje w

12 Ze wzgledu na pandemie COVID-19 w pierwszym roku jej trwania i jej skutki analizie poddano rok jg poprzedzajgcy.
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wysokoSci 500 tys. ztotych i wiecej czeSciej otrzymujg podmioty majgce 15 lat+, w domysSle —
bardziej sprofesjonalizowane i doSwiadczone.
Wykres 24. Pyt. 23-25. Prosze o podanie nastepujgcych informacji wyrazonych w wartoSciach liczcbowych (nawet

szacunkowych), ktére charakteryzujg dziatalno$¢ organizacji w rok 2019%: wysoko$¢ Srodkéw budZetowych; wysoko$¢
wszystkich dotacji, wysokoS$¢ dotacji otrzymanych ze $rodkéw Urzedu Miasta Poznania. [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Wysokoéc érodkdw finansowych, pyt. 23-25
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®nie wiem (trudno powiedziec)

Na kolejnym wykresie przedstawione dalsze informacje na temat udziatu Srodkéw budzetowych
w ogéle przychodow badanych organizacji.
Wykres 25. Pyt. 26-28. Prosze o podanie nastepujgcych informacji wyraZzonych w wartoSciach liczcbowych (nawet

szacunkowych), ktére charakteryzujg dziatalno$¢ organizacji w rok 2019: wysoko$¢ Srodkéw wtasnych; wysoko$¢ Srodkéw
otrzymanych z innych zZrédet; wysokoS¢C wpftat i optat uczestnikow projektow. [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

3 W przypadku miodszych organizacji proszono o odpowiedZ uwzgledniajgc rok 2020/ ew. ostatnie 12 miesiecy.
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Wysokoscsrodkow finansowych, pyt. 26-28
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Co trzecia badana organizacji w 2019 roku dysponowata Srodkami wtasnymi w wysoko$ci do 10 tys.
ztotych, a co czwarta — od 10 do 50 tys. ztotych. Kolejne prawie 20% badanych podmiotéw posiadato
pow. 50 tys. zlotych, z czego co 3,3% (N=10) — powyzej 500 tys. ztotych. Istnieje zalezno$¢
statystyczna pomiedzy brakiem Srodkéw wiasnych lub dysponowaniem kwotg do 10 tys.
a nieposiadaniem etatowych pracownikéw i formg prawng podmiotu — fundacje czeSciej nie
posiadajg $Srodkéw wiasnych lub majg do dyspozycji budzet w wysoko$ci do 10 tys. ztotych.

30% badanych podmiotéow w ubieglym roku nie dysponowato $rodkami finansowymi otrzymanymi
zinnych zrdédet, a 2/3 potowa nie pobierata wptat/ optat od uczestnikdow organizowanych przez nie
wydarzen. NajczesSciej warto$¢ pozyskanych Srodkéw z obu Zrédet wynosita do 10 tys. ztotych.

Na kolejnym wykresie zamieszczono informacje o wysokoSci budzetéw projektéw zrealizowanych
przez badane organizacje spoteczne w 2019 roku. Prawie 30% badanych w 2019 roku na realizacje
wiasnych projektow dysponowato tgcznym budzetem w wysokosci od 10 do 50 tys. ztotych. W drugiej
kolejno$ci, najliczniej reprezentowang grupg byty podmioty, ktérych budzZet projektowy byt raczej
niewielki i wynosit do 10 tys. ztotych. Niemal co czwarta badana organizacji zrealizowata projekty za
kwote fgczng pow. 100 tys., w ty, prawie 10% ogdtu za kwote pow. 500 tys. ztotych.
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Wykres 26. Pyt. 16. Prosze o podanie nastepujgcych informacji wyrazonych w wartoSciach liczbowych (nawet
szacunkowych), ktére charakteryzujg dziatalno$¢ organizacji w rok 2019: ogdina kwota, za jakg zrealizowano projekty [PLN].
[CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Wartoé¢ zrealizowanych projektow

o brak
500 0011 wiece) 0%
93% '

nie wiem\,
od 100 001 do trudno do];oqgoo
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15,9% 5 3%
od 50 001 do
100 000 od 10 001 do 50 000

12.3% 28,2%

Organizacje realizujgce projekty za fgczng kwote wynoszgcg 100 tys. ztotych i wiecej to organizacje
zatrudniajgce przynajmniej 7 pracownikéw wysoko wykwalifikowanych, majgce zdywersyfikowane
zrédta przychodu i zajmujgce komercyjne lokale. Roczny budzet projektéw pow. 500 tys. ztotych jest
domeng organizacji starszych, bedacych na rynku 15 lat i wiecej. 11% badanych organizacji nie
dysponowato Zadnymi $rodkami projektowymi.

W tabeli poniZszej tabeli zamieszczono rozktad odpowiedzi na pytanie o liczbe beneficjentow
projektow, o ktérych mowa powyze;j.

Tabela 4. Pyt. 17. Prosze o podanie nastepujgcych informacji wyrazonych w wartoSciach liczbowych (nawet szacunkowych),
ktore charakteryzujg dziatalno$¢ organizacji w rok 2019: liczba beneficjentéw zrealizowanych projektow [CAWI/ CATI, NGOs,
N=301]

Pyt. 17. Liczba beneficjentow zrealizowanych N wskazan % wskazan
projektow

Brak 24 8,0%
Od 1do 10 21 7,0%
0Od 11 do 50 27 9,0%
0d 51 do 100 44 14,6%
0Od 101 do 200 38 12,6%
0Od 201 do 500 43 14,3%
Powyzej 500 86 28,6%
Nie wiem)\ trudno powiedzie¢ 18 6,0%

Prawie 30% badanych organizacji w 2019 roku realizowato projekty gromadzgce publicznosé/
odbiorcow powyzej 500 oséb, wdrugiej kolejnosci najliczniejszg grupe stanowily podmioty
realizujgce projekty dla beneficjentéw w liczbie od 50 do 100, w trzeciej natomiast — od 20 do 500
osob.

Jednym z aspektéw badania iloSciowego w$rdod organizacji dziatajgcych na rzecz mieszkancow
Poznania bylo okreSlenie aktywnosSci organizacji mierzonej liczbg konkursow, w jakich braty udziat
w 2019 roku, wartoscig wygranych konkurséow oraz liczbg beneficjentéw, w tym odbiorcow
bezpos$rednich tych dziatan.
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Wykres 27. Pyt. 14-15. Prosze o podanie nastepujgcych informacji wyrazonych w wartoSciach liczcbowych (nawet
szacunkowych), ktére charakteryzujg dziatalno$¢ organizacji w rok 2019: liczba wszystkich zrealizowanych projektéw; liczba
zrealizowanych projektow wspoffinansowanych ze Srodkéw Miasta Poznania. [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Aktywnosc projektowa organizacji

Liczba zrealizowanych projektow
wspatfinansowanych ze srodkow 33.2% 46,8% 1,7%
miasta Poznania
Liczba wszystkich . y
Y 7,6% 33,6% 7,6% MEFA
zrealizowanych projektow

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mphrak =0dldo3 w=0didoé =0d7dol0 =0d1do20 w=powyzej20 nie wiem\ trudno powiedziec

W 2019 roku 7,6% organizacji uczestniczgcych w badaniu iloSciowym w ogdle nie realizowato
projektow. Taki sam odsetek NGOséw w 2019 roku zrealizowat ponad 20 projektdéw: sg to podmioty
duze, zatrudniajgce 50 pracownikow i wiecej. Jednak 1/3 badanych organizacji w badanym okresie
przeprowadzita od 1 do 3 projektéw, co czwarta — od 4 do 6 projektow, a co siddma — od 7 do 10
projektéw (14,3%). Poréwnujgc dane z tegorocznego badania a badaniem sprzed czterech lat
zauwazalny jest spadek odsetka organizacji w ogdle nie realizujgcych projektéw, w 2017 roku byto ich
14%, dzi$ natomiast jest ich 7,6%.

Kwestie braku aktywnosSci w realizacji projektéw wspoffinansowanych przez Miasto 1/3 badanych
organizacji ttumaczy ponizsza wypowiedz jednego z uczestnikéw wywiadéw pogtebionych:

MySle, Ze tak - po pierwsze to jest zamkniety jaki$ krgg, te ktdre sktadajg, to sktadajg i wiedzg o tym,
jest system WITKAC teraz, co troche utrudnia niektérym osobom. Z drugiej strony — organizacje
spofeczne nie zawsze powstajg, Zeby realizowacC ustugi. Caty czas pokutuje w Polsce takie podejScie, Zze
organizacje spoteczne to jest jakisS moloch. A tak jak np. biznes - jest mikro biznes, maty, Sredni i duzy,
korporacje. A tutaj mamy wszystko razem, a tez sg bardzo réZne organizacje, no i sg takie, ktére chcg
hobbystycznie dziataC — chcg sie spotykac, ptacq sobie sktadki, wymieniajg sie doSwiadczeniami, sg
jakas$ grupg wsparcia i one nie potrzebujg Zadnych Srodkéw. Ze Srodkéw samorzgdu korzystajq te,
ktore ustugi pewne Swiadczg na rzecz okre$lonej grupy. | one korzystajg z tego dofinansowania. Stgd
pewnie moZna jako$ docierac, bo tak jak powiedziatam na poczgtku — jest jaka$ tam grupa, ktéra ma
dostep do tego i korzysta. [IDI_SP1]*

Nieco inaczej sytuacja wyglgda w przypadku realizacji projektéw wspofinansowanych ze Srodkéw
Miasta Poznania. W tym wypadku, w 2019 roku co trzeci podmiot nie realizowatl projektéw
»miejskich”. Grupe te tworzg przede wszystkim organizacje nie zatrudniajgce ptatnych pracownikow
oraz te, ktére prowadzg dziatalnoSci odpfatnej. Odsetek ten jest jednak istotnie nizszy niz w 2017
roku, kiedy to organizacje, ktére nie realizowaty projektow wspétfinasowanych ze Srodkéw miejskich

1 W nawiasach kwadratowych podano odno$niki do poszczegdlnych wywiadéw indywidualnych i grupowych, i tak: IDI
oznacza indywidualny wywiad pogltebiony, litery: NGO/ODW/SP/SPO/SS/UCZ/SPRZ okre$la typ podmiotu
reprezentowanego przez respondenta: NGO — organizacja pozarzgdowa, ODW — podmiot publiczny bedacy odbiorcg dziatan
wolontaryjnych, SP — sektor publiczny, SPO — szkota podstawowa, SS — szkota $rednia, UCZ — uczelnia, SPRZ — sektor
przedsiebiorstw; cyfra za$ oznacza numer porzgdkowy; FGI wskazuje na zogniskowany wywiad grupowy (Focus Group
Interview, cyfra jak wyzej).
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wynosit az 60,0%. Innymi stowy, wzrosta aktywno$¢ podmiotéw trzeciego sektora w sieganiu po
Srodki projektowe bedgce w dyspozycji Miasta. Prawie potowa badanych organizacji pozarzgdowych
w 2019 roku zrealizowata od 1 do 3 projektéw , miejskich”, a co 6smy podmiot — od 4 do 6 projektow.
I zndéw, poréwnujgc te dane z wynikami sprzed czterech lat, wida¢ wzrost odsetka organizacji, ktore
kilkukrotnie w roku, 4 i wiecej, realizujg projekty wspoétfinansowane z budzetu Miasta Poznania.

Jak wyglada skuteczno$¢ w ubieganiu sie o Srodki na realizacje dziatan organizacji? Informacji tej
dostarcza kolejny wykres prezentujgcy dane o liczbie wszystkich konkurséw i konkurséw wygranych,
w ktérych startowaty badane podmioty, liczbie wszystkich konkursow ogtoszonych przez Miasto
Poznan w ktérych badane organizacje uczestniczyly i konkurséw wygranych.

Wykres 28. Pyt. 18-21. Prosze o podanie nastepujgcych informacji wyraZonych w wartoSciach liczcbowych (nawet
szacunkowych), ktére charakteryzujg dziatalno$¢ organizacji w rok 2019: liczba wszystkich konkurséw, w ktdrych startowata
organizacja; liczba wszystkich wygranych konkursow; liczba konkurséw ogtoszonych przez Miasto Poznan, w ktérych
startowata organizacja; liczba wygranych konkurséw ogfoszonych przez Miasto Poznan. [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Skutecznosc konkursowa organizacji

100%

80% 17,3% 19,6% 13,6%

60% 17,9%

40%

20%

0%
Liczba wszystkich Liczba wszystkich Liczba konkursow Liczba wygranych

Konkursow, w ktdrych wygranych konkursow  ogtoszonych przez Miasto  konkursow ogtoszonych
startowata organizacja Poznan, w ktdrych przez Miasto Poznan

startowata organizacja

W brak ®0d1do 3
Od4doéb 0d7do10
EQ0d11do20 Hpowyze] 20

W nie wiem\, trudno powiedziec

W 2019 roku nieco zaledwie 18,6% badanych organizacji startowato w Zadnych konkursach, a niecate
30% nie brato udzialu w konkursach miejskich. Tu zauwazalny jest duzy wzrost w aktywnoSci
trzeciego sektora w sieganiu po Srodki zewnetrzne przeznaczone na realizacje swoich celéw
statutowych. W badaniu z 2017 roku odsetek organizacji, ktére w ogdle nie deklarowaly takiej
aktywnos$ci wynosit kolejno: 41,5% i 55,4%. Istotnie czesSciej aplikacje konkursowe sktadajg mtode
podmioty, dziatajgce w trzecim sektorze do 5 lat, niZ organizacje funkcjonujgce na rynku 10 lat
wiece;j.

Skuteczno$S¢ organizacji w uzyskiwaniu dofinansowania na realizacje projektow jest doS¢ wysoka,
udziat organizacji aplikujgcych o Srodki jest tylko o ok. 10 punktéw procentowych wyZszy niz udziat
tych organizacji, ktére uzyskaty dofinansowanie. Sytuacja ta dotyczy zaréwno liczby wszystkich
wygranych konkurséw, jak i liczby wygranych konkurséow wspoffinansowanych ze $rodkéw Miasta
Poznania. Jesli chodzi o liczbe konkurséw, w ktdérych uczestniczg organizacje oraz liczbe konkurséw
wygranych — najpowszechniej wystepujacym jest przedziat od 1 do 3.

I w tej sytuacji mamy do czynienia z zaleznosScig pomiedzy liczbg wygranych konkurséw i liczbg
pracownikdw etatowych w organizacjach, a takze prowadzeniem dziatalnoSci odptatnej; im
pracownikéw ptatnych jest ich wiecej, tym efektywnos$¢ w liczbie skutecznych aplikacja jest wyzsza;
efektywnoS$¢ wzrasta, je$li organizacja prowadzi dziatalno$S¢ odptatnag.
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Warto przyjrze€ sie takze aktywno$ci organizacji dziatajgcych na rzecz mieszkancéw Poznania pod
katem liczby bezpo$rednich odbiorcow dziatah tych podmiotéw w 2019 roku. Prawie 1/3 organizacji
poprzez realizacje swoich celdw statutowych w 2019 roku trafita do ponad 500 odbiorcow
bezposrednich. Ta cecha wyrdznia organizacje o charakterze ogdlnopolskim znacznie cze$ciej niz
podmioty stricte miejskie. 13,6% organizacji trafito do odbiorcéw w liczbie od 200 do 500, a 13%
badanych podmiotéw objeto swymi dziataniami od 11 do 50 os6b.

Wykres 29. Pyt. 22. Prosze o podanie nastepujgcych informacji wyraZonych w wartoSciach liczbowych (nawet

szacunkowych), ktore charakteryzujg dziatalnoS$¢ organizacji w rok 2019: liczba bezpoSrednich odbiorcéw projektow
zrealizowanych przez organizacje. [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Bezposredni benficjenci projektow
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Testy statystyczne wskazujg, ze mate publicznos$ci zbierajg gléwnie organizacje dziatajgce poza
obszarem kultury, sztuki, ochrona ddébr kultury i dziedzictwa narodowego; z drugiej strony jednak nie
wystepuje silna zalezno$¢ pomiedzy tym obszarem dziatalnoSci organizacji a docieraniem do ponad
500-tysiecznej grupy odbiorcéw.

Realizacja projektow wspdtfinansowanych ze Zrodet zewnetrznych czesto wrecz wymaga
zaangazowania partneréw/ kooperantdéw. Przedstawicieli badanych organizacji zapytano wiec o te
do$wiadczenia. | tak, ponad potowa organizacji nie ma doSwiadczen w zakresie partnerstw
biznesowych, a 1/3 nie wspétpracuje z innymi podmiotami przy realizacji swoich zadanh. Brak
wspotpracy charakteryzuje przede wszystkim podmioty niezatrudniajgce pracownikéw oraz
nieprowadzgce dziatalnosci odptatnej, a takze bedgce stowarzyszeniem zwyklym (zarejestrowanym
w gminie\ powiecie). WSréd tych organizacji, ktére nawigzujg wspotprace partnerskg z innymi
dominujg te, ktére dziatajg z 5 podmiotami i wiecej: 16,3% kooperuje z partnerami biznesowymi, za$
az 31,9% z innymi partnerami. Te ostatnig grupe tworzg przede wszystkich organizacje pozarzgdowe
prowadzgce dziatalno$¢ odptatng oraz dziatalno$¢ gospodarczg. Szczegdétowy rozktad odpowiedzi
prezentuje kolejny wykres.
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Wykres 30. Pyt. 30-31. Prosze o podanie nastepujgcych informacji wyrazonych w wartoSciach liczcbowych (nawet
szacunkowych), ktére charakteryzujg dziatalno$¢ organizacji w rok 2019: liczba podmiotéw biznesowych wspdtpracujgcych
przy realizacji zadan; liczba innych podmiotéw wspdtpracujgcych przy realizacji zadan. [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Partnerstwa i i kooperacje - podmioty
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wspdtpracujacych
przy realizacji 40 0% =
zadan 32,6% 31,9%
30,0%
Liczba innych o 16,3%
- 20,0% 370
podmiotow ! . 12,6% .
wspdtpracujacych 10.0% 8,6%8,3% 7,0% 8,3%9,0% 379,5,6% I
przy realizacji ! . %
zadan 0.0% - . [ |
brak 1podmiot 2 podmioty 3 podmioty 4 podmioty 5 lub wigcej
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Srednia liczba partneréw biznesowych wynosi 3, mediana, czyli najczesciej wskazywana wartos¢
wynosi 0. W przypadku innych podmiotéw wspotpracujgcych przy realizacji zadah organizacji —
Srednia liczba kooperantéw wynosi 2, mediana za$ - 10.

Na kolejnym wykresie zebrano dane dotyczgce liczby projektéw zrealizowanych przy kooperacji
z innymi podmiotami.

Wykres 31. Pyt. 32, 34. Prosze o podanie nastepujgcych informacji wyrazonych w wartoSciach liczbowych (nawet
szacunkowych), ktére charakteryzujg dziatalno$¢ organizacji w rok 2019: liczba projektéw zrealizowanych przy pomocy

innych podmiotéw wspdtoracujgcych przy realizacji zadan; liczba zrealizowanych projektéw we wspdtpracy z samorzgdami
zadan. [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]
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Ponad 40% badanych organizacji pozarzgdowych w 2019 roku nie realizowato projektow
w partnerstwie, zarowno we wspdtpracy z samorzgdami (42,9%), jak i z innymi podmiotami (44,2%).
Na co wskazujg testy statystyczne brak pracownikéw ptatnych w organizacji czesto wigze sie z
brakiem aktywno$ci w realizacji projektéw w partnerstwie. Najwiekszy jest udziat tych organizacji,
ktére w 2019 roku zrealizowaly po jednym projekcie we wspdtpracy z samorzadem i przy pomocy
innych podmiotéw (kolejno: 16,9% i 15,0%).

Srednia liczba projektéow zrealizowanych przy pomocy innych pomiotéw wspdtpracujgcych przy
realizacji zadan organizacji raz Srednia liczba projektow zrealizowanych we wspétpracy wynosi 2, zas
mediana, czyli najczeSciej wskazywana warto$¢ w obu przypadkach wynosi 1.
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Kolejnym zagadnieniem poruszonym w toku badan iloSciowych CAWI/ CATI z udziatem organizacji
pozarzgdowych byto zaangaZowanie we wspotprace z Miastem w kontekScie dziatah na rzecz
trzeciego sektora w Poznaniu.

Wykres 32. Pyt. 33. Prosze o podanie nastepujgcych informacji wyrazonych w wartoSciach liczbowych (nawet
szacunkowych), ktdore charakteryzujg dziatalnoS$¢ organizacji w rok 2019: liczba konsultacji, w ktorych brata udziat
organizacja dot. spraw zwigzanych z funkcjonowaniem ogdétu NGOs. [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

5 Wb wiece! Udziat w konsultacjach
lub wigcej
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2 konsultac)ée
15,3%

1 konsultacje
13,0%

Na co wskazuje powyZszy wykres, ponad pofowa badanych organizacji pozarzgdowych w 2019 roku
nie brata udzialu w Zzadnych konsultacjach dotyczacych spraw ich Srodowiska. WyrazZnie nizszg
aktywnoscig w tym zakresie charakteryzujg sie podmioty nieprowadzgce dziatalnosSci odptatnej oraz
dziatalno$ci gospodarczej. Srednia liczba konsultacji, w ktérych braly udzial badane organizacje
wynosi 2, za$ mediana, czyli najczesciej wskazywana liczba konsultacji — 0.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, Ze 1/3 organizacji bierze udziat w konsultacjach aktow
prawych organizowanych przez Urzgd Miasta Poznania w ramach konsultacji. CzeSciej takg
wspotprace deklarujg organizacje majgce 15 lat i wiecej. Niskie jest zaangaZzowanie trzeciego sektora
we wspotprace z Komisjami Dialogu Obywatelskiego przy Urzedzie Miasta Poznania. Udziat w pracach
KDO deklaruje zaledwie 14,3% badanych podmiotéw. Najrzadziej w te wspdtprace angazujg sie
organizacje niezatrudniajgce ptatnych pracownikéw. Bardziej zaangaZowane w prace Komisji Dialogu
Obywatelskiego sg podmioty w pewnym stopniu uzaleznione od Miasta, tj. dysponujgce lokalem
udostepnionym przez wladze samorzgdowe na zasadach preferencyjnych, a takze otrzymujgce
samorzgdowe S$rodki finansowe. Na podstawie badan jakoSciowych, mozna powiedzie€, Ze niska
aktywnoS$SC angaZowania sie w miejskie inicjatywy skierowane do trzeciego sektora jest zwigzana
z sytuacjg pracy oséb dziatajgcych w organizacji — bardzo czesto praca na rzecz organizacji jest
wykonywana po pracy etatowej, w zwigzku z tym nie znajdujg oni miejsca i czasu na te aktywnosci.

Na ponizszym wykresie przedstawiono zaangaZowanie w prace branZowych KDO. Z uwagi na niski
odsetek organizacji pozarzgdowych angaZujgcych sie w dziatania Komisji na wykresie
zaprezentowane dane odnoszgce si€ do ogdtu badanych podmiotéw (N=301) oraz do tych, ktére takg
wspotprace zadeklarowaty (N=63). Najwiekszy odsetek organizacji wskazato na dziatalno$¢ w ramach
KDO przy Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych (36,5%) — ale to zaledwie 7,6% wszystkich badanych.
Przed czterema laty pytano tylko o wspédtprace z KDO przy Wydziale Zdrowia i Spraw Spofecznych
(pomijajac pozostate branzowe KDO), dlatego mozna poréwnac¢ tylko ten aspekt wspdtpracy. Analiza
danych z2017 roku wskazuje, Ze nastgpit spadek zainteresowania wspédtpracy z KDO, bowiem
wowczas az 17,1% NGOs takg kooperacje deklarowato, dzi$ jest ich prawie o 10 p.p. mniej. Taki sam
odsetek podmiotéw wspdtpracuje z KDO przy Wydziale Kultury, KDO przy Petnomocniku Prezydenta
Miasta Poznania ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami oraz z KDO przy Petnomocniczce Prezydenta
Miasta Poznania ds. polityki rownosciowej (po 25,4%/ 5,3% ogotu). Grupe organizacji
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wspotpracujgcych KDO przy Petnomocniczce Prezydenta Miasta Poznania ds. polityki rownoSciowej
tworzg gtéwnie podmioty zatrudniajgce od 10 do 25 pracownikow.

Potrzebe dziatan na rzecz upowszechnienia Komisji Dialogu Obywatelskiego obrazuje ponizsza
wypowiedZ jednego z uczestnikéw wywiadow pogtebionych:

Natomiast jeSli chodzi o KDO, to uwazam, Ze tutaj warto bytoby dotrzeC do wiekszej liczby organizacji,
bo to powinny byc¢ takie naprawde miejsca, gdzie organizacje sie wypowiadajg. | tez duzo rzeczy sie
zmienia, duzo potrzeb sie zmienia spotecznych. | na czeSc¢ tych potrzeb tez jednostki miejskie, czy
budzet samorzgdu moze odpowiadaC. | tezZ taka kompleksowoS¢, Zeby organizacje sie wymieniaty - co
robig, jak robig, Zeby nie powtarzac tego samego. Wiec uwazam, Ze trzeba bytoby popracowa¢ nad
tym, jak docierac do organizacji, Zeby braty udziat w KDO i co mozna zrobiC, Zeby to byto atrakcyjne.
Bo tez w niektorych KDO jest tak, Ze pozapisywaty sie organizacje i nie sg aktywne, nie dziatajg.
[IDI_SP1]

Uczestnicy badan jakoSciowych, majgcy w tym zakresie doSwiadczenia dostrzegajg jednak korzysci
ptyngce z zaangaZowanie sie w dziatalno$¢ KDO. Badania zrealizowane na zlecenie Wydziatu Kultury
Urzedu Miasta Poznania® wskazujg, Ze przedstawiciele organizacji dostrzegajg duzg role KDO i jego
znaczenie w obszarze wspotdziatania na rzecz trzeciego sektora (tu przy Wydziale Kultury UMP)
wskazujgc na nastepujgce korzySci: mozliwo$¢ poznania innych organizacji, integracja Srodowiska
trzeciego sektora, dostep do aktualnych informacji, w tym informacji o naborach do konkurséw,
dyskusja ze strong publiczng i uwrazliwienie na problemy trzeciego sektora.

Wykres 33. Pyt. 37. W dziatalno$¢ jakich Komisji Dialogu Obywatelskiego angaZzuje si¢ organizacja? [CAWI/ CATI, NGOs,
N=63]

Zaangazowanie w prace KDO

KDO przy Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych | ——— 5,
KDO przy Petnomaocniczce Prezydenta Miasta Poznania ds. g
polityki rownosciowe] % 25,4%
KDO przy Petnomocniku Prezydenta Miasta Poznania ds. - iini
0s0b z Niepetnosprawnosciami 25,4%
KDO przy Wydziale Kultury | — 75 /7,
KDO przy Wydziale Oéwiaty | — 15 5%
KDO przy Wydziale Ksztattowania i Ochrony Srodowiska % 14.3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

EN=301 EN=63

Opinia jednego z respondentéw wywiadow pogtebionych zrealizowanych w ramach niniejszej
diagnozy wskazuje, Ze poszczegdlne KDO ktadg nacisk na rézne obszary dziatania i te, ktére skupiajg
sie¢ np. na wypracowywaniu kryteriow konkursowych sg bardziej ,atrakcyjne” dla organizacji
spotecznych. Innymi stowy, podczas spotkan KDO oczekuje sie poruszania tematdw, ktdre z zatoZenia
realnie bedg przektadaé sie stan i potencjat angaZzowanych w Komisje podmiotéw trzeciego sektora.
Istotne jest wiec upowszechnianie dziatan KDO poprzez pokazywanie efektywnoS$ci ich dziatan na

> Diagnoza stanu Ill sektora z obszaru dziatalno$ci kulturalnej dziatajgcego na terenie Poznania. Raport z badan, Public
Profits na zlecenie Wydziatu Kultury Urzedu Miasta Poznania, Poznah 2021.
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rzecz polepszania stanu poznanskiego trzeciego sektora. Tylko w taki sposéb, zdaniem badanych,
mozliwe jest przekonanie niezaangazowanych do wigczenia sie w branZowe KDO.

Na kolejnym wykresie zaprezentowano aktywno$¢ badanych organizacji we wspotprace Poznarnskg
Radg DziatalnoSci Pozytku Publicznego, poznanskimi radami osiedla oraz centrum Inicjatyw

Lokalnych.

Wykres 34. Pyt. 38-40. Czy organizacja angaZuje sie we wspofprace z Poznaliskg Radg DziatalnoSci Pozytku Publicznego/
poznanskimi radami osiedla/ Centrum Inicjatyw Lokalnych? [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Wspotpraca z miejskimi podmiotami

Wspdtpraca z Centrum Inicjatyw
Lokalnych

33,6%

Wspotpraca z poznanskimi radami

osiedli

411%

Wspétpraca z Poznanska Rada I
Dziatalnosci Pozytku Publicznego A

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nieco ponad 40% badanych organizacji deklaruje wspoétprace z poznanskimi radami osiedli, a co trzeci
podmiot — z Centrum Inicjatyw Lokalnych. Co pigta badania organizacja pozarzgdowa angazuje sie we
wspotprace z Poznahskg Radg Dziatalno$ci Pozytku Publicznego. W przypadku obu ostatnich
podmiotéow miejskich rzadziej takie wspotdziatanie deklarujg przedstawiciele podmiotow
niezatrudniajgcych ptatnych pracownikéw. Tych badanych, ktérzy nie wspdtpracujg z wyzej
wskazanymi podmiotami zapytano o przyczyne tego stanu rzeczy. Uzyskane odpowiedzi (pierwotnie
w formie wypowiedzi otwartych, a nastepnie skategoryzowane) zamieszczono w poniZszej tabeli.

Tabela 5. Pyt. 38-40. Czy organizacja angaZuje sie we wspofprace z Poznafiskg Radg DziatalnoSci Pozytku Publicznego/
poznanskimi radami osiedla/ Centrum Inicjatyw Lokalnych? Dlaczego nie? [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Pomiot miejski Powody braku wspétpracy % wskazan

Poznanska Rada brak wiedzy/informacji/zaproszenia 28,4%

DziatalnoSci brak czasu/wystarczajgcych zasobéw 18,1%

Pozytku nie mamy takich potrzeb 14,8%

Publicznego nie mamy $wiadomosci istnienia takiej rady 11,6%

(N=155) dziatamy w szerszej niz poznanska skali lub dziatamy poza Poznaniem 3,2%

nie jesteSmy organizacjg pozytku publicznego 3,2%

wspotpracowaliSmy, ale mamy zte do$wiadczenia 1,9%

brak odpowiedzi 18,7%

Poznanskie rady nie mamy takich potrzeb 21,9%

osiedli (N=114) realizujemy projekty innego typu (obszar naszej dziatalno$ci nie wymaga wspétpracy 18,4%
z radg osiedla)

trudno powiedzie¢/pozostate odpowiedzi 18,4%

brak czasu/wystarczajgcych zasobow 14,0%

brak wiedzy/informacji/zaproszenia 14,0%

dziatamy w szerszej niz poznahska skali lub dziatamy poza Poznaniem 6,1%

brak zainteresowania wspdtpracg ze strony rady osiedla 4,4%

uczestniczyliSmy, ale mamy zte doSwiadczenia 0,9%

jesteSmy now3 organizacjg 0,9%

nie mamy Swiadomosci istnienia takiej rady 0,9%

Centrum Inicjatyw  brak czasu/wystarczajgcych zasobéw 10,7%

Lokalnych (N=131) = brak wiedzy/informacji/zaproszenia 22,9%
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Pomiot miejski Powody braku wspétpracy % wskazan
nie mamy takich potrzeb 22,9%
dziatamy w szerszej niz poznahska skali lub dziatamy poza Poznaniem 4,6%
realizujemy projekty innego typu (obszar naszej dziatalno$ci nie wymaga wspétpracy 10,7%
z Centrum Inicjatyw Lokalnych)
uczestniczyliSmy, ale mamy zte doSwiadczenia 0,8%
brak zainteresowania wspdtpracg ze strony Centrum Inicjatyw Lokalnych 1,5%
jesteSmy now3 organizacjg 0,8%
nie mamy $wiadomosci istnienia takiej instytucji 6,1%
trudno powiedzie¢/pozostate odpowiedzi 19,1%

Do najczesciej wskazywanych powoddw braku wspotpracy z Poznahskg Radg Dziatalno$ci Pozytku
Publicznego nalezg: brak wiedzy/ informacji/ zaproszenia, brak czasu/ wystarczajgcych zasobdw oraz
brak takich potrzeb. Podobnie powody wskazywane sg takze przy pytaniu o braku zaangazowania
organizacji we wspotprace z Centrum Inicjatyw Lokalnych. Z kolei brak wspétpracy z poznarnskimi
radami osiedli jest spowodowany gtéwnie brakiem takich potrzeb oraz realizacjg projektow
odbiegajacych od zakresu dziatalno$ci rad osiedli. Spora cze$¢ badanych nie potrafita rowniez
wskaza€ jednoznacznej przyczyny braku takiej kooperaciji.

Co pigty badany podmiot trzeciego sektora zgtaszat swoje propozycje do Programu Wspotpracy
Miasta Poznania z Organizacjami Pozarzgdowymi na dany rok (21,9%), grupe te raczej tworzyty
organizacje zatrudniajgce pracownikow. Te podmioty, ktdére zadeklarowaly takg aktywnos$é
poproszono o podanie charakteru zgloszony uwag. Juz 2/3 z nich miato charakter finansowy i
pozafinansowy, co czwarty podmiot zgtaszajgcy swoje zastrzeZenia miat uwagi pozafinansowe, a co
dziesigty — finansowe.

Wykres 35. Pyt. 42. Jakie propozycje zgtaszata organizacja? [CAWI/ CATI, NGOs, N=66]

Charakter uwag do Programu Wspotpracy
Miasta Poznania z NGOs

Finansowe;

~ 10,6%

Pozafinansowe;
Finansowe i 25,8%
pozafinansow
e 63,6%

Uczestnikow badan iloSciowych poproszono takZe o ocene stopnia zadowolenia ze wspotpracy
zUrzedem Miasta Poznania. Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna powiedzie¢, Ze owa
wspoOtpraca oceniana jest dobrze, z czego 18,9% organizacji ocenia jg ,bardzo dobrze”, a 40,9% -
»dobrze”. Tylko 5,3% podmiotéw wspdtprace na linii organizacja — Miasto Poznah ocenito negatywnie.
Niecate 14,3% organizacji nie potrafito zajg¢ jednoznacznego stanowiska [odpowiedz: ,obojetnie/ nie
mam zdania”).

Uzyskane wyniki odpowiedzi uSredniono na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznhacza ,zdecydowanie nie”, a 5 —
»,Zdecydowanie tak”. Srednia ocena wspétpracy z Urzedem Miasta Poznania wyniosta: 3,9, podobnie
jak w 2017 roku. Wyzsze oceny Miastu wystawiajg przedstawiciele podmiotéw korzystajgcych z lokali
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udostepnionych przez wladze samorzgdowe na zasadach preferencyjnych, a takze ci, ktérzy
korzystajg z finansowych $rodkéw samorzgdowych. Analiza poréwnawcza wynikéw badah
tegorocznych z tymi sprzed czterech lat nie wykazuje zmian w ocenie wspotpracy z Urzedem Miasta
Poznania.

Wykres 36. Pyt. 43. Jak ocenia Pani/ Pan stopien zadowolenia reprezentowanej przez Panig/ Pana organizacji ze wspofpracy
z Urzedem Miasta Poznania? [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Ocena wspotpracy z Urzedem Miasta Poznania

Mie dotyczy Bardzo

[podmiot nie ﬁdoa“ze; 18,9%

wspaotpracuje z
UMP]: 14,3%

Odmowa
odpowiedzi;
6,0% ’
Bardzo zle; —
2,0%
Zle; 3,3% Dobrze; 40,9%
Obojetnie, nie

mam zdania;
14,6%

Tych badanych, ktérzy negatywnie ocenili swoje doSwiadczenia we wspdtpracy z Miastem zapytano
o przyczyne takiego stanu rzeczy (N=3). Po trzy wskazania (pytanie otwarte) uzyskaty nastepujgce
kategorie powoddw: brak checi/woli wspétpracy ze strony Urzedu Miasta Poznania; brak
zainteresowania UMP problemami/potrzebami organizacji; brak zrozumienia potrzeb organizacji
pozarzgdowych oraz prowadzenie nieefektywnego dialogu z UMP. Dwukrotnie zte do$wiadczenia
z poznahskim magistratem byly spowodowane sformalizowang i zbiurokratyzowang wspétpracg,
a w jednym przypadku wskazano na otrzymanie zbyt niskiego finasowania.

Uczestnikdéw badan iloSciowych zapytano o plany organizacji na najblizsze dwa lata w o$miu
aspektach rozwojowych. Uzyskane wyniki przedstawiono na kolejnym wykresie.

Najwiekszy odsetek organizacji w ciggu dwdch najblizszych lat planuje objg¢ wsparciem wiekszg
liczbe o0s6b (22,3% - ,zdecydowanie tak” i 36,5% — ,raczej tak”), w drugiej kolejnosSci 53,5%
podmiotéw zdecydowanie planuje zwiekszy¢ liczbe wolontariuszy (19,9% - ,zdecydowanie tak” i
33,6% — ,raczej tak”), natomiast w trzeciej kolejnoSci najwieksza grupa organizacji planuje
zainwestowa¢ w rozwdj pracownikéw poprzez skierowanie ich na szkolenia. Organizacje planujg takze
poszerzyC zakres ustug/ produktéow. Podobnie, jak w badaniu zrealizowanym przed czterema laty
najwyzszy odsetek wskazah ,negatywnych” dotyczy kwestii plandw zainwestowania w zakup
nieruchomosci lub wynajem nowej siedziby oraz zwiekszenia liczby pracownikow.

Uzyskane wyniki odpowiedzi u$redniono na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie sie nie
zgadzam z nastepujgcym stwierdzeniem”, a 5 — ,zdecydowanie sie zgadzam z nastepujgcym
stwierdzeniem”. Hierarchia planowanych zmian uksztattowata sie nastepujgco:

® objecie wsparciem wiekszg liczbe oséb: 3,6
e zwiekszenie liczby wolontariuszy: 3,5
® zainwestowanie w rozwdj pracownikdw poprzez skierowanie ich na szkolenia: 3,5
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poszerzenie zakresu ustug/ produktéow: 3,2
zainwestowanie w zakup Srodkow trwatych [technologii IT, maszyn i urzadzen, itd.): 2,8
wprowadzenie zmian organizacyjnych, np. zmieni¢ swojg strukture, wprowadzi¢ nowe
standardy kontroli itp.: 2,9

e wprowadzenie zmian organizacyjnych, np. zmiana struktury, wprowadzenie nowych
standarddw kontroli itp.: 2,8

® zwiekszenie liczby pracownikéw: 2,8

e zainwestowanie w zakup nieruchomosci lub wynajem nowej siedziby: 1,9.

Wykres 37. Pyt. 45. Czy organizacja w ciggu najblizszych 24 miesiecy zamierza...? [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Plany rozwojowe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
zwiekszy¢ liczbe pracownikéw IS0 " 259% " G
zwiekszy¢ liczbe wolontariuszy | ENEENNESEG 1555 e
objaé wsparciem wigkszg liczbe osén [ NGEGEEGEGEGEGGEEEEEEE 1257 cEensT
poszerzy¢ zakres ustug/ produktéw [N NG 22,9% " Sz
zainwestowac w zakup srodkow trwatych (technologii IT, B 223%  96% 26.9% 153%  13.0%

maszyn i urzadzen, itd.)

zainwestowac w zakup nieruchomosci lub wynajem nowej A% 3%  199% E0s% 0%
.7 /0

siedziby

PN R0 DRSNS O 2% e 156 TSN
0/

skierowanie ich na szkolenia

wprowadzi¢ zmiany organizacyjne, np. zmieni¢ swojg B 209%  1.6% 28 9% 13,6% 14.0%
. o

strukture, wprowadzi¢ nowe standardy kontroli itp.

®zdecydowanie tak  Mraczejtak Mtrudno powiedzied raczejnie  Mzdecydowanie nie  Mnie dotyczy

Warto dodaé, Ze plany rozwojowe na najblizsze dwa lata majg przede wszystkim fundacje
w odrdznieniu od stowarzyszen zwyklych i zarejestrowanych w KRS, a takze te organizacje, ktdre
posiadajg sSrodki finansowe. Plany w zakresie objecia wsparciem wiekszej liczby oséb znacznie
cze$ciej majg mtode podmioty (do 5 lat), niz te, ktdre dziatajg juz 15 lat i wiecej.

4.4.|dentyfikacja potrzeb trzeciego sektora

Jednym z istotnych probleméw badawczych podejmowanych w toku badanh ankietowych byta kwestia
barier i problemdw, z ktérymi spotykajg sie organizacje w swej codziennej dziatalnos$ci. Nalezg do
nich przede wszystkim problemy finansowe, tj. trudno$ci w zdobywaniu funduszy zapewniajgcych
funkcjonowanie, brak plynnosci finansowej. Problem ten dotyczy nieco ponad 46% badanych
podmiotéw. Tylko nieco rzadziej wskazywanych trudnosci poznahskiego trzeciego sektora nalezg
skomplikowane formalnosci zwigzane z korzystaniem ze Srodkéw zewnegtrznych (w tym ze Srodkow
UE) — 39,2%. Co ciekawe, w badaniu sprzed czterech lat ta kategoria odpowiedzi uzyskata zaledwie
4,2% wskazan®.

%6 Ten wysoki odsetek odpowiedzi dla tej kategorii moze by¢ wynikiem zmiany metodologii udzielania odpowiedzi na to
pytanie; w tegorocznym badaniu respondent mégt wskaza¢ dowolng liczbe kategorii odpowiedzi, w badaniu z 2017 r. — nie
wiecej trzy najwazniejsze. Nie zmienia to jednak sytuacji - skomplikowane formalno$ci zwigzane z korzystaniem ze $rodkéw
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Co czwarta organizacja wsrdd codziennych trudnosci wskazuje takze na kwestie lokalowe, problemy
w zapewnieniu odpowiedniej lokalizacji (26,6% wskazan). Do czesto wskazywanych codziennych
trudnoSci  badanych organizacji nalezg: nadmiernie rozbudowane procedury biurokratyczne
w administracji publicznej (24,6%) oraz brak oséb gotowych bezinteresownie angazowaé sie
w dziatania organizacji (23,3%). Tu warto przypomnieC, ze ten ostatni problem jest czestg przyczyng
zawieszenia dziatalno$ci organizacji lub jej zamkniecia.

Tabela 6. Pyt. 13. Z jakiego rodzaju problemami spotyka sie Pani/ Pana organizacja podczas codziennej dziatalnoSci? [CAWI/
CATI, NGOs, N=301]

Pyt. 13. Z jakiego rodzaju problemami spotyka sie Pani/ Pana organizacja podczas N wskazan % wskazan
codziennej dziatalnoSci?

Trudno$ci w zdobywaniu funduszy zapewniajgcych funkcjonowanie, brak ptynno$ci 141 46,8%
finansowej

Skomplikowane formalnosci zwigzane z korzystaniem ze Srodkéw zewnetrznych (w tym 118 39,2%
ze Srodkéw UE)

Kwestie lokalowe, trudno$ci w zapewnieniu odpowiedniej lokalizacji 80 26,6%
Nadmiernie rozbudowane procedury biurokratyczne w administracji publicznej 74 24,6%
Brak oséb gotowych bezinteresownie angazowac¢ sie w dziatania organizacji 72 23,9%
Nadmiernie skomplikowane formalno$ci zwigzane z korzystaniem ze zdobytych $rodkéw 60 19,9%
Trudnosci w utrzymaniu zasobow kadrowych (konkurencja ze strony sfery biznesu) 27 9,0%
Brak odpowiednich ustug doradczych 23 7,6%
Trudno$ci zwigzane z wyposaZeniem biura 19 6,3%
Brak odpowiednich ustug informacyjnych 18 6,0%
Trudno$ci we wspdtpracy z instytucjami publicznymi 16 5,3%
Brak odpowiednich ustug szkoleniowych 12 4,0%
Niedoskonato$¢ i niekompletno$¢ aktéw prawnych regulujgcych dziatania organizacji 12 4,0%
Brak wspotpracy w Srodowisku NGOs 11 3,7%
Zbyt wysokie obcigzenia podatkowe 7 2,3%
Brak dostepu do wiarygodnych informacji 4 1,3%
Inne 12 4,0%
Z Zadnymi 16 5,3%
Odmowa odpowiedzi 4 1,3%

Przywotujgc wyniki odpowiedzi na pytanie o codzienne trudno$ci organizacji w toku wywiadow
pogtebionych, najczesciej spotykaliSmy sie takim wyjasnieniem, ze takie kwestie jak procedury
biurokratyczne w administracji publicznej czy formalnos$ci zwigzane z korzystaniem ze zdobytych
Srodkow sg problemami, z ktérymi trzeba sobie poradzi€, mozna sie tego nauczy¢, zrozumieg, lecz to
wymaga czasu i samozaparcia. Sytuacje te obrazujg ponizsze wypowiedzi uczestniczek wywiadow
pogtebionych:

(...) mozna sie tego nauczyC. OczywiScie trzeba pilnowac, bo to sie zmienia. Jak ja pisatam, to sie
wtedy wszystko na papierze pisato, teraz zupetnie inaczej sie aplikuje, to jest w ogdle inna bajka. Ja
tego nie wiem, ale my$le sobie na ten moment, Ze potrafie znaleZ¢ cztowieka, ktory bedzie wiedziaf,
jak to zrobiC. A jak nie, to pdjde dopytaC i pojde sie dowiedzieC, jak bedzie mi bardzo zaleZato. I to jest
wtaSnie ta réZnica, bo nie robie tego dla siebie, tylko robie dla kogo$, kto tego potrzebuje — tutaj mi to
otwiera w mojej gtowie rézne mozliwoSci dziatania. [IDI_NGO1]

I trzecie, to byty wtaSnie te procedury, o ktérych méwiliSmy, Ze moim zdaniem kwestia oswojenia sie z
tym. OczywiScie ja zauwazam pewng zmiange, takg pozytywng, mySle. (...) Ja sie z WITKAC-em dosy¢
dobrze oswoitem i nie stanowi dla mnie juz takiego wyzwania. Czasami moze w kwestii
dokumentowania dziatan przydatyby sie lepsze instrukcje, typu moZe jakie$ wzory zgéd na

zewnetrznych (w tym ze Srodkéw UE) sg trudnoscig, z jakg na co dzien musi sie zmaga¢ duza cze$¢ organizacji
spotecznych.
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uczestnictwo po prostu narzucone gdzie$ przez miasto. Bo mi sie wydaje, Ze tyle po prostu ile jest
grantow przyznanych, tyle jest wersji dokumentow. [IDI_NGO2]

Co ciekawe, w tylko 5,3% nie napotyka na zadne trudnoSci w swojej codziennej dziatalno$ci, podczas
gdy w badaniu z 2017 roku takich podmiotéw byto prawie 20% badanych podmiotdéw.

WS$rod innych trudnosci wskazywano na: brak wsparcia finansowego (N=4), problemy dotyczgce
wspotpracy z administracjg publiczng/biurokracja (N=3), brak poparcia politycznego dla dziatan
organizacji, trudnos$ci z dotarciem do odbiorcow oraz niestabilno$¢ prawa (po 1 wskazaniu).

Wracajgc do wczesniej juz sygnalizowanych trudnosci zwigzanych z lokalem organizacji spotecznej
warto przywotaé wypowiedz jednego z uczestnikéw wywiadow pogtebionych zwracajgcych uwage na
by¢ moze warte uwagi narzedzie statystyczne wspomagajgce proces pozyskania lokalu:

No tych lokali jest zawsze za mato i pierwszenstwo, niestety, majg w dobrych lokalach komercyjne
podmioty. Przydatoby sie pewnie wypracowac taki kalkulator wptywu spotecznego, no bo firma ptaci
tam 50, czy ile$ zt za metr, no a ile organizacja spoteczna zrobi w tym czasie dla mieszkancéw, ile by
miasto musiato zaptacic? Nie liczymy tego. Chociaz prace wolontariuszy jest tatwo przeliczyc, ile on
whnie$li, Ze oni dziatali przy tej organizacji, ale nie jest to brane pod uwage przy ofertach, nie? [IDI_SP1]

Rozméwca sugeruje opracowanie kalkulatora wptywu spotecznego na wzér wskaznikow celdw
zrébwnowazonego rozwoju, ktory to liczytby wskazniki efektywnos$ci dziatan spotecznych.

Negatywnie ocenia sie takze wspédtprace z Zarzadem Komunalnych Zasobéw Lokalowych.
W przywotywanych wcze$niej badaniach diagnozujgcych stan trzeciego sektora z obszaru dziatalnosci
kulturalnej'’ respondenci wskazuja, Zze brak realnej siedziby utrudnia rozwéj organizacji, co wiecej —
ostabia wiezi czlonkéw organizacji i przyspiesza wypalenie zawodowe, demotywuje. PoniZej
wypowiedzi jednego z uczestnikow wywiaddw pogtebionych zrealizowanych w ramach niniejszej
diagnozy:

(...) jezeli chodzi o kwestie lokalowe — po prostu dostepno$c¢ lokali miejskich i ich standard jest
okropny. | miatem okazje szukac lokali — oferowano nam jakie$ piwnice gdzie$ zagrzybiafte itd., wiec ja
przechodzitem te wszystkie tematy zwigzane z ZKZL-em i szukaniem lokali — to jest porazka! [IDI_NGO2]

Tylko co czwarta badana organizacja pozarzgdowa nie korzysta i nie korzystata z ustug wsparcia
trzeciego sektora Swiadczonych przez wyspecjalizowane instytucje — w badaniu realizowanym w 2017
roku ten odsetek wynosit az 54%. Ponad 40% podmiotdéw brata udziat w szkoleniach oraz korzystato
z ustug szkoleniowych, nieco mniej — z doradczych (37,2%). O wiele miej organizacji (19,3% i 14,6%
ogétu badanych) za poSrednictwem specjalistycznych podmiotéw podejmowata préby
w nawigzywaniu kontaktéw z potencjalnymi odbiorcami swoich ustug i/lub z potencjalnymi
partnerami, w tym z samorzgdem. Co 10-ty podmiot korzystat takZe z innych ustug wsparcia, do
ktérych nalezg: wsparcie finansowe (N=11), doradcze (N=5), organizacyjne (N=5), lokalowe (N=2) i
pozostate (N=5).

7 Diagnoza stanu Il sektora z obszaru dziatalno$ci kulturalnej dziatajgcego na terenie Poznania. Raport z badan, Public
Profits na zlecenie Wydziatu Kultury Urzedu Miasta Poznania, Poznah 2021.
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Wykres 38. Pyt. 9. Z jakich ustug wsparcia Swiadczonych przez wyspecjalizowane instytucje korzystata i/ lub korzysta
organizacja? [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Korzystanie z ustug wsparcia

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
szkaoleniowych I 419%
informacyjnych I /] 9%

doradczych | 37 7%
wsparcia w kontaktach z potencjalnymi
partnerami, w tym z administracjg samorzgdowg
wsparcia w kontaktach z potencjalnymi
odbiorcami ustug, klientami, beneficjentami

innych NN 10,0%

I 19,3%

I 146%

z zadnych | 75 9%

odmowa odpowiedzi K 1.0%

Na kolejnym wykresie przedstawiono rozklad odpowiedzi na pytanie o ocene stopnia zaspokojenia
ogoélnych potrzeb wsparcia badanych organizacji (z wylgczeniem tych respondentéw, ktérzy nie
korzystajg z tej specjalistycznej pomocy dedykowanej trzeciemu sektorowi).

Wykres 39. Pyt. 10. Jak Pani/ Pan ocenia stopien zaspokojenia ogélnych potrzeb wsparcia Parfistwa organizacji? [CAWI/ CATI,
NGOs, N=220]

Ocena stopnia zaspokojenia potrzeb wsparcia

dobrze
341%
bardzo dobrze
‘ 5,9%
= bardzo zle
4 5%
srednio (ani dobrze, ile
ani zle) 17,3%
38,2%

1/3 organizacji dobrze ocenia dziatalno$¢ wyspecjalizowanych instytucji udzielajgcych wsparcia
trzeciemu sektorowi, jednak az 38% badanych — $rednio, ani dobrze, ani Zle. Niecate 6% badanych
podmiotéw jest bardzo zadowolona z uzyskanego wsparcia. Ale juz co pigta organizacja negatywnie
ocenia otrzymane wsparcie, w tym 4,5% - bardzo zle. Uzyskane wyniki odpowiedzi usredniono na
skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo zle”, a 5 — ,bardzo dobrze”. Srednia ocena stopnia
zaspokojenia ogdlnych potrzeb organizacji Swiadczonych przez wyspecjalizowane instytucje wyniosta
tylko: 3,2, podczas gdy w 2017 roku ocena ta byla wyzsza — 3,6.

Warto wspomnie¢ o wynikach testéw statystycznych wskazujgcych na zalezno$¢ pomiedzy oceng
stopnia zaspokojenia ogdlnych potrzeb organizacji, a sytuacjg lokalowg badanych podmiotéw —
przedstawiciele organizacji majgcych swg siedzibe w mieszkaniu prywatnym wystawiajg nizsze noty.
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Tych badanych, ktérzy nie korzystajg ze wsparcia wyspecjalizowanych instytucji zapytano o przyczyne

tego stanu rzeczy (N=78).

Tabela 7. Pyt. 11. Dlaczego dotychczas nie korzystat/a Pani/ Pan z ustug wsparcia dla Panstwa organizacji? [CAWI/ CATI,

NGOs, N=301]

Pyt. 11. Dlaczego dotychczas nie korzystat/a Pani/ N wskazan
Pan z usfug wsparcia...?

Odmowa otrzymania wnioskowanego wsparcia 40
Wsparcie byto zbyt czasochtonne 28
Brak wsparcia zgodnego z oczekiwaniami 11
Zbyt duze koszty 8
Brak wiedzy na temat mozliwego wsparcia 8
Brak takiej potrzeby 7
Inne 4

% wskazan

51,3%
35,9%
14,1%
10,3%
10,3%

9,0%

5,1%

Potowie organizacji, ktore nie korzystaly ze wsparcia dla trzeciego sektora odmdwiono otrzymania
whioskowanej pomocy (51,3), dla co trzeciej wsparcie bylo zbyt czasochtonne. Nieco rzadziej
wskazywano takZe na brak wsparcia zgodnego z oczekiwaniami, zbyt duze koszty oraz brak wiedzy na
temat mozliwego wsparcia. Tylko 9,0% badanych organizacji nie miato potrzeby ubiegaé sie o
wsparcie. W$rdd innych powoddw pojedynczo wskazano na: zbyt miody wiek organizacji (organizacja
na stracie), udzielanie wsparcia innym podmiotom trzeciego sektora, podmiot byt oddziatem
stowarzyszenia oraz ograniczona dziatalno$¢ na skutek pandemii.

Uczestnikéw badanh iloSciowych CAWI/ CATI zapytano takze o najwazniejsze potrzeby informacyjne
oraz szkoleniowo-doradcze organizacji pozarzgdowych. Uzyskane wyniki przedstawiono na ponizszych

wykresach.

Wykres 40. Pyt. 46. Jakie sg najwazniejsze potrzeby informacyjne organizacji? [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Potrzeby informacyjne

0,0%
Dostepne programy pomocy publicznej i innych zrodet
finansowania dziatalnosci
Maozliwosci pozyskania wsparcia w postaci sprzetu i
wyposazenia

20,0% 40,0% 60,0%

N 54 1%

. /5%

Nawigzywanie wspotpracy partnerskicj NN 33 5%

Zasady i warunki ubiegania sie o pomoc publiczng NN 36,9%

Mozliwosci pozyskania pracownikow i wolontariuszy | NG 20

Mozliwosci pozyskania lokalu NN 5 6%

Administracyjno-prawne aspekty prowadzenia
organizacji
Pozyskiwanie informacji o mozliwosciach zasadach
skarzystania z ustug szkoleniowych
Pozyskiwanie informac]ji o mozliwosciach zasadach
skorzystania z ustug doradczych

Inne W 4,3%

I 25,2
I 05,9 %

I 2 6%

80,0%

Potrzeby informacyjne organizacji dotyczg przede wszystkim kwestii mozliwosci finasowania ich
dziatalno$ci. Prawie 2/3 badanych podmiotéw trzeciego sektora jest zainteresowania uzyskaniem
informacji o dostepnych programach pomocy publicznej i innych Zrédfach finasowania swojej
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dziatalnoSci. Na te potrzebe informacyjng znacznie czeSciej wskazujg podmioty prowadzgce
dziatalno$¢ odpfatng i gospodarczg, a takZze mtode organizacje, dziatajgce w trzecim sektorze nie
diuzej niz 5 lat. Prawie 1/3 organizacji oczekuje informacji o mozliwoSci pozyskania wsparcia w
postaci sprzetu i wyposazenia (40,5%), a nieco mniej informacji o mozliwoSciach nawigzywania
wspoOtpracy partnerskiej (38,5%). Pozgdane jest takze pozyskanie wiedzy w zakresie zasad i warunkow
ubiegania sie pomoc publiczng (36,9%). Takie kwestie jak pozyskiwanie informacji o mozliwo$ciach i
zasadach korzystania z ustug szkoleniowych i doradczych sg poZzgdane w najmniejszym stopniu (na tle
pozostatych). Z kolei 4,3% organizacji nie zgtosito Zadnych potrzeb informacyjnych.

WS$rod innych potrzeb informacyjnych znalazty sie: informacje o mozliwoSciach przeprowadzenia
kampanii medialnych promujgcych dziatalno$¢ organizacji (N=5), informacje o mozliwoSci udzielenia
pomocy doradczej (podatki, ksiegowos$C, itp.) (=3), informacje o mozliwosSci udzielenia
bezposredniego wsparcia finansowego (N=2) oraz informacje na temat mozliwosci finansowania
projektow i prowadzenia strony internetowej (po 1 wskazaniu).

Na kolejnym wykresie zamieszczono rozktad odpowiedzi na pytania o potrzeby szkoleniowo-doradcze
organizacji pozarzgdowych. NajczesSciej wskazywang potrzebg tego typu jest kwestia pozyskiwania
funduszy europejskich (51,5%). W drugiej kolejnosci, juz z nieco niZszg czestoScig badane
organizacje wskazywaly na potrzeby szkoleniowo-doradcze w zakresie budowania wizerunku
i promocji organizacji (37,5%), w trzeciej kolejnoSci - budowanie relacji z innymi sektorami,
wspoOtpraca z administracjg publiczng (34,9%).

Wykres 41. Pyt. 47. Jakie sg najwaZniejsze potrzeby szkoleniowo-doradcze organizacji? [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Potrzeby szkoleniowo-doradcze

0,0% 20,0% 400% 60,0% 80,0%
Pozyskiwanie funduszy UE I 51 5%

Budowanie wizerunku, promocja organizacji NN 37 5%

Budowanie relacji z innymi sektorami, wspotpraca z
administracjg publiczng

Zagadnienia formalno-prawne IS 37 9%

I 3 9%

Zarzgdzanie projektami i programami NN 37 9%
Zarzgdzanie finansami organizacji NN 75 9%
Pozyskiwanie | organizowanie pracy wolontariuszy I 71 9%
Znajomosc jezykow obcych  INEEGEG_—_— 15 6%
Zarzadzanie ludzmi I 15 3%

Umigjetnosci interpersonalne I 12.3%

Stosowanie nowoczesnych technologii (w tym

X PR \ I 11.0%
zastosowania komputerow i Internetu) R

Brak potrzeb | 10.6%

Specjalistyczne szkolenia dla wolontariuszy (opieka nad

: o P I 10,3%
chorymi, z niepetnosprawnasciami, itd.)
Wiedza na temat dziatalnosci gospodarczej Swiadczone 10O
odptatnie )
Inne W-2.0%
PUBLIC 47
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Dla co trzeciej organizacji wazne sg teZz kwestie uzyskania wsparcia szkoleniowo-doradczego w
obszarze: obszarze zagadnien formalno-prawnych oraz zarzgdzania projektami iprogramami.
Najmniej oczekiwane potrzeby dotyczg specjalistycznych szkoleh dla wolontariuszy oraz wiedzy o
dziatalnoSci gospodarczej Swiadczonej odpfatnie. 10,6% organizacji nie ma Zadnych potrzeb
szkoleniowo-doradczych.

Wsrédd innych odpowiedzi przedstawiciele poznanskich organizacji pozarzgdowych wskazywali na
potrzeby w zakresie: szkoleh dotyczgcych IT i nowoczesnych technologii (N=2), szkolen dotyczgcych
pozyskiwania potencjalnych odbioréw, finanséw i zagadnien formalno-prawnych (po jednym
wskazaniu).

Uczestnikéw badan zapytano takze o oczekiwania organizacji wobec Miasta Poznania. Wyniki z badan
iloSciowych przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 42. Pyt. 48. Jakie sg konkretne oczekiwania organizacji wobec Miasta Poznania? [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Oczekiwania wobec Miasta Poznania
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Wsparcie finansowe 12,1%

Informowanie o dostepnych formach wsparcia trzeciego

o 37,9%
p=1-
Zaciesnianie wspotpracy pomiedzy samorzgdem a 3499
trzecim sektorem 155
Wsparcie lokalowe 31.6%
Otwartos¢ samorzadu na nowych partnerdw i nowe 24 6%
inicjatywy sektora o
Nie wiem), trudno powiedziec 5,6%
Inne 5,3%
Brak oczekiwan 4 3%

Odmowa odpowiedzi 0,7%

Wsparcie finansowe to najczeSciej wskazywane oczekiwanie organizacji (72,1%). W drugiej i trzeciej
kolejnoSci poznahski trzeci sektor oczekuje informowania o dostepnych formach wsparcia
dedykowanego trzeciemu sektorowi (37,9%) oraz zacieSnienie wspotpracy pomiedzy samorzgdem
a organizacjami pozarzgdowymi (34,2%). Badane organizacje chcialyby takze wiekszego wsparcia
lokalowego lub bardziej efektywnej polityki w tym zakresie (31,6%).

Dla co czwartej waZna jest teZ otwartoS¢ samorzgdu na nowych, czesto bardzo mtodych partneréw
i nowe, a nawet niszowe inicjatywy (24,6%). No co zwrdcili uwage uczestnicy badan jakoSciowych,
w przypadku tej kategorii warto rozwazy¢ ogtaszanie odrebnych konkurséw dedykowanych wtasnie
tej grupie organizacji, np. wformule mikro-grantéw/ mikro-dotacji. Takie dotacje, mozliwe do
dystrybucji przez wiekszego partnera spotecznego miatby szanse wyedukowal przedstawicieli
mniejszych/ niszowych organizacji do wiekszego zaangazowania w ubieganie sie o $rodki zewnetrzne
i wiekszg aktywnos$¢ w realizacji swojej misji. Kwestia otwarto$ci samorzgdu, zdaniem rozmdéwcow
IDI jest zréznicowana; pozytywnie ocenia si€ jg w odniesieniu do Wydziatu Zdrowia i Spraw, a w
szczegdle do Oddziatu Koordynacji Wspédtpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi oraz Wydziat Kultury.
Badani zwracajg uwage na brak koordynacji dziatan w Urzedzie, co powoduje przynajmniej cze$¢
zgtaszanych problemoéw:
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(...) wiceprezydenci majg pod sobg rézne obszary i one ze sobg nie wspotpracujg, i s§ bardzo rézne
regufy. | organizacja, ktéra w kilku polach dziata, to musi przechodziC przez wymogi stosowane jak w
jednym tak i w drugim obszarze. | to jest naprawde bardzo duzy problem w Poznaniu. (...) Ubolewam,
Ze te sprawy gospodarcze, czy tam inwestycyjne ciggle majg priorytet nad spotecznymi. A przeciez
miasto jest juz tak rozwinigte infrastrukturalnie, to teraz sg jakie$ takie dodatki — owszem, musi by¢ ta
linia tramwajowa dokoriczona. Ale tak naprawde teraz trzeba sie zajgc, co obserwuje w réznych
gminach, czeScig spoteczng. Bo jeZeli my to przegapimy, to bedzie coraz trudniej angaZzowac ludzi
wta$nie do wolontariatu, do aktywnoSci spofecznej, bo mfodsze pokolenia sie nauczg tego, Ze nie
dziatfa sig i bedg roszczeniowe w stosunku do miasta. [IDI_SP1]

Ws$réd innych odpowiedzi znalazty sie: oczekiwanie zmian dotyczgcych zasad finansowania
dziatalno$ci NGOs (N=6), wsparcie w zakresie informacji o dziatalnoSci organizacji pozarzgdowych -
promocja dziatan NGOs (N=4) oraz wigkszego zaangaZowanie Miasta w ochrone przyrody i klimatu,
dostepnosci lokali na preferencyjnych warunkach finansowych dla OPP, mozliwosci odptatnego
korzystania z eksperckiej wiedzy trzeciego sektora i okreslenia priorytetowych kierunkdéw wsparcia
organizacji pozarzgdowych przez Miasto (po 1 wskazaniu).

Warto zauwazy¢, ze zaledwie 4,3% organizacji nie ma oczekiwah wobec Miasta Poznania, a 5,6% - nie
potrafi podac konkretnych postulatéw.

4.5. Wolontariat w organizacjach pozarzgdowych

Jednym z problemoéw badawczych, ktére szczegdlnie eksplorowano w toku badan iloSciowych wsréd
organizacji pozarzgdowych byty ich do$wiadczenia z wolontariatem. Badania wykazaty, Ze w ciggu
ostatnich 2 lat juz 3/4% podmiotéow wspotpracowato z wolontariuszami. Testy statystyczne nie
réznicujg jednak odpowiedzi za wzgledu na forme prawng organizacji inne zmienne o charakterze
»metryczkowym”. Warto jednak zaznaczyC, ze przynajmniej dla cze$ci z badanych za wolontariat
uznaje sie takze zaangaZowanie cztonkéw organizacji w realizacje misyjnych dziatan. Obrazuje to
ponizszy cytat z wywiadu pogtebionego:

Jezeli bySmy przestudiowali, ktére z nich [organizacje] miaty granty, tego nie wiemy moze z tego
badania, ale bardzo moZzliwe, Ze w wielu z nich jako wolontariat po prostu jest traktowana sama
obecno$¢ cztonkdw, zatozycieli i zarzgdu — i oni swojg prace spoteczng mogg definiowac jako
wolontariat. [IDI2]

Te organizacje, ktére w ostatnich dwdch latach nie nawigzywaly wspdtpracy z wolontariuszami
zapytano o przyczyne tego stanu rzeczy.

Tabela 8. Pyt. 55. Dlaczego nie? Co jest tego przyczyng? [CAWI/ CATI, NGOs, N=67]

Pyt. 55. Dlaczego nie? Co jest tego przyczyng? N wskazan % wskazan
Brak takiej potrzeby 40 58,8%
Brak zasobéw kadrowych delegowanych do koordynowania 14 20,9%
pracy wolontariuszy

Brak zainteresowania wolontariuszy pracg na rzecz 11 16,4%
organizacji

Brak dostepu do wolontariuszy 8 11,9%
Bariery formalno-prawne 5 7,5%
Negatywne doSwiadczenia w pracy z wolontariuszami 3 4,5%
Co$ innego 6 9,0%
Odmowa odpowiedzi 1 1,5%

Ponad potowa (z tej niewielkiej jednak grupy) wskazuje, Ze powodem nienawigzywania wspotpracy
z wolontariuszami jest brak potrzeb w tym zakresie. Drugg najczeSciej wskazywang przyczyng jest
brak zasobéw kadrowych delegowanych do koordynowania pracy wolontariuszy. Tylko osiem
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podmiotéw wskazato na brak dostepu do wolontariuszy. Ponizej wybrane wypowiedzi uczestnikow
wywiadow pogtebionych odnoszgce sie do negatywnych doSwiadczen z wolontariuszami:

Przypominam sobie takie przypadki, gdzie probowalisSmy podpisaC indywidualne umowy nawet

z osobami, ktére byty zainteresowane Swiadczeniem wolontariatu w DPS-ie. Miaty one zazwyczaj
charakter krotkotrwaty i tez przypominam sobie takg nieciekawg sytuacje, gdzie osoba prébowata
materialnie wykorzysta¢ naszego mieszkanca. [IDI_ODW1]

(...) MieliSmy takie spotkanie na rejonie [przy akcji Szlachetnej Paczki] i tam niektérzy opowiadali

o swoich do$wiadczeniach. | zdarzyto sie, z tego co mowili, to kto$ witozyt kamienie do paczki, Zeby byt
ciezar. | ja tez nie mogtam w to uwierzyC. No nie wiem naprawde, co to jest za pomyst i co to byty za
osoby. Ale to musiato by¢ straszne, gdy rodzina to rozpakowywata i wolontariusz gtdwny byt przy tym.
| to rozczarowanie rodziny widzieC (...) [FGI_3]

A wiem, Ze z wolontariuszami bywa réZnie, bo np. na tysigc zrekrutowanych osob to stu wolontariuszy
potrafi nie przyjSc, tez sg takie sytuacje. | to tez wiem (...), Ze wymowki dzieciakéw sg wprost
fantastyczne, nieraz mozna by z tego stworzyC po prostu bloga, albo ksigzke — co potrafig dzieciaki
wymysSleC, Zeby mimo zapisania sie na wolontariat na niego nie przyj$c¢! [IDI_ODW2]

Wiec widze taki trend, Ze ,nie podoba sie coS, dobra, to odpuszczamy, bo przeciez jest jeszcze ta inna
fundacja i ta inna fundacja”. A mito by byfo, sie udatfo znaleZ¢ takie osoby, ktére chciatyby przynalezec
do jednej organizacji, no i dziata¢ wspdlnie z jedng organizacjg na dfugi czas. Wiec to tak widze, nie
bede ukrywat, od kilku lat takg sytuacje. | méwie, to nie chodzi o wiek, to nie chodzi o zawdd, tu chodzi
o takie przyzwyczajenie, troche taki - nie chce zwala¢ na ped Zycia - ale troche tak zaczynamy by¢
przyzwyczajeni, Ze jak nie ta fundacja, to przeciez jest milion innych. [FGI_1]
Podkresli¢ jednak nalezy, Ze wspomniane sytuacji nalezg do raczej rzadkich. Warto jednak zwrdci¢
szczegdlng uwage na ostatnig przywotang tutaj wypowiedz, wskazujgcg na konieczno$¢ dostarczania
miodym ludziom, uczniom, studentom atrakcyjnej pracy wolontaryjnej, albo przynajmniej
pokazywania jej w mozliwie najatrakcyjniejszy sposob. Tu mowa o koniecznos$ci uwzglednienia
krotkich, ale ciekawych tresci wizualnych.

Wykres 43. Pyt. 50. llu wolontariuszy wspotpracuje (lub wspotfpracowato w ciggu ostatnich 24 miesiecy) z organizacjg?
[CAWI/ CATI, NGOs, N=255]

Liczba wolontariuszy w NGOs

51 wolontariuszy i od1do3
wiece) wolontariuszy
12,9% 20,0%
od 26 do 50 od
wolontariuszy mowa
9 3% odpowiedzi
' 1,3%
od 10do 25 008 dod

wolontariuszy

wolontariuszy o
16,9% ~ 24,9%

wolontariuszy
14,7%

W grupie organizacji wspotpracujgcych z wolontariuszami najwiekszy udziat stanowig te, ktére
angazujg od 4 do 6 takich osob (24,9%), w drugiej kolejno$ci — od 1 do 3 wolontariuszy (20,0%).
Lacznie % podmiotéw wspdtpracuje z grupg wolontariuszy nie wiekszg niz 25 osob. Co ésma
organizacja pozarzgdowa do pracy na jej rzecz angazZuje powyzej 50 wolontariuszy. Te realizujg
gtéwnie duze imprezy sportowe lub wydarzenia kulturalne. Rozktad odpowiedzi na pytanie o liczbe
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wolontariuszy wspétpracujgcych z organizacjami jest zbieZzny z tym sprzed czterech lat. Nie zaszty w
tym zakresie istotne zmiany.

Stowarzyszenia zwykle (zarejestrowane w gminie\powiecie) znacznie czeSciej niz fundacje oraz
stowarzyszenia zarejestrowane w KRS korzystajg ze wsparcia matej grupki wolontariuszy (do 1 do 3
0s0b), co jest zapewne spowodowane matg/ bardzo lokalng skalg dziatalnosci tych podmiotéw.

Badania iloSciowe wskazujg, ze w przypadku 40% organizacji wolontariusze najczesSciej ma status
wolontariusza niezrzeszonego, z kolei w przypadku 34,7% podmiotéw dominujg wolontariusze
wystepujgcy w roli cztonkdw organizacji pracujgcych spotecznie.

Tabela 9. Pyt. 51. Jaki jest najczestszy status wspofpracujgcych z organizacjg wolontariuszy? [CAWI/ CATI, NGOs, N=255]

Pyt. 51. Jaki jest najczestszy status wspotpracujgcych z N wskazan % wskazan
organizacjg wolontariuszy?

Wolontariusze niezrzeszeni 91 40,4%
Wolontariusze w roli cztonkdéw organizacji pracujgcy spotecznie 78 34,7%
Brak wyraznej dominacji jednego typu wolontariusza 30 13,3%
Inne osoby pracujgce spotecznie 20 8,9%
Inny status 4 1,8%
Odmowa odpowiedzi 2 0,9%

W tej drugiej grupie znacznie czeSciej wystepujg stowarzyszenia zwykte i zarejestrowane w KRS. Tylko
w przypadku 8,9% organizacji najczestszy status wspétpracujgcy wolontariusz nalezy do kategorii
»inne osoby pracujgce spotecznie”. WsSréd innych odpowiedzi znalazly sie nastepujgce statusy
wolontariuszy: studenci (N=2) oraz wolontariusz europejski (N=1) i osoba szukajgca zatrudnienia w
organizacji (N=1).

Struktura udzialu poszczegdlnych grup wolontariuszy w organizacjach dziatajgcych na rzecz
mieszkancéw Poznania Srednio ksztattuje sie nastepujgco: 40% ogdétu  wolontariuszy
wspotpracujgcych z badanymi podmiotami to osoby pracujgce, nieznacznie niZszy odsetek stanowig
uczniowie i studenci (37,1%), seniorzy za$ stanowig 10,8% og6tu™.

Wykres 44. Pyt. 52. Prosze podaC w %, jaki jest udziat poszczegdlnych grup wolontariuszy wg nastepujgcej typologii: [CAWI,
CATI, NGOs, N=224]

Typ wolontariusza ze wzgledu na sytuacje pracy

Odmowa
Inny status; - odpowiedzi 7,8%
4,5% ‘
Uczniowe i
Seniorzv: studenci;
—=2C ‘._ 7 10
10,3% 37.1%
Osoby
pracujace;
40,3%

Obecna struktura typologii wolontariusza ze wzgledu na jego sytuacje zawodowg w badanych
organizacjach jest zbliZzona do tej sprzed czterech lat.

'8 Do kwestii zaangaZowania senioréw w dziatania wolontaryjne wrécimy w dalszej cze$ci raportu.
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Badania iloSciowe wykazujg, Ze Sredniomiesi€czne zaangazowanie wolontariuszy w prace organizacji
nie jest wysokie, waha sie od 1 do 25 godzin (48,7% wskazan). W drugiej kolejnosci, w przypadku co
pigtej organizacji majgcej doSwiadczenia w wolontariacie przedziat czasowy zaangaZowania
wolontariuszy obejmuje od 26 do 100 godzin miesiecznie (25,4%). Niecate 18% badanych organizacji
korzysta z pracy wolontariuszy w wymiarze powyzej 100 godzin, co jest zwigzane z wielkoScig
organizacji mierzonej liczbg pracownikéw pfatnych.

Wykres 45. Pyt. 53. Jakie jest tgczne miesieczne zaangaZowanie godzinowe wszystkich wolontariuszy? [CAWI/ CATI, NGOs,
N=224]

60%
48, 7%

50%

40%

30% 25,4%

0,
20% 12,5%
10% 8,0%
I 27% 13% 1,3% .
od1do25 od26do odl101do od301do od 1000 do 5001 Odmowa

godzin 100 godzin 300 godzin 1000 5000 godzin i odpowiedzi

godzin godzin wiece]

W przypadku ponad potowy organizacji wspdtpracujgcych z wolontariuszami dominuje wolontariusz
akcyjny; wspotpracujgcy z organizacjg od akcji do akcji (47,5%), z kolei w przypadku 38,8% podmiotow
gtéwnie jest to wolontariusz na stale zaangazowany we wspoiprace z organizacjg. Wsréd 11,2%
badanych podmiotéw nie dominuje specjalnie zaden z wyzej wskazanych typow wolontariuszy.

Wykres 46. Pyt. 54. Jaki typ wolontariusza dominuje w Panstwa organizacji? [CAWI/ CATI, NGOs, N=224]

Brak Typ wolontariusza
wyrazniej Inny Eyp
dominacji ﬁ 0,4%

Jednego typu

wolontariusza
1.2% Odmowa
odpowiedzi

1,8% )
Wolontariusz

akecyjny
wspatpracujacy
Z organizacjg od
akcji do akeji
47 8%

Wolontariusz na
state
zaangazowany we
wspotprace z
organizacjg
38,8%

Poznahskie Centrum Wspierania Organizacji Pozarzgdowych i Wolontariatu (dalej: PCWOPiW) jest
projektem realizowanym ze Srodkéw budzetowych Miasta Poznania. Jego celem jest wspieranie
procesu powstawania nowych organizacji pozarzgdowych oraz wzmacnianie potencjatu istniejgcego
juz 1l sektora i wolontariatu na terenie miasta Poznania oraz stworzenie przestrzeni do integracji
wewngtrz i miedzy sektorowej oraz zwiekszenie zakresu wspdtpracy pomiedzy organizacjami'.
Realizacja projektu rozpoczeta sie niedawno - w sierpniu 2021 roku, jednakze mimo krétkiego czasu,

1 Zrédto: https://pisop.org.pl/poznanskie-centrum-ngo-i-wolontariatu, data odwiedzin: 07/12/2021.
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jaki uptyngt od startu Projektu wszystkich uczestnikéw badania iloSciowego organizacji
pozarzgdowych zapytano Poznania o znajomos¢ tego miejsca.

Badania wykazujg, Ze prawie % organizacji styszato o Poznanskim Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzgdowych i Wolontariatu. Te miejskg inicjatywe czeSciej znajg fundacje niZz stowarzyszenia
zwykte, zarejestrowane w gminie lub powiecie. Badani nie identyfikujg jednak Zadnych dziatan
Centrum skierowanych do wolontariuszy. Ponizej wybrane wypowiedzi uczestnikéw badah
jakoSciowych odnoszgcych sie do PCWOPiW:

To nie, z nimi nie wspétpracowatam. Ale z tego co wiem, to moja jedna osoba wtaSnie z tej grupy
nieformalnej byta na szkoleniu w CREO, bo tam jest taki obowigzek i wta$nie styszata o tym centrum, Ze
tam mozna tez sale wynajmowac, jakie$ miejsca itd. Wiec jeszcze nie styszatam, ale sie
zainteresujemy. [IDI_NGO1]

Wiem, Ze Centrum planuje wia$nie kampanie w radiu, bo to tak i tez planujg kampanie WTK, czyli
takim ogdlnodostepnym. Podejrzewam pewnie, Ze kampania i dalsza promocja wydaje mi sie, Ze to
byto chyba pewnie najwtaSciwsze, bo nawet na Poznanskim Targu Dobra tez przedstawiciele Centrum
chodzili i tez informowali o sobie i opowiadali. [IDI_SP1]

Tych przedstawicieli organizacji, ktore zadeklarowaty znajomo$¢é PCWOPIW zapytano o dwie kwestie:
znajomoSC adresu Centrum oraz korzystanie z ustug w zakresie wolontariatu. Uzyskane odpowiedzi
przedstawiono na ponizszym wykresie.

I tak, 2/3 organizacji znajgcych PCWOPiIW (N=187) zna nowy adres Centrum, ale tylko co dziesigta
organizacji wspoétpracowata w z nim w zakresie pozyskiwania wolontariuszy.

Wykres 47. Pyt. 57-58. Czy styszeli Paristwo o tym, Ze Poznaniskie Centrum Wspierania Organizacji Pozarzgdowych
i Wolontariatu znajduje sie w Poznaniu przy ul. Chwaliszewo 75?7/ Czy w zakresie pozyskiwania wolontariuszy wspofpracujg
Panstwo z Poznaniskim Centrum Wspierania Organizacji Pozarzgdowych i Wolontariatu? [CAWI, CATI, NGOs, N=187]

Dziatalnos¢c PCWOPIW

Czy w zakresie pozyskiwania wolontariuszy
wspdtpracujg Panstwo z Poznanskim
Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzgdowych | Wolontariatu?

%

Czy styszeli Panstwo o tym, ze Poznanskie
Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzgdowych | Wolontariatu znajduje sig w
Poznaniu przy ul. Chwaliszewo 75?7

%
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ETak M®Nje ®0dmowa odpowiedzi

Przedstawicieli organizacji pozarzgdowych wspotpracujgcych z wolontariuszami zapytano o to, w jaki
sposdb do nich trafiajg. Uzyskane wyniki przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 10. Pyt. 59. W jaki sposéb trafiajg do Panistwa wolontariusze? [CAWI/ CATI, NGOs, N=225]

Pyt. 59. W jaki sposéb trafiajg do Panstwa wolontariusze? N wskazan % wskazan

samodzielne zgtoszenia wolontariuszy 62 27,6%
nabor wiasny organizacji/ogtoszenia 50 22,2%
kontakty ze szkotami/uczelniami/nauczycielami 42 18,7%
wspotpraca z innymi organizacjami spotecznymi 34 15,1%
wspotpraca z przedsiebiorstwami 9 4,0%
wspotpraca z Urzedem Miasta Poznania 4 1,8%
w Zaden inny sposéb 0 0,0%
inny 2 0,9%
odmowa odpowiedzi 2 0,9%

Pozyskiwanie wolontariuszy do pracy na rzecz organizacji najczesciej odbywa si€ poprzez samodzielne
zgtoszenia kandydatow (27,6%), w drugiej kolejno$ci podmioty prowadzg wiasny nabdr, nie
precyzujgc narzedzi (22,2%). Ponadto trzeci sektor w zakresie pozyskiwania wolontariusz
wspotpracuje réwniez ze szkotami i uczelniami, gdzie organizuje spotkania, nawigzuje kontakty ze
szkolnymi/ uczelnianymi koordynatorami wolontariatu oraz zamieszcza ogloszenia na ich terenie
(18,7%). 15,1% organizacji w zakresie pozyskiwania wolontariuszy wspdfpracuje z innymi podmiotami
trzeciego sektora. Niski jest odsetek wspédtpracy z Miastem (1,8% w taki sposdb pozyskuje
wolontariuszy). Jedna z wypowiedzi uczestnikow badan jako$ciowych odnoszgca sie do sposobu
pozyskiwania wolontariuszy przez organizacje pozarzgdowe:

W duzym stopniu sg to jakie$ polecenia, znajomo$ci — wiec to jest jedno ze Zrédet. Inne to s§ media
spotecznoSciowe oraz obecnoS$¢ w jakiejs formie komunikacyjnej na uczelniach, czyli np. przez Biuro
Karier, czasami przez fizyczne jakie$ rozwieszenie ulotki, czy plakatu. | tez korzystamy z portalu gtdwnie
ngo.pl, bo tutaj te bardziej gdzie$ rozwigzania nie za bardzo sie sprawdzajg (...) [IDI_NGO2]

Badania iloSciowe wykazaly, Ze powyzej wymienione sposoby pozyskiwania wolontariuszy sg
wystarczajgce dla 67% organizacji.

4.6. Organizacje spoteczne w czasie pandemii

Badania iloSciowe pokazujg, ze potowa organizacji pozarzgdowych rozpoczeta jakie$ nowe rodzaje
aktywnosci, rozumiane jako podejmowanie innych nich niz dotychczas dziatarh majgcych na celu
realizacje celéw statutowych podmiotu. Tych respondentdw zapytano o rodzaje tych nowych dziatan.
Uzyskane wyniki zamieszczono na ponizszym wykresie. | tak, ponad 40% podmiotdéw zainicjowato
nowe rodzaje dziatan statutowych (programowych) oraz rozpoczeto realizowa¢ swojg dziatalno$¢ w
innych miejscach niz dotychczas oraz zmienito sposdb organizowania pracy w organizacji. 27,6%
poczynito préby pozyskania nowych kategorii uczestnikow/ odbiorcédw swoich dziatah. Pandemia
przyczynita sie do nawigzania nowych form wspdtpracy z podmiotami obecnymi w trzecim sektorze —
w przypadku 17,1% badanych. Tylko 5,9% organizacji rozpoczeta nowe inwestycje.

Wsrdd innych aktywno$ci wymuszonych pandemig znalazty sie: nowe formy dziatalno$ci w formule
on-line (zajecia, warsztaty, szkolenia) (4,0% ogoétu wskazanh), nowe rodzaje aktywnos$ci organizacji
(1,3%), a takze ,inna sytuacje” (1 wskazanie).
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Wykres 48. Pyt. 62. Prosze zaznaczy€ jakiego rodzaju byty to aktywnoSci. [CAWI/ CATI, NGOs, N=152]
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Uczestnikéw badanh iloSciowych zapytano takZe o ograniczenia jakie organizacja byla zmuszona
wprowadzi¢ w wyniku pojawienia sie pandemii COVID-19. Uzyskane odpowiedzi zebrano w ponizszej
tabeli.

Tabela 11. Pyt. 63. Prosze wskazaC czy Pafistwa organizacja wprowadzita nastepujgce ograniczenia w zwigzku z pandemig
COVID-19? [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Pyt. 63. Prosze wskaza€ czy Paniistwa organizacja wprowadzita nastepujace N wskazan % wskazan
ograniczenia w zwigzku z pandemig COVID-19?

MusieliSmy zrezygnowac z wielu zaplanowanych przed pandemia dziatan 171 56,8%
MusieliSmy ograniczy¢ dziatalno$¢ statutowa (programowa) 151 50,2%
OgraniczyliSmy swoje dziatania wylgcznie do sieci internetowej 78 25,9%
Musieli§my zredukowac koszty stale 68 22,6%
Musieli§my odroczy€ w czasie planowane inwestycje 43 14,3%
ZawiesiliSmy czasowo dziatalno$¢ 30 10,0%
ZostaliSmy zmuszeni do dziatania wylgcznie w skali lokalnej 28 9,3%
Musieli$my rozwigza¢ wspdtprace z podmiotami, z ktérymi dotgd 19 6,3%
wspotdziataliSmy

Nie przedtuzamy wspotpracy z osobami zatrudnionymi na umowy 6 2,0%
cywilno-prawne

Zadne z powyZszych 56 18,7%
Inne 13 4,3%

Dwa najczeSciej wskazywane ograniczenia wynikajgce z pandemii to konieczno$¢ rezygnacji z wielu
zaplanowanych przed pandemia dziatan oraz konieczno$¢ ograniczenia dziatalnoSci statutowej
(programowej) — pow. 50% wskazan. Stosunkowo czesto, pow. 20% organizacji wskazywato takze na
ograniczenia dzialah wytgcznie do sieci internetowej oraz na konieczno$¢ zredukowania kosztow
stalych. Co 10-ta organizacja czasowo zawiesita swojg dziatalno$¢ — w czasie realizacji badania ich
aktywnos$c¢ zostafa juz wznowiona. Warto zwrdci€ uwage, Ze prawie co pigta organizacja spoteczna
(18,7%) nie wprowadzita Zadnych ograniczen.

Ws$rdd innych odpowiedzi znalazty sie nastepujgce dziatania: przeniesliSmy cze$¢ dziatann do
Internetu (N=4); zrezygnowaliSmy z czeSci aktywnos$ci i juz do nich nie wrdcimy (N=3),
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zrezygnowaliSmy z zajmowanego lokalu; zrezygnowali$my ze spotkan face-to-face; straciliSmy szanse
na pozyskanie Srodkéw potrzebnych do funkcjonowania organizacji (po 2 wskazania), zwolniliSmy
cze$¢ personelu; zmniejszyliSmy wynagrodzenia; zwigkszyliSmy zakres dziatan organizacji (po 1
wskazaniu).

W ostatniej czeSci ankiety skierowanej do przedstawicieli organizacji pozarzgdowych przedstawiono
liste dziewieciu stwierdzen. Zadaniem badanych bylo okre$lenie w jakim stopniu sie z nimi zgadzajg
wykorzystujgc skale oceny od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ,zdecydowanie sie nie zgadzam” za$ 5 —
zdecydowanie sie¢ zgadzam. Zestawienie stwierdzenn wraz ze Srednig oceng zgody oraz mediang
przedstawiano w poniZszej tabeli.

Tabela 12. Pyt. 64-72. Ponizej znajdujg sie réznego rodzaju stwierdzenia. Za pomocg suwakow prosze okre$lic, w jaki stopniu Pani/ Pan
sie z nimi zgadza [CAWI/ CATI, NGOs, N=301]

Stwierdzenia Srednia Mediana
Po zakonczeniu pandemii COVID-19 bedziemy chcieli za wszelkg cene wrdci¢ do sposobu 3,7 4
funkcjonowania sprzed pandemii

Dzieki nowym do$wiadczeniom zdobytym podczas pandemii moja organizacja bedzie sie 3,0 3
rozwija¢ dynamiczniej niz dotychczas

Po zakohczeniu pandemii bedziemy chcieli dziata¢ w inny sposdb, niz przed pandemig 2,9 3
Po zakonczeniu pandemii bedziemy musieli dziataC w inny sposéb ni¢ przed pandemig 2,8 3
W najblizszej przysztoSci moja organizacja bedzie przezywac kryzys spowodowany skutkami 2,7 3
pandemii

Trudno mi sobie wyobrazi€, co bedzie w najblizszej przyszto$ci z mojg organizacjg 2,7 3
Przyszto$¢€ mojej organizacji nie zalezy ode mnie 2,5 2
Przyszto$¢€ mojej organizacji okreslg przede wszystkim decyzje wtadz samorzgdowych 2,3 2
Pandemia pokazata zbedno$¢ organizacji takich jak moja 1,4 1

Najwyzszg Srednig ocene uzyskato stwierdzenie: ,Po zakohczeniu pandemii COVID-19 bedziemy
chcieli za wszelkg cene wréci¢ do sposobu funkcjonowania sprzed pandemii” (3,7 — najblizsze
stanowisko ,raczej sie zgadzam”). Na tej podstawie mozna powiedzie¢, Ze pandemia dla badanych
jest utrudnieniem niepozwalajgcym w petni realizowaC celéw statutowych organizacji. Z kolei
stwierdzenie ,,Dzieki nowym do$wiadczeniom zdobytym podczas pandemii moja organizacja bedzie
sie rozwija¢ dynamiczniej niz dotychczas” nalezy do tych, ktére pozwalajg o przysztoSci mysle¢
obiecujgco. Niemniej jednak, $rednia ocena zgody z tym stwierdzeniem wynosi zaledwie ,3”, co
oznacza ,ani si€ zgadzam, ani si€ nie zgadzam”. Mimo wszystko raczej nikla jest wiara w to, Ze
pandemia poprzez wymuszong zwinno$¢ organizacji je umocnita. Wiekszo$¢ bowiem organizacji stoi
na stanowisku, ze powrdt do dziatan przedpandemiczych jest lepszy, niz trwata zmiana formy
dziatania. Brak jest zgody na twierdzenie o zbednosSci organizacji w popandemicznej rzeczywistoSci.
Ocena ta wyraznie wskazuje, Ze zdecydowana wiekszoSC przedstawicieli badanych podmiotow
dostrzega silng potrzebe realizacji wcze$niej przyjetych celdw statutowych (mediana: 1). Niska jest
tez zgoda na stwierdzenie ,PrzysztoS¢ mojej organizacji okreslg przede wszystkim decyzje witadz
samorzgdowych”, co wskazuje na wiare we wiasne sprawstwo i niezaleznosc.

Czesciej ze stwierdzeniem ,Przyszto$€ mojej organizacji nie zalezy ode mnie” zgadzali sie
przedstawiciele stowarzyszen zarejestrowanych w KRS niz fundacji. Innymi stowy, przedstawiciele
fundacji bardziej wierzg we wiasng sprawczo$¢ (2,2) anizeli reprezentanci stowarzyszeh (2,7). Na
podstawie testow statystycznych mozna tez powiedzie€, Ze organizacje prowadzgce dziatalno$¢
odptatng obawiajg sie kryzysu w wigkszym stopniu, niZ organizacje nie prowadzgce takiej
dziatalnoSci (Srednia wskazan 2,9 wobec 2,5 — rdznica istotna statystycznie na poziomie < 0,05).
Ponadto, organizacje, ktérych gtdwnym Zrédiem przychodu sg optaty w ramach odpfatnej dziatalnoSci
statutowej z wiekszg obawg patrzg w przysztoS¢ (Srednia wskazan 3,1 wobec Sredniej 2,6 dla
organizacji, dla ktérych gtéwnym zrédtem przychodu nie sg optaty). Na wczeSniej wspomniang
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zalezno$¢ od wiadz samorzgdowych wskazujg mocniej te organizacje, ktérych siedziba mieSci sie
w lokalu udostepnionym przez samorzgdy na zasadach preferencyjnych (Srednia wskazan — 2,8).
Opinia ta rézni sie istotnie od organizacji, ktérych siedziby mieszczg sie w lokalach wtasnoSciowych
(2,0) oraz w mieszkaniach prywatnych (2,2).

Z kolei na kwestie konieczno$ci zmian w funkcjonowaniu reprezentowanych podmiotéw mocniej
wskazujg organizacje prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg (3,1) niz te, ktdére nie prowadzg takiej
dziatalno$ci (2,7), a takze te organizacje, ktérych gtéwne zréodlo przychodu stanowi wsparcie od
innych organizacji (3,3 wobec 2,7 w przypadku pozostatych organizacji). Ponadto, niemal wszyscy
respondenci wskazuja, Ze pandemia udowodnita niezbedno$¢ funkcjonowania ich organizaciji.
Szczegblnie mocno widoczne jest to w przypadku organizacji, ktorych gtéwnym Zrédtem przychodu sg
darowizny od instytucji i firm (Srednia wskazah — 1,2) - sg to zapewne w duzej mierze organizacje
charytatywne.

4.7. Uwagi

Ostatnie pytanie ankiety internetowej/ telefonicznej miato charakter otwarty. Uczestnicy badania
mieli mozliwo$¢ zgtoszenia swoich uwag i wyrazenia opinii o samym badaniu lub w obszarze tematyki
samego badania. Istotna cze$¢ badanych nie skorzystata z tej mozliwo$ci pozostawiajgc puste
okienko lub zaznaczajgc, ze nie widzi potrzeby zgtaszania dodatkowych uwag. 15% ogotu badanych
pozostawiato swoje komentarze, ktére w toku prac nad wynikami badania zostaty skategoryzowane.
Ponizej zamieszczamy uzyskane wyniki:

e uwagi dot. ankiety (N=14): w tym o charakterze technicznym i merytorycznym, o zbyt dtugiej
ankiecie, o trudnos$ciach odpowiedzi na wybrane pytanie, o niepetnych kategoriach
odpowiedzi, np. nieuwzgledniajgcych specyfiki konkretnych organizacji

e brak zainteresowania sektorem przez UMP lub brak efektywnej wspdtpracy (N=7):

o trudno$ciach we wspétpracy z Miastem, o trudnoSciach administracyjnych i

formalno-prawnych,

informacja o dziatalno$ci NGO (N=5), o specyfice organizacji,

potrzeba wsparcia szkoleniowo-doradczego (N=4)

wskazania dot. zasadno$ci realizowanego badania (N=4)

kwestie lokalowe (N=3), w tym dot. trudnoSci w utrzymaniu lokalu lub jego stanu

negatywne skutki pandemii (N=2), w tym finansowe i organizacyjne.

Pojedyncze wskazania dotyczyty nastepujgcych kwestii: brak wspétpracy miedzywydziatowej, takze
w obszarze przekazywania $rodkdéw pomiedzy jednostkami miejskimi, konieczno$¢ tworzenia
ogoblnodostepnych lokali na rzecz lokalnych spotecznos$ci, pomysty na nowe badania, propozycje
tematow szkolen i zainteresowanie wspodtpracg z wolontariuszami.
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5. Mieszkahcy Poznania o wolontariacie

5.1. Dane spoteczno-demograficzne

Badania realizowane technikg CAWI w panelu internetowym Ariadna zostaly zrealizowane
w listopadzie br. na reprezentatywnej probie mieszkancéw Poznania N=384%. Préba badawcza jest
odzwierciedleniem struktury populacji mieszkaricdw miasta Poznania wedtug ptci i wieku. Podstawg
tej struktury sg dane statystyczne GUS 2020. Udziat kobiet w prébie byt nieco wyZszy niz mezczyzn
i wynosit 54%.

Ze wzgledu na wiek badanych, najwiekszy udziat w probie stanowity osoby w wieku od 36 do 45 lat
(21%), w drugiej kolejnosci — w wieku od 26 do 35 lat (17%), w trzeciej natomiast — osoby w wieku od
65 do 75 lat (15%). Szczegdtowy rozktad struktury wiekowej mieszkancéw zostat przedstawiony na
wykresie.

Wykres 49. Struktura préby wg wieku, [CAWI - mieszkanicy, panel, N=384].

Struktura proby wedtug wieku n=384

Powyze] 75 lat
9.6% b‘“ 18-25 lat

Ponize] 18 lat 4,7%
65-75 lat 44%
15.1%
26-35 lat
17.2%
b6-64 lata
14,3% 36-45 lat
217%
46-55 lat
13.5%

Czego nie potwierdzajg powyzsze dane statystyczne, nasi rozmdéwcy wskazujg, ze w populacji
wolontariuszy wystepuje ,wyrwa” w wieku od 30 do 50 lat, kiedy ludzie nie angazujg sie wolontariat
najczesciej oddajgc swoj czas rodzinie, wychowaniu dzieci, dbaniu o dom i dobrg prace. Cze$¢ z nich,
ktorzy w wieku mtodzieficzym udzielali sie wolontaryjne wraca do wolontariatu, gdy dom rodzina nie
wymaga juz takiego zaangaZowania, kiedy ich dzieci zakladajg wiasne rodziny czy samodzielne
gospodarstwa domowe. Respondenci badan jakoSciowych, przedstawiciele instytucji publicznych
i przedsiebiorstw utyskujg jednak na maty udziat senioréw w poznahskim wolontariacie.

(...) bardzo trudno jest pozyskaC wolontariuszy starszych, czyli nie osoby, ktére sg zaangaZowane
zawodowo, bo one majg mniej czasu. Tylko te osoby, ktére ewentualnie sg juz na emeryturze, a nie sg
osobami, ktére w jakikolwiek sposéb sg chore, niedotezne, czy co$ w tym stylu. Jest mnéstwo 0sob,
ktore kornczg 55-60 lat i sg w Swietnej kondycji itd., ale nie angaZujg sie w tego typu wolontariat. (...)
jest niezwykty problem z osobami z tego trzeciego wieku, jakby juz po aktywnoSci zawodowej. Ona

W niniejszym rozdziale oméwiono wyniki badania zrealizowanego w panelu Ariadna. Jego uzupetnieniem byly badania
zrealizowane w$rdd wolontariuszy na prébie N=75 dystrybuowane za poS$rednictwem mediéw spoteczno$ciowych.
Przeprowadzona analiza statystyczna nie wykazata jednak Zadnych istotnych statystycznie réznic pomiedzy wolontariuszami
zidentyfikowanymi w ramach badania zrealizowanego w panelu Ariadna, a wolontariuszami z drugiego badania
dystrybuowanego za po$rednictwem mediéw spotecznoSciowych. Z tego wzgledu dla czystszego obrazu sytuacji
zrezygnowano z wigczania do raportu opisu drugiej grupy badanych, uznajac, Ze nie wnosi ona istotnych danych, powielajgc
te istniejgce. Tabele z przeprowadzonej analizy statystycznej z drugiego badania wolontariuszy stanowi zatgcznik do
niniejszego raportu.
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zwracata sie i do CIS-u i do innych przeréznych — zdarzajg sie tacy wolontariusze, ale np. jak miatam 50
0s6b do pakowania pakietdw, to byty tylko dwie czy trzy osoby w takim wieku. [IDI, ODW2]

Ja w ogdle nie mam wolontariuszy, prawie w ogdle nie mam wolontariuszy wSréd oséb starszych.

Dlatego, Ze ten wolontariat faktycznie jest takim u nas mtodym tworem. [IDI, SPR1]
Pojawita sie opinia probujagca wyjasni¢ ten stan rzecz, wskazujgc, ze by¢é moze osobom w wieku
senioralnym+ trudniej jest sie podporzgdkowac liderom czesto majgcym nie wiecej niz dwadzie$cia
kilka lat oraz Ze po czterdziestu latach pracy seniorzy nie czujg sie komfortowo stuzy¢ innym.
Wielokrotnie jednak seniorzy nie czujg si€ na sitach nieodptatnie pracowac na rzecz innych lub tez nie
majg wystarczajgcej wiedzy o wolontariacie skierowanym do oséb w ich wieku, uwzgledniajgcym ich
ograniczenia fizyczne.

W prébie badanych mieszkahcow najwiekszy udziat miaty osoby z wyksztatceniem licencjackim
i wyzszym (43%). Co pigty badany posiadat wyksztatcenie $Srednie zawodowe lub ogdlnoksztatcgce
(21%), w trzeciej kolejno$ci najwiekszy udziat badanych stanowily osoby z tytutem lub stopniem
naukowym. Szczegétowe dane zawiera ponizszy wykres.

Wykres 50. Struktura préby wg wyksztatcenia, [CAWI - mieszkancy, panel, N=384].

Struktura proby wedtug wyksztatcenia n=384

Zasadnicze
zawodowe
7 6%
Podstawowe / brak érednie
wyksztatcenia zawodowe

29% ogdlnoksztatcac

e
219%

Licencjat,
wyzsze, tytut lub
stopien naukowy

57,3%

Policealne
10,4%

Wykres 51. Struktura préby wg sytuacji zawodowej, [CAWI - mieszkancy, panel, N=384].

Struktura proby wedtug sytuacji zawodowej n=384

Emerytura lub Osoba uczaca sig lub
zasitek \ studiujgca
przedemerytalny 9.4%
206% Rent..
Osoba

niepracujgca

47%
Samozatrudnienie _’ 5?:?\?&”;8;;832:
o ‘ 49,0%

Zatrudnienie na umowe cywilno-
prawng (zlecenie, o dzieto)
7,.8%
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Prawie potowa badanych to osoby bedgce zatrudnione na umowe o prace (49%), co pigty to emeryt
lub rencista (20%). Prawie co dziesigty respondent byt uczniem lub studentem (9%).

Badanych zapytano takze o ocene ich sytuacji materialnej. Nieco ponad 40% badanych mieszkancow
Poznania swojg sytuacje materialng ocenia $rednio, co trzeci natomiast jako dobrg i bardzo dobrg
(kolejno 27% i 8%). Niecate 20% badanych ma zig i bardzo zig sytuacje. Szczegdty zamieszono ponizej.

Wykres 52. Struktura préby wg oceny wtasnej sytuacji materialnej, [CAWI - mieszkanicy, panel, N=384].

Struktura proby wedtug oceny sytuacji materialnej
n=384

Bardzo dobra “ \ Bardzo zta
83% 39%

Odmowa
odpowiedzi Raczej zta
Raczej dobra 4.2% 14.1%
271%
Srednia
42 4%

5.2. Postawy wobec Zycia spotecznego w Polsce

Uczestnikom badania przedstawiono rézne opinie dotyczgce Zycia spotecznego i poproszono ich
o wskazanie stopnia w jakim sie z nimi zgadzajg, przedstawiajgc im opozycyjne poglgdy. Kazdorazowo
badani w ankiecie internetowej za pomocg pi€ciostopniowego suwaka mieli za zadanie wskazaC,
z ktorg opinig bardziej sie zgadzajg, do ktérej opinii jest im blizej.

Wyniki zamieszono w ponizszej tabeli — lewa jej strona prezentuje postawy altruistyczne i sprzyjajgce
otwartoSci na spoteczenstwo obywatelskie, prawa za$ - zorientowanie na interes wilasny. W
Srodkowej cze$¢ tabeli przedstawiono warto$¢ wskaznika czgstkowego, wskazujgcego orientacje
altruistyczng bgdz egoistyczng; im blizej wartosci 1, tym postawa jest bardziej proobywatelska.

Tabela 13. Pyt. 5. Ponizej znajdujg sie opinie dotyczgce Zycia spotecznego w Polsce. Za pomocg suwaka wskaz, do ktérej z
nich jest Tobie blizej, [CAWI - mieszkaricy, panel, N=384].

Obecnie trzeba by¢ bardziej wrazliwym i gotowym do 25 Obecnie trzeba bardziej koncentrowac sie na
pomocy innym ludziom ! wiasnych sprawach, mniej zwazajgc na innych
Ludzie tacy jak ja dziatajgc wspdlnie z innymi moga Ludzie tacy jak ja nawet dziatajgc wspdlnie z innymi
pomac potrzebujgcym i rozwigzaé niektére problemy 27 nie sg w stanie pomac potrzebujgcym ani rozwigzaé
swojego Srodowiska, osiedla, wsi lub miasta ! probleméw swojego Srodowiska, osiedla, wsi lub
miasta
Organizacje spoteczne (stowarzyszenia, fundacje itp.) Wiekszo$¢ organizacji spotecznych zabiega o wiasne
rozwigzujg wazne problemy spoteczne w moim 2,7 interesy, a nie dobro wspdlne
sgsiedztwie, dlatego nalezy je wspieraé
Nawet w najlepiej urzgdzonym panstwie jest miejsce W dobrze dziatajgcym panstwie nie ma miejsca dla
dla obywatelskiej bezinteresownosci i dla wolontariatu, rozwigzywaniem probleméw
spotecznikéw 3,8 spotecznych powinni zajmowac sie wytgcznie
odpowiednio przygotowani do tego i nalezycie
wynagradzani profesjonali$ci
PUBLIY 60
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Testy statystyczne wskazujg, ze osoby mitode oraz osoby samozatrudnione, uczgce sie bgdz
studiujgcej sg w swoich opiniach blizsze otwarto$ci i gotowosci do pomocy innym ludziom, istotnie
blizsze od oséb starszych, bedgcych na emeryturze lub rencie. Testy wykazujg réwniez, ze mniejsza
ufno$¢ wobec organizacji spotecznych cechuje osoby Zle oceniajgce swojg sytuacje materialng.

Powyzsze opozycje pogladéw stanowity podstawe do zbudowania zbiorczego wskaznika
obywatelskiego poznaniakéw. Jego warto$C jest Srednig arytmetyczng wynikdw dla czterech
opozycyjnych opinii i wynosi 2,9.

Uczestnikéw badania zapytano o ich wiedze o postawach pro spotecznych w ich $rodowisku. Zadano
im dwa pytania: 6. Czy w Twoim S$rodowisku sg osoby, o ktdrych wiadomo, Ze dobrowolnie
i nieodptatnie pracujg na rzecz swojego Srodowiska, koSciofa, osiedla, wsi lub miasta albo tez na rzecz
potrzebujgcych? oraz 7. Czy znasz osobe, ktéra bytaby gotowa dobrowolnie i nieodpfatnie pracowac
na rzecz swojego Srodowiska, koSciota, osiedla, wsi lub miasta albo teZ na rzecz potrzebujgcych?. Na
ponizszym wykresie zamieszono wyniki uzyskanych odpowiedzi. Wiedza o dziatalno$ci wolontaryjnej
0s6b z wilasnego otoczenia jest zwykle niZsza niz ocena gotowo$ci do takich dziatah. Najwiekszy
odsetek badanych wskazuje, ze zaréwno dobrowolna i nieodpfatna praca, jak i gotowos$¢ do takich
dziatan cechuje ich znajomych i przyjaciot. Innymi stowy, duza cze$€ respondentow (pow. 40%) zyje
w Srodowisku 0s6b zaangazowanych spotecznie.

Wykres 53. Pyt. 6. Czy w Twoim Srodowisku sg osoby, o ktérych wiadomo, Ze dobrowolnie i nieodpfatnie pracujg na rzecz
swojego Srodowiska, koSciota, osiedla, wsi lub miasta albo tez na rzecz potrzebujgcych?, pyt. 7. Czy znasz osobe, ktéra
bytaby gotowa dobrowolnie i nieodpfatnie pracowac na rzecz swojego Srodowiska, koSciota, osiedla, wsi lub miasta albo tez
na rzecz potrzebujgcych?, [CAWI - mieszkanicy, panel, N=384].

Ocena postaw prospotecznych w srodowisku badanych

451%

wsrod moich znajomych, przyjaciot 122%

wsréd moich sasiadow _ 22233%'
wsrod moich kolegow w pracy, szkole, na uczeln _ 33;%;;%
wsrod cztonkow mojej wspalnoty parafialnej _ 222%22

W Ocena gotowosci do dziatalnosci wolontaryjnej ™ Wiedza o dziatalnosci wolontaryjnej

Co trzeci badany w swojej rodzinie ma osob€e/ osoby, ktére angaZzujg sie w dziatalnoS¢ wolontaryjng,
a ponad 40% wskazuje, ze cztonkowie ich rodzin sg gotowi do takich dziatan. Kolejne trzy Srodowiska,
tj. koledzy ze szkoty/ uczelni lub pracy, cztonkowie wspdlnoty parafialnej oraz sgsiedzi cechuje nizszy
odsetek wskazah. NajniZszy odsetek dot. sgsiadéw (ocena gotowosci: 23%, wiedza: 22%), tu nalezy
doda¢, ze prawie potowa badanych nie potrafita jednoznacznie wskazaé jakie sg postawy tej
spoteczno$ci wobec wykonywania dobrowolnej i nieodptatnej pracy na rzecz potrzebujgcych®.

1 Z obliczen wytgczono odpowiedzi ,nie dotyczy”.
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Na potrzeby analiz statystycznych z proby mieszkaficow Poznania wyodrebniono grupe oséb
majgcych doSwiadczenia wolontaryjne®’. Przeprowadzone testy wskazujg, Ze te osoby znacznie
czeSciej niz respondenci niemajgcy taki doSwiadczeh wolontariuszy znajg/ majg we wszystkich
wskazanych grupach: w swojej rodzinie, wsréd cztonkéw swojej wspdlnoty parafialnej, sgsiaddw,
znajomych i przyjaciot. Taka sama zaleznoS¢ wystepuje w przypadku oceny gotowoS$ci wspomnianych
grup do dziatalno$ci wolontaryjnej. Innymi stowy, wolontariusze obracajg sie¢ w Srodowisku
wolontariuszy nie tylko wSrdd swoich znajomych czy bliskich, ale takze dalszego otoczenia.

Badanych mieszkancéw Poznania poproszono o okreSlenie swoich do$wiadczen wolontaryjnych.
Co pigty badany w swoim zyciu byt wolontariuszem (20%), a 19% z nich dziatat na rzecz
potrzebujgcych w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Nieco ponad 40% badanych poznaniakéw kilkukrotnie
wigczyto sie w akcje wolontaryjne, w tym 36% - w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Co trzeci mieszkaniec
Poznania nigdy nie wykonywat dobrowolnej i nieodptatnej pracy na rzecz potrzebujgcych, zaréwno
kiedykolwiek, jak i w ciggu ostatniego roku. Szczegétowy rozklad odpowiedzi na pytanie
o doSwiadczenia dziatalnoSci wolontaryjnej zamieszczono na ponizszym wykresie.

Wykres 54. Pyt. 8. Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie dobrowolnie i nieodptatnie pracowac€ na rzecz swojego Srodowiska

(z wytgczeniem rodziny), koSciota, osiedla, wsi, miasta albo tez pracowac spotecznie na rzecz potrzebujgcych?, pyt. 9. Czy

w ciggu ostatnich 12 miesiecy zdarzyto Ci sie dobrowolnie i nieodpfatnie pracowac na rzecz swojego Srodowiska
(z wytgczeniem rodziny), koSciofa, osiedla, wsi, miasta albo tez na rzecz potrzebujgcych? [CAWI - mieszkanlicy, panel, N=384].

Doswiadczenia dziatalnosci wolontaryjne;j

Pyt. 9. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zdarzyto Ci sig

dobrowaolnie i nisodptatnie pracowac na rzecz swojego 361% 32 8%
Srodowiska (z wytgczeniem rodziny), kosciota, osiedla, ' o7
wsi, miasta albo tez na rzecz potrzebujgcych?
Pyt. 8. Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie dobrowolnie i
nieodptatnie pracowac na rzecz swojego srodowiska (z - 4% 28.9%
wytgczeniem rodziny), kosciota, osiedla, wsi, miasta albo ! i

tez pracowac spotecznie na rzecz potrzebujgcych?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tak, wiele razy Tak, kilkarazy ®Tylkoraz ®Nie

Badanych, ktorych nigdy nie mieli doSwiadczen w wolontariacie, tylko raz oraz tych, ktérzy takich
dziatan nie podjeli w ciggu ostatnich 12 miesiecy zapytano o to, co skionitoby ich do zostania
wolontariuszem (N=224). Uzyskane odpowiedzi zamieszczono na kolejnym wykresie.

Dla potowy badanych majgcych niewielkie doSwiadczenia w wykonywaniu dobrowolnej i nieodpfatnej
pracy na rzecz potrzebujgcych lub w ogdle nie majgcych takich doSwiadczenh istotna jest pewnoS$¢, Ze
ich praca ma sens (49%).

2 Na podstawie pyt. 8 (Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie dobrowolnie i nieodptatnie pracowac na rzecz swojego $rodowiska
(z wylgczeniem rodziny), koSciofa, osiedla, wsi, miasta albo tez pracowaC spotecznie na rzecz potrzebujgcych?)
wyodrebniono grupe majgcg doSwiadczenia wolontaryjne. Grupe te tworzg osoby, ktére w pytaniu wybraty odpowiedz:
»Tak, wiele razy” oraz ,Tak, kilka razy”, jej liczebno$¢ wynosi: N=238.
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Wykres 55. Pyt. 10. Co skfonitoby Cie do zostania wolontariuszem? [CAWI - mieszkaricy, panel, N=224].

Motywatory wigczenia sie w wolontariat

Nic I 22,8%
Cosinnego M 2,7%

Jedli praca wolontariusza dawataby jakies przywileje [ NNNGNGI@TNGEGEGEE >4,1%

Jesli praca wolontariusza owocowataby poszerzeniem [ EEWY
i » . . - o
kregu znajomych, na ktorych mozna liczyc '

Jesli miat(a)bym jasno okreslony zakres obowigzkaw i I s 5
e . . . . (+]
jesli nie ulegatby on zbyt duzym i czestym zmianom !

Jesli wolontariat bytby rodzajem stazu, podczas ktorego _ 23,7%

nabywam nowe umigjetnosci

Jesli miat(a)bym pewnosc, ze moja praca nie idzie na
@by 1 I  £5,5%

marne

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Co czwarty ,,nie-wolontariusz” byloby gotow wigczyC sie w prace wolontaryjng w zamian za jakie$
przywileje, np. uprawniataby do ulgowych biletéw na imprezy kulturalne, do dodatkowego dnia
urlopu itp. (24%). Motywacjg do wigczenia sie wolontariat takze dla prawie co czwartego badanego
jest mozliwo$¢ zdobycia nowych umiejetnosci (23%). W kontekScie dodatkowych przywilejow warto
przywotaC opinie uczestnikéw badan jakoSciowych:

A druga rzecz — jako wolontariusze mamy dwa razy do roku mozliwo$¢ wziecia urlopu — mamy to
usystematyzowane, mamy to przyjete. MoZemy raz na pot roku wzigc urlop i poj$¢ na jakie$ prace
wolontariackie, realizowa¢ jakie$ prace wolontariackie. MySle, Ze to nie jest powszechne. Tak, wiec
jest to wielki ukfon z ich strony, jest to dodatkowy urlop konkretnie na prace wolontariackie, wiec
my$le, Ze to jest jeden z takich naprawde wiekszych sukceséw. [IDI_SPR1]

(...) super by byto — 5 grudnia sie za chwile zbliza, czyli Dzieri Wolontariusza — jak Swietnie bytoby
wigczyC spotki miejskie i np. w tym dniu pozwoli¢ wolontariuszom jeZdziC za darmo autobusami.
[IDI_SPR1]

W naszym przypadku dostaje jeszcze darmowg komunikacje miejskg — ona jest darmowa dla
wolontariusza, natomiast nie jest darmowa dla [nazwa jednostki]-u, poniewaz my musimy zaptacic,
kazdy wolontariusz dostaje taka naklejke. [IDI_ODW2]

Nalezy zauwazyC, Ze prawie 23% ,nie-wolontariuszy” nie znajduje Zadnych motywatoréw do
podjecia dobrowolnej i nieodptatnej pracy na rzecz potrzebujgcych.

Wszystkich mieszkahicow Poznania zapytano o ich sktonno$¢ do poSwiecenia swojego wolnego czasu
na dziatalno$¢ wolontaryjng. Prawie 2/3 badanych poznaniakéw bylaby gotowa poswieciC nieco
swojego wolnego czasu na dziatalnoS¢ wolontaryjng, w tym 13,3% - zdecydowanie tak oraz 50,5% -
raczej tak. Co pigta badana osoba nie wyraza takiej gotowos$ci, w tym 7,3% - zdecydowanie nie.
Uzyskane wyniki odpowiedzi usredniono na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, a 5 —
,zdecydowanie tak”. Sredni wynik dla gotowo$ci organizacji do wigczenia sie w wolontariat wynidst:
3,5. Przeprowadzone testy statystyczne wskazujg na zalezno$¢ pomiedzy gotowoscig do wigczenia
sie w wolontariat a plcig respondenta: kobiety cze$ciej niz mezczyzni wyrazajg takg chec. Co nie
jest tez zaskakujgce, wolontariusze, czeSciej niz badani nie majgcych takich doSwiadczen sg
wyraznie bardziej gotowi do takiej aktywnosci.
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Wykres 56. Pyt. 11. Czy byt(a)by$ sktonna(y) poSwiecic nieco swojego wolnego czasu na dziatalno$¢ wolontaryjng? [CAWI -

mieszkancy, panel, N=384].

Gotowosc do wtaczenia sig w wolontariat

Trudno ) Zdecydowanie tak
powiedziec 13,3%
15,4%
Zdecydowanie
nie
7.3%
Raczej nie Raczej tak
13,5% 50,5%

Tych respondentéw, ktérzy nie sg gotowi do dobrowolnej i nieodptatnej pracy na rzecz innych
zapytano o przyczyne takiego stanu rzeczy (N=80). | tak, najczeSciej wskazywano na brak czasu, zbyt
wiele obowigzkéw zawodowych lub szkolnych (45%), nieco ponad 30% - koniecznoS$C¢ zatroszczenia
sie przede wszystkim o wilasng rodzing, a 17% - konieczno$S¢ zatroszczenie si€ przede wszystkim
o sobie. Badania wskazujg zatem, potrzeba skupienia sie na swoich sprawach jest barierg
w podejmowaniu dziatah wolontaryjnych. Szczegétowy rozktad odpowiedzi zamieszczono w ponizszej

tabeli.

Tabela 14. Pyt. 12. Co jest tego przyczyng? [CAWI - mieszkaricy, panel, N=80].

Pyt. 12. Co jest tego przyczyng?

Brak czasu, zbyt wiele obowigzkéw zawodowych lub szkolnych 36
Konieczno$¢ zatroszczenia si€ przede wszystkim o wiasng rodzine 25
Konieczno$€ zatroszczenie sie przede wszystkim o sobie 14
Brak wiary w sens pracy spotecznej 12
Obawa, strach 9
Obawa, Ze nie podota sie oczekiwaniom 8
Brak wiedzy o organizacjach spotecznych, o tym, gdzie mozna je znalez¢ i jak 2
wspieraé

Zbyt duze zobowigzanie moralne 7
Brak wiedzy lub pomystu na to, jak dziata¢ spotecznie 6
Brak wiary we wiasne mozliwo$ci w tym zakresie 6
Co$ innego 3

%

wskazan

45,0%
31,3%
17,5%
15,0%
11,3%
10,0%

8,8%
8,8%
7,5%
7,5%
3,8%

Teraz ci wszyscy studenci wykorzystujg ten wolny czas na jakg$ prace, w ktorej mogg mie€ elastyczny
grafik, co tez powoduje, Ze teZ automatycznie majg mniej czasu, Zeby angaZowac sie w wolontariat,

ktory wymaga naszego czasu, wymaga zaangaZowania. (...) | jak méwie, to szczegdlnie ci mtodzi

ludzie, ale tez ludzie juz pracujgcy gdzie$ na jednym etacie, szukajg drugiej pracy, szukajg jakiej$ pracy
dorywczej, dodatkowego zarobkowego zajecia, co sprawia, Ze fizycznie doba ma 24 godziny, co by sie

nie dziato. | ludziom brakuje czasu. [FGI_1]

No a teraz jak stysze, jak np. prébuje kogo$ przekonac: ,,a, chodZ ze mng na spotkanie do fundacji”, to
czesto stysze wymowke, Ze ,,nie mam czasu”. No i rozumiem, bo to faktycznie klasa maturalna i nauka.

I
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Ale tez mam wraZenie, Ze wiaSnie wSréd mtodziezy odpycha ich to, Ze to nie jest ptatne i, Ze nie bedg
mieli z tego jakiego$ zarobku, ani nic takiego. Plus jeszcze ten brak czasu (...) [FGI_1]

No i generalnie wiaSnie dziafania zwigzane z tg promocjg wSrdd oséb, ktore witaSnie nie nalezg do
wolontariatu ogdlnie — moZe by sie zainteresowaty, ale musiafyby co$ z tym zrobiC, albo im sie nie
chce, nie majg czasu. [FGI_2]

Respondentow gotowych wigczyC sie w dziatalno$¢ wolontaryjnej zapytano o lezgce w polu ich
zainteresowan obszary pomocowe (N=304). Uzyskane wyniki zaprezentowano w kolejnej tabeli.

Tabela 15. Pyt. 13. W jakie obszary pomocowe najbardziej byt(a)by$ sktonna(-y) sie wigczy¢? [CAWI - mieszkaricy, panel,
N=304].

Pyt. 13. W jakie obszary pomocowe najbardziej byf(a)by$ skfonna(-y) sie N % wskazan
wigczy¢?

Ochrona zwierzat 118 38,8%
Hobby i zainteresowania 91 29,9%
Edukacja 87 28,6%
Zdrowie 82 27,0%
Niepetnosprawno$¢ 73 24,0%
Ochrona $rodowiska/ zmiany klimatyczne 73 24,0%
Pomoc spoteczna 69 22,7%
Rodzina i wychowanie 66 21,7%
Sport 64 21,1%
Kultura i sztuka 61 20,1%
Ubdstwo 52 17,1%
Prawa cztowieka/ prawa grup dyskryminowanych 52 17,1%
Poradnictwo 33 10,9%
Mniejszo$ci narodowe/ cudzoziemcy 31 10,2%
Bezrobocie 30 9,9%
Uzaleznienia 30 9,9%
Bezdomnos$¢ 28 9,2%
Inne 5 1,6%
Ochrona zwierzgt budzi w wolontariuszach i potencjalnych wolontariuszach najwieksze

zainteresowanie — prawie 39%. W drugiej i trzeciej kolejnoSci — na poziomie ok. 30% - wskazano
hobby i zainteresowania oraz edukacje. Obszarem pomocowym wzbudzajgcym zainteresowanie
poznaniakdw jest takze: zdrowie, niepetnosprawno$¢ oraz ochrona Srodowiska/ zmiany klimatyczne.
Najmniej ,,atrakcyjna” strefg pomocy jest bezrobocie, uzaleznienia i bezdomnos¢.

Warto odnotowaC wyniki testéw statystycznych, ktére wskazujg, Ze osoby posiadajgce wyksztatcenie
wyZsze znacznie czeSciej niz pozostali sg gotowe wigczy€ sie w wolontariat w obszarze edukacji.
Czesciej tym obszarem interesujg sie tez badani majgcy doSwiadczenia wolontaryjne. Grupa ta
czedciej niz osoby bez takich doSwiadczen w polu swojego zainteresowania znajduje teZ obszar
ochrony S$rodowiska/ zmian klimatycznych, pomocy spotecznej, praw cztowieka/ praw grup
dyskryminowanych. Ponadto, testy wskazujg, Ze kobiety, w odréznieniu od mezZczyzn czeSciej
wskazujg tez na zainteresowanie takimi obszarami jak: niepetnosprawno$¢, rodzina i wychowanie
oraz zdrowie.

W kolejnym pytaniu respondenci mieli za zadanie wskazaC grupy docelowe, na rzecz ktérych byliby
gotowi pracowacC wolontaryjnej. Uzyskane odpowiedzi przedstawiono na ponizszym wykresie.
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Wykres 57. Pyt. 14. Na rzecz jakich grup byt(a)by$ sktonna(-y) pracowa¢ wolontaryjnie? [CAWI - mieszkaricy, panel, N=304].

Pozadane grupy docelowe dziatan wolontaryjnych

Inne HH 20%
Osoby z niepetnosprawnosciami I 35 50
Osoby starsze I 41 4%
Mniejszosci narodowe GGG 19 4%
Przyroda/ fauna i flora I 39 8%
Dzieci i mtodziez I 54, 9%,
Dorosli mieszkancy Poznania IS S 9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Mieszkancy Poznania najczesciej chcieliby pomagaC dzieciom i mtodziezy (54%), w drugiej kolejnoSci
- - osobom starszym 941%), w trzeciej natomiast — osobom z niepetnosprawnoSciami (35%).
Najrzadziej, lecz prawie co pigty poznaniak bytby gotéw zaangazowacC sie w pomoc wolontaryjng na
rzecz mniejszo$ci narodowych. Testy statystyczne wskazujg, ze badani nie majgcy za sobg
doSwiadczen pracy wolontaryjnej rzadziej sg chetni dziataC na rzecz dzieci i mtodziezy, mniejszoSci
narodowych oraz 0s6b z niepetnosprawnos$ciami.

Wszystkich uczestnikéw badania zapytano o znajomo$¢ zjawiska e-wolontariatu®. Tylko co pigty
mieszkaniec Poznania spotkat sie z tym terminem. Po przedstawieniu respondentom definicji tego
zjawiska, poproszono ich o wyraZenie gotowoS$ci do zaangaZowania sie w e-wolontariat. Uzyskane
odpowiedzi zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Wykres 58. Pyt. 16. Czy byt(a)by$ gotowa(-y) zaangaZowac sie w e-wolontariat? [CAWI - mieszkaricy, panel, N=304].

Gotowo$¢ do zaangazowania sie w e-wolontariat

Zdecydowanie tak

Trudno ;
powiedzie¢ 10.4%

19,5%

Zdecydowanie
nie
8,3%
Racze] tak
38,3%

Raczej nie
23.4%

% E-wolontariat to wolontariat wykonywany za po$rednictwem Internetu, czesto zwany takZe wirtualnym wolontariatem,
cyber wolontariatem, wolontariatem on-line, czy digital volunteering. Zawsze odnosi sie¢ do pracy, w ktdrej system on-line
(dostep do Sieci poprzez komputer lub urzgdzenie przeno$ne) gra kluczowg role w rekrutowaniu wolontariuszy,
przydzielaniu zadan i wykonywaniu tych zadan. Istnieje wiele aktywno$ci, ktére mogg by¢ wykonywane przez Internet:
udzielanie bezptatnych porad, ttumaczenie dokumentéw, wyszukiwanie informacji, edytowanie i tworzenie informacji
prasowych i artykutdw, zawigzywanie grup wsparcia i samopomocy, przygotowywanie newslettera, moderowanie dyskusji
na forach internetowych, koordynowanie kampanii on-line, tworzenie stron internetowych, prowadzenie kurséw on-line,
projektowanie grafik, filméw, podcastéw, monitorowanie Internetu, tagowanie zdje¢ i plikdw, i wiele, wiele innych. Zrédto:

https://e-wolontariat.pl/, data odwiedzin: 05/11/2021.
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Co nie jest zaskakujgce, testy statystyczne potwierdzajg, Ze zjawisko e-wolontariatu czesciej znajg
osoby majgce doswiadczenie wolontaryjne. Ponizej przywotujemy wybrane wypowiedzi uczestnikéw
wywiadow grupowych wskazujgcych na dziatania e-wolontariackie. Nalezy jednak dodaé, ze
wiekszo$¢ respondentéw FGI nie miato Swiadomosci, ze taki wolontariat wykonujg, Ze wolontariat
Swiadczony przez Internet ma sg nazwe:

Tak! Okazuje sie, Ze mam doSwiadczenia w czyms$, o czym nie wiedziatam jak sie nazywa. Faktycznie
duza cze$¢ moich dziatan, ktdre ja robie, jest wykonywana wtas$nie za poSrednictwem komputera. To
doskonale pokazata tez pandemia, to byt czas, Ze my tylko spotykaliSmy sie online i nadal jakie$ takie
spotkania w wiekszym gronie odbywajg sie online. Nie wiem, wrzucanie postow tezZ odbywa sie online,
research tez odbywa sie online, pisanie jakich$ artykutow. No to faktycznie, moZna sie doceniC. [FGI_1]

Bo moim zdaniem e-wolontariat w przypadku zwierzgt ma bardzo duze znaczenie. To jest widoczne
chociazby wta$nie w temacie pozyskiwania funduszy, czyli udostepnienia zbidrek, tak? JeZeli kto$ ma,
tak jak my tutaj, jakie$ swoje nieformalne grupy wolontariuszy, z ktérymi dziatamy, mamy jakie$ swoje
profile w mediach spotecznoSciowych, mamy 400-u znajomych. | jak udostepnimy takg zbiérke na
swoim profilu, no to ta informacja dojdzie tylko do naszych znajomych. [FGI_4]

| jest tez ta druga sfera zwigzana z zawodem, ktéry wykonuje, tzn. prowadze wszelkie kanaty
komunikacji internetowej, social media dla wtasnie Centrum Praw Kobiet w Poznaniu. [FGI_3]

Prawie potowa badanych jest gotowa wtgczy¢ w dziatalno$¢ e-wolontaryjng (kolejno: ,zdecydowanie
tak”: 10%, ,raczej tak”: 38%). Co pigta osoba nie potrafi jednoznacznie zadeklarowaé swojego
stanowiska. Testy statystyczne wskazujg, Ze osoby majgce doSwiadczenie w wolontariacie czesciej
tez sg gotowe witgczy€ sie dziatania e-wolontariackie.

Uzyskane wyniki odpowiedzi uSredniono na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, a 5 —
,zdecydowanie tak”. Sredni wynik dla gotowosci do zaangaZzowania sie w e-wolontariat wynidst: 3,2.
Przeprowadzone testy statystyczne wskazujg na zalezno$¢ pomiedzy zainteresowaniem sie
e-wolontariatem a sytuacjg materialng respondenta: osoby majetne czeSciej niz czeSciej niz
pozostali sg gotowi na takg dziatalnoS¢.

5.3.Zrédha informacji o wolontariacie

Wszystkich uczestnikéw badania zapytano o to, czy kiedykolwiek poszukiwali informacji o mozliwoSci
wigczenia sie w dziatalnoS¢ wolontaryjng. Na tak postawione pytanie 38% ogoétu badanych
odpowiedziato twierdzgco. W grupie tej znalazty sie przede wszystkim osoby mtode, w wieku do 18
lat, co mozna z jednej strony ttumaczyC rosngcg popularnoscig wolontariatu wsréd miodziezy,
z drugiej za$ mozliwoscig zdobycia punktow wliczajgcych sie do oceny za sprawowanie w szkole.
Grupe te czeSciej tez tworzg, co jest catkowicie zrozumiate — wolontariusze.

Najbardziej popularnym kanatem informacji o wolontariacie jest Internet i media spotecznoS$ciowe
(niemal 60% wskazan). Drugim istotnym Zzrédtem jest poczta pantoflowa, poprzez kontakty
z przyjaciotmi i znajomymi (55%). Duza grupa badanych o wolontariacie dowiedziata sie rowniez
w szkole lub pracy (38%), a co pigty takZe podczas imprez i wydarzen.

| skoro jednak chciatam zawsze z tym wolontariatem co$ porobiC, a w tym schronisku sie nie uda, to
wpisatam w Google, co istnieje w Poznaniu, czy szukajg w ogdle duzo oséb, czy juz jest petna baza, no
nie miatam pojecia. | no bardzo sie ciesze, Ze to zrobitam, bo to jest takie fajne doSwiadczenie Zyciowe.
[FGI_3]

Bo ja wta$nie jak wpisatam szukajgc tego wolontariatu, no to szukatam po réZnych stronach po prostu.[
FGI 3]
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Szczegbdtowy rozktad odpowiedzi na pytanie o zrédta informacji o wolontariacie zamieszczono na
ponizszym wykresie.

Wykres 59. Pyt. 18. Z jakich Zrédet informacji korzystata$(-e$)? [CAWI - mieszkanicy, panel, N=149].

Zrédta informacji o wolontariacie

inne zrodia I 3 1%
wydarzenia, imprezy NN 01 5%
media spotecznosciowe I, 59 %
szkota/ praca I 38,9%
znajomi, przyjaciele NG 55 0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Ponizsze wypowiedzi uczestnikéw zogniskowanych wywiaddéw pogtebionych potwierdzajg wyzej
wskazane Zrodta:

Wiec ja posztam sama, bo chciatam po prostu. Ale patrzgc na ludzi, ktorzy do nas trafiajg i tez na
innych swoich znajomych, ktérzy wolontariatem sie zajmujg, to ja potwierdzam to, Ze wiekszo$C 0s6b
trafia przez znajomych znajomych, albo znajomych po prostu. [FGI_1]

U mnie to byt totalnie strzat, taki ztoty strzat— przyszta do nas wolontariuszka fundacji do klasy, Klaudia.
No i tak fenomenalnie opowiedziata o fundacji, tak jg zaprezentowata — byty zdjecia, byty filmy, byty
ulotki, byly takiej jej tez emocje, ale takie mega, mega pozytywne. No i przyciggneta nie tylko mnie, ale
potowe mojej klasy. [FGI_2]

Warto odnotowaC wyniki testéw statystycznych wskazujgcych, ze osoby w wieku szkolnym czesciej
niz pozostali wskazujg na szkote, jako Zzrddlo informacji o wolontariacie. Osoby majgce
doswiadczenia wolontaryjne, cze€Sciej niz pozostali wskazujg na znajomych, przyjaciét oraz szkote/
prace.

Na przyktad w moim przypadku byto co$ takiego, Ze szkota co$ organizowata i zbierali osoby chetne, bo
ja sztam i wta$nie wynajdywatam jakie$ wolontariaty i zabieratam ze sobg znajomych. [FGI_3]

Na podstawie badan jakoSciowych mozna powiedzie€, ze dziatalno$¢ wolontaryjna bardzo czesto
zaczyna sie w szkole, a nastepnie jest kontynuowana na studiach i w Zyciu dorostym. W tym
konteks$cie tez warto wspomnie€ o kwestii nagradzania uczniow punktami za udziat w wolontariacie,
liczonymi do oceny za zachowanie lub uwzglednianymi w ocenie kandydatéw do szkét Srednich.

U nas jest bardzo duZa [szansa, Ze uczniowie zostang wolontariuszami], poniewaZ ja mam kontakt

z moimi absolwentami. Wielu z nich jest w ogdle wolontariuszami, przychodzg do szkoty. | to jest tez, Ze
przychodzg do szkoty i dziatajg np. w réznych fundacjach, w réznych organizacjach wolontaryjnych. | to
jest taka pewnego rodzaju kontynuacja.[IDI_SS1]

Mam bytych ucznidw, ktdrzy pracujg w instytucjach i stowarzyszeniach dziatajgcych na rzecz innych.
Tak, Ze uwazam, Ze to jest najwiekszy sukces, Ze kto$ sie nie zarazi wolontariatem na rok, na dwa,
tylko na cate Zycie.[IDI_SS2]

Oceny co do zasadno$ci nagradzania uczniéw punktami za wolontariat sg podzielone. Cze$¢ uznaje,
ze taka praktyka nie jest w zgodzie z zasadami wolontariatu — dobrowolno$é¢, nieodptatnosc,
pozbawianych korzy$ci materialnych; cze$¢ natomiast zgadza sie na takie posuniecie, przyjmujgc, Ze
istnieje duza szansa na to, ze przynajmniej jaka$ cze$¢ tych uczniéw ,ztapie bakcyla” i pozostanie w
wolontariacie na diuzej, je$li nie na cate zycie.
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Ale jest mndstwo dzieciakow, ktdére po pierwszym razie, po pierwszej wizycie juz nie patrzg na to, ze
majg punkty za to, tylko po prostu chcg to robiC - Ze to jest fajne, Ze spotykajg sie, Ze mogg co$ zrobic.
[IDI_ODW2]

Niektorzy wolontariusze przychodzg dlatego, Ze dzieci potrzebujg punktéw do szkot, ale przychodzg

z dzieCmi. | ja sobie zawsze mys$le, Ze jeSli w pierwszym momencie przychodzg dlatego, Zeby dziecko
miato punkty, to nawet je$li na 10 osob dwie zatapig bakcyla, to jest super! (...). Ja tak po sobie
patrzgc, wydaje mi sie, Ze rzeczywiScie ten wolontariat mimo wszystko wchodzi w krew i sie zostaje

w nim. Wiec tez troche licze na to, Ze jeZeli nawet nie pracownik, to by¢ moze to dziecko bedzie miafo
takg potrzebe, Zeby pomagac i to jest najwazniejsze. [IDI_SPR1]

No w sumie to réznie. Na pewno duzo 0séb — bo ja jestem jeszcze po gimnazjum — w trzeciej
gimnazjum sie angaZowato w wolontariaty, poniewaz to sie liczyto do punktéw do liceum, to tez byta
taka motywacja. Ale dzieki temu ja bardziej sie wprowadzitam w ten Swiat i coraz bardziej mi sie
podobato (...) [FGI_1]

Skuteczno$C tych Zzrddet informacji o wolontariacie oceniana jest pozytywnie — 80%, w tym
odpowiedZ ,zdecydowanie tak” — 24% i ,raczej tak” — 56%. Jednak prawie co dziesigty badany ocenit
je negatywnie. Co dziesigty rdwniez nie potrafit jednoznacznie odpowiedzieC na to pytanie.

Wykres 60. Pyt. 19. Czy te Zrédfa okazaty sie skuteczne? [CAWI - mieszkancy, panel, N=149].
Ocena skutecznosci zrodet informacji o wolontariacie

Raczej nie
87%

56,3% ‘ Zdecydowanie nie

Racze] tak
0,7%

Trudno powiedziec
10.1%

Zdecydowanie tak
24.2%

Uzyskane wyniki odpowiedzi usredniono na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, a 5 —
,zdecydowanie tak”. Sredni wynik dla oceny skuteczno$ci zrédet informacji o wolontariacie wynidst:
3,9, co mozna uzna€ za pozytywng note. Nalezy dodaé na zalezno$¢ statystyczng pomiedzy oceng
zrédet informacji a wiekiem badanych, osoby mtode, uczace sie bgdz studiujgce czesciej niz osoby
w wieku 65+ pozytywnie oceniajg kanaty dostepu do informacji (4,2 versus 3,6).

W dalszej czesci kwestionariusza ankiety zapytano poznaniakéw czy w ciggu ostatnich 3 miesiecy
spotkali sie z informacjami upowszechniajgcymi zjawisko wolontariatu lub zaproszeniami do dziatah
wolontaryjnych w Poznaniu. Na tak postawione pytanie tylko co pigty odpowiedziat twierdzgco
(20%), co pigty rowniez nie potrafit jednoznacznie odpowiedzie€ na to pytanie. Przeprowadzone testy
statystyczne wskazujg, Ze osoby majgce doSwiadczenia w pracy wolontaryjnej czeSci niz pozostali
natrafiali na tego typu informacje.

Podobnie jak w przypadku badania zrealizowanego ws$rdd organizacji pozarzgdowych mieszkahcow
Poznania zapytano o znajomo$¢ Poznahskiego Centrum Wspierania organizacji Pozarzgdowych
i Wolontariatu. Wyniki badan wskazujg, Ze jedynie 17% badanych styszato o PCWOPiW. Warto tez
odnotowat, Ze grupe te tworzg gtéwnie osoby mtode, uczgce sie badz studiujgce oraz bedace w
wieku do 35 lat, a takze osoby majgce doSwiadczenia w wolontariacie.
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Temat dziatalno$ci PCWOPIW pojawit sie takze podczas zogniskowanych wywiadéw grupowych
realizowanych z udziatem poznanskich wolontariuszy. Wobec braku takiego miejsca, badani widzg
potrzebe stworzenia centrum integrujgcego $rodowisko wolontariuszy, udostepniajgc im przestrzen
do spotkan, warsztatéw, wymiany doS$wiadczen i wspdlnego dziatania na rzecz poznanskiego
wolontariatu.

Kolejna rzecz, jaka mi sie pojawia w gfowie, to jest kwestia organizacji np. cyklu spotkan otwartych
z wolontariuszami z réznych dziedzin w jakim$ fajnym miejscu, gdzie osoby zainteresowane
wolontariatem mogfyby przyjS¢ i mogtyby troszeczke postuchac, jak to wyglada i poznac jakie$
organizacje. [FGI_1]

MySle przede wszystkim, Ze Urzgd Miasta powinien zrobic co$ takiego jak spotkania dla potencjalnych
wolontariuszy, tak? Bo np. nie styszatam, Zeby byto co$ takiego. | na przyktad informowa¢ o réznych
sferach, gdzie jest potrzebna pomoc. MysSle, Ze to bytoby fajne — zaprasza¢ na to wolontariuszy, ktorzy
juz dziatajg na terenie Poznania, Zeby przyprowadzali swoich znajomych, ktdrzy by tez chcieli w tym
sprébowac. Takie co$ mi jako pierwsze do gtowy przyszto. [FGI_4]

Fajnie by byfo tezZ integrowac, czyli np., ZebySmy mieli szanse sie spotkaC, porozmawiac, z czym sie
borykamy, jakie mamy problemy, je$li chodzi o wolontariuszy. Czy tez taka wymiana doSwiadczen -
mySle, Ze bytaby teZ bardzo fajna i wskazana. A je$li my$limy o szkoleniach, to by¢ moZze jaka$ taka
linia komunikacyjna; ,stuchajcie, robig takie szkolenie, mam np. 3-4 miejsca dla waszych wolontariuszy
—czy mozZe sie kto$ od was pojawi¢?” Albo np. Tak zapraszaC stynnych wolontariuszy, Zeby byta szansa
sie z nimi spotkaC. Ja marze o tym, bo poznatam osobiScie jeszcze pracujgc w wydawnictwie siostre
Chmielewskg, wiec chciatabym bardzo znowu po linii oczywiScie, Zeby siostra Chmielewska przyjechata
i tym swoim twardym i nieznoszgcym sprzeciwu gtosem, powiedziata o tym wszystkim. [IDI_SPR1]

Jednym z rozwazanych przez Miasto Poznan dziatan majgcych na celu ufatwienie mieszkarcom,
szkotom, organizacjom spotecznym i innym podmiotom realizowanie dziatan wolontaryjnej jest
stworzenie miejskiej, internetowej platformy wymiany ofert wolontaryjnych, gdzie potrzebujgcy bedg
informowaé o swoich potrzebach, a wolontariusze bedg mogli sie do nich zgtaszaé. Uczestnikow
badah zapytano o ocene takiego pomystu - aZ % z nich pozytywnie przychyla sie¢ do takiego
rozwigzania, w tym zdecydowanie za platformg opowiada sie 29% badanych, odpowiedz ,raczej tak”
wybrato 46% ogotu. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi zamieszczono na kolejnym wykresie.

Wykres 61. Pyt. 22. Czy Twoim zdaniem istnieje potrzeba stworzenia miejskiej, internetowej platformy wymiany ofert
wolontaryjnych, gdzie potrzebujgcy bedg informowac o swoich potrzebach, a wolontariusze bedg mogli sie do nich
zgtasza¢? [CAWI - mieszkancy, panel, N=384].

Ocena potrzeby stworzenia miejskiej platformy dla
wolonariatu

Raczej nie
‘ 8.1%
Zdecydowanie
- nie

Racze] tak 271%

L6,6%
Trudno
powiedzie¢
14,3%

Zdecydowanie tak
289%
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Uzyskane wyniki odpowiedzi uSredniono na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, a 5 —
,zdecydowanie tak”. Sredni wynik dla potrzeby stworzenia miejskiej platformy dla wolontariatu
wyniost: 3,9, co wskazuje na duzg akceptacje takiej inicjatywy. Warto tez dodaé, Ze kobiety
statystycznie cze$ciej niz mezczyzni pozytywnie odnoszg sie do tego pomystu, a takze osoby majgce
dosSwiadczenia w pracy wolontariusza.

Badania jakoSciowe potwierdzajg potrzebe zbudowania takiej platformy, ktéra w swej
funkcjonalnos$ci mogtaby przypominac¢ portale typu allegro.pl (allegro lokalne), pracuj.pl, olx.pl itd. W
ocenie badanych istotne jest szczegétowe otagowanie kategorii wolontariatu ze wskazaniem cech
wolontariuszy iodbiorcéw dziatan wolontaryjnych, skategoryzowanych branZowo, ze wzgledu na
oczekiwane zaangaZowanie czasowe, itd.

Bo wtedy jest wszystko jasne. Organizacja, ktora potrzebuje wolontariusza, pisze tam, powiedzmy,
ogfoszenie kogo szukajg, jakie cechy np. warto miec, jakie sg przyktadowe obowigzki. | wtedy osoba,
ktora chce sie zaangaZzowaC, w zalezno$ci od tego ile ma czasu, moZe tez wyksztafcenie, jakie
umiejetnoS$ci juz ma, moze sobie wybraC dang oferte, skontaktowaC sie z dang organizacjg i tyle!
[FGI_1]

Ja bardzo pozytywnie. Bo uwazam, Ze kto$ kto ma wolne moce i kto szuka, czesto moze nawet nie
wiedzieC, jak sie do tego zabraC i gdzie znaleZC, a tutaj bytaby taka platforma. To jest Swietne.
Natomiast to, czy stanie sie wolontariuszem, czy zostanie na dfugo, to jest, uwazam, zaleZne od lidera
w duzej mierze i od cech charakteru danego kandydata. [FGI_2]

Dla mnie super sprawa. Bo ja wfa$nie jak wpisatam szukajgc tego wolontariatu, no to szukatam po
réznych stronach po prostu. A byfo to wszystko zebrane w jedno miejsce i np. jak jeszcze bytaby tam
informacja na zasadzie ,szukamy jeszcze 30 osob”, albo juz, Ze pula jest zamknieta, to juz w ogdle
bytoby cudowne! [FGI_3]

Wiec z takiej strony technicznej bardzo wazne dla mnie by bytfo, Zeby ta strona byta przejrzysta, Zeby to
byto tatwe teZ do obstugi, Ze jak klikasz ,wolontariat”, to pokazujg sie ci najwazZniejsze informacje, Ze
fatwo mozesz sie zapisaC, zatoZyC konto tam. Bo jednak jak co$ takiego bedzie, a bedzie tak jak
kolejna strona rzgdowa, Ze tak powiem, no to zginie, wydaje mi sie. Ale plusem tez ogromnym by byfto,
jezeli Poznan jako duZze miasto by to zaczgt, to pewnie tez inne miasta by w to poszty. Wiec naprawde
bardzo dobry pomyst, jak dla mnie. [FGI_3]

5.4. DoSwiadczenia wolontariuszy

Grupa wolontariuszy wyodrebniona w badaniu CAWI realizowanym na panelu mieszkafhicow Poznania
stanowita 71% og6tu badanych®’. Do niej adresowana byfa cze$¢ pytan dotyczgcych ich do$wiadczen
zwigzanych z pracg wolontaryjng. Pierwsze z nich odnosito sie do tego co ich sktonito do podjecia
nieodpfatnej i dobrowolnej pracy na rzecz innych. Dla prawie potowy wolontariuszy uczestniczgcych
w badaniu CAWI najwazniejszym czynnikiem bylo poczucie bycia potrzebnym(q), przydatnym(g) —
47%. Nieznacznie mnie badanych wskazato réwniez na kwestie odczuwania przyjemnosci, satysfakcji,
ktore towarzyszy poczuciu spetnienia - 44%. W trzeciej kolejnoSci najczeSciej wskazywano na
»mozliwo$¢ wplywu na to, Zzeby $wiat byt cho€ troche lepszy”. 1/3 wolontariuszy, wyodrebnionych
z préby poznaniakdéw docenia mozliwo$¢ bycia miedzy ludZmi, nawigzania kontaktow.

" Na grupe te sktadaly sie osoby, ktére w pyt. 8 wskazaty, Ze kiedykolwiek miaty do$wiadczenia w dobrowolnej
i nieodptatnej pracy na rzecz innych (,tak, wiele razy”, ,tak, kilka razy” oraz ,tylko raz”).
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Tabela 16. Pyt. 23. Dlaczego zdecydowata$(-e$) sie zostaC wolontariuszkg/ wolontariuszem? [CAWI - mieszkaricy, panel,
N=273].

Pyt. 23. Dlaczego zdecydowata$(-eS) sie zosta¢ wolontariuszka/ N % wskazan
wolontariuszem?

poczucie bycia potrzebnym(a), przydatnym(a) 128 46,9%
przyjemno$¢, satysfakcja, poczucie spetnienia 120 44,0%
mozliwo$¢ wptywu na to, Zeby Swiat byt choC troche lepszy 97 35,5%
mozliwo$¢ bycia miedzy ludzmi, nawigzania kontaktow 92 33,7%
jesli ja pomoge innym, to inni pomogg mnie 84 30,8%
mozliwo$¢ realizowania w Zyciu waznych wartoSci 72 26,4%
mozliwo$¢ wspotdziatania z innymi 69 25,3%
mozliwos$¢ zdobycia nowych umiejetnosci, doSwiadczenia zawodowego,

Zyciowego 67 24,5%
mozliwo$¢ rozwoju zainteresowan, pasji 58 21,2%
mozliwoS$¢ ciekawego spedzenia czasu 54 19,8%
to, co zrobie, przyda sie tez mnie albo mojej rodzinie 39 14,3%
mozliwo$¢ poradzenia sobie z wlasnymi problemami 38 13,9%
zyskanie sympatii albo szacunku innych 37 13,6%
cos$ innego 3 1,1%

Bo ja naprawde podjefam decyzje o wolontariacie, jak sie zorientowatam, Ze wiekszoS¢ czasu
spedzam na czytaniu wiadomo$ci z naszego kraju, ktdre mnie gigantycznie frustrujg i wpedzajg w takg
frustracje i w taki wewnetrzny rage — ,ja juzZ nie wytrzymam”. | wtedy sobie pomyS$latam, Ze nie mam
pojecia dokgd to doprowadzi, ale ja musze teraz co$ zrobic, bo jak nic nie zrobig, to oszaleje z tym
poczuciem (...) [FGI_3]

W kolejnym pytaniu ankiety, w czesci skierowanej tylko do oséb z doSwiadczeniem wolontaryjnym
zapytano o motywacje do bycia wolontariuszem. W pierwszej kolejnoSci, co koresponduje takze
z motywacjami, o ktérych byta mowa w poprzednim pytaniu wskazywana jest che¢ pomagania;
wskazuje na nig az 60% badanych wolontariuszy. Nieznacznie niZszy odsetek gtoséw dotyczyt motywu
poczucia sensu i satysfakcji (48%). Prawie 1/3 wolontariuszy wskazata takZe na poczucie bycia cze$cig
wspodlnoty. Najmniej wazne dla badanych okazato sie uznanie spoteczne oraz mozliwo$¢ udziatu
w wyjgtkowych wydarzeniach (kolejno: 12%, 18%).

Tabela 17. Pyt. 24. Co jest dla Ciebie motywacjg do bycia wolontariuszkg/ wolontariuszem? [CAWI - mieszkaricy, panel,
N=273].

Pyt. 24. Co jest dla Ciebie motywacjg do bycia wolontariuszka/

wolontariuszem? N % wskazan
che¢ pomagania 161 59,0%
poczucie sensu/ satysfakcji 131 48,0%
poczucie bycia cze$cig wspdlnoty 84 30,8%
mozliwo$¢ poznania nowych ludzi 75 27,5%
zdobywanie nowych doSwiadczer\/ kompetencji 63 23,1%
sposéb na spedzanie wolnego czasu 53 19,4%
mozliwo$¢ udziatu w wyjgtkowych wydarzeniach 49 17,9%
uznanie spoteczne 34 12,5%
cos$ innego 2 0,7%
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Ponizej przywotujemy motywacje wolontariuszy, uczestnikdw zogniskowanych wywiadéw grupowych:

No moim zdaniem sama satysfakcja z tego, Ze co$ sie robi dla poprawy spofeczefistwa, albo dla dobra
kogo$ i mozliwo$¢ pomocy komu$ — przynajmniej dla mnie to zawsze byto najwazniejsze, jak tak sie
angazowatam w wolontariat. No my$le, Ze to jest to wta$nie — taka satysfakcja z mozliwoS$ci pomocy
komu$. [FGI_1]

Dla mnie najwiekszym sukcesem jest to, jak widze, Ze sprawitam radoSc, albo pomogtam, albo
sprawifam, Ze druga osoba poczuta sie zaopiekowana. Przy czym jednoczeS$nie rozwinetam tez siebie,
bo uwazam, Ze to jest dosyC wazny aspekt, Zeby zwrdci¢ uwage na to, Ze pomagamy komus$, ale nie
zapominaé tez, Ze bardzo duzo dajemy sobie. Ze ten po$wiecony czas powoduje, Ze pomogli$my
komus, co sprawito, Ze rozwineli$my jakie$ tez swoje kompetencje, w szczegdlnoSci te kompetencje
miekkie. [FGI_1]

MySle, Ze na pewno nalezy zaznaczy€ to, Ze motywacja sie zmienia — zmienia sie z czasem, jak biegng
lata, jak biegnie doSwiadczenie, motywacja sie zmienia. No i ja mam w chwili obecnej chyba taki okres,
Ze mojg motywacjg jest to w fundacji, Ze ja naprawde chce pomdc i fundacji jako organizacji, i tez
konkretnie podopiecznym, ktdrzy sg w tej organizacji. | to jest taki mdj cel. [FGI_2]

No mnie motywuje gtéwnie ten uSmiech, tak jak juz wczeSniej wspomniatam, na twarzach ludzi. Jako$
to mi daje takiego kopa, endorfinki nagle sie uwalniajg i az cata jestem szcze$liwa. [FGI_4]

Chec bycia lepszym. Bo kazdy z nas chce by¢ lepszy, kazdy. Nie ma takiego cztowieka, ktéry by
powiedziat: ,ja chce byC gorszy”. Nie, kazdy chce byC lepszy. Tylko Ze tak naprawde to jest pierwszy.
Potem czyj$ przyktad pocigga, bo koleZanka, kto$ znajomy. Albo fajnie gdzie$ ustyszeli informacje,
fajnie mowita osoba, ktéra opowiadata o tym wolontariacie, ,wiec sprobuje”. Ja zawsze mowie, Ze
trzeba sprobowac, Zeby wiedzieC. Bo jak sie nie sprobuje, to potem mozZna podjgc decyzje, w kazdym
momencie mozna to zrobiC. [IDI_NGO1]

Warto tez dodacC, ze istnieje zaleznoS$SC statystyczna pomiedzy motywem ,zdobywanie nowych
dosSwiadczen/ kompetencji” a wiekiem, dla os6b wieku senioralnym ten aspekt jest istotnie mniej
wazny niz dla ludzi mtodych.

Jeden z uczestnikbw wywiadéw pogtebionych, dosSwiadczony koordynator wolontariuszy
skategoryzowat motywacje wolontariuszy ze wzgledu na wiek. Wskazat on, ze dla duzej czesci
ucznidw gtdwnym powodem wigczania sie w wolontariat szkolny jest mozliwo$¢ zdobycia wczeSniej
wspomnianych punktdw uwzglednianych przy ocenie z zachowania. Studenci i absolwenci interesujg
sie wolontariatem w kontekscie zdobycia doSwiadczenia zawodowego, traktujgc go jako nieodpfatne
praktyki zawodowe. | jednym i drugim wolontariuszom towarzyszg oczywiScie i inne motywacje
odnoszgce sie do czynienia dobra, pomocy, wywofania u$miechu, itd. Z kole wolontariat osob
starszych, dojrzatych jest pozbawiony wyZej wspominanych korzySci, ci wolontariusze ktadg nacisk na
samorealizacje, na che¢ bycia z innymi, chcg dzieli¢ si¢ swoim wolnym czasem. Dla czeSci
wolontariuszy, szczegolnie mtodych taka ocena moze sie wydaC krzywdzgca, ale badania jakoSciowe
realizowane wsrdd réznych grup badanych w duzej mierze potwierdzajg ten stan rzeczy.

Interesujgcych danych dostarczytlo pytanie o grupy spoteczne, na rzecz ktérych pracowali badani
wolontariusze. Uzyskane wyniki przedstawiono w kolejnej tabeli.
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Tabela 18. Pyt. 25. Na rzecz jakich grup spotecznych pracujesz/ pracowata$(-eS$) wolontaryjnie? [CAWI - mieszkanicy, panel,

N=273].

Pyt. 25. W ramach jakich obszaréw dziatasz/dziatata$(-e$)

wolontaryjnie?

ochrona zwierzat

pomoc spoteczna

edukacja

hobby i zainteresowania

zdrowie

ochrona $rodowiska/ zmiany klimatyczne
niepetnosprawno$é

rodzina i wychowanie

kultura i sztuka

sport

bezdomno$¢

poradnictwo

uzaleznienia

bezrobocie

mniejszo$ci narodowe/ cudzoziemcy

inne

N

68
64
61
55
55
52
51
42
41
24
21
20
19
18
16

6

% wskazan

24,9%
23,4%
22,3%
20,1%
20,1%
19,0%
18,7%
15,4%
15,0%
8,8%
7,7%
7,3%
7,0%
6,6%
5,9%
2,2%

Badani wolontariusze najczeSciej pracujg w obszarze: ochrony zwierzgt (25%), pomocy spotecznej
(23%) oraz edukacji (22%). Najrzadziej natomiast angaZujg si¢ w pomoc w obszarze uzaleZnien,
bezrobocia i mniejszoSci narodowych/ cudzoziemcéw. Warto zauwazyC, Ze takze w te obszary

najmniej sktonni byliby zaangazowac sie mieszkanhcy Poznania (pyt. 13).

Ponizszy cytat obrazuje szerokg game doSwiadczen i zainteresowan wolontaryjnych u osoby mtodej,

bedacej w klasie maturalnej:

WrtasSnie w gimnazjum to mi sie tak rozwineto, poniewaz zaczetam sie udzielaC nie tylko w szkolnym
wolontariacie, ktory zazwyczaj polegat na jakiej$ pomocy podczas wydarzeri w gminie, zazwyczaj to

byty jakie$ wydarzenia sportowe. Ale tez miaty by¢ wyjazdy do schroniska, co prawda mi sie nigdy nie

udato wyjechac do tego schroniska. Tez jakie$ zajecia dla senioréw. WtaSnie pomoc w takich
wydarzeniach sportowych, albo wfa$nie w jakich$ spotkaniach. W liceum tez byty gtdwnie tez takie

wydarzenia sportowe przy organizacji jakich$ maratondw poznanskich typu PKO, albo jakie$ triatlony —
nazw juz nie pamietam doktadnie. A od marca zaczetam sie angazowa¢ w Fundacji Mam Marzenie, no
i od tego marca jestem wtaSnie w tej fundacji — dziatamy na rzecz dzieci, ktére sg nieuleczalnie chore i

spetniamy ich marzenia. {FGI_1]

Na kolejnym wykresie zaprezentowano rozkfad odpowiedzi na pytanie o grupy spoteczne, na rzecz

ktérych wolontariusze podejmujg prace.
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Wykres 62. Pyt. 26. Na rzecz jakich grup spotecznych pracujesz/ pracowat(e$/as) wolontaryjnie? [CAWI - mieszkanicy, panel,
N=273].

Realne grupy docelowe dziatan wolontaryjnych

Inne N 3 3%
Osoby z niepetnosprawnosciami  IEEEEEEGGGGNGNGNGNG () 5%
Osoby starsze I 79 7%
Mniejszosci narodowe I 7 7Y%
Przyroda/ fauna iflora I 3() 5%
Dzieci i mtodziez N /T 5%
Mieszkancy I 79 7%

00% 50% 10,0% 150% 200% 250% 30,0% 350% 400% 450% 50,0%

Prawie potowa badanych wolontariuszy dziata na rzecz dzieci i mtodziezy (47%). O czym warto
przypomnie€, rowniez na rzecz tej grupy spofecznej najbardziej sktonni sg pracowal poznaniacy
(pyt. 14). W drugiej kolejnoSci poznanscy wolontariusze pracujg dla przyrody i zwierzat (30%),
w trzeciej natomiast dziatajg na rzecz mieszkancéw iosob starszych (po 29%). Co pigty badany
wolontariusz angaZzowat sie w wolontariat nakierowany na pomoc dla 0s6b z niepetnosprawnoS$ciami.
Testy statystyczne wskazuja, Zze osoby w wieku 75+ znacznie rzadziej od pozostatych dziatajg na rzecz
dzieci i miodziezy, ale czeSciej pomagajg osobom starszym.

Kolejne pytanie ankiety miato na celu uzyskanie informacji o charakterze dziatan wolontaryjnych ze
wzgledu na stopien sformalizowania. Rozktad uzyskanych odpowiedzi zamieszczono na kolejnym
wykresie.

Wykres 63. Pyt. 27. Jaki charakter miaty wspominanie przez Ciebie dziatania wolontaryjne? [CAWI - mieszkancy, panel,
N=273].

Charakter wolontariatu

iy Il 2.9%

Inicjatywa oddolna, niesformalizowana,

ktérej celem jest/byto rozwiazanie | NN 5o’

konkretnego problemu

Wolontariat koordynowany przez szkote/ _ 32 2%
|

uczelnie/ pracodawce

Wolontariat koordynowany przez
| ey I 5

organizacje pozarzgdow

00% 100% 200% 300% 400% 500%

Prawie 46% wolontariuszy dziata/dziatalo oddolnie w ramach niesformalizowanej inicjatywy
nakierowanej na rozwigzanie konkretnego problemu. 10% mniej wolontariuszy ma do$wiadczenia
w wolontariacie organizowanym przez NGOs. Co trzeci wolontariusz dziatat w ramach akgcji
koordynowane] przez szkote/ uczelni¢/ pracodawce. Testy statystyczne wskazujg, Zze miodziez
niepetnoletnia znacznie czesSciej niz osoby w wieku 45+ wskazywata na powigzanie z tego typu
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wolontariatem. Potwierdzajg sie wcze$niej wspominane obserwacje méwigce o tym, Ze wolontariat
inicjowany jest w szkotach.

46% wolontariuszy wigcza sie w akcje wolontaryjne, dziatajg od akcji do akcji, 36% to typ mieszany,
bywajg zaangaZowani na state we wspodiprace, ale jednoczesSnie wigczajg sie w dziatania akcyjne.
Niecate 12% wolontariuszy jest na state zaangazowanych w dziatalno$¢ wolontaryjng przy organizacji
pozarzgdowej. Ponizszy wykres prezentuje szczegétowy rozktad odpowiedzi.

Wykres 64. Pyt. 28. Jaki charakter miaty wspominanie przez Ciebie dziatania wolontaryjne? [CAWI - mieszkancy, panel,
N=273].

Typ wolontariusza

Inny typ - 5,9%

Typ mieszany: ,akcyjny"/ na state

zaangazowany we wspotprace z _ 36,3%
organizacjg
Na state zaangazowany we wspdtprace z .
organizacjg - 7%

ARG WSpBoracuRes 2 oraniacr: | (. 7
od akcji do akgji e

00% 100% 200% 300% 400% 50,0%

Prawie pofowa badanych wolontariuszy na nieodptatng i dobrowolng prace na rzecz innych po$wieca
od 1 do 5 godzin (47%), drugg najwiekszg grupe stanowig ci najmniej angazujacy swdj czas — 28%
ogotu badanych wolontariuszy pracuje mniej niz 1 godzine w tygodniu. Trzecig grupe wolontariuszy
tworzg osoby poSwiecajgce od 6 do 10 godzin tygodniowo na prace na rzecz innych. PowyZej 16
godzin tygodniowo na dziatania wolontaryjne przeznacza niecate 3% ogétu badanych wolontariuszy.

Wykres 65. Pyt. 29. lle godzin w tygodniu poSwiecasz/poSwiecate$ na wolontariat? [CAWI - mieszkanicy, panel, N=273].

Zaangazowanie czasowe wolontariuszy

0d 6 do 10h
16,1%
0d 11 do 15h
59%
-l
— 0d 16 do 20h
1.8%
0d1do5h
469% Pow. 20h
11%
Mniej niz1
282%

O swoim zaangazowaniu czasowym w prace wolontaryjne mowig takZe uczestnicy zogniskowanych
wywiadéw grupowych:

No jezeli chodzi o bezpoSrednig prace z klientkami, to bym to wyestymowata, bo to jest takie, Ze
czasami np. 3 dni nic sie nie dzieje, a pdZniej mam np. jednego dnia 5 rozmdéw z réznymi klientkami.
One trwajg po 15 minut, bo sobie co$ tam ustalamy - czy ona idzie do psychologa, czy do prawnika, czy
potrzebuje asysty sgdowej. | to czasami mnie fapie w takich najdziwniejszych jakich$ momentach dnia
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itd. To takie telefoniczne i takie social mediowe, co moge tez duzo robic z poziomu mojego telefonu,
jest bardzo nieuregulowane. | to bym estymowata na jakie$ 4 godziny w tygodniu. Do tego takie
fizyczne przebywanie w fundacji — to sg 2 konsultacje takie obligatoryjne, Ze Swiadcze 2 godziny
konsultacji osobie pierwszego kontaktu stacjonarnie w fundacji. [FGI_3]

Tylko, Ze u mnie to jest tak skumulowane, Ze wta$nie ten wrzesiefi/pazdziernik/listopad/grudzien, wiec
ja jestem Swiadoma, Ze tego jest teraz wiecej. W zasadzie takie spotkanie z rodzing trwa 2 godziny

i péZniej uzupetnienie tego w systemie — jedna rodzina zajmuje mi ok. 3,5 godziny do 4-ch. A mam np.
teraz juz 5 rodzin, wiec troche godzin juz posztfo. Ale jestem Swiadoma tego, Ze to tak nie bedzie przez
kilka miesiecy. [FGI_3]

Co czwarty wolontariusz wzigt udziat szkoleniu przez rozpoczeciem pracy, najczeSciej sytuacja ta

dotyczyta osdb niepetnoletnich i w wieku do 25 lat. Na ponizszym wykresie przedstawiono wyniki
odpowiedzi na pytanie o ocene efektywno$ci szkolenia.

Wiec tak, ja przez te kilka lat miatam i szkolenie z komunikacji i szkolenie z pierwszej pomocy, wiec te
tematy sie przewijaty. [FGI_1]
Natomiast jako takich jakich$ tam szkolerh generalnie organizacyjnych nie ma. Kazdy, Ze tak powiem,

Z jednej strony — ma swoje pole do popisu, a z drugiej strony — no jest pozostawiony tak samemu sobie.
My jesteSmy matg organizacjg i widze, Ze nie ma takiego podejScia. [FGI_2]

No ja miatam pare szkolen nawet. U nas jest tak, Ze na poczgtku byta rekrutacja, pdZniej byto takie
spotkanie, ktére tam trwafo online przez pot dnia chyba. | tam nas wprowadzili, mieliSmy jakie$
zadania, mowili nam o tym na czym to polega. [FGI_3]

Badania jakoSciowe pozwalajg zauwazyC, Ze szkolenia organizujg przede wszystkim duze organizacje,
realizujgce duze akcje czy imprezy, np. Szlachetna Paczka czy imprezy sportowe takie jak maratony
czy potmaratony. Wielokrotnie przy mniejszych inicjatywy jest to zwykly instruktaz dotyczgcy kwestii
organizacyjnych.

Wykres 66. Pyt. 31. Jak oceniasz skutecznoS¢ szkolenia na jakoS¢ Twojej pracy wolontaryjnej? [CAWI - mieszkanicy, panel,
N=67].

Skutecznos¢ szkolen dla wolontariuszy

5- 1-Wogdle
Zdecydowanie a nieskuteczne
skuteczne 15%

239%
‘ 2 - Mato
skuteczne
6,0%
4 - Skuteczne
433%
3 - Raczej
skuteczne
25.4%

2/3 uczestnikdw szkolenn dla wolontariuszy pozytywnie ocenito ich efektywno$é, w tym 24% -
,zdecydowanie skutecznie”. Uzyskane wyniki odpowiedzi usredniono na skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza ,zdecydowanie nieskuteczne”, a 5 — ,,zdecydowanie skuteczne”. Sredni wynik dla potrzeby
stworzenia miejskiej platformy dla wolontariatu wyniost: 3,8.

Bo na przyktad tu przy Fundacji Jeden Uniwersytet, byt nawet taki projekt unijny — Wolontariat sposobem na
samodoskonalenie. On byt skierowany praktycznie do 200-u 0s6b i byt szereg w ogdle szkoler — tez
z pierwszej pomocy, albo animacyjnych, albo odno$nie tez social mediow, czyli troche zwigzanych z tym
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e-wolontariatem. No i to byto darmowe dla tych uczestnikow. I ja tez tam sie pojawiatam na tych
szkoleniach, w sumie duzg warto$S¢ mozna byto z tego wynieSC. [FGI_4]

5.5. Potrzeby

Wolontariuszy zapytano takze o zainteresowanie szkoleniami skierowanymi do wolontariuszy
i organizowanymi ze $rodkéw budzetowych Miasta Poznania. Prawie 60% badanych chetnie
skorzystatoby z takiej oferty szkoleniowej (zdecydowanie tak — 15%, raczej tak — 43%). Warto
zaznaczyC, ze prawie co pigty respondent — wolontariusz nie potrafi jednoznacznie oceni¢ gotowoSci
do udziatu w tego typu kursach.

Wykres 67. Pyt. 32. Czy byf(a)by$ zainteresowana(-y) udziatem w szkoleniach skierowanych do wolontariuszy
organizowanych ze Srodkéw budzZetowych Miasta Poznania? [CAWI - mieszkanicy, panel, N=273]

Ocena zainteresowania szkoleniami dla wolontariuszy

Raczej nie
18,7%

Zdecydowanie
‘ nie
4.8%
_ Trudno
Raczej tak powiedzie¢
42 9% 18,7%

Zdecydowanie tak
15,0%

Uzyskane wyniki odpowiedzi uSredniono na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, a 5 —
,2zdecydowanie tak”. Sredni wynik zainteresowania dla szkolen skierowanych do wolontariuszy,
organizowanych przez Miasto Poznah wynidst: 3,4. Warto teZ dodac, Ze kobiety statystycznie czeSciej
niZ mezczyzni pozytywnie odnoszg sie do tego pomystu, a takZze osoby majgce doSwiadczenia w
pracy wolontariusza.

Tych respondentéw, ktdrzy wyrazili zainteresowanie udzialem w szkoleniach dla wolontariuszy
zapytano o pozadang tematyke. Na co wskazujg wyniki zebrane w ponizszej tabeli najchetniej
wolontariusze skorzystaliby ze szkoleh psychologicznych (59%), w drugiej kolejnosSci oczekuje sie
organizacji kurséow z udzielania pierwszej pomocy (46%), w trzeciej za$ szkolen specjalistycznych
zwigzanych z opiekg nad osobami ze szczegdlnymi potrzebami (40%).

Tabela 19. Pyt. 33. Jaka tematyka szkolen skierowana do potencjalnych wolontariuszy bytaby dla Ciebie interesujgca? [CAWI
- mieszkancy, panel, N=158]

Pyt. 33. Jaka tematyka szkolen skierowana do potencjalnych

N % wskazan
wolontariuszy byfaby dla Ciebie interesujgca?

Szkolenia psychologiczne 93 58,9%
Kurs udzielania pierwszej pomocy 74 46,8%
Szkolenia specjalistyczne zwigzane z opiekg nad osobami ze szczegdlnymi

z i p jalistyczne zwigzane z opiekg i ze szczegblnymi 63 39,9%
potrzebami
Szkolenia z odkrywania wiasnego potencjatu do dziatan spotecznych 62 39,2%
Szkolenie dotyczgce praw i obowigzkéw wolontariusza 60 38,0%
Treningi mentalne 44 27,8%
Inna 1 0,6%
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Ponadto, uczestnicy badah jako$ciowych wskazywali na m.in. na brak szkolen specjalistycznych dla
wolontariuszy pomagajgcych zwierzetom (tu szkolenia behawioralne, szkolenia z udzielania
zwierzetom pierwszej pomocy czy ustug pielegnacyjnych).

MySle, Ze tez nawet rozwijanie umiejetnoSci spotecznych, czy takich emocjonalnych, czy nawet
radzenia sobie ze stresem, czy jak rozmawiaC z osobami niepetnosprawnymi, czy ze starszymi. Czy
nawet o samym wolontariacie — gdzie mozna szukac jakich$ informacji, gdzie mozna sie zgtosic jezZeli
kto$ bedzie chciat w pdZniejszym czasie, w dorostym Zyciu dziataC, to gdzie szukaC takiej inicjatywy.
Tak, Ze myS$le, Ze takie spotkania szkoleniowe dla wolontariuszy tez bytyby fajne. [IDI_SPO2]

Analiza statystyczna wynikéw danych wykazuje zaleznoSC pomiedzy zainteresowaniem kursami
z udzielania pierwszej pomocy a picig —znacznie czeSciej chcialyby w nich uczestniczyC kobiety.

Badania jakoSciowe dotykaty réwniez kwestii formy podziekowanh wolontariuszom za ich prace.
Respondenci dostarczyli wielu pomystéw na to, jak wyrazi¢ wdzieczno$¢ za te dziatalno$C. Ponizej
wskazano te formy podziekowan, ktére pojawiaty sie w toku prowadzonych rozmow:

wyjazdy z podopiecznymi (jednodniowe)

imprezy integracyjne

prace artystyczne wykonane przez podopiecznych

promocyjne gifty miejskie

bezptatne wejScidwki na poznanskie obiekty sportowe, do miejskich instytucji kultury

po duzych imprezach — odziez wolontariacka, elementy pakietu sportowca w przypadku
duzych imprez sportowych.

Oczywistym dla wolontariuszy jest certyfikat udzialu w wolontariacie, co w szczegdlnosci dla
uczniéw i studentdéw mam istotne znaczenie.

Ze strony Miasta — myS$le, Ze pewne wsparcie finansowe tezZ by nam sie przydato. Bo czasami jest tez
tak, Ze faktycznie organizujemy jaki$ kiermasz i zostawiamy sobie 100 czy 200 zt z tego kiermaszu na
jakie$ tam nasze dziatania. Ale nawet potem jak dzieciakom kupiC jakie$ prezenciki, czy jakie$S nagrody
jak juz wychodzg od nas ze szkoty. | nawet czasem sobie mySle i nawet chciatam do miasta Poznania
pisac, czy nie majg jakich$ ksigzek, dtugopisow, breloczkéw, takich rzeczy... [IDI_SPO2]

To stowo jest istotne i jeSli to pada ze strony opiekundw, nauczycieli dyrekcji, to oni chetniej wigczajg
sie w kolejne dziatania. Natomiast nie wiem jak podziekowac, ale na pewno nalezy podziekowac.

I trzeba by sie zastanowic, w jaki sposéb np. to stowo ,,dziekuje” mozna by ustyszeC. No bo na Gali
Poznaniskiego Wolontariusza Roku mamy niewielu. A ja uwazam, ze kazdej placéwce, kazdemu
wolontariatowi to stowo by sie nalezato. [IDI_SS1]

Ale na koniec nie ma np. informacji, Ze w organizacji pomagali wolontariusze. Wigc to jest takie moze
krzywdzgce — robimy to chetnie, ale jak juz na koniec nie ma Zadnej takiej informacji zwrotnej,
podziekowan... My nie potrzebujemy jakich$ tam nie wiadomo jakich wielkich stéw uznania, ja juz tym
bardziej. Ale na zasadzie tego, Ze chciatabym doceniC te moje wolontariuszki, to zawsze méwie, czy
bedzie jakie$ zaSwiadczenie dla nich. Na tej zasadzie, bo jeZeli kto$ by caty czas robit bez
jakiegokolwiek podziekowania, to to na dtuzszg mete, niestety, nie wychodzi. [IDI_UCZ2].

5.6. Wolontariat organizowany branzowo

Badania jako$ciowe realizowane byly m.in. z przedstawicielami szkét podstawowych, Srednich
i wyzszych. Tu warto odnotowaC, Ze istotng role w budowaniu przestrzeni dla wolontariatu
szkolonego, szczegdlnie na poziomie szkoty podstawowej petnig inne organizacje pozarzgdowe.
Wielokrotnie w rozmowach przewiata sie aktywnos$¢ Stowarzyszenia CREO, ktére z duzym sukcesem
wspiera wiele poznanskich szkét w zakresie wolontariatu uczniowskiego oferujgc im szereg szkolen i
tematéw do wykorzystania w pracy z uczniami. Warto podkres$li¢ takze pozywanie oceny naszych
rozmowcow program Wolontariat dla Poznania wspétfinansowany przez Miasto Poznan, w ktérym

m
i 80



DIAGNOZA TRZECIEGO SEKTORA | WOLONTARIATU W POZNANIU

Stowarzyszenie kompleksowo wspiera wybrane organizacje pozarzgdowe/instytucje pozytku
publicznego/grupy nieformalne z Poznania w profesjonalizacji dziatart wolontariackich i wspotpracy z
wolontariuszami.

Wolontariat na uczelniach dziata gtéwnie wokét kierunkdw lub wydziatéw. Respondenci wskazywali na
brak integracji Srodowisk wolontaryjnych nie tylko wokét danej uczelni, ale takze, lub przede
wszystkim wokdt poznanskich uczelni.

Z kolei wolontariat pracowniczy ma swoje struktury w ramach przedsiebiorstw, jednakze badani
narzekali na niskg aktywno$¢ pracownikow we wigczanie sie w dziatania wolontaryjne. Tu wsparciem
bytaby poznanska akcja informacja skierowana do mieszkancow.

Wsparciem w upowszechnianiu wolontariatu we wspomnianych Srodowiskach bytaby platforma ofert
wolontaryjnych dedykowana poszczegdlnym grupom wolontariuszy.
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6. Najwazniejsze obserwacje

6.1. Organizacje pozarzgdowe

1. Najpowazniejszym problemem, z jakim spotykajg si€ organizacje pozarzadowe dziatajgce na
terenie Poznania jest zdobywanie funduszy zapewniajgcych funkcjonowanie i/lub brak ptynnosci
finansowej. Duzg trudno$cig sg tez skomplikowane formalno$ci zwigzane z korzystaniem ze
srodkéw zewnetrznych (w tym ze $rodkéw UE). Ponadto, badani dostrzegajg duze znaczenie
dywersyfikacji Zzrodet przychodu organizacji, dajgcej stabilizacje i umozliwiajgcej skalowanie jej
dziatalno$ci. Potrzeby informacyjne badanych organizacji dotyczg zatem przede wszystkim
kwestii mozliwosci finasowania ich dziatalnosci. Juz 2/3 badanych podmiotéw trzeciego sektora
jest zainteresowania uzyskaniem informacji o dosteépnych programach pomocy publicznej i
innych zrédtach finasowania swojej dziatalnosci.

Rekomendacje:

e Szkolenia z zakresu pozyskiwania réznych zrédet przychodu organizacji, w szczegdlnoSci
w kontek$cie nowej perspektyw — ze Srodkdw unijnych

e Doradztwo formalno-prawne dla organizacji oraz rozwazZenie opracowania listy
rekomendowanych przez inne organizacje biur rachunkowych specjalizujgcych sie w trzecim
sektorze

® Opracowywanie i aktualizowanie listy dostepnych programoéw i konkurséw skierowanych od
organizacji pozarzgdowych, nie tylko uwzgledniajgc Zrédta miejskie, ale rowniez wojewddzki,
rzgdowe i unijne, wraz z odpowiednim upowszechnieniem

e Umozliwienie udzielania telefonicznej lub bezpoSredniej informacji z zakresu funkcjonowania
trzeciego sektora takZe po godzinach pracy, bedgc dostepnym takze dla tych organizacji
pozarzgdowych, ktére dziatajg akcyjnie po godzinach pracy swoich cztonkdw; oczekuje sie, Ze
rolg takiego punktu informacyjnego bedzie wsparcie w zakresie biezgcych problemdéw
organizacji oraz integrowanie pracy miedzywydziatowej w Urzedzie Miasta i jednostkach
miejskich w obszarze trzeciego sektora.

e W nawigzaniu do poprzedniej rekomendacji, po pierwsze warto na ten cel wykorzysta
dziatajgce Poznanskie Centrum Wspierania Organizacji Pozarzgdowych i Wolontariatu i/lub
upowszechnia¢ role branzowych Komisji Dialogu Obywatelskiego po czesci realizujgce
postulowane cele.

2. Jednym z zasadniczych problemdw, z ktérym styka co czwarta organizacja pozarzgdowa sg
kwestie lokalowe. Ok. 30% badanych organizacji ma swg siedzibe w mieszkaniu prywatnym
jednego z cztonkdw podmiotu. Badania pokazujg, ze brak realnej siedziby utrudnia rozwdj
organizacji, co wiecej — ostabia wiezi cztonkéw organizacji, przyspiesza wypalenie zawodowe,
demotywuje.

Rekomendacje:

e \Wypracowanie miejskiego programu wspédtpracy z deweloperami w zakresie udostepniania
np. od np. od 1 do 5% powierzchni kwadratowej na potrzeby organizacji pozarzgdowych na
okreslony czas lub rekomendowanie takich dziatan

e Wypracowanie we wspdtpracy z Zarzgdem Komunalnych Zasobéw Lokalowych i organizacjami
pozarzgdowymi kalkulatora oceny wptywu spotecznego w kontek$cie udostepniania lokali na
preferencyjnych warunkach — ,lokal za zlotowke”, dla okre$lonej kohorty organizacji
z najwyzszym wynikiem wptywu.
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3. Badania wykazaly, Ze jedng ze zmiennych definiujgcych efektywnoS$SC organizacji, rozumianej
m.in. jako mozliwo$¢ tworzenia i utrzymywania miejsc prac, docieranie do duzej liczby
odbiorcéw, realizacja duzej liczby wysokobudzetowych projektéw, takze na arenie
miedzynarodowej jest partnerstwo z innymi podmiotami. Duza cze$¢ ma jednak organizacji nie
ma jednak doSwiadczen w tym zakresie, tzn. nie wspétpracowali z firmami, nie potrafig docieraé
do potencjalnych sponsoréw, mimo, Ze wielu z nich podjeto takie préby.

Rekomendacje:

e Zaproszenie partnerow komercyjnych i stworzenie platformy integrujgcej spotecznie
odpowiedzialny biznes gotowy zaangazowal sie we wspieranie dziatah kulturalnych
realizowanych na terenie Poznania przez Miasto przy udziale organizacji pozarzgdowych (na
wzér np. krakowskiej platformy KompasNGO.pl)

e Opracowanie programu szkolen z zakresu fundrisingu dedykowanego organizacjom
pozarzgdowym

e ,Szybkie randki” dla biznesu i organizacji pozarzgdowych.

4. Badania wykazaly, Ze $rodowisko organizacji pozarzgdowych nie jest wystarczajgco
zintegrowane; organizacje pozarzgdowe nie znajg si€ i nie znajg wielu aktywnosci spotecznych
realizowanych w Poznaniu.

Rekomendacje:

® Integracja Srodowiska poprzez upowszechnianie wiedzy o dziataniach organizacji i samych
organizacjach

e Stworzenie przestrzeni dla NGO-networkingu, majgcego na celu wymiane doSwiadczen,
nawigzywanie wspétpracy, wypracowywanie wspolnych dziatan

® Promocja branzowych Komisji Dialogu Obywatelskiego wskazujgc ich role, znaczenie
i potencjalne korzysci dla organizacji w obszarze integracji Srodowiska trzeciego sektora.

5. Oczekuje sie takze integracji trzeciego sektora z samorzgdem lokalnym, w tym wspdlnej pracy
nad projektami, nie tylko finansowej, ale takze merytorycznej. Organizacje pozarzgdowe nie
czujg doceniane, zauwazane, ,,zaopiekowane” przez Miasto Poznan.

Rekomendacje:

® Promocja branzowych Komisji Dialogu Obywatelskiego wskazujgc ich role, znaczenie
i potencjalne korzysci dla organizacji

o Wysylka przedstawicielom organizacji pozarzgdowych imiennych zaproszen do udziatu w KDO
wskazujgc znaczenie glosu organizacji dla ksztattowania przyjaznej polityki Miasta wobec
trzeciego sektora

e Wizyty studyjne w organizacjach majgce na celu okreslenie ich potencjatéw w konteks$cie
zlecania zadan publicznych, takze na rzecz innych organizacji

e Tworzenie wizytdwek organizacji, przedstawianie dziatalnoS$ci organizacji: jeden dzien — jedna
organizacja, ludzie, wydarzenia, sukcesy, itd. i upowszechnianie w Internecie.

6. Badania wykazaly, Ze w szczegoélno$ci organizacje wysoce sprofesjonalizowane (majgce rézne
zrodta  przychoddéw, zatrudniajgce pracownikéw, realizujgce wiele wysokobudzetowych
projektow) nie podzielajg przynajmniej czesci najpowszechniejszych problemoéw organizacji. Aby
wspigC sie na wyzszy poziom dziatalnoSci spotecznej potrzebujg wsparcia w nawigzywaniu
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partnerstw  miedzynarodowych, z organizacjami im podobnymi lub podmiotami
komplementarnymi za granica.

Rekomendacje:

e Zaangazowanie Biura Ksztattowania Relacji Spofecznych i/lub Wydziatlu Rozwoju Miasta
i Wspdtpracy Miedzynarodowej w wypracowanie narzedzi budowania takich sieci
paneuropejskiej wspotpracy, poczgtkowo np. pomiedzy miastami partnerskimi w okreslonych
obszarach spotecznych.

7. Jednym z istotnych problemdéw organizacji jest szeroko rozumiana promocja trzeciego sektora.
Dotyczy to zaréwno braku Srodkéw na promocje realizowanych dziatan (co jest czesto efektem
udzielania nizszego wsparcia finansowego niZ aplikowano, promocja jest zwykle ,wycinana”
z budzetu przy jego ograniczeniu przez podmiot finansujgcy), ale takze braku wystarczajgcych
kompetencji do tego typu dziatan lub braku $rodkéw na zatrudnienie specjalisty od PR i/lub
marketingu i/lub digital marketingu i/lub mediéw spoteczno$ciowych i niskiej aktywnosci Miasta
we wsparciu organizacji w tym zakresie, poprzez wykorzystywanie wiasnych narzedzi i kanatéw
komunikacji z potencjalnymi odbiorcami.

Rekomendacje:

e Stworzenie programu i poradnika szkolen z zakresu PR i/lub marketingu i/lub digital
marketingu i/lub medidw spoteczno$ciowych

e Ulatwienie mozliwosci lub uczynienie punktowanym kryterium we wniosku konkursowym
zatrudnianie specjalisty od mediéw spotecznoSciowych w projektach wspétfinansowanych ze
Srodkow miejskich

e Wigczenie w upowszechnianie dziatah organizacji pozarzgdowych miejskich kanatow
komunikacji, w tym: miejski portal poznan.pl, fanpage na Facebooku i Instagramie @Miasto
Poznan, @Poznan Wspiera, @Pozarzgdowy Poznan i inne

e Tworzenie wizytéwek organizacji, przedstawianie dziatalnoS$ci organizacji: jeden dzien — jedna
organizacja, ludzie, wydarzenia, sukcesy, itd. i upowszechnianie w Internecie

e Nawigzanie wspotpracy ze znanymi poznaniakami gotowymi do objecia roli ambasadoréw
roznych dziatah spotecznych organizacji bgdZz samych organizacji, ktérzy bedg promowac
Miasto Poznah poprzez niszowe, ale majgce duzy potencjat wydarzenia realizowane przez
organizacje spoteczne.

8. Organizacje pozarzgdowe uczestniczgce w badaniu w duzym zakresie korzystajg z pracy
zewnetrznych wolontariuszy. Dotyczy to % organizacji. Cze$¢ organizacji nie majgcych takich
doswiadczen nie ma wystarczajgcych zasobow do wspdtpracy z wolontariuszami.

Rekomendacje:

e Szkolenia z zakresu zarzgdzania hybrydowym zespotem ludzkim

e \Wsparcie organizacyjne poprzez udostepnienie platformy ofert wolontaryjnych utatwiajgcej
kojarzenie dawcéw i odbiorcdw pomocy (wiecej: rozdziat 5.3. Zrédta informacji
o wolontariacie).

6.2. Wolontariat
1. Badania wykazujg, Ze co pigty poznaniak ma do$wiadczenia w wolontariacie, a prawie 2/3
badanych poznaniakéw bylaby gotowa poswieci¢ nieco swojego wolnego czasu na dziatalno$¢
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wolontaryjng. Do ,,zaopiekowania” pozostaje zatem grupa okoto 40% mieszkafcéw Poznania pod
katem upowszechnienia wiedzy o wolontariacie i wyposazenia w odpowiednie narzedzia
utatwiajgce im wejScie w ten obszar dziatania.

Rekomendacje:

e Szeroko zakrojone dziatania promocyjne majgce na celu przyblizy¢é mieszkahcom Poznania
wolontariat i zyski z niego ptyngce, zaréwno dla odbiorcy, jak i dawcy; warto zréZnicowac ten
przekaz w zaleznoSci od grupy docelowej, w przypadku np. mlodziezy istotny jest kontekst
mozliwosSci zdobycia doSwiadczenia zawodowego

e Promocja powinna obejmowac nie tylko Internet, ale takze tradycyjne media jak radio i TV,
wiaty przystankowe oraz pojazdy komunikacji miejskiej

e Nawigzanie wspdtpracy ze znanymi poznaniakami gotowymi objg¢ role ambasadorow
wolontariatu (filmy promocyjne, reklamy, itd.)

e \Wsparcie organizacyjne poprzez udostepnienie platformy ofert wolontaryjnych utatwiajgce;j
kojarzenie dawcéw i odbiorcdw pomocy (wiecej: rozdziat 5.3. Zrédta informacji
o wolontariacie).

2. Dla potowy badanych majgcych niewielkie do$wiadczenie w wykonywaniu dobrowolnej
i nieodptatnej pracy na rzecz potrzebujgcych lub w ogdle nie majgcych takich doSwiadczen
istotna jest pewnos$¢, ze ich praca ma sens.

Rekomendacje:

e W komunikacji upowszechniajgcej wolontariat nalezy pokazywac, Ze wolontariat ma sens/
ma znaczenie/ przynosi realne efekty, w kampaniach promocyjnych nalezy skupi¢ sie na
pokazywaniu konkretnych efektéw, o ile jest to mozliwe - odwotujgc sie do konkretnych liczb.

3. Badania wskazujg, ze cze$¢ wolontariuszy zaczyna swojg przygode z wolontariatem w szkole
podstawowej/ Sredniej i kolejna cze€$¢ z nich kontynuuje te dziatania w dorostym Zyciu. W tym
kontek$cie niezmiernie wazne jest rozwijanie i wspieranie wolontariatu w szkotach
podstawowych i Srednich.

Rekomendacje:

e \Wspieranie organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz tworzenia przestrzeni
i upowszechnienia wolontariatu w szkotach poprzez wspofinansowanie ich dziatan

e Organizacja szkolen z wolontariatu szkolnego dla kadr pedagogicznych szkét podstawowych
i Srednich, szczegdlnie w tych miejscach, w ktdrych nie funkcjonuje szkolny koordynator
wolontariatu

e Dziafania na rzecz utworzenia funduszy szkolnych na dziatalno$¢ wolontaryjng (w tym zakup
ubezpieczenia dla wolontariuszy wychodzgcych poza szkote, sfinansowanie dojazddw, zakup
materiatdw, itd.)

e Ogtaszanie konkurséw dla szkét na promowanie wolontariatu szkolnego (uwzgledniajgc
zaangazowanie Wydziatu OSwiaty Miasta Poznania)

e Promowanie wolontariatu w szkotach poprzez starszych/ doS$wiadczonych uczniéw -
wolontariuszy (ambasadorzy szkolnego wolontariatu)

e Dziatania na rzecz integracji Srodowiska szkolnych koordynatoréw wolontariatu poprzez
spotkania, warsztaty, itd., utworzenie zespotu koordynatorow wolontariatu szkolnego.

4. Cze$¢ wolontariuszy czuje sie niedostatecznie doceniona i niezintegrowana.
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Rekomendacje:

Opracowanie strategii wolontariatu dla Miasta Poznania z uwzglednieniem wszystkich jego
aktorow modelujgcej uniwersalne standardy dziatan majgcych na celu wzmacnianie
wolontariatu w szkotach, na uczelniach, w przedsiebiorstwach, instytucjach pomocowych
i organizacjach pozarzgdowych

Stworzenie realnej przestrzeni do integracji Srodowiska poznahskich wolontariuszy bez
wzgledu na ich ,afiliacje” czy branze, na rzecz ktérych dziatajg, w tym organizacja spotkan,
warsztatéw, szkoleh, wydarzenn im dedykowanych — wykorzystanie zasobéw Poznanskiego
Centrum Wspierania Organizacji Pozarzgdowych i Wolontariatu lub przekazanie tego zadania
innej organizacji pozarzgdowe;j

Nadawanie patronatu miejskiego wybranym akcjom wolontaryjnym

Nagradzanie wolontariuszy: gifty, upominki miejskie, darmowe przejazdy w oparciu
o certyfikat wolontariusza.

5. Badania ujawnily niski udziat senioréw w wolontariacie.

Rekomendacje:

Kampania informacyjna o dziataniach wolontaryjnych realizowanych przez senioréw
wolontariuszy na rzecz potrzebujgcych wskazujgca na korzysci ptyngce z angazowania sie
takg pomoc

Stworzenie dedykowanej oferty mozliwych dziatan wolontaryjnych podejmowanych przez
senioréw (z uwzglednieniem odpowiednich kategorii na platformie ofert wolontaryjnych)
Wspétpraca z poznanskimi klubami senioréw, Centrum Inicjatyw Senioralnych w zakresie
upowszechniania wolontariatu wsrdd senioréow.

6. Badania wykazaty na niski udziat wolontariuszy w dziatalno§¢ doméw pomocy spotecznej.
Gotowo$¢ do wykorzystania wolontariuszy w tego typu placoéwkach jest niewystarczajgca,
a przyczyng tego stanu moze by¢ brak odpowiednich struktur lub ich niedostateczne
przygotowanie do wigczenia wolontariuszy w te dziatalnos¢.

Rekomendacje:

Szkolenia przedstawicieli miejskich domoéw pomocy spotecznej z zakresu wspdtpracy
z wolontariuszami

Dostarczenie przedstawicielom miejskich domdw pomocy spotecznej narzedzi do kwalifikacji
i szkolen specjalistycznych

Organizacja warsztatéw dobrych praktyk wolontaryjnych w innych tego typu placéwkach
Opracowanie jednolitych procedur wspédtpracy z wolontariuszami obowigzujgcych dla
wszystkich miejskich placdwek tego typu.
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