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Szanowni Państwo

Z definicji demokratycznego sprawowania władzy wynika konieczność ciągłej konfron-
tacji efektów decyzji podejmowanych przez zarządzających miastem z ich oceną przez 
jego mieszkańców. Władzom miasta potrzebna jest kompleksowa wiedza, obejmująca nie 
tylko obiektywne dane dotyczące materialnej strony organizmu miejskiego, ale również 
opinię mieszkańców – ich subiektywne odczucia na temat życia w mieście oraz oczeki-
wania dotyczące bieżących przedsięwzięć i kierunku rozwoju miasta.
Wiedząc, jak ważne jest przystosowanie wizji rozwoju miasta do potrzeb lokalnej spo-
łeczności, w 1994 r. – jako jedno z pierwszych miast w Polsce – wykorzystaliśmy bada-
nia socjologiczne do konstruowania i „uspołecznienia”, a następnie weryfikacji strategii
rozwoju miasta. 
W 2001 r., nawiązując do długoletniej tradycji badań opinii mieszkańców Poznania o swo-
im mieście  prowadzonych przez poznańskich socjologów, zainicjowaliśmy stałą współ-
pracę z Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu w ramach programu „Wskaź-
niki jakości życia mieszkańców Poznania”. Program ten, realizowany na zlecenie Miasta 
przez Centrum Badania Jakości Życia, polega na systematycznym pomiarze wskaźników 
opartych na badaniach opinii mieszkańców, dotyczących wielu różnych aspektów ży-
cia codziennego w mieście. Wskaźniki te mające charakter subiektywny, porównywalne 
z miarami statystycznymi badanych sytuacji, pozwalają na monitoring warunków stano-
wiących o jakości życia w mieście, widzianych z perspektywy mieszkańców Poznania. 
Zestaw wskaźników, które wspólnie z poznańskimi socjologami wybraliśmy do programu, 
to efekt badań dokumentów, wywiadów z mieszkańcami oraz konsultacji z ekspertami. 
Wskaźniki obejmują takie dziedziny życia w mieście, jak komunikacja, bezpieczeństwo, 
zdrowie, środowisko, bezpieczeństwo socjalne, praca, czas wolny, zaangażowanie oby-
watelskie czy edukacja. 
Korzystając z wyników badań, staramy się sukcesywnie podnosić jakość życia mieszkań-
ców, tak by każdy poznaniak mógł określić Poznań jako miasto, w którym warto żyć. 
Mam nadzieję, że niniejszy materiał wzbudzi zainteresowanie bardziej szczegółową pre-
zentacją wyników umieszczoną na stronie internetowej Miasta Poznania. Pragnę również 
zachęcić Państwa do śledzenia badań planowanych w kolejnych latach. 

Ryszard Grobelny
Prezydent Miasta Poznania
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W ramach programu „Wskaźniki jakości życia mieszkańców Poznania” 
zrealizowano cztery edycje badań: w 2002, 2003, 2004 i 2006 roku. Opi-
nię poznaniaków badano poprzez wywiady bezpośrednie, przeprowadzo-
ne na reprezentatywnej próbie mieszkańców miasta w wieku 16-70 lat. 
Odpowiadając na pytania ankieterów, mieszkańcy wyrażali swoją opinię 
i stopień zadowolenia z poszczególnych aspektów funkcjonowania miasta 
i warunków stanowiących o poziomie życia w Poznaniu.

Odpowiedzi mieszkańców na poszczególne pytania posłużyły do wyliczenia 
wskaźników prostych. Ich wartości przedstawione zostały na wykresach 
liniowych, np. ocena punktualności komunikacji miejskiej, ocena często-
tliwości kursowania pojazdów, ocena czystości tramwajów i autobusów, 
ocena wygody jazdy, ocena cen biletów. Na podstawie ocen wskaźników 
prostych (cząstkowych) obliczono średnie wskaźników zintegrowanych 
(syntetycznych), stanowiących ogólną ocenę badanego aspektu, np. ogólną 
ocenę komunikacji miejskiej. Wartości wskaźników zintegrowanych przed-
stawione zostały za pomocą wykresów słupkowych. Wykresy te umownie 
wyrażają „temperaturę” opinii mieszkańców w badanych aspektach, co 
graficznie ilustruje ikona termometru ze skalą zróżnicowaną kolorystycz-
nie od barw „zimnych” do „gorących”. Skala przyjęta przez autorów badań 
obejmuje pięć przedziałów wartości wskaźników przekładających się na 
następujące oceny:

Ponadto graficznie oceny subiektywnych wskaźników zintegrowanych  
z 2006 roku przedstawiają ikony:

Ocena bardzo dobra lub raczej dobra

 
Ocena neutralna (przeciętna)

 
Ocena raczej zła lub bardzo zła

Kierunki zmian wartości subiektywnych wskaźników zintegrowanych w sto-
sunku do poprzedniej edycji badań z 2004 roku ilustrują ikony:

Wzrost oceny (istotny statystycznie wzrost wartości 
wskaźnika zintegrowanego)

Bez zmian (brak istotnej statystycznie zmiany wartości 
wskaźnika zintegrowanego)

Spadek oceny (istotny statystycznie spadek wartości 
wskaźnika zintegrowanego)

W komentarzach wyników badań wykorzystano procentowe rozkłady odpo-
wiedzi respondentów uzyskane  w odniesieniu do poszczególnych dziedzin 
życia w mieście.
Pozyskane w trakcie badań opinii mieszkańców wskaźniki subiektywne 
(tzw. miękkie), odnoszące się do poszczególnych aspektów, np. działania 
komunikacji miejskiej, uzupełniono przykładami obiektywnych wskaźników 
statystycznych (tzw. twardych). Takie zestawienie wskaźników ułatwia  
ocenę danego aspektu i analizę dynamiki zmian obiektywnie w nim zacho-
dzących w konfrontacji z subiektywną oceną mieszkańców Poznania.
W prezentacji statystycznej poszczególnych aspektów wykorzystano wykre-
sy, zestawienia tabelaryczne i kartogramy Poznania.

rok

3,75

3,25

2,75

2,25

powyżej 3,75 - ocena bardzo dobra

od 3,26 do 3,75 - ocena raczej dobra  

od 2,76 do 3,25 - ocena przeciętna (neutralna) 

od 2,25 do 2,75 - ocena raczej zła

poniżej 2,25 - ocena bardzo zła

M E T O D Y K A  B A D A Ń

Jak czytać wskaźniki?

Wartość wskaźnika

Użyte skróty:
CBJŻ – Centrum Badania Jakości Życia
GUS – Główny Urząd Statystyczny
KMP – Komenda Miejska Policji w Poznaniu
KRS – Krajowy Rejestr Sądowy
MOPR – Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie
NSPLiM - Narodowy Spis Powszechny Ludności i Mieszkań
OKE – Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Poznaniu
PUP – Powiatowy Urząd Pracy w Poznaniu
SMMP – Straż Miejska Miasta Poznania
UMP – Urząd Miasta Poznania
WCZP – Wielkopolskie Centrum Zdrowia Publicznego
WIOŚ – Wojewódzki Inspektorat Ochrony Środowiska w Poznaniu
ZDM – Zarząd Dróg Miejskich
ZZO – Zakład Zagospodarowania Odpadów

S P I S  T R E Ś C I
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Obiektywne wskaźniki oceny MPK
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Działanie komunikacji miejskiej
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W ocenie działania komunikacji miejskiej poznaniacy 
odpowiadali na pytania związane ze sprawnością i ja-
kością funkcjonowania komunikacji tramwajowej i au-
tobusowej oraz ceną usług.
Trzech na czterech poznaniaków regularnie korzystających 
z komunikacji miejskiej jest zadowolonych z punktualności 
tramwajów i autobusów (średnia ocena 3,79) oraz pozy-
tywnie ocenia częstotliwość ich kursowania (średnia 3,72). 
Z wygody jazdy (średnia 3,46) i czystości pojazdów (średnia 
3,31) poznaniacy są raczej zadowoleni. Ceny biletów w 2006 
roku oceniono na poziomie przeciętnym (średnia 2,81).
Wartość wskaźnika zintegrowanego działania komunikacji 
miejskiej od czterech lat utrzymuje się na poziomie oceny 
raczej dobrej.

Wyższe oceny 
  
 

  
Niższe oceny

Źródło: CBJŻ 
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Wskaźnik zintegrowany
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Źródło: MPK

Punktualność = % kursów wykonanych zgodnie z rozkładem
Gotowość techniczna = % tramwajów i autobusów gotowych do jazdy wśród wszystkich będących na stanie
Stan taboru (w tym czystość, wyposażenie)  = % pojazdów, w których nie stwierdzono uchybień w trakcie kontroli
Stan przystanków i dworców  (w tym czystość, wyposażenie, stan techniczny urządzeń, aktualność i czytelność informacji)  

= % przystanków i dworców, na których nie stwierdzono uchybień w trakcie kontroli

Źródło: MPK4
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K O M U N I K A C J A

 Warunki komunikacji samochodowej
OCENY: powyżej 3,75 –  bardzo dobra; od 3,26 do 3,75 – raczej dobra; od 2,76 do 3,25 – neutralna; od 2,25 do 2,75 – raczej zła; poniżej 2,25 – bardzo zła.

opinia m
ieszkańców

Oceniając warunki komunikacji indywidualnej w Pozna-
niu, kierowcy wyrażali opinię na temat tych cech układu 
dróg miejskich i systemu sterowania ruchem pojazdów, 
które warunkują szybkie i wygodne przejazdy na terenie 
miasta.
Poznańscy kierowcy najwyżej ocenili oznakowanie drogowe 
w mieście (średnia ocena 3,51). Działanie świateł sygna-
lizacyjnych (średnia 3,17) oraz łatwość dojazdu do celu 
(średnia 2,98) oceniają jako przeciętne. Kierowcy są bardzo 
niezadowoleni z czasu przejazdu przez miasto (średnia 2,08) 
oraz z jakości i stanu nawierzchni dróg (średnia 1,87), które 
negatywnie ocenia czterech na pięciu kierowców. Mimo że 
wartość wskaźnika zintegrowanego warunków jazdy samo-
chodem w Poznaniu od 3 lat systematycznie rośnie, nie jest 
to wzrost istotny statystycznie i nadal utrzymuje się na po-
ziomie oceny raczej złej.

Wskaźniki proste

2002   2003   2004     2006

3,5

3

2,5

2

Jakość nawierzchni 

Czas przejazdu

Działanie świateł 

Łatwość dojazdu 

Znaki drogowe
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Liczba samochodów osobowych 
na 1000 mieszkańców

Źródło: UMP
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Urodzenia żywe i zgony  
na 1000 mieszkańców
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Przeciętne dalsze trwanie życia w wieku 0 lat 

Samoocena stanu zdrowia

Z D R O W I E

Poznaniacy wyrażali opinię na temat swojej kondycji 
zdrowotnej poprzez ocenę podatności bądź odporności 
na czynniki natury psychicznej lub fizycznej wywołujące
choroby.
Mieszkańcy Poznania są bardzo zadowoleni ze stanu swojego 
zdrowia (przewaga ocen pozytywnych we wszystkich aspektach 
przekracza 51 punktów procentowych). Jedynie co szósty po-
znaniak uważa, że gorzej niż inni znosi duży wysiłek fizyczny
(średnia 3,72). Zaledwie co siódmy mieszkaniec jest zdania, 
że jest bardziej od innych podatny na zachorowania (średnia 
3,75), częściej odczuwa ból i cierpi z powodu różnych dolegli-
wości (średnia 3,77), a także gorzej niż inni znosi stres i obcią-
żenia psychiczne (średnia 3,80).
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Niższe oceny
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3,71 3,763,83 3,883,763,83 3,88

lat

Źródło: GUS

Źródło: GUS

3,75

3,25

2,75

2,25

Wskaźnik zintegrowany

2002 2003 2004    2005

80

78

76

74

72

70

Kobiety

Mężczyźni

Urodzenia żywe
Zgony

2002           2003            2004            2006

3,71

2002      2003       2004       2006

3,9

3,8

3,7

3,6

2000      2002       2003       2004       2005

10,5

10

9,5

9

8,5

8

Podatność  na zachorowanie

Znoszenie wysiłku fizycznego 

Znoszenie stresu 

Ból i dolegliwości

2002         2003          2004          2006

4

3

2

1

3,71 3,763,83 3,883,763,83 3,88

lat

Źródło: GUS

Źródło: GUS

3,75

3,25

2,75

2,25

Umieralność mieszkańców Poznania ze względu na przyczynę  
na 100.000 mieszkańców 

2000 2002 2003 2004

Choroby układu krążenia 499 464 463 458

Nowotwory 277 270 282 283

Choroby układu trawiennego 43 43 45 48

Choroby układu oddechowego 38 31 32 29

Zaburzenia wydzielania wewnętrznego, stanu 
odżywiania i przemiany metabolicznej 22 25 22 21

Choroby układu nerwowego i narządów zmysłu 11 12 13 13

Choroby zakaźne i pasożytnicze 4 5 4 6

Źródło: GUS, obliczenia własne

Zgony osób w wieku poniżej 65 lat  
w Poznaniu

Udział zgonów
Poznań=100

  poniżej 3,0%

  3,0% - 4,0%

  powyżej 4,0%

Źródło: UMP

Źródło: CBJŻ

Źródło: CBJŻ
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2002 2003 2004    2005
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70

Kobiety

Mężczyźni

Urodzenia żywe
Zgony

2002           2003            2004            2006

3,71

2002      2003       2004       2006

3,9

3,8

3,7

3,6

2000      2002       2003       2004       2005

10,5

10

9,5

9

8,5

8

Podatność  na zachorowanie

Znoszenie wysiłku fizycznego 

Znoszenie stresu 

Ból i dolegliwości

2002         2003          2004          2006

4

3

2

1

3,71 3,763,83 3,883,763,83 3,88

lat

Źródło: GUS

Źródło: GUS

3,75

3,25

2,75

2,25
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Z D R O W I E

Dostępność usług medycznych OCENY: powyżej 3,75 –  bardzo dobra; od 3,26 do 3,75 – raczej dobra; od 2,76 do 3,25 – neutralna; od 2,25 do 2,75 – raczej zła; poniżej 2,25 – bardzo zła.

opinia m
ieszkańców

Przy ocenie dostępności usług medycznych mieszkańcy 
brali pod uwagę możliwość skorzystania z usług w ramach 
ubezpieczenia zdrowotnego odnoszących się do sytuacji 
chorych wymagających opieki medycznej.
Połowa poznaniaków uważa, że w ramach ubezpieczenia zdro-
wotnego otrzyma odpowiednią pomoc medyczną w nocy (śred-
nia ocena 3,32). Możliwość uzyskania niezbędnych badań labo-
ratoryjnych i diagnostycznych (średnia 3,22), wyboru szpitala, 
w którym będzie prowadzone leczenie (średnia 3,17), a także 
uzyskania odpowiedniej pomocy lekarza specjalisty (średnia 
3,14) i zaspokojenia swoich potrzeb zdrowotnych w ramach 
ubezpieczenia (średnia 3,03) mieszkańcy ocenili na poziomie 
przeciętnym. W 2006 roku wzrosło zadowolenie mieszkańców 
Poznania ze wszystkich aspektów dostępności usług medycznych.

Wskaźniki proste

tys.

2002           2003            2004            2006

3,5

3,3

3,1

2,9

2,7

2003         2004        2005      

1950

1900

1850

1800

1750

1700

Zaspokojenie potrzeb
zdrowotnych

Pomoc medyczna w nocy

Pomoc lekarza specjalisty

Wybór szpitala

Niezbędne badania 

2002         2003          2004          2006

4

3

2

1

3,12
3,31

3,172,94
3,12 3,17

2,94

Źródło: GUS

tys.

2000     2002       2003     2004      2005      

5800

5700

5600

5500

5400

5300

5200

Źródło: GUS

2002   2003   2004     2006

3,31

3,75

3,25

2,75

2,25

Wskaźnik zintegrowany

tys.

2002           2003            2004            2006
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3,1

2,9

2,7

2003         2004        2005      
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1850
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1750

1700

Zaspokojenie potrzeb
zdrowotnych

Pomoc medyczna w nocy

Pomoc lekarza specjalisty

Wybór szpitala

Niezbędne badania 

2002         2003          2004          2006

4

3

2

1

3,12
3,31

3,172,94
3,12 3,17

2,94

Źródło: GUS

tys.

2000     2002       2003     2004      2005      

5800

5700

5600

5500

5400

5300

5200

Źródło: GUS

2002   2003   2004     2006

3,31

3,75

3,25

2,75

2,25

Wyższe oceny 
  
 

  
Niższe oceny

Źródło: CBJŻ 

Personel medyczny  
na 10.000 mieszkańców

2000 2002 2003 2004 2005

Liczba lekarzy 47 49 49 51 39

Liczba stomatologów 4 6 5 5 3

Liczba pielęgniarek 66 69 72 74 71

Liczba położnych 9 10 10 11 12

Źródło: WCZP 

Źródło: CBJŻ

Porady lekarzy podstawowej opieki 
zdrowotnej 

tys.
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2,7

2003         2004        2005      

1950

1900

1850

1800

1750
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Wybór szpitala
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Źródło: GUS
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2000     2002       2003     2004      2005      
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Źródło: GUS

2002   2003   2004     2006

3,31
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2,25

Łóżka w szpitalach 

fakty

7

Źródło: CBJŻ
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Powierzchnia mieszkania 2-pokojowego w obrocie wolnorynkowym, które można 
nabyć za średnie miesięczne wynagrodzenie w sektorze przedsiębiorstw  

2000       2002       2003       2004       2005

1,1

1,0

0,9

0,8

0,7

Minimum egzystencji

Ustawowa granica ubóstwa

Subiektywna granica ubóstwa

Minimum socjalne

Ubóstwo absolutne (dochód = 1USD)

2     3     4     5     6     7     %

m2

Źródło: GUS, obliczenia własne

Źródło: MOPR

2002           2003            2004            2006 2002         2003          2004          2006

4

3

2

1

2002      2003       2004       2006

3,5

3

2,5

2

1,5

Czynsz i opłaty

Żywność

Odzież i obuwie

Drogie wyposażenie

Towary luksusowe

Oszczędzanie, inwestowanie

tabela!

2,68 2,632,67 2,46

2,68 2,632,67
2,46

3,75

3,25

2,75

2,25

Ubóstwo w Poznaniu w 2005 r.  
% gospodarstw domowych żyjących poniżej  następujących kryteriów:   

2000       2002       2003       2004       2005

1,1

1,0

0,9

0,8

0,7

Minimum egzystencji

Ustawowa granica ubóstwa

Subiektywna granica ubóstwa

Minimum socjalne

Ubóstwo absolutne (dochód = 1USD)

2     3     4     5     6     7     %

m2

Źródło: GUS, obliczenia własne

Źródło: MOPR

2002           2003            2004            2006 2002         2003          2004          2006

4

3

2

1

2002      2003       2004       2006

3,5

3

2,5

2

1,5

Czynsz i opłaty

Żywność

Odzież i obuwie

Drogie wyposażenie

Towary luksusowe

Oszczędzanie, inwestowanie

tabela!

2,68 2,632,67 2,46

2,68 2,632,67
2,46

3,75

3,25

2,75

2,25

Własne możliwości finansowe

 B E Z P I E C Z E Ń S T W O  S O C J A L N E
fa

kt
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op
in

ia
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sz
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ów

Wyrażając opinię na temat własnych możliwości finanso-
wych, poznaniacy ocenili, w jakim stopniu są w stanie zaspo-
koić swoje potrzeby bytowe i jak przedstawia się struktura 
wydatków ich budżetu domowego.
Mieszkańcy Poznania dobrze oceniają swoje możliwości związane 
z zakupem niezbędnych produktów żywnościowych (średnia 
ocena 3,42). Niżej oceniają możliwość kupowania niezbędnej 
odzieży i obuwia (średnia 3,21) oraz możliwości związane z opłatami  
za mieszkanie (średnia 3,14). Trzech na pięciu mieszkańców ma 
trudności z kupowaniem drogiego wyposażenia, takiego jak me-
ble lub sprzęt RTV i AGD (średnia 2,35). Zaledwie co piętnasty 
poznaniak może sobie pozwolić na oszczędzanie i inwestowanie 
(średnia 1,83), a co szesnasty na kupowanie towarów luksuso-
wych (średnia 1,85).
Ogólna ocena własnych możliwości finansowych poznaniaków nie
jest wysoka, jednak w ostatnich badaniach odnotowano istotny 
jej wzrost.

Wyższe oceny 
  
 

  
Niższe oceny

Źródło: CBJŻ 

Wskaźniki proste
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2000       2002       2003       2004       2005

1,1

1,0

0,9

0,8

0,7

Minimum egzystencji

Ustawowa granica ubóstwa

Subiektywna granica ubóstwa

Minimum socjalne

Ubóstwo absolutne (dochód = 1USD)

2     3     4     5     6     7     %

m2

Źródło: GUS, obliczenia własne

Źródło: MOPR

2002           2003            2004            2006 2002         2003          2004          2006

4

3

2

1

2002      2003       2004       2006

3,5

3

2,5

2

1,5

Czynsz i opłaty

Żywność

Odzież i obuwie

Drogie wyposażenie

Towary luksusowe

Oszczędzanie, inwestowanie

tabela!

2,68 2,632,67 2,46

2,68 2,632,67
2,46

3,75

3,25

2,75

2,25

Wskaźnik zintegrowany

2000       2002       2003       2004       2005

1,1

1,0

0,9

0,8

0,7

Minimum egzystencji

Ustawowa granica ubóstwa

Subiektywna granica ubóstwa

Minimum socjalne

Ubóstwo absolutne (dochód = 1USD)

2     3     4     5     6     7     %

m2

Źródło: GUS, obliczenia własne

Źródło: MOPR

2002           2003            2004            2006 2002         2003          2004          2006

4

3

2

1

2002      2003       2004       2006

3,5

3

2,5

2

1,5

Czynsz i opłaty

Żywność

Odzież i obuwie

Drogie wyposażenie

Towary luksusowe

Oszczędzanie, inwestowanie

tabela!

2,68 2,632,67 2,46

2,68 2,632,67
2,46

3,75

3,25

2,75

2,25

8

Źródło: CBJŻ

Źródło: CBJŻ
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Osoby korzystające z pomocy społecznej  
w Poznaniu 

Osoby korzystające 
z pomocy społecznej 
na 1000 mieszkańców

 poniżej 25

 26-50

 51-100

 101-300

 powyżej 300

Źródło: UMP

 B E Z P I E C Z E Ń S T W O  S O C J A L N E

 Możliwość uzyskania wsparcia finansowego OCENY: powyżej 3,75 –  bardzo dobra; od 3,26 do 3,75 – raczej dobra; od 2,76 do 3,25 – neutralna; od 2,25 do 2,75 – raczej zła; poniżej 2,25 – bardzo zła.

opinia m
ieszkańców

Mieszkańcy dokonali oceny sytuacji życiowych, w których ko-
nieczna byłaby pomoc finansowa. Wyrazili opinie, w jakim za-
kresie pomoc tę mogliby uzyskać od osób bliskich, a w jakim 
od instytucji i organizacji społecznych.
Ponad połowa mieszkańców Poznania jest zdania, że w przypad-
ku kłopotów finansowych może liczyć na swoją rodzinę (średnia
3,41). Co trzeci poznaniak uważa, że uzyskałby pomoc finan-
sową od przyjaciół i znajomych (średnia 3,07). Niżej oceniono 
możliwości uzyskania wsparcia materialnego ze strony instytucji 
miejskich (średnia 2,47), społeczności parafialnej (średnia 2,43)
i organizacji społecznych (średnia 2,42). W porównaniu do po-
przedniej edycji badań wzrosła ocena niemal wszystkich wskaź-
ników zawartych w tym pytaniu. Dzięki temu wartość wskaźnika 
zintegrowanego możliwości uzyskania wsparcia finansowego
wzrosła w 2006 roku do poziomu oceny przeciętnej.

Wskaźniki proste

2000      2002      2003       2004       2005       2006

35
30
25
20
15

Ubóstwo

Bezrobocie

Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych

Długotrwała lub ciężka choroba

Niepełnosprawność

Alkoholizm

Potrzeba ochrony macierzyństwa

Bezdomność

Trudności po opuszczeniu zakładu karnego

Sieroctwo

Narkomania

                                      62,3

                             49,7

               32,1

            24,9

             28,1

  6,5

  6,2

3,0

1,8

0,3

0,4

20    30    40    50    60    70    %    

tys.

2002      2003       2004       2006

4

3,5

3

2,5

2

Od rodziny

Od przyjaciół

Od instytucji miejskich

Od organizacji społecznych

Od społeczności parafialnej

Liczba mieszkańców 

korzystających z pomocy społecznej

Liczba rodzin 

korzystających z pomocy społecznej

Źródło: MOPR

Źródło: MOPR, obliczenia własne (procenty nie sumują się do 100, ponieważ można korzystać z więcej niż 1 świadczenia)

2002           2003            2004            2006 2002         2003          2004          2006

4

3

2

1

2,61 2,762,70
2,33

2,61
2,70

2,33

2,76

3,75

3,25

2,75

2,25

Wskaźnik zintegrowany

2000      2002      2003       2004       2005       2006
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20
15

Ubóstwo

Bezrobocie

Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych

Długotrwała lub ciężka choroba

Niepełnosprawność

Alkoholizm

Potrzeba ochrony macierzyństwa

Bezdomność

Trudności po opuszczeniu zakładu karnego

Sieroctwo

Narkomania

                                      62,3

                             49,7

               32,1

            24,9

             28,1

  6,5

  6,2

3,0

1,8

0,3

0,4

20    30    40    50    60    70    %    

tys.

2002      2003       2004       2006

4

3,5

3

2,5

2

Od rodziny

Od przyjaciół

Od instytucji miejskich

Od organizacji społecznych

Od społeczności parafialnej

Liczba mieszkańców 

korzystających z pomocy społecznej

Liczba rodzin 

korzystających z pomocy społecznej

Źródło: MOPR

Źródło: MOPR, obliczenia własne (procenty nie sumują się do 100, ponieważ można korzystać z więcej niż 1 świadczenia)

2002           2003            2004            2006 2002         2003          2004          2006

4

3

2

1

2,61 2,762,70
2,33

2,61
2,70

2,33

2,76

3,75

3,25

2,75

2,25

Wyższe oceny 
  
 

  
Niższe oceny

Źródło: CBJŻ 

Beneficjenci pomocy społecznej MOPR
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Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych

Długotrwała lub ciężka choroba

Niepełnosprawność

Alkoholizm

Potrzeba ochrony macierzyństwa

Bezdomność

Trudności po opuszczeniu zakładu karnego

Sieroctwo

Narkomania

                                      62,3

                             49,7

               32,1

            24,9

             28,1

  6,5

  6,2

3,0

1,8

0,3

0,4

20    30    40    50    60    70    %    

tys.

2002      2003       2004       2006
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Od przyjaciół

Od instytucji miejskich

Od organizacji społecznych

Od społeczności parafialnej

Liczba mieszkańców 

korzystających z pomocy społecznej

Liczba rodzin 

korzystających z pomocy społecznej

Źródło: MOPR

Źródło: MOPR, obliczenia własne (procenty nie sumują się do 100, ponieważ można korzystać z więcej niż 1 świadczenia)

2002           2003            2004            2006 2002         2003          2004          2006
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3

2

1

2,61 2,762,70
2,33

2,61
2,70

2,33

2,76

3,75

3,25

2,75

2,25

Powody przyznawania pomocy społecznej w MOPR w 2006 r.  
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Trudności po opuszczeniu zakładu karnego
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Źródło: MOPR

Źródło: MOPR, obliczenia własne (procenty nie sumują się do 100, ponieważ można korzystać z więcej niż 1 świadczenia)

2002           2003            2004            2006 2002         2003          2004          2006

4

3

2

1

2,61 2,762,70
2,33

2,61
2,70

2,33

2,76

3,75

3,25

2,75

2,25

Źródło: CBJŻ
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 Warunki mieszkaniowe

 B E Z P I E C Z E Ń S T W O  S O C J A L N E
fa
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W części ankiety dotyczącej własnych warunków mieszka-
niowych poznaniacy proszeni byli o ocenę wielkości, stanu 
technicznego i wyposażenia mieszkania.
Z wyposażenia swoich mieszkań (urządzenia sanitarne, ogrzewa-
nie) zadowolonych jest czterech na pięciu mieszkańców (średnia 
ocena 3,85). Poznaniacy także dobrze ocenili wielkość swoich 
mieszkań (średnia 3,73) oraz stan techniczny instalacji, ścian, 
podłóg i okien (średnia 3,68). Zadowolenie mieszkańców ze 
wszystkich elementów zawartych w tym pytaniu przekłada się na 
bardzo wysoką wartość wskaźnika zintegrowanego, która w po-
równaniu do poprzedniej edycji badań nie zmieniła się w sposób 
statystycznie istotny.
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B E Z P I E C Z E Ń S T W O

Poczucie bezpieczeństwa wieczorem i w nocy OCENY: powyżej 3,75 –  bardzo dobra; od 3,26 do 3,75 – raczej dobra; od 2,76 do 3,25 – neutralna; od 2,25 do 2,75 – raczej zła; poniżej 2,25 – bardzo zła.
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opinia m

ieszkańców

Ocenę poczucia bezpieczeństwa mieszkańców wieczorem i w nocy 
sprowadzono do pytań o poczucie bezpieczeństwa w miejscach  
prywatnych i publicznych.
We własnych mieszkaniach mieszkańcy Poznania czują się bezpiecznie 
(średnia ocena 3,40). W pobliżu swojego miejsca zamieszkania poznaniacy 
nie czują się już tak bezpiecznie jak w domu, ale nie odczuwają zagrożenia 
(średnia 3,06). W centrum miasta (średnia 2,62) oraz na dworcach PKP, PKS 
i przystankach MPK (średnia 2,53) po zmroku strach odczuwa około połowa 
mieszkańców. Dwie trzecie mieszkańców Poznania nie czuje się bezpiecz-
nie wieczorem i w nocy w parkach miejskich i na terenach spacerowych 
(średnia 2,20). W 2006 roku wzrosło poczucia bezpieczeństwa mieszkań-
ców we wszystkich wspomnianych sytuacjach, co przełożyło się na wzrost 
wartości wskaźnika zintegrowanego do poziomu oceny przeciętnej. 
Od 4 lat systematycznie zmniejsza się liczba poznaniaków, którzy dekla-
rują, że w ciągu roku poprzedzającego badanie oni sami lub ktoś z do-
mowników padł ofiarą przestępstwa.
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Przestępczość w Poznaniu 
Liczba przestępstw

2000 2002 2003 2004 2005 2006

Zabójstwo 21 20 19 19 14 13

Uszkodzenie ciała 167 197 203 275 282 265

Bójka i pobicie 141 154 191 159 175 166

Zgwałcenie 50 32 15 23 25 23

Rabunek 1235 1379 1538 1412 1051 933

Kradzież 21142 9842 11093 10628 10469 9167

Kradzież z włamaniem 9501 8643 8570 7498 5847 4035

Kradzież samochodów 3760 2710 3266 2937 2747 2005

Źródło: GUS, KMP 

Przestępczość w Poznaniu 

Przestępczość w Poznaniu 

Liczba przestępstw na 1000 mieszkańców
Poznań=100

 poniżej 1%

 1% -2,5%

 2,5%-3,5% 

 3,5%-5%

 powyżej 5%

Źródło: UMP

Źródło: CBJŻ

Źródło: CBJŻ
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Działanie policji
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Oceniając jakość działania poznańskiej policji, mieszkańcy 
brali pod uwagę szybkość i skuteczność policji oraz dostęp-
ność, uprzejmość i kompetencję policjantów.
Mieszkańcy dobrze oceniają kulturę osobistą poznańskich po-
licjantów (średnia ocena 3,47). Co drugi mieszkaniec Poznania 
pozytywnie ocenia możliwość kontaktu z policjantami (średnia 
3,24) i ich kompetencje (średnia 3,17). Co trzeci zadowolony 
jest ze skuteczności załatwiania spraw (średnia 2,98) i szybkości 
działania poznańskiej policji (średnia 2,81). Wartość wskaźnika 
zintegrowanego kształtuje się na poziomie oceny przeciętnej.
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Wykrywalność przestępstw  
w %

 2000 2002 2003 2004 2005 2006

Ogółem 31,1 45,0 43,9 45,8 49,7 48,8

Kradzieże samochodów 2,6 4,2 2,3 5,4 6,0 5,8

Kradzieże cudzej rzeczy 6,6 10,8 10,0 12,2 13,3 13,1

Włamania 6,9 9,4 7,9 9,5 11,3 13,2

Przestępstwa rozbójnicze 27,3 38,7 42,7 53,2 55,2 58,3

Bójki i pobicia 62,7 59,7 75,1 79,6 81,0 84,4

Źródło: KMP 
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Włamania do mieszkań w Poznaniu

Udział włamań do mieszkań  
na 1000 mieszkańców 
Poznań=100

 poniżej 1%
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Źródło: UMP
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B E Z P I E C Z E Ń S T W O

Gotowość do zaangażowania się w poprawę bezpieczeństwa
OCENY: powyżej 3,75 –  bardzo dobra; od 3,26 do 3,75 – raczej dobra; od 2,76 do 3,25 – neutralna; od 2,25 do 2,75 – raczej zła; poniżej 2,25 – bardzo zła.

fakty
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W deklarowanej gotowości do zaangażowania się w poprawę 
bezpieczeństwa w mieście zawierała się gotowość do powiado-
mienia policji o przestępstwie, niesienia pomocy innym w sytu-
acji zagrożenia oraz zaangażowania się w program społeczny.
Mieszkańcy Poznania deklarują bardzo dużą chęć zaangażowania się 
w działania na rzecz poprawy bezpieczeństwa. Dziewięciu na dziesię-
ciu badanych poznaniaków wyraziło gotowość do udzielenia pomocy 
sąsiadowi w sytuacji zagrożenia (średnia ocena 4,22) oraz powiado-
mienia policji w przypadku bycia świadkiem przestępstwa (średnia 
4,15). Co drugi mieszkaniec gotowy jest uczestniczyć w społecznym 
programie ochrony swojego osiedla lub ulicy przed przestępcami 
(średnia 3,37).
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Źródło: CBJŻ 

Przestępstwa narkotykowe w Poznaniu 

Udział przestępstw narkotykowych 
na 1000 mieszkańców
Poznań=100    

 poniżej 1%

 1% - 3%

 3% - 6%

 6% - 9%

 powyżej 9%

Źródło: UMP
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Liczba upomnień – pouczeń udzielonych przez Straż Miejską
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Zanieczyszczenie powietrza
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Czystość powietrza 
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Oceniając czystość powietrza w Poznaniu, mieszkańcy 
brali pod uwagę czystość powietrza w pobliżu swojego 
domu oraz w centrum miasta.
Ponad połowa poznaniaków pozytywnie ocenia czystość 
powietrza w pobliżu swojego miejsca zamieszkania (śred-
nia ocena 3,34). Mieszkańcy nie są zadowoleni z czystości 
powietrza w centrum miasta (średnia 2,42), jednak w 2006 
roku ocenili je lepiej niż w poprzedniej edycji badań, co prze-
łożyło się na wzrost wartości wskaźnika zintegrowanego.
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Ś R O D O W I S K O

Czystość jezior i rzek
OCENY: powyżej 3,75 –  bardzo dobra; od 3,26 do 3,75 – raczej dobra; od 2,76 do 3,25 – neutralna; od 2,25 do 2,75 – raczej zła; poniżej 2,25 – bardzo zła.

fakty

Dokonując oceny jezior i rzek, poznaniacy wyrażali 
swoją opinię na temat czystości wody w poznańskich 
jeziorach i w Warcie.
Mieszkańcy nie są zadowoleni z czystości wód. Czystość je-
zior pozytywnie ocenia jedynie co szósty poznaniak (średnia 
ocena 2,67), czystość Warty - co ósmy (średnia 2,41).
Ocena czystości wody w Warcie w 2006 roku po raz pierw-
szy była przedmiotem badań, dlatego brak w tym przypadku 
danych porównawczych.
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Zrzut ścieków kanalizacją miejską  

Klasa wód w Poznaniu
2004 2005

Warta poniżej Poznania (Bolechowo) IV IV

Warta powyżej Poznania (Luboń) IV IV

Cybina V IV

Bogdanka V V

Główna V IV
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Niższe oceny 
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Liczba mieszkańców uczestniczących w akcji „Wiosenne porządki” oraz „Sprzątanie świata” 

Gotowość do zaangażowania się w ochronę środowiska
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Pytani o wolę zaangażowania się w ochronę środowiska pozna-
niacy deklarowali różne formy tej aktywności, zarówno codzien-
ne przestrzeganie zasad segregacji śmieci, jak i gotowość do 
wyrażania poparcia dla społecznego ruchu ekologicznego.
Dziewięciu na dziesięciu mieszkańców Poznania deklaruje chęć segrega-
cji śmieci przed wyrzuceniem (średnia ocena 4,49). Blisko dwie trzecie 
poznaniaków wyraziło gotowość do wspierania organizacji społecznych 
zajmujących się poprawą stanu środowiska (średnia 3,78). W proteście 
przeciwko budowie zakładu zanieczyszczającego środowisko wziąłby 
udział średnio co drugi mieszkaniec Poznania (średnia 3,51). 
Ogólna gotowość do zaangażowania się w programy i akcje na rzecz 
ochrony środowiska w Poznaniu jest bardzo wysoka i od 2003 roku stale 
rośnie.
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C Z A S  W O L N Y

Zadowolenie ze sposobu spędzania czasu wolnego
OCENY: powyżej 3,75 –  bardzo dobra; od 3,26 do 3,75 – raczej dobra; od 2,76 do 3,25 – neutralna; od 2,25 do 2,75 – raczej zła; poniżej 2,25 – bardzo zła.

fakty
opinia m

ieszkańców

Zadowolenie ze sposobu spędzania czasu wolnego miesz-
kańcy wyrażali, oceniając poszczególne formy spędzania 
wolnego czasu.
Około dwóch trzecich poznaniaków jest zadowolonych ze swojego 
życia towarzyskiego (średnia 3,75) oraz ze sposobu, w jaki spę-
dzają czas wolny w domu (średnia 3,72). Z urlopów i weeken-
dów spędzanych poza Poznaniem (średnia 3,51) oraz z rekreacji  
i własnej aktywności fizycznej dla zdrowia i przyjemności (śred-
nia 3,36) zadowolony jest co drugi mieszkaniec. 
Na niższym poziomie kształtuje się zadowolenie poznaniaków  
z częstości chodzenia do kin, dyskotek i na koncerty rozrywko-
we (średnia 3,04). Najwięcej osób niezadowolonych jest z tego, 
jak często chodzi do teatru, opery, muzeów lub galerii (średnia 
2,71). Ogólne zadowolenie mieszkańców ze sposobu spędzania 
czasu wolnego od 2003 roku utrzymuje się na poziomie oceny 
raczej dobrej.
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Korzystanie z oferty kulturalnej i rozrywkowej 
na 1000 mieszkańców

 2000 2002 2003 2004 2005

Liczba widzów w kinach stałych 2390 3617 3576 4483 3573

Liczba widzów w teatrach i instytucjach muzycznych 950 811 826 787 -

Liczba zwiedzających muzea 373 382 479 421 415

Liczba zwiedzających wystawy w galeriach sztuki 26 25 44 44  -

Czytelnicy bibliotek publicznych 198 194 201 197 185

Źródło: GUS 

Liczba obiektów sportowych w Poznaniu w 2006 r. 
Stadiony i boiska z widownią 10

Pływalnie kryte 13

Korty tenisowe 124

Hale i sale sportowe 184

Boiska 469

Źródło: UMP

Źródło: CBJŻ

Źródło: CBJŻ
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Wysokość dochodów i świadczeń emerytalno-rentowych 

Zadowolenie z pracy

P R A C A 
fa

kt
y

op
in

ia
 m

ie
sz

ka
ńc

ów

Na zadowolenie z pracy składają się oceny warunków pracy, 
możliwości awansu i rozwoju oraz relacji z przełożonymi 
i współpracownikami.
Blisko czterech na pięciu poznaniaków pozytywnie ocenia swoje 
kontakty ze współpracownikami (średnia ocena 3,94). Z relacji 
z przełożonymi (średnia 3,78) oraz z warunków pracy mieszkańcy 
są raczej zadowoleni (średnia 3,63). Na poziomie przeciętnym 
kształtuje się ocena możliwości rozwoju zawodowego i awansu 
(3,09) oraz wysokości wynagrodzenia za pracę (średnia 3,02) 
– te dwa aspekty pozytywnie ocenił co trzeci respondent.
Ogólna ocena własnej pracy dokonana przez poznaniaków kształ-
tuje się na poziomie raczej dobrym.
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Szansa znalezienia zatrudnienia w przypadku utraty pracy 
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Ocena szansy znalezienia zatrudnienia w przypadku utraty pracy 
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Struktura bezrobocia wg czasu pozostawania bez pracy w 2006 r. 
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Co drugi poznaniak uważa, że w przypadku utraty pracy nie 
miałby kłopotów ze znalezieniem pracy gorszej niż ta, którą 
wykonuje obecnie (średnia ocena 3,46). Co czwarty pozytywnie 
ocenia możliwość znalezienia pracy równie dobrej jak obecna 
(średnia 2,86). Przekonanie o szybkim znalezieniu pracy lepszej 
od obecnie wykonywanej zadeklarował zaledwie co jedenasty 
respondent (średnia 2,13).
W przypadku tego wskaźnika nie jest liczona średnia zintegro-
wana.

OCENY: powyżej 3,75 –  bardzo dobra; od 3,26 do 3,75 – raczej dobra; od 2,76  
do 3,25 – neutralna; od 2,25 do 2,75 – raczej zła; poniżej 2,25 – bardzo zła.
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Średni wynik sprawdzianów w klasach szóstych  oraz wyniki egzaminu 
gimnazjalnego przeprowadzonych przez Okręgową Komisję Egzaminacyjną 

Szkoły

E D U K A C J A
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Ocena szkół w Poznaniu powstawała na podstawie opinii 
mieszkańców na temat poziomu kształcenia, sprawowania 
przez szkoły funkcji wychowawczej i sprawowania opieki 
oraz zapewnienia odpowiednich warunków uczniom niepeł-
nosprawnym.
Co drugi poznaniak wyraził przekonanie, że szkoły poznańskie 
zapewniają uczniom wysoki poziom kształcenia (średnia ocena 
3,49). Co trzeci jest zdania, że poznańskie szkoły dobrze wycho-
wują uczniów (średnia 3,09) oraz że zapewniają uczniom wystar-
czającą opiekę (średnia 3,04). Warunki do rozwoju, jakie powinny 
być zapewnione w szkołach uczniom niepełnosprawnym pozytyw-
nie ocenia co czwarty mieszkaniec Poznania (średnia 2,94).
Wartość wskaźnika zintegrowanego w 2006 roku przekłada się  
na ocenę przeciętną.
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E D U K A C J A

 Wyposażenie szkół
OCENY: powyżej 3,75 –  bardzo dobra; od 3,26 do 3,75 – raczej dobra; od 2,76 do 3,25 – neutralna; od 2,25 do 2,75 – raczej zła; poniżej 2,25 – bardzo zła.

opinia m
ieszkańców

Wyrażając opinię na temat wyposażenia szkół, mieszkańcy 
brali pod uwagę wyposażenie bibliotek szkolnych, czystość 
i wygodę pomieszczeń, wyposażenie w pomoce dydaktycz-
ne oraz dostęp do komputerów.
Blisko trzy czwarte poznaniaków dobrze ocenia dostępność do 
komputerów i Internetu w szkołach (średnia ocena 4,01). Wy-
soko oceniono także czystość i estetykę pomieszczeń szkolnych 
(średnia 3,89), przestronność i wygodę pomieszczeń (3,86) 
oraz wyposażenie bibliotek szkolnych (średnia 3,85). Niecałe 
dwie trzecie poznaniaków jest zadowolonych z wyposażenia 
klas w pomoce dydaktyczne (średnia 3,70). 
Bardzo wysokie i wysokie oceny poszczególnych elementów wy-
posażenia szkół przełożyły się na bardzo wysoką ocenę ogólną, 
która w 2006 roku istotnie wzrosła.
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Poczucie związku z Poznaniem

 O B Y W AT E L S K I  P O Z N A Ń
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Na ocenę związku z miastem składał się deklarowany 
przez mieszkańców związek z zamieszkiwanym osie-
dlem lub ulicą, poczucie związku ze swoją dzielnicą 
oraz związek z Poznaniem.
Dziewięciu na dziesięciu mieszkańców Poznania czuje się 
związanych ze swoim miastem (średnia ocena 4,36). Ponad 
trzy czwarte poznaniaków ma poczucie więzi ze swoją dziel-
nicą (średnia 4,01) oraz osiedlem lub ulicą (średnia 3,99). 
W 2006 roku zauważyć można wzrost oceny we wszystkich 
wymienionych aspektach, co przełożyło się na istotne pod-
wyższenie wartości wskaźnika zintegrowanego.
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 O B Y W AT E L S K I  P O Z N A Ń

 Gotowość do zaangażowania się w sprawy miasta

opinia m
ieszkańców

OCENY: powyżej 3,75 –  bardzo dobra; od 3,26 do 3,75 – raczej dobra; od 2,76 do 3,25 – neutralna; od 2,25 do 2,75 – raczej zła; poniżej 2,25 – bardzo zła.

Mieszkańcy, deklarując gotowość do zaangażowania 
obywatelskiego, wyrażali chęć uczestniczenia w spotkaniu 
z władzami miasta, udziału w lokalnej akcji oraz kandy-
dowania do Rady Miasta.
Co trzeci mieszkaniec Poznania deklaruje gotowość udziału 
w spotkaniach z władzami miasta poświęconych ważnym pro-
blemom w mieście (średnia ocena 2,79), a także chęć udziału 
w pracach zespołu przygotowującego program rozwoju swojego 
osiedla lub okolicy (średnia 2,70). Gotowość kandydowania na 
radnego w najbliższych wyborach do Rady Miasta deklaruje 
co dwunasty poznaniak (średnia 1,87).
Ogólna ocena gotowości do zaangażowania się w sprawy mia-
sta kształtuje się na poziomie oceny raczej złej.
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