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Wspolnie
tworzymy
nowoczesne
miasto

Kazdego roku wspdlnie z mieszkancami,
naukowcami i praktykami rozmawiamy
0 przysztosci miasta. Sposrod wielu pomy-
stow i spostrzezen wybieramy te, ktérych
urzeczywistnienie w najlepszy sposéb
przyczyni sie do uczynienia z Poznania
miasta naszych marzen. Dokonujemy
wyboru obszaréw gwarantujgcych rozwd;
oraz podnoszgcych jakos¢ zycia i doskona-
limy je.

Na tym polega idea inteligentnego miasta.

Jacek Jaskowiak
Prezydent Miasta Poznania




Smart City Poznan

to dobrze funkcjonujace
przysziosciowe miasto,
oparte na aktywnym
dziataniu Swiadomych,
niezaleznych i decydujacych
o swoich losach obywateli.

Wstep

Jak wyobrazamy sobie Poznan w przy-
sztosci? W jakim kierunku bedziemy
rozwija¢ nasze miasto? Co robi¢, by
przestrzen, w ktérej zyjemy, stawata
sie lepsza? Wiemy, ze trzeba planowacd
i dziata¢ madrze. Kierunek wyznaczaja
nam Cele Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ. Szczegodlnie cel 11, czyli: uczynie-
nie miast i osiedli ludzkich bezpiecz-
nymi, stabilnymi, zréwnowazonymi
oraz sprzyjajacymi wigczeniu spotecz-
nemu. Przygladajgc sie Swiatowym
tendencjom i pomystom w dobrze
zarzadzanych, przyjaznych miastach,
wybraliSmy dla Poznania $ciezke,
jaka wskazujg ciggle rozbudowywane
modele smart city.

Koncepcja Inteligentnych Miast naro-
dzita sie, gdy nowe technologie zaczety
umozliwia¢ maksymalng optymaliza-
cje i mechanizacje metropolii. Szybko
zrozumiano jednak, ze miasto nie
jest tylko mniej lub bardziej spraw-
nym mechanizmem. Miasto to przede
wszystkim ludzie. Dlatego w modelu
smart city Poznanh osig, wokét ktorej
funkcjonowa¢ majg wszystkie podej-
mowane dziatania, sg mieszkancy.

Mieszkancy, czyli MY - starzy i mtodzi,
my - tu urodzeni i my, ktérzy to miej-
sce wybralismy, my przedsiebiorcy, my
emeryci, my, ktérzy jesteSmy tu na co
dzien, i my, ktérzy przyjechalismy tu na
troche, do pracy, do szkoty, w poszuki-
waniu szczescia, my - zwyczajni ludzie,
poznaniacy. Zalezy nam, by Poznan
stawat sie miejscem coraz bardziej
przyjaznym, nowoczesnym, bezpiecz-
nym i wygodnym. Dobrym, najlepszym
miejscem nas wszystkich.




OBSZARY
SMART CITY

Nad modelem smart city Poznan praco-
walismy w interdyscyplinarnym zespole.
PrzeprowadziliSmy gruntowng analize
aktualnie realizowanych i planowanych
w Poznaniu projektéw i wybralismy te,
ktoére spetniaja kryteria smart city, czyli
sg integrujace, innowacyjne, tgczgce
i zaawansowane technologicznie.

Poznanski model smart city charak-
teryzuje jakos¢, szeroko rozumiana
oszczednos¢ (m.in. czasu, energii, miej-
sca) i pragmatyka. Interesuja nas gtow-
nie rozwigzania uniwersalne, pomysty,
z ktorych moga korzystac wszystkie
grupy spoteczne. Stawiamy na integra-
cje i tatwos¢ dostepu. Wyodrebnilismy
sze$c¢ przenikajacych sie obszaréw:

7

JAKOSC ZYCIA
Smart Living
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CYFROWE MIASTO SRODOWISKO
Smart Digital City Smart Environment

SMART
CITY
POZNAN

MOBILNOSC GOSPODARKA
Smart Mobility Smart Economy

SPOLECZNOSC
Smart Community

Do kazdego z obszardow przypisali-
smy zakresy dziatan i okreslilismy
cele, zgodne z zatozeniami zawartymi
w Strategii Rozwoju Miasta Poznania
2020+. Wdrazane projekty smart
city beda monitorowane. W tym celu
powstaje internetowa platforma
z danymi, dzieki ktérej mozliwe bedzie
ciggte prezentowanie wskaznikow,
dynamiki i efektywnosci wprowadza-
nych rozwigzan.

KRYTERIA
PROJEKTOW SMART

Projekty smart city to takie, ktére tgczy
wspolny cel: utatwienie zycia oraz
oszczednos¢ czasu, pieniedzy, energii
i sSrodowiska. Smart city zaktada inte-
gracje kilku filaréw, ktére maja przy-
czynic¢ sie do poprawy jakosci zycia
w miescie.

Przyjmujemy, ze projekt jest kwalifi-
kowany jako projekt smart, jezeli spet-
nia przynajmniej 2 kryteria z podanych
w diagramie: ICT
wykorzystuje

narzedzia

technologiczne

(najczesciej IT)
do wspierania
procesow.

INTEGRUJACY
zapewnia ptynny
przeptyw danych

iich integracje.

INNOWACYJNY
obejmuje wykonywanie
czegos, co nie byto
dotychczas zrobione

i dlatego jest okreslone
jako ,innowacyjne”,
~nowe”, ,unikalne”

lub “udoskonalone”.

INKLUZYWNY
angazuje inne wydzia-
ty/podmioty spoza
Urzedu

(podmioty publiczne,
prywatne,
mieszkancow,

NGO).



CELE | WSKAZNIKI
OBSZAROW

Dla kazdego z sze$ciu obszaréw smart
city zostaty zdefiniowane cele, ktére
grupuja i wyznaczajg kierunki dla reali-
zowanych projektéw smart. Poprzez
realizacje zaplanowanych dziatan miasto
bedzie rozwija¢ sie w kierunku smart.
Zaplanowane dziatania dazg réwniez
do osiggniecia celu Strategii 2020+
i pozgdanego stanu okreslonego w wizji
Miasta oraz opisach poszczegdlnych
priorytetow.

Monitoring to proces systematycz-
nego zbierania i analizowania iloscio-
wych oraz jakosciowych informacji,
dotyczacych postepéw i efektéow wdra-
zania Modelu Smart City dla Miasta
Poznania. Proces ten opiera sie gtéw-
nie na monitoringu rzeczowym (bada-
niu postepu realizacji ustalen strategii
przez pryzmat realizowanych zadan
projektowych) oraz monitoringu staty-
stycznym ($ledzeniu tendencji i zmian
wskaznikdéw). System monitoringu
dostarcza informacji na temat stop-
nia osiggania wyznaczonych celéw
poprzez analize wskaznikow.

Wybrane przez Zespét ds. smart city
wskazniki zostaty dostosowane do celéw
i zatozen projektow. Wszystkie wskazni-
ki osiggniecia celdéw dla poszczegblinych
obszardéw smart znajdujg sie w Strategii
Rozwoju Miasta Poznania 2020+ oraz we
wiasciwych programach sektorowych.

W przysztosci wszystkie wyselekcjono-
wane wskazniki bedg korzystaty z syste-
moéw automatycznego gromadzenia
i przetwarzania danych, a informa-
cje o monitoringu wskaznikéw bedzie
mozna pozyskac z platformy online.
Taka funkcjonalnos$¢ pozwala na tatwe
poréwnywanie wynikow z okresami
poprzednimi, jak rowniez odpowiednia
analize efektow projektu i adekwatne
reagowanie na zmiany.

DEFINICJA SMART CITY
ZE STRATEGII ROZWOJU
MIASTA POZNANIA 2020+

Smart city to koncepcja inteligentnego
miasta nowej generacji wykorzystujgcego
do polepszenia jakosci zycia zaawansowane
technologie informacyjno-komunikacyjne
oraz nowoczesne metody zarzqdzania
o charakterze partycypacyjnym, oparte na
potencjale kapitatu spotecznego i angazujq-
ce mieszkaricéw w proces budowania miej-
skich inteligentnych rozwiqzar.

Wiecej na stronie: poznan.pl.




Szybko i w prosty sposob
zatatwiamy sprawy

w miescie. Dbamy o rowny
| bezpieczny dostep
mieszkancow do ustug
publicznych.

Jakos¢ zycia
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Zatozenia obszaru

- Budujemy poczucie bezpieczenstwa i komfortu
oparte na dobrych relacjach mieszkancéw z Miastem,

Urzedem i jego jednostkami.

- Oszczedzamy czas — podnosimy jakos¢é swiadczonych przez
Miasto ustug, wprowadzamy narzedzia umozliwiajace
zatatwianie spraw bez koniecznosci pojawiania si¢ w Urzedzie.

- Utatwiamy kontakt — dbamy o réwny dostep do ustug,
udzielanie potrzebnych informacji w dostepnej formie

I w zrozumiatym jezyku.

Cho¢ mieszkamy w tym samym
miescie, to kazdy z nas jest inny. Mamy
rézne potrzeby, odmienne oczekiwa-
nia, inaczej dziatamy. Jak wiec powin-
na funkcjonowac organizacja, jaka jest
miasto, by kazdy z nas czut sie tutaj
podmiotowo, bezpiecznie, u siebie?
Recepta na poprawe jakosci zycia
w miescie jest formutg ztozona. Opiera
sie miedzy innymi na dobrej miedzy-
ludzkiej komunikacji, na zrozumieniu
potrzeb, na wzajemnym szacunku.

Pierwsze skojarzenie ze smart city to
technologie, ale technologie to tylko
i az narzedzia, dzieki ktéorym moze-
my w tatwy sposéb kontaktowac sie
ze sobg, zatatwia¢ sprawy w urzedach
albo szuka¢ pomocy. Tak dziata na
przyktad Biuro Poznan Kontakt - miej-
skie call center, do ktérego zadan nale-
zy informowanie klientow, gdzie, kiedy,
na jakim formularzu, z jakimi doku-
mentami i za jaka optatg mogg ztozyc
wtasciwy w danej sprawie wniosek.

Informacje te pomagajg oszczedzac
czas potrzebny na zatatwienie spraw
urzedowych. Chodzi o to, by formal-
nosci nie pochtaniaty zbyt wiele czasu
i energii. To szczegblnie wazne, gdy
istnieje obawa, ze ich nie wystarczy.
Wiele spraw mozna zatatwi¢ ,przy
okazji”, dzieki specjalnym aplikacjom
albo dobrze zorganizowanym ustugom,
takim jak choc¢by ,Ksigzka dla seniora”.
W jej ramach to biblioteka dociera do
starszych osoéb, ktérym trudno wyjsc
zdomu, proponuje lektury, audiobooki
i filmy. To przyktad dziatajgcego rozwig-
zania smart, wptywajacego na jakos¢
zycia senioréw w miescie.

Dbamy o réwny i bezpieczny dostep
wszystkich mieszkancow do ustug
publicznych. Wazna jest przystep-
nos¢ przekazywanych informacji.
Sformutowania formalnoprawne chce-
my, w miare mozliwosci, przekazywac
zrozumiatym dla kazdego odbiorcy
jezykiem.

Prognozy demograficzne zapowiada-
jg nie tylko zmiany w strukturze wieku
mieszkancdédw Poznania. Spodziewamy
sie takze wiekszego udziatu obcokrajow-
céw, szczegblnie Ukraincdw, ktorzy chca
na state osigs¢ w stolicy Wielkopolski,

JAKOSC ZYCIA

ktérzy tutaj chcg ptaci¢ podatki. Dzi$
barierg jest jezyk i nieznajomos$¢ miasta,
urzedow i prawa. Ograniczenia te mozna
pokonac¢ dzieki technologii i madrej, dosto-
sowanej do potrzeb nowych mieszkancow,
organizacji.

Dla jakosci zycia elementarne znaczenie
ma poczucie bezpieczehstwa, rozumiane
nie tylko jako brak strachu o dobra mate-
rialne. To bezpieczne poruszanie sie po
miescie, to przekonanie, ze woda, ktéra
pijemy, i powietrze, ktérym oddycha-
my, spetniajg normy. To tez pewnos¢, ze
w razie ktopotéw mozemy liczy¢ na szyb-
ka i skuteczng pomoc. Poznanski model
smart city ktadzie akcent na budowanie
takiej pewnosci wsréd mieszkancow.
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Realizowane
projekty
POMOCNI POZNAN

Platforma pomocni-poznan.pl to
internetowe miejsce wymiany infor-
macji na temat wolontariatu. Wtasnie
tutaj organizacje pozarzadowe, insty-
tucje i przedsiebiorstwa mogg umiesz-
czac oferty wspotpracy, nie martwiagc
sie, ze ogtoszenia szybko przepadna
w gaszczu informacji, jak to czesto
bywa w mediach spoteczno$ciowych.
Budujemy w ten sposéb infrastruktu-
re utatwiajgcg posredniczenie pomie-
dzy organizatorami a potencjalnymi
wolontariuszami.

Na stronie znajdujg sie rowniez artyku-
ty dotyczace dziatan wolontariackich na
terenie miasta (np. aktualnosci z rézno-
rodnych wydarzen) oraz przydatne
informacje prawne.

Wiecej informacji na stronie: pomocni-poznan.pl.
TELEOPIEKA

Celem projektu jest prowadzenie
kompleksowych i zindywidualizowa-
nych ustug spotecznych skierowa-
nych do os6b zagrozonych ubdéstwem
i wykluczeniem spotecznym. Pomagamy
osobom niesamodzielnym i z niepet-
nosprawnoscia, oraz ich opiekunom,
a takze ludziom starszym w sytuacji
zagrozenia zycia.

Uczestnicy programu wyposazeni
sg w specjalne telefony komérkowe
i opaski medyczne z tzw. przyciskiem
zycia i urzgdzeniami do diagnostyki
medycznej, ktére monitorujg cisnienie
krwi, tetno, temperature ciata, a w przy-
sztosci bezinwazyjnie zbadajg poziom
cukru. Teleasystenci w Centrum
Teleopieki dyzurujg catodobowo, a gdy
od ktéregos z podopiecznych pojawia
sie sygnat SOS, reagujg natychmiast.

Czescig projektu sg rowniez codzien-
ne towarzyskie rozmowy asystentow
teleopieki z osobami samotnymi, dla
ktérych taki kontakt telefoniczny jest
czesto jedyng okazjg do pogawedki.

Teleopieka to system opieki i wspar-
cia, ktory wykorzystuje nowoczesne
narzedzia teleinformatyczne. Na
potrzeby poznanskiego projektu
powstata innowacyjna platforma
informatyczna TCCUD, ktéra oparta
jest na dwodch systemach: ACD (z ang.
system automatycznej dystrybucji
potgczen) i CRM (z ang. system zarza-
dzania relacjami z klientem).

VIVA SENIOR

Po wybraniu numeru telefonu Biura
Poznan Kontakt (61 646 33 44)
poznanscy seniorzy mogg korzystac
z catego zestawu ustug przygotowa-
nych pod katem szczegolnych potrzeb
os6b starszych. Mogg zamowic
bezptatna takséwke, by dojechac¢ do
lekarza, znalez¢ pomoc w drobnych
domowych naprawach albo myciu
okien. VIVA Senior to takze mobilna
biblioteka i mobilny pedicure, trans-
port na terenie miejskich cmentarzy,

JAKOSC ZYCIA

wypozyczalnia sprzetu medycznego
oraz Poznanska Ztota Karta Seniora.
Za posSrednictwem Biura Poznanh
Kontakt poznanscy seniorzy moga
zlecac sprzatanie nagrobkoéw albo
odebrac ,pudetko zycia” do prze-
chowywania kluczowych informacji
o stanie zdrowia, potrzebnych ratow-
nikom w sytuacjach zagrozenia.

VIVA Senior to jeden z najbardziej
innowacyjnych projektéw spotecznych
w Polsce. W jego realizacje zaangazo-
wanych jest kilka réznych wydziatéow
Urzedu Miasta Poznania, jednostek
miejskich i podmiotéw spoza Urzedu.

Wiecej informacji na stronie: centrumis.pl.

Taksowki dla Seniora
w roku 2018 wykonaty
8586 kurséw. W roku 2018

wydano 7775 Pudelek zycia.
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Pomysty
na przysztosé

LIVE CHAT BIURA
POZNAN KONTAKT
ORAZ IVR

Uruchomienie chatu, jako elektronicz-
nej formy komunikacji mieszkanca
z Urzedem, obok potagczenia telefonicz-
nego. Projekt bedzie waznym etapem
na drodze do automatyzacji obstugi
klienta w Miescie.

Zastosowanie IVR (ang. interaktywna
obstuga osoby dzwoniacej) - systemu
umozliwiajgcego automatyzacje obstugi
osoby dzwonigcej, ktory pozwala na usta-
lenie celu rozmowy juz w pierwszej fazie,
poprzez wykorzystanie nowoczesnych

narzedzi obstugi telefonicznej klien-
tow. Sortowanie rozméw przed pota-
czeniem pozwoli zminimalizowac czas
potgczen oraz usprawni¢ ptynng obstu-
ge klientow.

URUCHOMIENIE
OBSLUGI KLIENTA
W JEZYKU
UKRAINSKIM

Poznan w ostatnich latach stat sie miej-
scem pracy i osiedlenia dla dziesigtek
tysiecy obywateli Ukrainy. Ich obecnos¢,
wazna dla rynku pracy, moze przektadac
sie na dochod Miasta wyrazany w corocz-
nych zeznaniach podatkowych.

Z danych honorowego

konsulatu Ukrainy w Poznaniu

wynika, ze w roku 2018
na terenie aglomeraciji
poznanskiej mieszkato
okoto 100 tysiecy
obywateli Ukrainy.

Biuro Poznan Kontakt jest gotowe wyjs¢
naprzeciw oczekiwaniom tej spoteczno-
§ci i uruchomi¢ ukrainskojezyczny
serwis informacyjny.

Linia Miasta stanowi obecnie najszybsze
i najtatwiej dostepne zrédto informacji,
z ktorego w 2018 roku skorzystato blisko
400 tysiecy oséb. Otwarcie jej na obco-
krajowcow bedzie wymagato zatrudnie-
nia brokeréw informacji wtadajgcych
jezykiem ukrainskim.

WIRTUALNY BILET DO
OBSLUGI
KLIENTOW

Obecnie, aby skorzysta¢ z ustug Wydziatu
Spraw Obywatelskich i Uprawnien
Komunikacyjnych, nalezy pobra¢ numer
do obstugi w punkcie informacyjnym lub
w automacie samoobstugowym znaj-
dujgcym sie w holu budynku. Wigze
sie to z tym, ze najpierw fizycznie nale-
zy znalez¢ sie w Urzedzie, a nastepnie
pobrac bilet i czeka¢ w kolejce. Mozna
wprowadzi¢ rozwigzanie, ktére umozli-
wi pobranie biletu na urzadzenie mobil-
ne i czas na oczekiwanie przeznaczy¢ na
dojazd do Urzedu. Spowoduije to, ze real-
ny czas przeznaczony na realizacje spra-
wy bedzie znacznie krétszy.

JAKOSC ZYCIA

ROZWOJ
MONITORINGU
MIEJSKIEGO

Miejski system monitoringu wizyjne-
go jest skutecznym narzedziem w walce
z przestepczoscia. W miejscach, w ktérych
dziata system kamer i operatorzy monito-
rujacy okolice, liczba przestepstw i wykro-
czenh znaczgco spada. Wedtug danych
policyjnych w rejonie ronda Kaponiera
liczba przestepstw spadta niemal do zera,
w rejonie Starego Rynku bojek i pobic jest
mniej o 40%, a przestepstw narkotyko-
wych - o okoto 60% mniej. We wszyst-
kich monitorowanych rejonach coraz
rzadziej dochodzi do aktéw wandalizmu
i kradziezy.
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Monitoring miejski daje tez mozliwos¢
pozyskania materiatu dowodowego
w przypadku popetnienia przestep-
stwa oraz udaremnia préby wytudzen
odszkodowan komunikacyjnych. To
wszystko razem wptywa na wyzszy
poziom poczucia bezpieczenstwa wsréd
poznaniakow.

W najblizszej przysztosci konieczna
jest rozbudowa przepustowosci tgczy
i rozwoju funkcjonalnosci systemu
0 automatyczng i inteligentng analize
obrazu. Kamery monitoringu bedg mogty
by¢ rowniez wykorzystane jako sensory
do pomiardéw stanu Srodowiska i zbiera-
nia danych statystycznych, np. o ruchu
drogowym.

TOTU POINT

System TOTUPOINT to system wspo-
magajgcy orientacje przestrzenng
oraz zwiekszajacy poziom bezpieczen-
stwa os6b z niepetnosprawnoscia
narzadu wzroku. System sktada sie
ze znacznikow TOTUPOINT umiesz-
czanych w przestrzeni publicznej,
ktore emitujgc dzwiek, informujg uzyt-
kownika o swoim potozeniu (komu-
nikatem tekstowym lub gtosowym).

W ten sposéb znaczniki mogg informo-
wac o miejscach uzytecznosci publicz-
nej, o miejscach niebezpiecznych
albo o nowych (lub tymczasowych)
przeszkodach.

(™ ™
. .
a0\ 4\
2016: 2017:
573 444 574 703

e
A\

2018:
586 537

Liczba rozméw przeprowadzonych przez
Biuro Poznan Kontakt w latach 2016-2018



Dbamy o dobrag
atmosfere dla rozwoju
przedsiebiorczosci

| innowaciji. Wspieramy

i promujemy réoznorodne
formy I obszary biznesu.

Gospodarka
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Zatozenia obszaru

« Wspieramy rozwdj biznesu.

- Promujemy i pobudzamy przedsigbiorczos¢ i aktywnosé

zawodowa poznaniakow.

- Dbamy o ugruntowanie pozycji Poznania jako silnego
osrodka gospodarczego w kraju i za granica.

- JesteSmy otwarci na innowacije.

Gospodarnos$¢ jest wpisana w DNA
Poznania. Tu bohaterami zostaja ludzie
przedsiebiorczy, innowacyjni, podejmu-
jacy $miate, wyprzedzajgce czas
wyzwania. W modelu smart city zalezy
nam na tworzeniu przyjaznego klimatu
dla rozwoju nowych bohateréw bizne-
su. Zalezy nam, by inwestorzy czuli sie
w Poznaniu dobrze. Chcemy budowat¢
warunki do realizacji ré6znorodnych,
ambitnych przedsiewziec.

Do tej pory udato nam sie wprowa-
dzi¢ sporo nowoczesnych rozwiga-
zan organizacyjnych: uruchomilismy
publiczng, bezptatng przestrzeh cowor-
kingowg, wspieramy edukacje dualng

(zarébwno na poziomie ksztatcenia
Sredniego, jak i wyzszego), dziataja
inkubatory przedsiebiorczosci i Parki
Naukowo-Technologiczne. JesteSmy
otwarci na inwestoréw zagranicznych,
dla ktorych Biuro Obstugi Inwestoréw
jest miejscem pierwszego kontaktu.
Organizujemy merytoryczne wyda-
rzenia dla specjalistow z wielu branz
(np. ustug nowoczesnych dla bizne-
su czy IT). Otwieramy sie na edukacje,
na ludzi ze Smiatymi pomystami.

Przy tym Poznan jest jednym z nielicz-
nych miast w Polsce z certyfikatem
Fair Trade- Miasto przyjazne dla
Sprawiedliwego Handlu.

Smart city to tworzenie odpowiednich
warunkow rozwoju biznesu, to eduka-
cja w dziedzinie przedsiebiorczosci, to
wreszcie otwarcie bazy ujednoliconych
danych, gromadzonych i administrowa-
nych przez Miasto. Dzieki udostepnianiu
tych informacji biznes juz tworzy aplika-
cje utatwiajgce codzienne i niecodzienne
zmagania, jak choc¢by ,Poznan Maraton”
- aplikacja utatwiajgca poruszanie po
miescie podczas biegu masowego.

W sposéb szczegblny wspieramy branze
produkcji zaawansowanej technologicz-
nie, dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
oraz ustugi MICE (kongresowo-targowe).
W tych obszarach dostrzegamy szanse
dla Poznania. To bedg nasze zrodta inspi-
racji dziatarh smart dla catego miasta.

Sukcesem jest fakt, ze poznanskie
firmy przemystowe i produkcyjne
zaczety sie rozwija¢ w kierunkach
kreatywnych, innowacyjnych i ciggle
podnoszg poziom zaawansowania
ustug. W strategie rozwojowe przed-
siebiorstw wpisywana jest spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu. Tak powsta-
ja silne relacje, dzieki ktérym miasto
ro$nie. Przybywa atrakcyjnych miejsc
pracy, $ciggajacych ludzi z catego

GOSPODARKA

Swiata, ktorzy wybierajg Poznan jako
swoje miejsce do zycia.

Smart city Poznan to miasto otwarte na
przedsiebiorcow. To miasto reagujgce na
potrzeby gospodarki, poprzez tworze-
nie warunkéw do jej rozwoju. To przyja-
zna przestrzen miejska, bezpieczenstwo,
dobra komunikacja, miejsca odpoczyn-
ku. To troska o kapitat ludzki. Smart city
Poznan to miasto otwarte na ludzi.
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Realizowane
projekty

ZAGRAJMY
W WIELKOPOLSCE

To unikatowa inicjatywa, ktéra ma na
celu promocje wielkopolskich studiow
game development na arenie miedzyna-
rodowej. Miasto Poznan wspiera bran-
ze gamedey, dajac szanse tworcom do
nawigzania kontaktéw biznesowych
i networkingu w Europie i USA. W 2020
roku, przy wsparciu srodkéw unijnych,
rozpoczyna sie projekt ,ZaGRAjmy
w Wielkopolsce”, ktéry zaktada udziat
dziesieciu studiow indie games, dziataja-
cych na terenie wojewodztwa wielkopol-
skiego w trzech wydarzeniach targowych.
~ZaGRAjmy w Wielkopolsce” to takze:
wspoitpraca z mediami, szkolenia dla
uczestnikdéw, a takze katalog zawieraja-
cy petng liste studiéw z Wielkopolski oraz
charakterystyke srodowiska gamedev
w Poznaniu. Catkowita wartos$¢ inicjaty-
wy koordynowanej przez Biuro Obstugi
Inwestorow to prawie 2 miliony ztotych.
Projekt bedzie realizowany w latach
2020-2021 i jest naturalnym przedtu-
zeniem wczesniejszych inicjatyw Biura
Obstugi Inwestoréw.

Wiecej informacji na stronie:

poznan.pl/inwestycje

PRZESTRZEN PRACY
WSPOLNEJ PLUS JEDEN

Przestrzen Plus Jeden to miejsce
inkubacji dla mtodych startupowcéw
z branzy ICT, sektora kreatywnego,
branzy reklamy, grafikéw, architektéw
oraz innych twércéw pracujacych na
wiasny rachunek.

W 2018 roku z miejskiej strefy

coworkingowej skorzystato
4966 zarejestrowanych
uzytkownikéw. W 2018 roku
w przestrzeni Plus Jeden

zorganizowano 99 wydarzen,

w ktérych uczestniczyto

5276 oséb.

Miejsce w sercu Poznania, gdzie mtodzi
ludzie moga korzystac¢ z bezptat-
nej infrastruktury biurowej, w tym
z biblioteki, sal konferencyjnych, stano-
wisk pracy. Przestrzen Plus Jeden jest
ponadto organizatorem i przestrze-
nig dla réznego typu specjalistycznych
szkolen i warsztatéw wspomagaja-
cych prowadzenie dziatalnosci w sekto-
rach kreatywnych i zaawansowanych
technologii.

Wiecej informacji na stronie: plusjeden.com.

DNI PRZEDSIEBIORCZOSCI
POZNAN

Dni Przedsiebiorczosci Poznan (DPP)
to cykliczne wydarzenie, tgczgce pod
jednym logo, w tym samym miejscu
i czasie, rézne imprezy adresowane
do biznesu, zarowno tego mikro, jak
i makro.

Dla przedsiebiorcéw o ugruntowanej
pozycji to doskonate miejsce do nawia-
zania nowych kontaktéw biznesowych,
otwarcia sie na wspotprace z uczel-
niami czy do dyskusji nad rozwojem
lokalnej gospodarki. Dla nowicjuszy
DPP to szansa na znalezienie zrédet

GOSPODARKA

finansowania czy partnerow dla swoje-
g0 biznesu oraz zastrzyk wiedzy i inspi-
racji. Dni Przedsiebiorczosci s wspdéing
inicjatywg Miasta Poznania, Powiatu
Poznanskiego oraz srodowisk gospo-
darczych i naukowych reprezento-
wanych przez Miedzynarodowe Targi
Poznanskie, instytucje otoczenia bizne-
su i uczelnie poznanskie.

W 2018 r. Dni Przedsiebiorczosci

Poznan odwiedzito tagcznie
okoto 4300 uczestnikow

Gtéwnym zadaniem DPP jest kreowa-
nie pozytywnego klimatu dla przedsie-
biorczosci i wspétpracy gospodarczej
oraz umacnianie wizerunku aglomera-
Cji poznanskiej jako przyjaznego miej-
sca dla ré6znorodnych form aktywnosci
ekonomiczne;j.

Wiecej informacji na stronie: poznan.pl/msp.
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POZNANSKI PARK
TECHNOLOGICZNO-
-PRZEMYSLOWY (PPTP)

Misjg Poznanskiego Parku Technologiczno-
Przemystowego jest umocnienie pozy-
¢ji miasta oraz regionu jako wiodacego
osrodka innowacji w Polsce, poprzez
rozwoj innowacyjnych gatezi gospodar-
ki oraz wspieranie regionalnych przed-
siebiorcéw. Kluczowym zadaniem Parku
jest inicjowanie i animowanie powigzan
kooperacyjnych na terenie wojewodztwa
wielkopolskiego, a takze troska o wzrost
konkurencyjnosci Poznania i regionu
poprzez stwarzanie warunkéw stuzacych
przycigganiu inwestoréw.

Wiecej informacji na stronie: pptp.pl.

Pomysty
na przysztosé

SYSTEM
KOORDYNACJI
INWESTYCJI
MIEJSKICH

Celem projektu jest koordynacja inwe-
stycji miejskich przy wykorzystaniu
Systemu Informacji Przestrzennej oraz
oprogramowania do modelowania
ruchu. Takie rozwigzanie znaczgco wpty-
nie na czestotliwos¢ wymaganych roboét
i remontéw na danym odcinku inwestycji.

W ramach dziatar docelowo ma powstac
réwniez ,Mapa inwestycji” przeznaczo-
na do uzytku mieszkancéw, ktéra bedzie
informowata o planowanych remontach
i zmianach w ruchu drogowym.

Wiecej informacji na stronie: pim.poznan.pl.

GOSPODARKA

ROZWOJ PPTP WRAZ ZE
STWORZENIEM SYSTEMU
WSPARCIA
PRZEDSIEBIORSTW

Projekt polega na rozbudowie Poznan-
skiego Parku Przemystowo-Techno-
logicznego o kolejny segment. Powstanie
wielofunkcyjny obiekt biurowo-ustugowy
wraz z wyposazeniem multimedialnym
i biurowym.

Projekt przyczyni sie do wsparcia Instyt-
ucji Otoczenia Biznesu poprzez rozsze-
rzenie oferty o nowe powierzchnie
biurowe dla inkubatora oraz dla firm
0 ugruntowanej pozycji na rynku.

Wiecej informacji na stronie: wcwi.com.pl.




12.2016: 2017: 2018:
(otwarcie) 4113 os6b 4966 osob
90 osob

Liczba oséb korzystajacych z przestrzeni
coworkingowej Plus Jeden w okresie
grudzien 2016-pazdziernik 2018
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Troszczymy sie o zielony
potencjat Poznania.
Rozwijajgc miasto, korzystamy
Zz zasobow przyrody w sposob
zrownowazony. Budujemy
swiadomos¢ i wiedze

na temat ekologii Poznania.

v

Srodowisko
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Zatozenia obszaru

- Dbamy o srodowisko i ograniczamy zmiany klimatu.

- Rozwijamy btekitno-zielong infrastrukture, wdrazamy projekty
poprawiajgce stan srodowiska Poznania.

* Budujemy gospodarke w obiegu zamknietym — optymalnie
wykorzystujemy dostepne zasoby miasta.

+ Edukujemy!

Srodowisko to otoczenie, o ktére
musimy dba¢. Musimy, bo nie prze-
niesiemy Poznania w inne miejsce.
Zyjemy w miescie kompaktowym,
dobrze rozplanowanym, przyjaznym,
zielonym. Poznan jako przestrzen do
zycia ma mnostwo atutéw. Powinnismy;,
w trosce o nas samych i o przysztych
poznaniakéw, dodawa¢ kolejne.
Rozwaga i edukacja to stowa-klucze dla
tego obszaru.

A

Nauka ciggle wprowadza w zycie
nowe, coraz bardziej przyjazne srodo-
wisku rozwigzania. Zeby z nich korzy-
sta¢, powinnismy wiedzie¢ jak. Musimy
uczyc sie, jak ograniczac ilos¢ Smieci,
co to jest retencja wody i jak gospo-
darowac¢ woda w miescie, jakie rosliny
wybiera¢ do ogrodéw, po co w miescie
potrzebne sg owady, ze nieuzytki to nie
wysypiska, a po prostu miejskie tgki
i dlaczego mamy problemy ze stanem
powietrza?

Z mys$lg o poprawie jakosci powietrza
sukcesywnie wymieniamy kopcgce
piece, budujemy domy pasywne, trwa-
ja tez prace nad wdrozeniem systemow
odzyskiwania ciepta z takich obiektéw,
jak serwerownie. Mamy coraz nowo-
czesniejszy, niskoemisyjny transport
publiczny. Powinnismy przekonac sie
do czestszej rezygnacji z samocho-
doéw. W tym celu obok kampanii eduka-
cyjnych i mechanizméw finansowych
potrzeba nam wiecej nowoczesnych
parkingéw dziatajgcych w systemie
Park&Ride oraz coraz efektywniejszych
rozwigzan organizacyjnych w ruchu
miejskim.

Tak jak mieszkancy innych miast,
musimy skuteczniej radzi¢ sobie ze
Smieciami. Nie produkowac¢ nowych,
a istniejgce wprowadzi¢ do obiegu
zamknietego. Nalezy sortowac coraz
wiecej odpadow, przetwarza¢, przy-
wracac¢ do ponownego uzycia, a coraz
mniej spalad. Pilnujmy sie w tym zakre-
sie nawzajem. Korygujmy niewtasciwe
zachowania, edukujmy!

Miasto to dynamiczny organizm. Poznan
sie wyludnia, jak niemal wszystkie
miasta rozlewa na przedmiescia

SRODOWISKO

Tymczasem mamy tu jeszcze sporo
niewykorzystanej przestrzeni: Wolne Tory,
Wyspa Po6tnocna Ostrowa Tumskiego -
to obszary, w ktérych mozemy od pod-
staw stworzy¢ atrakcyjne, nowoczesne
i ekologiczne dzielnice. W istniejgcych
osiedlach wprowadzamy poprawiajace
stan $Srodowiska rozwigzania. Tak budu-
jemy nowoczesny, atrakcyjny i ekologicz-
ny Poznan, czyli nasze smart city
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Realizowane
projekty

POZNAN
W PORZADKU

Wprowadzilismy do powszechnego
uzytku aplikacje webowg i mobilng
stuzacg do zgtaszania problemoéw zwig-
zanych z czystoscig w granicach admi-
nistracyjnych Poznania. Uzytkownik ma
mozliwo$¢ dodania i $ledzenia obstugi
zgtoszenia zawierajgcego lokalizacje
problemu, jego kategorii, krétkiego
opisu oraz zdjecia. Zgtoszenia trafiaja
do Wydziatu Gospodarki Komunalnej
Urzedu Miasta Poznania, skad kierowa-
ne sg do jednostek odpowiedzialnych
za utrzymanie czystosci i porzadku

na danym terenie. Korzystanie z aplika-
Cji jest darmowe.

Wiecej informacji na stronie: porzadek.poznan.pl.
TRZYMAJ CIEPLO

»1rzymaj ciepto” to program bezptat-
nych dla mieszkancéw badan termo-
wizyjnych budynkéw wraz z akcja
edukacyjno-informacyjng na rzecz dziatan

W latach 2009-2019
przebadano 4804 domy

jednorodzinne i 200 kamienic.

i zachowan proekologicznych, realizo-
wanych zgodnie z zasadg ,mysl| global-
nie, dziataj lokalnie”.

Wiecej informacji na stronie: trzymajcieplo.p!

ATMOSFERA
DLA POZNANIA

Ustuga ATMOSFERA DLA POZNANIA
zostata opracowana przez Wydziat
Ochrony Srodowiska Urzedu Miasta
Poznania. Dostarcza ona mieszkan-
com Poznania informacji na temat
prognozowanego oraz rzeczywistego

stanu jakosci powietrza w Poznaniu.
Dzieki stronie mozna pozna¢ progno-
ze stezen pytéw drobnych PM10 oraz
wartosci stezehn wszystkich zanieczysz-
czen powietrza badanych na stacjach
Gtownego Inspektoratu Ochrony
Srodowiska dla Poznania na najblizsze
trzy dni. Oprécz konkretnych, progno-
zowanych wartosci stezen pytéw,
strona zawiera przydatne wskazow-
ki i porady. Dodatkowo znajdujg sie
tam informacje dotyczgce zwolnie-
nia z optaty za komunikacje publicz-
na w strefie A w zwigzku z bardzo ztg
jakoscig powietrza. Mozna takze zapo-
znac sie z zakazami wynikajgcymi z tzw.
antysmogowej uchwaty oraz skorzystac
Z mapy rozprzestrzeniania sie zanie-
czyszczen (pytow PM10, ozonu i pytéw
znad Sahary) na obszarze Europy.

Wiecej informacji na stronie: poznan.pl/powietrze.

ECODRIVING
BEZPIECZNEGO
POZNANIA

»Ecodriving bezpiecznego Poznania”
jest projektem realizowanym przez
Miasto Poznan z inicjatywy Wydziatu
Ochrony Srodowiska Urzedu Miasta

SRODOWISKO

Poznania. Jego nadrzednym celem
jest zmiana przyzwyczajen i zacho-
wanh poznanskich kierowcéw, stuzgca
zmniejszeniu obcigzenia srodowiska,
zmniejszeniu obcigzenia kosztami
eksploatacji pojazdu, a takze zwiek-
szeniu bezpieczehstwa uczestnikow
ruchu drogowego. Kierowcy stosuja-
cy sie do zatozen ecodrivingu nie tylko
przystuzg sie poprawie stanu Srodowi-
ska w miescie, ale réwniez zmniejsza
potencjalne zagrozenie w ruchu miej-
skim dla innych uzytkownikéw drég.

Wiecej informacji na stronie: poznan.pl/wos.
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Pomysty
na przysztosé

ZAGOSPODAROWANIE
WOD DESZCZOWYCH

| ROZTOPOWYCH NA
TERENIE POZNANIA

Planujemy podjecie dziatan w celu
opracowania zatozen innowacyjne-
go systemu gospodarowania woda-
mi opadowymi i roztopowymi na
terenie miasta, wykorzystujacego
nowoczesne technologie. Zaktadamy
stworzenie strategii gospodarowania
wodami w ramach Miejskiego Systemu
Odwodnienia (MSO), wypracowa-
nie koncepcji zarzagdzania systemem,
w tym zatozenh jego funkcjonowania,
obstugi i monitoringu.

POZNANSKI
KLASTER ENERGII

W 2018 roku podjeta zostata inicjaty-
wa utworzenia Poznanskiego Klastra
Energii. Gtownym celem rozwijania
i funkcjonowania klastréw energii jest
rozwdj energetyki rozproszonej. Klastry

swojg dziatalno$cig moga poprawic
bezpieczenstwo energetyczne w stop-
niu lokalnym, wzmacniajg budzet
powiatu lub gminy poprzez bilanso-
wanie wytwarzania i odbioru energii.
Ponadto poprawiajg jakos¢ Srodowiska,
stosujac zrodta energetyki odnawialne;.

Cztonkami klastrow energii moga by¢
m.in.: samorzad gminy lub powiatu,
szkoty, uczelnie, instytuty badawczo-
-naukowe, lokalni odbiorcy i wytwércy
energii elektryczneji ciepta, prosumen-
ci (czyli osoby jednoczes$nie produku-
jace i zuzywajgce energie elektryczng
i ciepto), operator lokalnego systemu
dystrybucyjnego, do ktérego naleza
sieci dystrybucyjne, oraz lokalni przed-
siebiorcy, chcacy wigczyc¢ sie w rozwoj
klastra.

NOWOCZESNA
PARTYCYPACJA
PRZESTRZENNA

Zamierzamy stworzy¢ nowoczesny
internetowy portal partycypacyj-
ny oraz kanaty informacyjne dostep-
ne w mediach spotecznosciowych.
Narzedzia te, dzieki potgczeniu ankiety
i forum internetowego z interaktywng

mapg, postuzg m.in. do prowadzenia
tzw. geoankiet i geodyskusiji planistycz-
nych. Bedzie mozna obejrzec tréjwy-
miarowe modele dzielnic, dzieki czemu
informacje i konsultacje w zakresie
projektowanych zmian bedg tatwiejsze
i bardziej zrozumiate dla wszystkich
zainteresowanych.

Realizacja tego projektu pozwoli
réwniez mieszkaricom, ktérzy z réznych
wzgleddw nie mogag uczestniczy¢
w tradycyjnych procesach konsulta-
cyjnych, na Swiadomy i czynny udziat
w konsultacjach spotecznych dotycza-
cych przestrzeni miasta.

Wiecej informacji na stronie: mpu.pl.

POZNAN
DLA PSZCzOL

Celem tej inicjatywy jest stworzenie
owadom zapylajagcym jak najlepszych
warunkdw bytowania w miescie, ochro-
na miejskich pszcz6t i produkcja poznan-
skiego miodu. Szes$¢ uli juz staneto
przy parku Cytadela. Pomalowali je
uczniowie ze Szkoty Podstawowej nr 83
~tejery”. Aw kolorowej pasiece szybko
zamieszkaty pszczoty.

SRODOWISKO

W miejscu letniego amfiteatru, blisko
ul. Na Stoku, ma powsta¢ miododajny
ogrod, ze specjalnymi roslinami i kaska-
da wodng, ktéry pomoze pszczotom
przetrwa¢ w warunkach miejskich.
Pszczoty w zamian beda produkowaty

Wedtug przeprowadzonych badan
w parku Cytadela zyja az 93 gatunki
pszczot, w tym 8 objetych ochrona.

»Miéd poznanski” - w petni naturalny,
w 100% wyprodukowany na terenie
miasta, bez jakichkolwiek dodatkéw,
pozyskany tradycyjnie, reczng pracga
stuzb Zarzadu Zieleni Miejskiej.

Wiecej informacji na stronie: zzmpoznan.pl.
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th th

2016/2017 2017/2018
edycja 8: edycja 9:
500 budynkow 500 budynkéw
jednorodzinnych jednorodzinnych
i 20 kamienic i 30 kamienic

Liczba budynkéw objetych
programem Trzymaj Ciepto
w latach 2016-2019

th

2018/2019
edycja 10:
600 budynkéw
jednorodzinnych
i 30 kamienic
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Tworzymy miasto wraz

z mieszkancami. Korzystamy
z wysokiego poziomu
kapitatu spotecznego

| intelektualnego

oraz z potencjatu
nowoczesnych technolodgii.

Spotecznosc
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Zatozenia obszaru

« Inicjatorami zmiany w miescie jesteSmy my, jego mieszkancy.
Wykorzystujemy nowoczesne technologie pozwalajgce
odpowiedzialnie wspétdecydowacé i wdrazaé zasady

zrOwnowazonego rozwoju.

- Polepszamy jakos¢ zycia poprzez budowanie kapitatu

spotecznego i intelektualnego.

- Dbamy o usprawnianie komunikacji i podnoszenie jakosci dialogu

spotecznego.

+ Tworzymy miasto razem.

Spotecznos¢ smart city to dialog, dzie-
lenie sie wiedzg, pomystami, przemy-
$leniami. To aktywni ludzie, ktorzy
wykazujg inicjatywe, wspotpracuja.
To ludzie uwaznie stuchani.

W Poznaniu prowokujemy ludzi, by
chciato im sie chcie¢. Przetamywanie
braku wiary w sprawczos¢ to zmud-
ny i wymagajacy konsekwencji proces.
Poznaniacy styng z konsekwencji
i pracowitosci. Stad imponujaca lista

poznanskich dokonan, ktére od lat reali-
zujemy, a dzi$ mozemy okresli¢ jako
smart. Wérod takich dziatan sg miedzy
innymi: Poznanski Budzet Obywatelski,
Centra Inicjatyw Lokalnych i preznie
funkcjonujace jednostki pomocnicze
Miasta.

Wszystkie te aktywnos$ci majg wspéiny
mianownik: sg nim ludzie, ktérzy chca
dziata¢, potrafig mobilizowa¢ innych,
zaraza¢ pomystami. Powstaje energia,

dzieki ktérej zmienia sie lokalne otocze-
nie, sasiedzi integruja sie, przed domem
staje tawka, udaje sie stworzy¢ przejscie
dla pieszych, w miejscu, gdzie jest ono
nam potrzebne, a po potudniu spoty-
kamy sie, by pod okiem trenera razem
pocwiczyc¢. To wszystko mozemy zrobi¢
i robimy. JesteSmy liderem w dziedzi-
nie wspierania rozwoju rynku pracy w
Poznaniu i Aglomeracji Poznanhskiej oraz
poprawy jakosci ksztatcenia, szczegél-
nie zawodowego. Od wielu lat skutecz-
nie promujemy wiedze o zawodach i
szkolnictwie zawodowym, a kampa-
nia ,Szacun dla zawodowcéw” jest juz
znana takze poza granicami stolicy
Wielkopolski.

Ugruntowang pozycje majg w Poznaniu
jednostki pomocnicze Miasta. To
dobrze umocowana w strukturze miej-
skiej spotecznos¢, ktéra pokazuje, ze
najtatwiej i najskuteczniej rozwigzuje
sie problemy, jesli jest sie blisko nich
na co dzien. Z filozofii ,pracy dla ludzi”
przechodzimy do ,dziatania z ludz-
mi”. Lokalnym, oddolnym dziataczom
potrzebne jest wsparcie. Nie tylko finan-
sowe. Przede wszystkim potrzebny jest
tatwy dostep do informacji. Potrzebne

sg miejsca, w ktorych ludzie z inicjatywa

SPOLECZNOSC

i checig dziatania moga sie spotykac.
Niezbedni sg tez pomocni i otwarci
urzednicy.

Chcemy, aby Poznan byt miastem,
o ktérym wspétdecydowac bedg wszy-
scy mieszkancy. Jestesmy przekonani,
ze technologia utatwi nam prowadzenie
powszechnej formy dialogu spotecz-
nego i wspdétrzadzenia. Dzi$ buduje-
my dobre relacje i poczucie wspdlnoty,
podkreslajgc fakt, ze jesteSmy tu i teraz
razem i tgczy nas Poznan. Jestesmy
razem na plenerowym koncercie,
uczestniczymy w biegu ulicznym, meczu
poznanskiej druzyny i w klubie osiedlo-
wym, razem Swietujemy imieniny ulicy
i zajadamy sie rogalami. Nasza aktyw-
nos¢ i zaangazowanie we wspolne spra-
wy wptywa na przysztosc nie tylko
naszg, ale takze tych, ktérzy kiedys do
nas dotgczg. Dzieki temu na pytanie
«jaki jest Poznan?” odpowiemy zgodnie,
ze to szczesliwe miasto.
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Realizowane
projekty
BADAM

BaDaM, czyli Baza Danych Miasta
Poznania, to projekt otwarcia zbioréow
danych o miescie, ktére sg prezen-
towane na dedykowanym portalu.
Dane obejmujg wskazniki statystycz-
ne dotyczgce wielu aspektéow rozwo-
ju miasta. Portal przygotowalismy
z mysla o mieszkancach, przedsiebior-
cach, inwestorach, naukowcach, samo-
rzgdowcach, dziataczach miejskich
i wszystkich zainteresowanych, ktorzy
poszukujg danych o Poznaniu potrzeb-
nych do pracy lub poszerzania wiedzy.
Z portalu mozna pobiera¢ dane do
dalszego wykorzystania.

Wiecej informacji na stronie: www.badam.poznan.p!

CENTRA
INICJATYW
LOKALNYCH

CIL to uruchomiony w 2016 roku
program realizowany w ramach
otwartych konkurséw ofert, polega-
jacy na wspdétpracy miedzy samorza-
dem a organizacjami pozarzagdowymi.
Umozliwia on realizacje przez grupy
mieszkancow inicjatyw oddolnych,
ktore sg bezposrednig odpowiedzig
na potrzeby zgtaszane przez lokalne
wspolnoty.

Zatozenia CIL:

e pobudzanie aktywnosci spotecznej
oraz tworzenie warunkéw do rozwoju
wspolnot lokalnych;

« dziatania oparte na diagnozie $rodo-
wiska lokalnego, mapie zasobéw
i potrzeb;

 tworzenie kompleksowej oferty skie-
rowanej do okreslonej terytorialnie
grupy docelowej;

e tworzenie przestrzeni sprzyjajgcej
samoorganizacji i integracji mieszkancow.

Wiecej informacji na stronie: poznan.pl/cil

POZNANSKI
BUDZET
OBYWATELSKI

Poznanski Budzet Obywatelski
to platforma dedykowana konsulta-
cjom spotecznym w sprawie czesci
wydatkéw z budzetu Miasta Poznania.
Jedna z najwazniejszych funkcjonalno-
Sci platformy jest mozliwo$¢ wypetnie-
nia i ztozenia elektronicznie formularza
zgtoszeniowego dla projektu.

W 2019 roku oddano ponad
68 tys. elektronicznych kart
do gtosowania. To najwiecej
sposrod wszystkich edyciji
Poznanskiego Budzetu
Obywatelskiego.

Budzet obywatelski to przedsiewzie-
cie. W trakcie jego realizacji mieszkancy
lokalnej wspélnoty bezposrednio decy-
dujg o tym, jak rozdysponowac¢ czesé
poznanskiego budzetu. Stuzy temu
narzedzie, ktére pozwala zgtasza¢,
dyskutowac i wdrazaé w zycie projekty
na rzecz mieszkancéw i miasta.

Wiecej informacji na stronie: budzet.um.poznan.pl

SPOLECZNOSC

CYRYL

Cyfrowe Repozytorium Lokalne
Poznan to uruchomiony w 2013 roku
portal cyryl.poznan.pl, czyli miejskie
muzeum wirtualne. Prezentowane
sg3 w nim materiaty gromadzone
w poznanskich bibliotekach, muze-
ach, teatrach, galeriach, centrach
kultury, zbiory Miedzynarodowych
Targdéw Poznanskich, PTPN, poznan-
skiego oddziatu PAN, szkdét i uczel-
ni. Swoje archiwa przekazato do
digitalizacji i publikacji kilkadziesiat
0s6b prywatnych. Na portalu mozna
obejrzec¢ dziesigtki tysiecy fotogra-
fii, setki pocztowek i dawnych planéw
Poznania, przesledzi¢ historie poznan-
skich zabytkéw i instytucji, postu-
chac¢ archiwalnych nagran, obejrze¢
spektakle teatralne, filmy i prezen-
tacje przedmiotdw przestrzennych.
Kolejne obiekty czekajg na digitalizacje
i publikacje.

Wiecej informacdji na stronie: cyryl.poznan.p!
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Pomysty
na przysztosé

MAPA POTRZEB
LOKALNYCH

Zalezy nam, by poznawac (za posred-
nictwem jednostek pomocniczych
Miasta) potrzeby i problemy lokal-
nej spotecznosci. W tym celu planuje-
my przeprowadzanie elektronicznych
konsultacji dotyczgcych obszaru catego
miasta. Formularz bedzie przedstawio-
ny poznaniakom w formie geoankie-
ty. Analiza zebranych w geoankietach

danych pozwoli na utworzenie listy
przedsiewziec¢ do realizacji ze sSrodkow
przeznaczonych dla osiedli. Wyniki
geoankiety przedstawiane bedg na
mapie miejskiej.

APLIKACJA
POZNANIAKA

W Poznaniu mieszka, uczy sie, studiu-
je i pracuje wiele oséb, ktére nie sg
tutaj zameldowane na state z réznych
powodow i nie rozliczajg u nas podat-
kow. Chcemy to zmieni¢. Potrzebny
jest do tego system zachet i preferen-
¢ji, w wyniku ktérych miasto oraz fakt
rozliczania w nim podatku stang sie
atrakcyjne dla obecnych oraz przy-
sztych mieszkahcow.

To kompleksowy program lojalnoscio-
wy dla mieszkancéw Poznania z dedy-
kowang aplikacjg umozliwiajgca dostep
do informacji oraz nowoczesng komu-
nikacje, takze w czasie rzeczywistym.

Do juz przyjetych ulg w komunikacji
publicznej dojdg ulgi w takich obsza-
rach, jak kultura, sport i rekreacja,
wychowanie i oSwiata, zdrowie, ustu-
gi opiekuncze. Umozliwig one takze

tatwiejszy dostep do ztobkéw, przed-
szkoli, szk6t i mtodziezowych doméw
kultury, obiektéw sportowych, miejsc
postojowych, systemu rowerdéw miej-
skich. Skorzystajg z nich mieszkancy -
przedstawiciele réznych grup, w tym
mtodziez, seniorzy, rodziny, obcokra-
jowcy i wielu innych.

Na podstawie zawieranych z Miastem
porozumien do Programu bedg mogli
przystepowac zewnetrzni partnerzy,
w tym podmioty prywatne, Swiadczg-
cy ustugi, takie jak: gastronomia, szkoty
jezykowe, kina, sklepy.

iy ki

W przysztosci Aplikacja Poznaniaka ma
potgczyc i udostepnia¢ w jednym miej-
scu funkcje wielu prezentowanych dzis
pomystow smart.

SPOLECZNOSC

SPORT
W POZNANIU

Planujemy stworzenie strony interne-
towej i aplikacji, ktéra utatwi miesz-
kancom prowadzenie aktywnego,
sportowego trybu zycia. Dzieki aplika-
cji mozna bedzie rezerwowac boiska
Orlik lub inny sportowy obiekt miej-
ski, a jednoczes$nie sprawdzi¢, ile os6b
korzysta obecnie z konkretnego obiek-
tu. Mozliwy tez bedzie zakup biletéw
wstepu do réznych obiektéw sportowo-
-rekreacyjnych dostepnych w Poznaniu.
Udostepniona bedzie tez wyszuki-
warka miejsc, w ktorych mieszkancy
moga uczeszczac na treningi w wybra-
nych dyscyplinach. Chetni do trenin-
gu w danej dyscyplinie bedg mogli
wyszukac jg za pomocg odpowiedniej
ikony oznaczonej na mapie; jesli np.
rodzice chca zapisa¢ swoje dziecko na
judo, wybierajg te dyscypline w aplika-
cji i na mapie pokazuja sie lokalizacje,
w ktérych klubach sportowych prowa-
dzone sg zajecia z tego obszaru.

Wiecej informacji na stronie: poznan.pl/sport
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Rozwijamy nowoczesny,
ekologiczny i zintegrowany
transport, pozwalajacy

na sprawne poruszanie sie
po miescie i aglomeraciji.

P

Mobilnosc¢

51
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Zatozenia obszaru

- Stawiamy na dynamicznie rozwijajgca sie komunikacje
miejska integrujgca wiele sSrodkéw transportu.

- Chcemy, aby generowane przez jednostki dane
mialy realny wptyw na jakos$¢ swiadczonych ustug

transportowych i informacyjnych.

- Zalezy nam na nowoczesnym i inteligentnym transporcie,
ktéry na state bedzie wpisany w struktury miasta

i Swiadomosé mieszkancow.

- Smart Mobilnos¢ to mobilnosé wieloplatformowa.

Sprawna, wygodna, nowoczesna, zinte-
growana i ciggle rozwijajaca sie siec
potgczen komunikacyjnych jest moto-
rem poznanskiego modelu smart city.
Mobilnos¢ to ruch. Ruch to zycie. Miasto
mobilne to miasto tetnigce zyciem.

Od lat nieustannie rozwijamy komuni-
kacje miejska. Budujemy nowe i remon-
tujemy istniejgce trasy. Inwestujemy
w tabor. Ciche, zielone, wydzielone
torowiska, bus-pasy, Sciezki i stacje
rowerowe, dwukierunkowe tramwa-
je, hybrydowe autobusy, carsharing,
rowery miejskie - to wszystko jest juz
poznanskg codziennoscig. Dzieki tym
rozwigzaniom skracamy czas prze-
jazdu, podnosimy komfort podré-
zy, zmniejszamy nasz $lad weglowy.
Usprawniamy rozwigzania komunika-
cyjne, aby jak najwiecej poznaniakow
wybierato transport publiczny.

Coraz popularniejsze stajg sie aplikacje
mobilne, dzieki ktdrym mozemy kupi¢
bilety, sprawdzi¢ czas przejazdu, unika¢
korkéw, wynajg¢ rower i optaci¢ parko-
wanie. Aplikacji utatwiajgcych porusza-
nie sie po Poznaniu, adresowanych do
rozmaitych grup odbiorcéw, spodzie-
wamy sie wiecej. Miasto udostepnito
tworcom aplikacji platforme otwartych
danych, na ktoérej znajdujg sie informa-
cje o rozktadach jazdy, dane dotyczg-
ce miejsc na parkingach buforowych
oraz typu ,Parkuj i Jedz”, a takze dane
0 rzeczywistym potozeniu pojazdéw
komunikacji miejskiej. Od 2019 roku
Poznan udostepnia dane opisujace
cechy poszczegolnych pojazdow kursu-
jacych na liniach Zarzadu Transportu
Miejskiego (ZTM). Znamy numer boczny
kursujgcego pojazdu, wiemy, czy jest on
niskopodtogowy, czesciowo niskopod-
togowy, czy jest wyposazony w rampe,
klimatyzacje, system zapowiedzi gtoso-
wych, biletomat, tadowarke USB oraz
czy znajduje sie w nim miejsce do prze-
wozenia rowerow. Dzieki najnowszym
danym deweloperzy aplikacji beda
mogli stworzy¢ np. narzedzie pozwala-
jace na podglad aktualnej pozycji tram-
wajow i autobusow.

MOBILNOSC

Inteligentne miasto z myslg o mieszkan-
cach zbiera, zarzadza i udostepnia dane
po to, aby kazdy mogt z nich swobod-
nie korzysta¢. Na przyktad dewelope-
rzy do tworzenia serwisow i aplikacji
utatwiajgcych mieszkancom codzien-
ne wybory, dotyczace chociazby $rod-
ka transportu. Nowoczesne narzedzia
w postaci aplikacji czy serwiséw stajg
sie posrednikami informacji miedzy
miastem a mieszkaricami, dostarcza-
jgc tatwo dostepnej i uzytecznej wiedzy
0 miescie. Dzieki otwartym danym
powstaje coraz wiecej nowoczesnych
ustug.

W Poznaniu rozwijamy system tablic
informacji pasazerskiej (TIP). W wiatach
przystankowych wdrazamy tagi NFC
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jako uzupetnienie papierowych rozkta-
dow jazdy. To rozwigzanie zostato
zauwazone i docenione przez kapitute
Stowarzyszenia ,Miasta w Internecie”,
ktéra przyznata Poznaniowi nagro-
de ,Innowacyjne odkrycie roku 2019".
W niedalekiej przysztosci zrezygnujemy
z drukowanych rozktadéw jazdy w pojaz-
dach i na przystankach. Stawiamy na
tzw. Internet rzeczy i aktualizowane
online, tatwo dostepne informacje dla
pasazerdéw.

Rozwdéj technologiczny umozliwia reali-
zacje najsSmielszych pomystow. Takich,
jak choc¢by wprowadzenie publicznych
pojazdéw autonomicznych, wielopo-
ziomowe, zautomatyzowane parkingi

buforowe, coraz lepiej funkcjonujgce
aplikacje usprawniajgce ruch uliczny,
taksowki miejskie w cenie biletu, moni-
toring i regulacja natezenia ruchu
w centrum. Poznan od momentu wdro-
zenia systemu PEKA stat sie prekurso-
rem dla miast smart city, co uprawnia
nas do tworzenia oraz wprowadzania
rozwigzan skutecznych i wydajnych,
skrojonych na miare dzisiejszych i przy-
sztych potrzeb poznaniakéw i Poznania.

Realizowane
projekty

ROZKLADY GTFS-RT

Projekt oparty zostat na pozyskaniu
danych z narzedzi, ktérymi postugu-
je sie ZTM w codziennej organizacji
ruchu komunikacji miejskiej w Poznaniu
i aglomeracji poznanskiej. Zarzad
Transportu Miejskiego podjat probe
samodzielnego pozyskania strumieni
danych na szynach ESB, z baz syste-
mow rozktadowych czy z autokompu-
teréw zainstalowanych w pojazdach.

! ”

Na tej podstawie mogg by¢ tworzone
interaktywne mapy poruszajgcych sie
pojazddw, narzedzia analityczne stuza-
ce do rozliczen miedzy operatorami
i wiele innych. Caty projekt, tj. dostep
do danych, ich format oraz dokumen-
tacja, ma charakter danych otwartych
i wystandaryzowanych wedtug wytycz-
nych Google.

Wiecej informacji na stronie:
ztm.poznan.pl/pl/dla-deweloperow.

PEKA — POZNANSKA
ELEKTRONICZNA
KARTA AGLOMERACYJNA

Celem projektu jest ujednolicenie syste-
mu ptatnosci za przejazd swiadczony
przez réznych, niezaleznych przewozni-
kow dziatajgcych na obszarze Poznania
i powiatu poznanskiego, co utatwia
korzystanie z transportu zbiorowego
oraz zwieksza jego dostepnosc.

iRe f

MOBILNOSC

System PEKA daje mozliwos$¢ jedno-
czesnego funkcjonowania kilku biletow
komunikacyjnych. Pozwala to pasaze-
rom korzystajgcym z wielu przewozni-
kow na posiadanie biletéw okresowych
oraz tPortmonetki na jednej karcie.
tPortmonetka umozliwia optacenie
faktycznie przejechanych przystankéw
podczas wybranej trasy.

Wiecej informacji na stronie: peka.poznan.pl.

PARK&RIDE
ETAP |

Lokalizacja (w poblizu przystanku PST
Szymanowskiego) pozwala na sprawng
i wygodna przesiadke na szybki tramwa.
Przyjedz! Zaparkuj! Przesigdz sie! Dojedz
do centrum bez stania w korku i poszuki-
wania miejsc parkingowych. Jesli ptacisz
za parking, jezdzisz transportem publicz-
nym za darmo na podstawie dowodu
wjazdu. Masz sieciéwke? Zostawiasz
auto na parkingu za darmo!

Parking wyposazony jest w automatycz-
ng kase biletowg, kamery umozliwiajgce
rozpoznawanie numerow rejestracyj-
nych pojazdéw, terminale - wjazdowy
i wyjazdowy, oraz elektroniczne tablice
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informujgce m.in. o liczbie wolnych
miejsc oraz tablice informacji pasazer-
skiej. Teren jest oswietlony i monitoro-
wany. System parkingowy zintegrowany
jest z Poznanska Elektroniczng Kartg
Aglomeracyjng (PEKA).

Gtownym celem projektu jest zwiek-
szenie udziatu transportu publiczne-
go w przewozach oséb i tym samym
zmniejszenie niekorzystnej relacji
podziatu zadanh przewozowych. Projekt
ma charakter ponadlokalny, aglomera-
cyjny - jest kierowany m.in. do miesz-
kancéw powiatu poznanskiego, ktérzy
dojezdzajg do miasta samochodami.

Wiecej informacji na stronie: ztm.poznan.pl.

Pomysty
na przysztosé

E-INK

Chcemy wykorzystac technologie e-ink
do wyswietlania rozktadow jazdy. Na tym
nowatorskim nosniku prezentowana
jest dynamiczna informacja pasazerska,
schematy komunikacyjne czy tabliczki
rozktadowe. Majgc na uwadze nieustan-
nie rozwijajaca sie technologie e-papie-
ru, duze zainteresowanie tym rynkiem
przez kolejne podmioty oraz spadaja-
Cg cene rozwigzania, Poznan juz teraz
chce zadbac o jej wprowadzenie. Takie
rozwigzanie to nie tylko promocja miasta,
dostarczanie nowego kanatu informa-
cyjnego, ale réwniez znaczny wptyw na
ekologie oraz mozliwos¢ redukcji kosz-
tow. W miescie i aglomeracji rozktady
jazdy zmieniajg sie bardzo dynamicznie
- nawet co drugi dzien - z powodu m.in.
prowadzenia planowanych inwesty-
¢ji, ale réwniez nieplanowanych awarii.
W wigkszosci tych przypadkoéw koniecz-
ne jest przekazanie dyspozycji do opera-
tora, by ten na przystankach umiescit
nowe, papierowe tabliczki rozktadowe
we wskazanych lokalizacjach. Mamy na
uwadze to, jak duzy koszt generujg tego

typu dziatania, w jakim czasie jestesmy
w stanie dotrzec z informacjg do pasa-
zerow, czy jaki slad weglowy pozostawia-
ja stuzby operatora. Wskazane jest wiec
zapoczatkowanie procesu uzupetnia-
nia lub catkowitego wycofania istniejacej
informacji papierowej na rzecz ekolo-
gicznych systemoéw elektronicznych.
Zamieszczanie informacji na wybranym
przystanku wyposazonym w informacje
LED, LCD czy e-ink bedzie o wiele szybsze
i tansze. Jeden operator poprzez klikniecie
w utamku sekundy umiesci rozktad jazdy
czy informacje o zmianach trasy, ktore
nie tylko dotrg natychmiast na wskazane
przystanki, ale réwniez do kieszeni uzyt-
kownikdéw przez ich urzadzenia mobilne.

MOBILNA PEKA

Zaktada sie, ze aplet PEKA zostanie
przeniesiony na telefon przy zacho-
waniu wszystkich jego funkcji oraz
zabezpieczen/szyfrowan tozsamych
z zastosowanymi w wersji kartowej.
Zaktadana jest rowniez obstuga aple-
tu mobilnego w urzgdzeniach peryfe-
ryjnych na zasadach nieodbiegajacych
znaczgco od majacych zastosowa-
nie w przypadku karty plastikowej,
a co za tym idzie - brak koniecznosci

MOBILNOSC

modyfikacji oprogramowania czy
struktury tychze urzadzen.

Zostanie przeprowadzona analiza tech-
nicznych uwarunkowan przeniesienia
apletu PEKA ze Srodowiska karty inteli-
gentnej (JAVA C) do $rodowisksystemu
Android (wersja minimum 6.0) wyko-
rzystujacych maszyne wirtualng JAVA.
Analiza bedzie uwzgledniata mozliwos¢
wykorzystania protokotu NFC - komu-
nikacji bliskiego zasiegu.

STRATEGIA
ELEKTROMOBILNOSCI

Podstawowym celem opracowania stra-
tegii rozwoju elektromobilnosci jest
stworzenie warunkéw do jej rozwoju
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w miescie m.in. poprzez adaptacje
istniejacej infrastruktury oraz inne dzia-
tania dostosowawcze, majace na celu
poprawe jej funkcjonowania oraz rozwoj
rynku pojazdéw niskoemisyjnych (w tym
gtownie elektrycznych). Dokument stra-
tegiczny wskaze kierunki polityki Miasta
w zakresie rozwoju elektromobilnosci
- carsharing, stacje tadowania, pojaz-
dy miejskie oraz realizujgce zadania
publiczne, wykorzystywanie alternatyw-
nych zrodet energii oraz wykorzystywa-
nie powtodrne baterii elektrycznych.

PARK&RIDE ETAP I

Przedmiotem projektu jest budowa
systemu niezaleznie funkcjonujgcych
obiektéw parkingowych typu , Parkuj
i Jedz” (Park&Ride) w nastepujacych
lokalizacjach:

» w rejonie ulic Sw. Michata, Warszawskiej
i Swietojanskiej (Parking-$w. Michata),

» W rejonie przystanku kolejowego Poznan
Strzeszyn ograniczonego od potnocy
ul. Biskupinska (Parking-Strzeszyn),

» wrejonie ulic Hetmanskiej, Staroteckiej
i Wagrowskiej (parking w formie zato-
ki parkingowej - dalej zwany Parking -
rondo Staroteka).

W wyniku realizacji projektu powstang
trzy Zintegrowane Wezty Przesiadkowe
(ZWP) umozliwiajgce dogodng zmiane
sSrodka transportu. ZWP bedg taczyc
transport kolejowy, autobusowy, tramwa-
jowy, samochodowy, motocyklowy, rowe-
rowy i pieszy. Projekt zaktada budowe
nowych utwardzonych nawierzchni
placéw/zatok parkingowych o tgczne;j
pojemnosci 207 miejsc postojowych,
w tym 10 miejsc dla uzytkownikow
niepetnosprawnych.

W ramach realizacji Il etapu Park&Ride
dla kazdej lokalizacji wykonane zostana
nastepujace zadania: rozbiorki i prace
przygotowawcze, utozenie nawierzchni,
kanalizacja teletechniczna, ogrodzenie,
wykonanie bramownicy, oSwietlenie,
monitoring wizyjny, mata architektura,
tablica informacyjna (informacja pasazer-
ska), drogowskazy, zestaw naprawczy dla
rowerow, zadaszenie dla roweréw, zielen,
stojaki na rowery, przytgcze sanitarne
i wodociggowe, przytacze kanalizacji desz-
czowej, przytacze elektryczne.

MODEL RUCHU (BIG DATA)
| ROZWOJ POTENCJALU ITS

Dane o ruchu pojazdéw na terenie
miasta gromadzone sg przez inteli-
gentny system transportowy (ITS). Siec¢
istniejgcych obecnie rejestratoréw,
ktére umozliwiajg wykrycie i identyfika-
cje pojazddéw, powinna by¢ stopniowo
uzupetniana, by w przysztosci pozwo-
li¢ na uzyskanie petnego obrazu nate-
zenia ruchu drogowego w Poznaniu.
Miasto posiada réwniez dane o rzeczy-
wistym potozeniu pojazdéw komunika-
¢ji zbiorowej. Wiedza pochodzaca z tych
zrédet powinna by¢ wykorzystywana
do tworzenia analiz, prognoz oraz aktu-
alizacji modelu ruchu. Naturalng konse-
kwencjg prowadzenia badan i analiz oraz
zarzadzania ruchem moze by¢ aplikacja
mobilna, ktéra bedzie informowaé miesz-
kancoéw o kolizjach, zakorkowaniu ulic
oraz wskazywac mozliwg droge ominie-
cia utrudnien komunikacyjnych.

2016 2017 2018
388 000 1058 000 1650000

Liczba roweréw wypozyczonych
w Poznanskim Rowerze Miejskim
w latach 2016-2018



Zarzgdzamy danymi

w sposob bezpieczny

i spojny. Usprawniamy
procesy administracyjne.
Wykonujemy zadania miasta,
wykorzystujac potencjat Cyfrowe miasto
systemow informatycznych.
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Zatozenia obszaru

- Dane i fakty o miescie przetwarzamy w uporzadkowany sposob.

- Udostepniamy surowe i przetworzone dane zgodnie z potrzebami

instytucjonalnymi i biznesowymi.

- Sukcesywnie zwiekszamy dostepnos¢ ustug publicznych online.

* Procesy decyzyjne optymalizujemy dzieki zwiekszaniu
poziomu wykorzystania danych, automatyzaciji i integraciji
systemoéw oraz polityce otwartych danych.

Zakup szkolnych tawek, organiza-
Cja wiecow, rejestracja samochodu,
zawody sportowe, porzadek na ulicy,
pozwolenie na budowe - to wszystko
sg sprawy urzedowe. Z kazdg z nich
wigze sie caty proces obwarowanych
prawnie procedur i decyzji. W kazdej
sprawie wazng role odgrywa czas.
Kazda sprawa to rosngce tomy doku-
mentéw, ktére musimy archiwizowad
i w razie potrzeby tatwo udostepniac.
W Urzedzie Miasta Poznania takich
spraw s tysigce. | mimo rosnacej licz-
by dziatan nasza miejska, urzednicza
maszyna funkcjonuje. Dzieki cyfryzacji
funkcjonuje coraz sprawniej.

™
LIPS

~

Zatatwianie spraw urzedowych online
jest szybkie, wygodne i przede wszyst-
kim bezpieczne. Nadajemy bieg spra-
wie, nie ruszajac sie z domu. | nawet
jeslimamy problem np. z wypetnieniem
formularzy, to mozemy liczy¢ na wspar-
cie telefoniczne urzednikéw z Biura
Poznan Kontakt.

Dane cyfrowe mozemy nieporéwnywal-
nie sprawniej wykorzystywac do bieza-
cych analiz. Smart city Poznan pozwala
na przeptyw i integracje danych w r6znych
dziedzinach. Szybkie zestawienie infor-
macji pozwala optymalnie zarzgdza¢
praktycznie kazdg dziedzing. Mozemy na
przyktad efektywnie koordynowac ruch
uliczny, analizujgc strumienie pieszych
i pojazdow. Dzieki aktualizowanym tabli-
com informacyjnym na przystankach
wiemy, ile czasu poczekamy na tramwa;.
W idee smart city wpisuje sie takze
doskonale Model 3D Poznania.
Trojwymiarowa, cyfro-wa makieta miasta
to bezpieczny poligon doswiadczalny dla
przygotowywanych zmian w zabudowie
i Srodowisku.

W obszarze Cyfrowe Miasto bardzo
wazne jest bezpieczehAstwo groma-
dzonych danych. Bezpieczne dane
nie oznaczajg jednak ich zamknie-
cia. W Poznaniu udostepniamy odpo-
wiednio przygotowane dane firmom
zewnetrznym tworzacym aplikacje,
z ktérych korzystamy na co dzieh my
i nasi goscie. Inteligentne miasto wyko-
rzystuje bowiem cyfryzacje do poprawy
jakosci zycia mieszkancéow.

CYFROWE MIASTO

Realizowane
projekty

MODEL 3D MIASTA
POZNANIA

Model 3D umozliwia skonstruowanie
tréjwymiarowych wizualizacji: obiek-
tow miejskich, uksztattowania terenu
miasta, roslinnosci i zjawisk przestrzen-
nych, a takze pozwala na tworzenie
wieloaspektowych analiz 3D (wykorzy-
stywanych np. w urbanistyce, akusty-
ce, badaniu jakosci powietrza). Model
moze by¢ na biezgco uaktualniany,
m.in. w sytuacjach takich, jak budo-
wa, przebudowa, wyburzanie budyn-
kow. W Modelu 3D prezentowana jest
takze roslinnos¢ (chmura punktéw
LIDAR), a docelowo bedg takze drogowe
obiekty inzynierskie (mosty, wiadukty).
Obecnie znajdujg sie w nim dane obej-
mujgce 108 tys. budynkéw i ponad 3
mld punktéw LIDAR. Dostep do Modelu
3D jest mozliwy poprzez przegladarke
internetowg na urzadzeniach stacjonar-
nych i mobilnych. Oprécz przegladania
uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielne-
go rysowania obiektow, filtrowania ich
po dowolnym atrybucie, prowadzenia
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analizy zacienienia, pobierania modelu
do pliku PDF oraz pobierania wektoro-
wych modeli budynkéw w formatach
zgodnych z przyjetymi standardami
(SHPZ, KMZ, DXF, DWG, CityGml, SKP).

Model 3D obejmuje caty
obszar Poznania, czyli

262 km? powierzchni miasta

i blisko 100 tys. budynkéw.

Gtéwnym celem Modelu 3D jest zapew-
nienie mieszkancom, inwestorom,
architektom, urbanistom oraz urzed-
nikom tatwego dostepu do danych
przestrzennych i zwigzanych z nimi

ustug; staty monitoring zmian krajo-
brazu i panoramy miasta; wspoma-
ganie planowania przestrzennego;
wsparcie proceséw rewitalizacyjnych,
konsultacji spotecznych i zarzadzania
kryzysowego.

Wiecej informacji na stronie:
sip.poznan.pl/model3d

SYSTEM OTWARTEGO
DOSTEPU DO INFORMACJI
| DANYCH MIASTA

To dziatajgcy w Miejskim Informatorze
Multimedialnym (MIM) system infor-
macji umozliwiajgcy automatycz-
ne pobieranie danych w formatach
dostepnych dla programistow tworza-
cych aplikacje internetowe i implemen-
towanie ich w zewnetrznych serwisach
informacyjno-ustugowych. Otwarte
APl (ang. Application Programming
Interface) udostepnia zasoby MIM
www.poznan.pl (tres¢ i ustugi), BIP
www.bip.poznan.pl (tres¢) oraz SIP
- System Informacji Przestrzennej
(dane przestrzenne). Dane sg wyko-
rzystywane w ogoélnodostepnych apli-
kacjach. Niektdre z nich powstaty
z inicjatywy Miasta, w organizowanych

hackathonach czy konkursach dla
programistow (organizowanych we
wspotpracy Miasta Poznania i firm
zewnetrznych).

E-ADMINISTRACJA

E-administracja pomyslana zostata
jako sposob na zatatwianie spraw urze-
dowych online. Umozliwia ona zdalne
zatatwienie spraw urzedowych doty-
czacych na przyktad wydania duplikatu
decyzji o wykresleniu z ewidencji dzia-
talnosci gospodarczej, sktadanie dekla-
racji podatkowych, w tym dotyczacych
podatku od srodkéw transportowych,
sprawdzenie terminéw odbioru dowo-
dow rejestracyjnych i wtérnikow tablic
rejestracyjnych oraz sprawdzenie stanu
realizacji wnioskbw o wymiane prawa
jazdy, wydanie dowodu rejestracyjne-
g0 czy wyrejestrowanie pojazdu.

Elektroniczny system rezerwacji wizyt
w Urzedzie Miasta Poznania umozli-
wia wyznaczenie spotkania oraz spraw-
dzenie aktualnej kolejki oczekujacych.
Potwierdzenie umoéwionej daty i godzi-
ny wizyty jest wysytane do klientéw za
pomocg SMS-a.

CYFROWE MIASTO

W 2018 roku nastgpita integracja
skrzynki ePUAP z wewnetrznym syste-
mem obiegu dokumentéw. Gtéwnym
celem przedsiewziecia byto usprawnie-
nie procesu obstugi pism wptywajgcych
drogg elektroniczng do Urzedu Miasta
Poznania. Obstuga dokumentu i sprawy
odbywa sie teraz w jednym systemie.
Whnioski mieszkancéw szybciej trafiaja
do wiasciwego biura/wydziatu, a w razie
koniecznosci sg przesytane zgodnie
z wtasciwoscig do miejskiej jednostki
organizacyjnej. Taka organizacja pracy
jest zdecydowanie mniej czasochtonna.

Ogodlna liczba uzytkownikow
e-ustug Miasta Poznania
w 2018 roku wyniosta blisko

764.,4 tys.

K
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Pomysty
na przysztosé

ANALIZY
SRODOWISKOWE
W MODELU 3D

Projekt polega na uzyskaniu tak komplet-
nej bazy informacyjnej w Modelu 3D
Miasta Poznania, aby mozliwe byto
prowadzenie automatycznych analiz
srodowiskowych. Wspomogtoby to
proces wydawania decyzji o wycinkach
drzew, odpadach, pozwolen wodno-
-prawnych oraz zezwolen.

ELEKTRONICZNE
ZARZADZANIE
DOKUMENTACJA

To system elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg umozliwiajacy wykony-
wanie czynnosci kancelaryjnych, doku-
mentowanie przebiegu zatatwiania
spraw oraz gromadzenie i tworzenie
dokumentéw w formie elektronicznej.
Docelowo planowane jest stworze-
nie w petni elektronicznego systemu
zarzgdzania dokumentami w Urzedzie
i miejskich jednostkach organizacyj-
nych. Wprowadzenie takiego systemu

pozwoli na szybszy obieg korespon-
dencji w miescie, jak rowniez umozliwi
otwarcie na ustugi cyfrowe i potrzeby
e-mieszkanca.

METROPOLITARNY SIP

Czyliinaczej harmonizacja danych i inte-
gracja zasobow bazodanowych catej
metropolii poznanskiej w ramach syste-
mu informacji przestrzennej. System
zapewnitby obywatelom, przedsie-
biorcom, jednostkom publicznym
i prywatnym dostep do aktualnych
i wiarygodnych danych przestrzennych
z obszaru metropolii. Dane prezento-
wane bytyby w postaci interaktywnych
map. Dzieki interoperacyjnosci wysta-
wianych ustug danych przestrzennych,
tj. ustug wyszukiwania, przeglagdania
i pobierania, system spetniatby wymo-
gi Dyrektywy INSPIRE, a tym samym

pozwalatby na integracje informacji
przestrzennej na poziomie krajowym
i europejskim, a takze z innymi systema-
mi opartymi na e-ustugach.

CYFRYZACJA
PROCESU
INWESTYCYJNEGO

BIM (ang. Building Information Modeling)
to koncepcja, ktéra zrewolucjonizowa-
ta podejscie do projektowania, realiza-
cji inwestycji i zarzadzania budynkiem.
BIM umozliwia ciggty i natychmiastowy
dostep do informacji o projekcie, jego
kosztach i harmonogramach. Upraszcza
proces projektowy poprzez mozli-
wos¢ testowania w Swiecie wirtualnym
rozmaitych wariantéw i schematow.
Wyniki testéw sg spojne i wiarygod-
ne dzieki coraz lepszemu odzwiercie-
dleniu rzeczywistos$ci poprzez jeden
cyfrowy model, ktéry moze by¢ wyko-
rzystywany do podejmowania decy-
zji projektowych, opracowania spéjnej
dokumentacji budowlanej oraz analiz
zyskownosci i szacowania kosztow inwe-
stycji, a docelowo takze do zarzgdza-
nia obiektem. Dzieki pracy na jednym
modelu firmy zaangazowane w projek-
towanie, budowanie i zarzgdzanie

CYFROWE MIASTO

budynkiem moga znaczgco zwiekszyc
swojg efektywnos¢ i zredukowac liczbe
btedoéw powstajgcych w catym procesie
tworzenia dokumentacji. Cyfrowe dane
projektowe w potgczeniu z innowacyjng
technologig parametrycznego modelo-
wania informacji dajg znaczace korzysci
w pordéwnaniu z tradycyjnymi metodami
projektowania i budowania.



-llllllllllllllllll Wdrazanie

Modelu Smart City

Liczba pism przychodzacych prze
w latach 2018-2019




Kolejne kroki

Plany mamy ambitne ale bardzo realne. Wiemy nie tylko to,

co chcemy w niedalekiej przysztosci zrobi¢, ale takze jak to
mozemy osiggngé. Wdrazanie poznanskiego modelu smart city
opieramy na ludziach. Efekt bedzie suma miedzy innymi naszych
umiejetnosci, wiedzy i jakosci pracy. Do tego wazne s3: rozwoj
kompetycji, innowacyjnosé, kreatywnosé¢, przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu, adaptacja do zmian i biezgca ewaluacja.
Elementami, bez ktérych nie uda sie zrobié nawet jednego kroku
na drodze Poznania w kierunku smart city, sg wspotpraca

i integracja. Na szczescie w tym jesteSmy naprawde dobrzy!

URZEDNIK 2.0

Aby wdrazanie koncepcji smart
city mogto odbywa¢ sie we wszyst-
kich obszarach, konieczny jest part-
ner otwarty na zmiany i innowacje.
W Poznaniu stawiamy na edukacje
i wspieranie innowacyjnosci pracow-
nikow Miasta:

Wspieranie inicjatyw
pracowniczych w Urzedzie
Miasta Poznania

Gtownym celem programu,Wspie-
ranie Inicjatyw Pracownikow” (WIP)
jest wykorzystywanie kreatywnosci
i innowacyjnosci pracownikéw Urzedu
Miasta Poznania i miejskich jednostek
organizacyjnych.

WDRAZANIE MODELU SMART CITY

Szkolenie i podnoszenie
umiejetnosci pracownikéw
Urzedu Miasta Poznania

W 2018 r. poznanscy urzednicy skorzy-
stali blisko 3,3 tys. razy z réznych form
podnoszenia kwalifikacji. Na platformie
e-learningowej Urzgd Miasta Poznania
w 2018 roku przeprowadzit kursy,
w ktérych udziat wzieto ponad 1,6 tys.
pracownikow.

,Lider zmian w miescie”

W 2018 r. na Uniwersytecie SWPS
w Poznaniu uruchomiony zostat
program studiéw dla urzednikéw i oséb
dziatajgcych na rzecz rozwoju miasta -
sLider zmian w miescie”. Celem studiéw
LLider zmian w miescie” jest wzmoc-
nienie kadry, ktéra dzieki kreatywnym
narzedziom bedzie mogta realizowac
wizje i cele Strategii Rozwoju Miasta

Poznania oraz pozostatych programow
sektorowych. Studia znoszg stereotyp
podziatu na urzednika i ,petentow”
- urzednik 2.0 to partner otwarty na
zmiany i innowacje.

POLITYKA
OTWARTYCH DANYCH

Miasto Poznanh wspiera udostepnianie
otwartych danych publicznych i aktyw-
nie wigcza sie w kreowanie rozwigzan
dla inteligentnego zarzadzania przestrze-
nig miejska. Miasto nalezy do miedzyna-
rodowego stowarzyszenia Open & Agile
Smart Cities, ktorego celem jest wymia-
na doswiadczen i dobrych praktyk
w zakresie wykorzystywania otwartych
danych i budowy innowacyjnych rozwig-
zan dla Inteligentnego Miasta (smart
city), w szczegdlnosci poprzez udziat
w gtéwnym nurcie przemian technolo-
giczno-cywilizacyjnych ksztattujacych
i definiujgcych rozwoj srodowisk miej-
skich. Podejmowane dziatania stuzg m.in.
lepszemu zarzadzaniu organizmem miej-
skim i maja przynies¢ korzysci nie tylko
miejskim jednostkom, ale takze podmio-
tom zewnetrznym i mieszkaricom.
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Wytyczne dotyczgce standardow inte-
roperacyjnosci i standardéw otwartosci
danych zostaty zawarte w zarzadzeniu
Prezydenta Miasta Poznania w sprawie
Polityki Otwartych Danych na terenie
miasta Poznania.

PRZECIWDZIALANIE
WYKLUCZENIU
CYFROWEMU

Miasto Poznah prowadzi prace zwig-
zane z projektem zwalczania nieréw-
nosci w dostepie do informacji pn.
~Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfro-
wemu”, ktérego celem jest zapew-
nienie dostepu do internetu trzem
tysigcom najubozszych gospodarstw
domowych. Projekt adresowany jest
do oséb i rodzin w Poznaniu spetnia-
jacych kryterium dochodowe upowaz-
niajgce do wsparcia w ramach pomocy
spotecznej lub Swiadczen rodzinnych,

do os6b niepetnosprawnych ze znacz-
nym i umiarkowanym stopniem niepet-
nosprawnosci oraz do dzieci i mtodziezy
uczacej sie, uprawnionej do uzyska-
nia stypendidéw socjalnych, do rodzin
zastepczych, rodzinnych domoéw dziecka
oraz samotnych rodzicow, ktérzy spet-
niajg kryterium dochodowe upowaz-
niajagce do korzystania ze sSwiadczen
funduszu alimentacyjnego.

METODYKA
AGILE

Agile to sposéb myslenia o zarzadza-
niu ztozonymi przedsiewzieciami, od
konkretnych projektéw po cate organi-
zacje. To Scista i partnerska wspotpraca
stron, iteracyjny i przyrostowy sposéb
dostarczania rezultatoéw oraz otwartosc
na zmiany, poprzez elastyczng adapta-
cje do zmieniajgcych sie okolicznosci.

W Urzedzie Miasta Poznania wdraza sie
metodyke Agile szczegdlnie jako model
realizacji projektéw informatycznych.
Metodyka pozwala na iteracyjna realiza-
cje projektow i bardziej efektywna reali-
zacje zadan niz w tradycyjnym modelu.

WDRAZANIE MODELU SMART CITY

ZESPOL
SMART CITY

Zespot koordynuje i wspiera inicjaty-
wy smart city w miescie. Koncentruje
sie na rozwigzywaniu wyzwan lokal-
nych za pomocg innowacyjnych rozwig-
zanh. Wspiera tez wspotprace pomiedzy
podmiotami i jednostkami. | ciggle
szuka mozliwosci zastosowania koncep-
cji smart city. Zespét ma dostep do
realizowanych i planowanych projektéw
oraz harmonogramu dziatan. Na biezg-
co analizuje postepy wdrazania koncep-
cji smart city w wirtualnej przestrzeni.
Spotkania catego zespotu odbywaja sie
systematycznie. Prace s3 nadzorowane
i koordynowane przez Petnomocnika
ds. Smart City.

Wiecej na stronie: poznan.pl/mim/smartcity.

KOMITET
STERUJACY

Komitet Sterujgcy to zespo6t interdyscy-
plinarny powotany w ramach procesu
zarzadzania strategicznego i odpowie-
dzialny za koordynacje prac zwigza-
nych z wdrazaniem Strategii Rozwoju
Miasta Poznania oraz za integracje

< d

zarzadzania strategicznego z wielolet-
nim planowaniem budzetowym. Sktad
i szczegbtowe kompetencje Komitetu
Sterujacego uregulowane sg zarzadze-
niem Prezydenta Miasta Poznania z dnia
13 wrzesnia 2010 r.

Komitet Sterujacy monitoruje caty portfel
projektéw i rekomenduje Prezydentowi
Miasta Poznania projekty do urucho-
mienia, a takze dziatania i rozwigzania
dotyczace portfela projektow. Komitet
uwzglednia rekomendacje Zespotu smart
city oraz uwzglednia kryteria smart city
przy weryfikacji Dokumentu Inicjujagcego
Projekt (DIP). Komitet sterujgcy promu-
je projekty smart i zacheca do realizacji
projektéw pilotazowych.
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Pomyst na realizacje projektu powi-
nien by¢ zawsze odpowiedzig na ziden-
tyfikowang, niezaspokojong potrzebe
dostarczenia unikatowego produktu
i osiggniecia rezultatu. Zgtaszajgcym
projekt moze by¢ kazda osoba nieza-
leznie od umiejscowienia w strukturze
organizacyjnej Urzedu Miasta lub miej-
skiej jednostce organizacyjnej (MJO).
Niezaleznie od osoby pomystodawcy
dokumenty ostatecznie wypracowy-
wane sg w wydziale merytorycznym
Urzedu Miasta lub w M)O.

ZespOt smart city jest odpowiedzial-
ny za konsultowanie projektu w fazie
tworzenia “pomystu projektu”, uwzgled-
niajagc kryteria smart, czyli czynni-
ki takie, jak: integracja, inkluzywnos¢,
innowacja, ICT.

PELNOMOCNIK
PREZYDENTA
MIASTA POZNANIA
DS. SMART CITY

Petnomocnik Prezydenta Miasta
Poznania ds. Smart City koordynuje
funkcjonowanie modelu smart city przez
promocje projektdw, do realizacji ktérych
angazuje miejskie jednostki organi-
zacyjne odpowiedzialne za poszcze-
golne zadania w Mies$cie. Zadaniem
Petnomocnika jest réwniez wspiera-
nie interoperacyjnosci i integracji syste-
moéw informatycznych podczas realizacji
przedsiewzie¢ z zakresu administracji
publicznej na terenie miasta Poznania.

Petnomocnik Prezydenta Miasta
Poznania ds. Smart City podejmu-
je dziatania zmierzajgce do budo-
wy wspdlnych struktur oraz regulacji
w obszarze bezpieczenstwa informacji
i cyberbezpieczenstwa, a takze eduka-
Cji oraz promocji najlepszych praktyk.
Jest tez odpowiedzialny za wspétprace
w zakresie smart city z innymi miastami
oraz organizacjami w kraju i zagranica.

WDRAZANIE MODELU SMART CITY

WIELKOPOLSKIE
CENTRUM WSPIERANIA
INWESTYCJI SP. Z O.0.

Podmiotem wspierajagcym i uczestni-
czacym w realizacji projektow z obszaru
smart city jest Wielkopolskie Centrum
Wspierania Inwestycji Sp. z 0.0. (WCWI).
Do kompetencji i zadan WCWI nalezy
udziat w przygotowywaniu projektow
miejskich w charakterze eksperckim,
koordynowanie wybranych projektow
pilotazowych wspdlnie z podmiotami
zewnetrznymi i jednostkami miejskimi
oraz analiza zasadnosci wprowadzenia
testowanych rozwigzan. Spo6tka wspie-
ra i koordynuje projekty wykorzystuja-
ce nowoczesne technologie, dostarcza
wiedzy eksperckiej oraz opiniuje wybra-
ne projekty miejskie. WCWI zajmuje
sie takze analizg Swiatowych trendéw
i poszukuje najlepszych praktyk, mozli-
wych do wdrozenia w przestrzeni
Poznania. Spo6tka bierze udziat we wdra-
zaniu Modelu smart city i uczestniczy
w spotkaniach prezentujgcych rozwig-
zania smart na poziomie miejskim.

POZNANSKIE CENTRUM
SUPERKOMPUTEROWO-
-SIECIOWE

Poznanskie Centrum Superkompute-
rowo-Sieciowe (PCSS) afiliowane przy
Instytucie Chemii Bioorganicznej
Polskiej Akademii Nauk od 1996 r. wsp&t-
pracuje z Miastem Poznaniem przy
tworzeniu spoteczenstwa informacyj-
nego. Miejski Informator Multimedialny
(MIM) i Biuletyn Informacji Publicznej
Miasta Poznania (BIP) sg wspolnym
projektem obu podmiotéw. MIM jest
platforma informacyjno-ustugowsa, dzie-
ki ktérej mieszkancy majg dostep do
wielu innowacyjnych rozwigzan, takich
jak system wsparcia rekrutacji do szkot,
wyszukiwarka cmentarna, pierwsze
w kraju transmisje on-line z posiedzen
Rady Miasta czy system sprawdza-
nia spisu wyborcéw on-line. MIM i BIP
obejmuja kilkaset kategorii tematycz-
nych i ponad 7 tys. obiektéw pokazywa-
nych na mapach tematycznych. Miasto
Poznan, dzieki wspotpracy z PCSS, moze
udostepniac informacje w tzw. modelu
otwartych danych (open data).
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Od 2018 r. Miasto Poznan i PCSS taczy
partnerstwo publiczno-publiczne
w zakresie zapewnienia wykona-
nia ustug publicznych w celu rozwo-
ju spoteczenstwa informacyjnego
w miescie Poznaniu.

PCSS, jako operator sieci miejskiej
POZMAN, udostepnia rowniez siec
korporacyjng Urzedu Miasta, tgczga-
cg wiele jednostek miejskich (w tym
wiekszos$¢ szkdt) oraz sie¢ bezprzewo-
dowg, na podstawie ktérej oferowa-
ny jest bezptatny dostep do internetu.
Tworzy ona bezprzewodowy parasol
dla centrum miasta oraz wybranych
obszaréw.

PROGRAM
TRANSFORMACJI
CYFROWEJ

Aby ukierunkowac¢ rozwoj technologii
pozwalajgcej na wdrazaniekoncepgji
inteligentnego miasta, opracowa-
no Program Transformacji Cyfrowej.
Wpisuje sie on w ogdlng Strategie
Rozwoju Miasta Poznania 2020+ jako
dokument okres$lajacy wizje, cele
i kierunki rozwoju informatyzacji,
jest tez komplementarny do Modelu
Smart. Gtéwnym celem dokumentu
jest identyfikacja proceséw i inicjatyw
technologicznych. Program wskazuje
dziatania w zakresie szerszego wyko-
rzystania technologii ICT w miescie
oraz okresla warunki jej implemen-
tacji. Proponowane rozwigzania tech-
nologiczne bedg wspieraty procesy
obstugi mieszkancow i funkcjonowa-
nia Urzedu Miasta. Zostang zapro-
jektowane tak, aby mozna byto z nich
korzystac dtugoterminowo i stopnio-
wo je rozwija¢, ponownie wykorzysty-
wac lub tgczyc.

PODZIEKOWANIA

Dziekujemy wszystkim osobom, firmom
i instytucjom, ktére uczestniczyty
w pracach nad Modelem Smart City dla
Miasta Poznania - za che¢ wigczenia sie
w realizacje projektu, cenne wskazowki
i dzielenie sie wiedzg eksperckg oraz za
wszelkie wsparcie informacyjne, otwar-
tos¢ i budujgcy entuzjazm. Chcielibysmy
rowniez podziekowac za zaangazowa-
nie radom osiedli oraz uczestnikom
MeetUp'éw organizowanych przez spét-
ke WCWI.

Wierzymy, ze wszyscy zainteresowa-
ni rozwojem miasta w koncepcji smart
wigczg sie we wspottworzenie nowych
rozwigzan, aby Poznan stat sie miastem
naszych marzen.
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LISTA 0SOB ZAANGAZOWANYCH W PRACE
W RAMACH PROJEKTU MODEL SMART CITY
MIASTA POZNANIA:

JAKOSC ZYCIA
Konrad Zawadzki
Malwina Kubiczak

GOSPODARKA

Rafat Ratajczak

Joanna Chilinska
Ewelina Makowska Maja Chtopocka-Nowak
Waldemar Matuszewski Jarostaw Dohnal
Bartosz Pelczarski Joanna Jajus

Katarzyna Strzyz-Sobanska Grzegorz Kaminski
Marek Wronski Katja LoZina

Bartosz Zeidler

SPOLECZNOSC

Iwona Matuszczak-Szulc
Arkadiusz Bujak
Aleksandra Dolczewska
Joanna Francuz-Jankowska
Marcin Kostaszuk
Agata Materna

Janusz Krenc

Olga Kaczmar

Eliza Malarecka

Monika Owien-Hofman
Agata Przybylak
Grazyna Sworek

Anna Zygulska

SRODOWISKO

Marek Kolasinski

Maja Niezborata
tukasz Oledzki

Bartosz Paprzycki
Jeremi Pudliszak
Przemystaw Surdyk
Radostaw Szczerbowski

MOBILNOSC
Daniel Wawrzyniak
Bartosz Grzeczka
Jan Kosmecki

Piotr Libicki
Jarostaw Plezia
Marcin Poptawski
Arkadiusz Wrembel

CYFROWE MIASTO
Michat takomski
Konrad Mielnikow
Agnieszka Stomowicz
Zbigniew Talarczyk
Tobiasz Wichnowski
Jarostaw Zawadzki
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Inny jezyk publikacji

Istnieje mozliwos¢ uzyskania streszczenia
dokumentu w jezyku obcym, jak réwniez

w formacie wideo lub audio w przypadku
0s6b postugujacych sie alfabetem

Braille’a i jezykiem migowym.

W tym celu prosimy o kontakt mailowy:
pk@um.poznan.pl lub telefoniczny

pod numer: 61 646 33 44. Nalezy podac swoje
imie i nazwisko, adres mailowy, na ktéry ma
by¢ przestana publikacja, oraz jej format i tytut.

Opracowanie graficzne i redakcyjne
Agencja Profile Poznan

Korekta jezykowa
Anna Kottek

Kontakt:
smartcity@um.poznan.pl



