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Szanowni Pahstwo,

Oddajemy w Panstwa rece Model Srodowiskowej pracy socjalnej/ orga-
nizowania spotecznosci lokalnej. Model powstat w ramach realizacji
projektu systemowego ,Tworzenie i rozwijanie standardéw usfug pomocy
i integracji spotecznej”, ktdrego inicjatorem jest Departament Pomocy
i Integracji Spotecznej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, aliderem
—Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich.

Model osL zostat przygotowany przez zespot ekspercki Stowarzyszenia
Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL oraz Fundacji Instytut
Spraw Publicznych w ramach prac Laboratorium Innowacji Spotecznej.
Laboratorium to stanowito unikalng formute taczenia refleksji z praktyka
i funkcjonowato przez caty okres realizacji projektu.

Model OSL odwotuje sie do doSwiadczen wieloletniej praktyki pracy sro-
dowiskowej metodg centréw aktywnosci lokalnej, ktérg propagowato
Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL oraz do
programow akademickich na kilku polskich uczelniach.

W ramach projektu systemowego zbieralismy do$wiadczenia, testo-
waliémy Model OSL w praktyce, przygladalismy sie wdrazaniu nowych
rozwigzan, dyskutowaliSmy o procesach zmian w srodowisku lokalnym
i w osrodkach pomocy spotecznej. W pilotazu brato udziat 82 pracow-
nikéw socjalnych z 52 oSrodkéw. Wydano liczne zaréwno polskie, jak
izagraniczne publikacje, w tym serie wydawniczg ,Prace LIS”, stworzono
strong www.osl.org.pl jako platforme informacji i wiedzy. Na zakoncze-
nie projektu powstata profesjonalna sie¢ 0s6b zajmujacych sie praca
w spotecznosci, czyli Ogdinopolskie Forum Organizatoréw Spotecznoéci
Lokalnych. Stworzylismy szerokg platforme dyskusji nad modelem OSL
poprzez rézne formy spotkan, seminariéw i konferencji. StaraliSmy sie
uwzglednia¢ rézne punkty widzenia, przygotowujac grunt do wprowa-
dzenia zmian systemowych w pomocy spoteczne;j.

Praktyczne pozytywne doSwiadczenia z wielu miejsc z Polski dajg nadzie-
je na wprowadzenie programo6w i projektéw z zakresu organizowania
spotecznoscilokalnej do praktykipracy socjalnej. Ksztattujemy obecnie



wizje, metodologie i rozwigzania prawne w zakresie pomocy spotecznej,
rozszerzajac jg o Srodowiskowg prace socjalng ze spotecznosécia lokalna.
Model OSL zostat przyjety przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotfecz-
nej jako wazna propozycja systemowa do realizacji w obszarze pomocy
i integracji spotecznejw Polsce.

Wyrazamy réwniez podziekowanie prof. Jerzemu Szmagalskiemu oraz
prof. Andrzejowi Niesporkowi za cenne uwagi zawarte w recenzjach do
roboczej wersji niniejszego opracowania. Opracowanie, ktére prezentu-
jemy, staraliSmy sie zredagowac w sposéb mozliwie przystepny i przy-
jazny dla Czytelnikéw. Dodamy, ze w dorobku Laboratorium Innowacji
Spotecznejjesttakze bardziejrozbudowana, ,akademicka” wersja modelu
— opatrzona przymiotnikiem ,ramowy” (Ramowy Model OSL).

Zapraszamy do lektury modelu Srodowiskowej pracy socjalnej / organi-
zowania spotecznosci lokalnej.
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Wprowadzenie do modelu
(executive summary)

I. Zatozenia modelu

,Model Srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznoscilokal-
nej” (dalejjako model OSL) jest metodycznie dopracowanym, przystoso-
wanym do polskich warunkéw i sprawdzonym w praktyce rozwigzaniem
systemowym, stuzacym upowszechnianiu podejScia Srodowiskowego
w pracy socjalnej. Model OSL przygotowano w Laboratorium Innowacji
Spotecznej, ktére powotane zostato w ramach projektu ,Tworzenie i roz-
wijanie standardéw ustug pomocy iintegracji spotecznej” i skupia eksper-
toéw Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL oraz Fundacji Instytut
Spraw Publicznych. Projekt ten jest realizowany na zlecenie Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej. Wraz z modelem OSL zostaty stworzone trzy
poradniki, ktére stanowig kompendium wiedzy z zakresu aktywizowania
i mobilizowania spotecznoscilokalnej do samopomocy oraz niosa propo-
zycje rozwigzan organizacyjnych i prawnych. Poradniki to: Organizator
spotecznoscilokalnej—refleksyjny praktyk, Organizowanie spofecznosci
lokalnej — metodyka pracy srodowiskowej oraz Organizowanie spotecz-
nosci lokalnej — ustuga spofeczna.

Spoteczno$¢ jako adresat dziatad w ramach modelu 0SL

|. Zgodnie z przedstawianym modelem OSL jest adresowane do spotfecz-
noscizagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym do podmiotéw:
o charakterze terytorialnym, szczegdlnie do spotecznosci blokéw
socjalnych, blokowisk, terenéw poprzemystowych i popegeerow-
skich oraz spotecznosci/grup kategorialnych, do ktérych zalicza sig
migdzy innymi senioréw, osoby niepetnosprawne, dzieci i mtodziez.
Podkresli¢ jednak nalezy, ze zgodnie z ideg 0SL spotecznos¢ zawsze
nalezy ujmowac catoSciowo, co oznacza, ze nawet jesli proces zmiany
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rozpoczyna sie od dziatan podejmowanych w mikrospotecznosciach
(na przyktad mieszkancy kliku ulic czy blokéw, grupa senioréw]), to od
poczatku niezbedne jest oddziatywanie na szersza strukture (osiedle,
dzielnice, wie$, gming, inne grupy kategorialne).

OSL jako Srodowiskowa ustuga spoteczna

Il. Opisywane w niniejszym opracowaniu organizowanie spotecznosci
lokalnej to forma profesjonalnego dziatania ukierunkowanego na
wywotywanie trwatych, pozytywnych zmian spotecznych. OSL moz-
na traktowac jako kwalifikowang, zintegrowang ustuge spoteczng
o charakterze $rodowiskowym, sktadajgca sie z wielu sekwencyj-
nych dziatan prospotecznych o okreslonych, mierzalnych parame-
trach, aréwnoczesnie przystosowanych do lokalnych uwarunkowan.
W pierwszej kolejnosci ustuga 0sL adresowana jest do spotecznosci
znajdujacych sie w najtrudniejszym potozeniu: marginalizowanych
izagrozonych spotecznym wykluczeniem. Adresatami OSL moga by¢
jednak takze inne spotecznosci.

Chociaz upowszechnianie OSL w skali ogélnopolskiej wymaga okreslonych
zmian w prawie, to obowigzujace zapisy w dokumentach strategicznych
oraz w ustawach umozliwiajg juz teraz wdrazanie OSL jako kwalifikowa-
nej ustugi spoteczne;.

Operacjonalizacja zasady pomocniczoSci pafistwa

lIl. Model OSL odwotuje sig do konstytucyjnej zasady pomocniczosci
panstwa. Zgodnie z tg zasadg pierwszenstwo w zakresie zaspokaja-
nia potrzeb spotecznych i rozwigzywania probleméw przypisuje sie
strukturom mozliwie niskiego szczebla.

OSL stanowiistotne intencjonalne rozszerzenie wspotpracy miedzysek-
torowej, zaréwno pod wzgledem podmiotowym (partnerzy wspétpracy),
jak i przedmiotowym (zakres dziatan i ksztatt rozwigzan). O ile zlecanie
zadan publicznych buduje relacje pionowe (zlecajacy i wykonawca pozo-
stajg wrelacji hierarchicznej), o tyle OSL zaktada tworzenie i wzmacnianie
przede wszystkim wiezipoziomych. Sprzyja samoorganizacji spotecznej,
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dziataniom opartym na idei wzajemnosci i partnerstwom lokalnym.

Cowazne, model OSL uwzglednia we wspétpracy nie tylko sformalizowa-

ne struktury organizacji trzeciego sektora, ale i zaangazowanie samych

obywateli jako cztonkdw okreslonych spotecznoséci lokalnych. Innymi

stowy, wykorzystany zostaje potencjat wszystkich lokalnych instytucji

i organizacji oraz aktywno$¢ samych mieszkancow.

Nawigzanie do polskiej tradycji
i wspotczesnego dorobku pracy Srodowiskowej

V.

Model OSL odwotuje sig do polskiej tradycji pracy srodowiskowe]
rozwijanej w ramach pedagogiki spotecznej, w tym zwtaszcza propa-
gowanego przez Helene Radlinska w okresie miedzywojennym podej-
Scia opartego na ,przeksztatcaniu Srodowiska sitami Srodowiska”.
Uwzglednia ponadto wspétczesne praktyczne doSwiadczenia Instytutu
Spraw Publicznych i w szczegélnosci Centrum Wspierania Aktywno-
SciLokalnej CAL w zakresie animacji oraz wspierania réznego rodzaju
instytucji publicznych (jak o$rodki pomocy spotecznej, domy kultury
czy szkoty] i organizacjitrzeciego sektora w dziataniach ukierunkowa-
nych na rozwdj spotecznosci lokalnych. Model OSL nie jest przy tym
préba narzucenia jednej okreslonej koncepcji pracy srodowiskowej,
ale okre$laramy prowadzenia réznorodnych dziatan srodowiskowych,
odwotujacych sie do réznych podejs¢ i szkét pracy socjalnej. W prze-
strzeni spotecznej jest bowiem miejsce na réznorodno$¢ koncepcji
majacych na celu wywotanie zmian spotecznych.

OSL jako dziatanie metodyczne

V.

11

Organizowanie spotecznoéci lokalnej jest dziataniem metodycznym.
Model OSL opiera sig nazatozeniu, ze wspomaganie, animacja, integracja
i aktywizacja 0séb, rodzin i grup w okreslonej spotecznoéci lokalnej nie
jestmozliwe bez metodycznego przetwarzania Srodowiska spotecznego
i konsekwentnego wzmacniania potencjatu lokalnej spotecznosci. Przyj-
muje sie tu, ze wywotanie pozadanych zmian w spoteczno$ciach lokalnych
nie jest mozliwe poprzez realizowanie incydentalnych czy jedynie akcyj-
nych przedsigwzig¢ interwencyjnych. Znaczace i zarazem trwate zmia-
ny moga sie pojawia¢ wytacznie w efekcie prowadzenia dtugofalowego
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procesuwzmachiania i upodmiotawiania ludziiwspdlnot, w ktérym poprawa
niekorzystnej sytuacji mieszkancéw jest rezultatem gtéwnie ich aktyw-
nosci i zaangazowania. W tym procesie budowane sg sieci wspotpracy
ir6znorodne struktury lokalne, ktére wspierajg rozwoj spotecznosci.

Celem dziatan prowadzonych w spotecznosci lokalnej nie jest jedynie

,haprawianie” niekorzystnej sytuacji, ale réwniez zapobieganie zaréw-

no jej pogtebianiu, jak i powstawaniu nowych niekorzystnych zjawisk.

Organizowanie spotecznoscilokalnej—jako dziatanie metodyczne miesz-

czace sie w obszarze helping professions — powinno podlega¢ super-

wizji ukierunkowanej na wzmacnianie warsztatu pracy Srodowiskowej

i refleksyjng edukacje.

Aksjologia OSL

Model OSL odwotuje sie do zatozen aksjonormatywnych

. Oznacza to dowarto$ciowanie spotecznosci lokalnych,
ruchéw wspélnotowych, organizacji trzeciego sektoraiinnych, takze
mniej sformalizowanych podmiotéw spoteczenstwa obywatelskiego.
Upodstaw OSL lezy poszanowanie godnosci kazdego cztowieka i praw
wszystkich cztonkéw spotecznosci do samostanowienia. OSL odwotu-
je sie tez do takich wartosci, jak réwno$¢ (w prawach i obowigzkach),
solidarno$¢ (wspétodpowiedzialno$é) oraz sprawiedliwo$é spoteczna.
Ponadto opiera si¢ na idei partycypacji, ktéra urzeczywistnia demo-
kracje uczestniczgcg, tworzac tym samym podwaliny spoteczenstwa
obywatelskiego. Odwotuje sie takze do idei kolektywnej wspotpracy
opartej na zasadzie wzajemnosci i dobrowolnej, wspélnej pracy pro
publico bono ukierunkowanej na lepszg jakos¢ zycia. Osiggnigcie tej
ostatniej nie jest mozliwe bez poprawy jako$ci zycia marginalizowa-
nych spotecznoscilokalnych.

Trzy Srodowiskowe role zawodowe
organizatora spotecznosci lokalnej

12

Organizator w OSL to profesjonalna funkcja stanowigca wigzke trzech
podstawowych Srodowiskowych rél zawodowych: (1] animatora lokal-
nego, (2] organizatora sieci spotecznych, (3) lokalnego planisty.



Animacja — jako dziatanie ozywiajgce spotecznos¢ lokalng i aktywizu-
jace mieszkahcdéw — jest najbardziej podstawowym rodzajem pracy
Srodowiskowej. Jako taka czesto przygotowuje grunt pod budowanie
sieci i planowanie spoteczne. Organizator spotecznosci lokalnej jako
animator stymuluje do dziatania ludzi, grupy i catg spotecznos¢; ini-
cjuje i wspiera oddolne inicjatywy, w celu tworzenia struktur niezbed-
nych do rozwigzywania istniejacych probleméw oraz zaspokajania
potrzeb. Animator nie przejmuje przy tym w spotecznoéci przywodztwa
(ani formalnego, ani nieformalnego), jego rola jest bowiem aktywizu-
jaca, ale nie dyrektywna.

Rola organizatora sieci spofecznych wigze sie z budowaniem sieci
komunikacjii wspétpracy réznych podmiotéw (jednostek, grup, insty-
tucji, organizacji) oraz z inicjowaniem lokalnych partnerstw (net-
working).

Organizator spotecznoécilokalnejjako lokalny planista jest aktywnym
uczestnikiem procesu tworzenia i wdrazania lokalnej polityki spotecz-
nejobejmujacejzaspokajanie potrzeb spotecznosci. Rola ta nie powin-
na jednak sie wigzac z zaangazowaniem o charakterze politycznym,
w rozumieniu dziatah nakierowanych na partykularne interesy okre-
$lonych ugrupowan.

Organizowanie spotecznosci lokalnej jako dziatalno$¢ profesjonalna
wymaga okre$lonej wiedzy oraz umiejetnosci: podstawowych dla pracy
Srodowiskowej jako takiej i zwigzanych z podejmowaniem przez organi-
zatora konkretnych srodowiskowych rél zawodowych. Niezwykle istotne
sg umiejetnosciinterpersonalne, poniewaz podstawa 0SL sg kontakty
zinnymiludZmi, z mieszkancamiiprzedstawicielamilokalnychinstytu-
cji/organizacji oraz z wtadzami samorzadowymi.

Wzajemne relacje pomiedzy Srodowiskowymi rolami

zawodowymi w ramach procesu OSL

VIII. Role sktadajace sie na funkcje profesjonalnego organizatora spotecz-
noscilokalnej uzupetniajg sig i przenikaja. Ichfaczne wykorzystywanie
w praktyce tworzy pfaszczyzne pojawiania sie trwatej zmiany nie tylko

13 Wprowadzenie do modelu (executive summary)



w spotecznosci marginalizowanej, ale i w szerszej strukturze, ktdrej
jestonaelementem.Z praktykiwynika, ze proces OSL aktywizuje orga-
nizatora przewaznie najpierw w roli animatora, péZniej akcentowana
w sposoéb bardziej wyrazisty jest rola organizatora sieci, wreszcie
lokalnego planisty. W kazdej z faz tego procesu organizator petni jed-
nak swoja profesjonalng funkcje, rozumiejac jg jako wigzke tych trzech
rél. Pamieta o tym, ze same dziatania animacyjne przyniosg okre$long
zmiang, ale bez sieci spotecznych scalajgcych poszczegdlne elementy
zmianata nie bedzie trwata i nie wptynie znaczaco nawtgczenie oséb
marginalizowanych w zycie spoteczne.

Organizator spotecznosci lokalnej jako profesjonalista

IX. Model OSL zakfada, ze profesjonalnym organizatorem spotecznosci
lokalnej moze byc zaréwno pracownik socjalny lub inny specjalista
zajmujacy sie animacjg spoteczng. Moze by¢ on zatrudniony w orod-
ku pomocy spotecznej, jakiwinnych instytucjach pomocyiintegracji
spotecznej, w tym w organizacjach szeroko rozumianego trzeciego
sektora. Innymi stowy, organizatorami moga by¢ pracownicy socjalni,
ale takze inne osoby odpowiednio przygotowane, majace doSwiadcze-
nie w pracy w spotecznoéciach lokalnych. W modelu OSL przyjmuje
sie, ze w przysztosci organizator spotecznoécilokalnej moze sig sta¢
nowg specjalnoscig zawodowa lub nawet nowym zawodem pomoco-
wym (helping profession).

Organizator spotecznosci lokalnej

w strukturach instytucjonalnych

X. Zgodnie z zatozeniem przyjetym w modelu OSL jako ustuga spo-
teczna realizowana przez gmine moze leze¢ w kompetencjach
zardéwno instytucji publicznych, szczegélnie osrodkow pomocy
spofeczne] (OPS), ze wzgledu na fakt, ze realizujg one rézne zada-
nia z zakresu przeciwdziatania marginalizacji osé6b, rodzin, grup
oraz spofecznosci lokalnych. Moze tez byc zlecona organizacjom
szeroko rozumianego trzeciego sektora, prowadzgcym dziatalnos¢
statutowa w obszarze pomocy spotecznej, reintegracji, aktywizacji
oraz rozwoju lokalnego.
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Wyodrebnienie struktury i wprowadzenie 0sL do polityki dziatan o$rod-
ka pomocy spotecznej musi znalez¢ odzwierciedlenie w dokumentach
regulujacych funkcjonowanie tej instytucji (w statucie i regulaminie),
poniewaz tylko to umozliwia wprowadzenie OSL na state do polityki
i podstawowych dziatah osrodka.

I. Metodyka i narzedzia OSL

Ramy prowadzenia 0SL wyznaczaja strategie aktywizacji, narzedzia osio-
we i wspierajace, schemat metodycznego dziatania oparty w znacznej
mierze na metodyce pracy socjalnej oraz elementy, na ktérych osadzona
jest praca w spotecznosciach lokalnych.

Aktywizacja i mobilizowanie ludzi oraz instytucji

| Strategie aktywizacji dotyczg dwéch pozioméw: (1] mobilizowania
ludzi, cojestzwigzane z bezpoSrednig praca z mieszkahcami okreslo-
nego w skalilokalnej terytorium, (2] mobilizowania instytucji poprzez
upowszechnienie w nich nowego podejscia do wyzwan zwigzanych
z pobudzaniem spotecznej aktywnosci i wigczaniem marginalizowa-
nych podmiotéw w zycie spoteczne.

Narzedzia osiowe i wspierajgce

Il. Narzedzia stosowane w 0SL sg podzielone na dwie grupy: (1] narzedzia
osiowe, do ktdrych zalicza si¢ prace ze spoteczno$ciami terytorial-
nymi oraz prace ze spoteczno$ciami kategorialnymi, i (2] narzedzia
wspierajace, czyli partnerstwo lokalne, grupy, wolontariat, wydarze-
niaikampanie spoteczne orazrzecznictwoiinformacje obywatelska.

Partnerstwo lokalne

[Il. Partnerstwo lokalne jako narzedzie wspierajgce proces 0SL z zatoze-
niajestdfugofalowe i ukierunkowane na osiggniecie trwatej, korzyst-
nej zmiany spotecznej. Partnerstwa budowane w ramach OSL moga
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miec¢ charakter strategiczny, co oznacza, ze ich dziatania majg nacelu
rozwoj szerszej spotecznoéci, oczywiscie z uwzglednieniem spraw
poszczegdlnych jej sktadowych, lub charakter problemowy.

Grupy jako mikrospotecznosci terytorialne i kategorialne

IV. Tworzenie i wspieranie grup (na zasadzie animacji, samoorganizacji
i samopomocy) umozliwia realizacje dziatah zaréwno w spoteczno-
§ciach o charakterze terytorialnym, jak i kategorialnym. W procesie
OSLangazowane s przede wszystkim mate grupy spoteczne, do kto-
rych zalicza sie grupy samopomocowe, profesjonalne grupy wsparcia,
grupy obywatelskie i edukacyjne oraz wigksze grupy przedstawicieli
spotecznos$ci/grup kategorialnych, takich jak klub seniora czy klub
mam. Zadaniem organizatora powinno by¢ inicjowanie nowych grup,
jakiwspieranie juz istniejacych.

Wolontariat

V. Wolontariat jest traktowany jako narzedzie OSL, poniewaz nalezy
do jednej z najbardziej znaczacych form uaktywniania (sie) ludzi.
W modelu OSL nacisk ktadzie sie na zorganizowang forme wolontariatu.

Lokalne wydarzenia i kampanie spoteczne

VI. Wydarzenia i kampanie spoteczne zostaty wskazane jako narzedzia
wspierajace 0SL ze wzgledu naich znaczenie we wptywaniu nazmiane
przekonan, postaw i nawykéw. R6zne wydarzenia lokalne moga réw-
niez stanowi¢ odrebnie wykorzystywane narzedzie wzmacniajace
zmiany w spofecznoécilokalnej. Majg one na celu zaréwno integracje
i edukacje mieszkancow, jak tez ich aktywizacje poprzez wigczenie
w caty proces przygotowawczy, w realizacje oraz ewaluacje.

Rzecznictwo i informacja obywatelska

VII. Rzecznictwo I informacja obywatelska to narzedzia, ktére zostaty
wybrane ze wzgledu na ich duze znaczenie w procesie zmiany spo-
tecznej. Pierwsze wigze sig z prowadzeniem dziatan majacych na celu
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zwrécenie uwagina problemy i potrzeby spoteczno$ci marginalizowanej
orazwyrazanie iobroneich intereséw. Drugie narzedzie jest zwigzane
z organizowaniem oraz ufatwianiem lokalnej komunikacji spotecznej
i udostepnieniem informacji, zwtaszcza obywatelskie;j.

Struktura procesu 0SL

VIIl. Komponenty zakre$lajgce ramy dziatania to: (1) diagnoza, (2] akty-
wizacja, (3] integracja oraz (4) edukacja. Diagnoza to proces badania
oraz analizy sytuacji danej spotecznosci, zaréwno pod wzgledem jej
potencjatu,jakipotrzeb oraz probleméw, w tym ich przyczyn, przeja-
wow i skutkow. Aktywizacja wigze sie z budowaniem sieci powigzan,
rozwijaniem wzajemnych kontaktéw oraz wtaczaniem przedstawi-
cieli spotecznosci lokalnej we wspdlne dziatania. Proces integrowa-
nia polega na tworzeniu wspélnych wartosci, wzorcéw dziatania oraz
uzgadnianiu pogladéw, uwspdlnianiu intereséw i powotywaniu do
zycia wspdlnych instytucji. Czwartym komponentem jest edukacja,
zwtaszcza nieformalna oraz pozaformalna, ukierunkowana zaréwno
na poszerzenie wiedzyiumiejetnosci cztonkéw spotecznoscilokalnej,
jak ina pobudzanie ich aktywnosci.

Metodyczny schemat OSL

IX. Profesjonalne wdrazanie modelu OSL wymaga prowadzenia w spo-
tecznosciach lokalnych dziatan wedtug okre$lonego, metodycznego
schematu tozsamego dla spotecznosci terytorialnych oraz katego-
rialnych. Dziatania te przebiegajg wedtug powtarzajgcego sie cyklu,
realizowanego do momentu pojawienia sie okreslonych struktur, ktére
beda w stanie samodzielnie pracowac narzecz dalszego rozwoju danej
spotecznosci. Na cykl sktada sie szes¢ etapow, w realizacje ktérych
od poczatku powinni by¢ wtgczani mieszkancyizaangazowane lokal-
ne zasoby instytucjonalne: diagnoza Srodowiskowa, wyb6ér podmiotu
dziatania i rozpoznanie jego potrzeb i potencjatu, poznawanie ludzi/
instytucji/organizacji — pozyskiwanie sojusznikéw, tworzenie planu
i struktury dziatania/zmiany, realizacja zaplanowanych dziatah, moni-
torowanie i ocena efektywnosci dziatania .
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Mierzenie efektywnosci OSL: SUWAK

X. Gtéwnym celem OSL jest zmiana niekorzystnej sytuacji w spoteczno-
Sciach zagrozonych spotecznym wykluczeniem. Zmiany muszg doty-
czyc trzech obszardw. Pierwszym sg konkretne rezultaty wspélnych
dziatan. Drugim — rozwdj osobisty cztonkdw spotecznosci lokalnej.
Trzecim wymiarem, a jednocze$nie najwazniejszym obszarem, sg
zmiany w zakresie empowermentu.

II1. Korzysci z osL

Wdrazanie OSL jako profesjonalnej ustugi spotecznej przynosi korzysci,
ktére dotyczg czterech poziomdw.

Korzysci dla mieszkancéw

jako cztonkéw spotecznosci objetej OSL

|. Korzysci dla mieszkancow s zwigzane zaréwno z poprawg jakosci
ich zycia w wyniku rozwigzania lub zminimalizowania problemoéw
i zaspokojenia okreSlonych potrzeb, a takze ze zwigkszeniem pozio-
mu ich podmiotowo$ci, samooceny, aktywnosci i zaangazowania we
wspdlne sprawy oraz sity.

Korzysci dla gminy

Il. Wdrazanie OSL przynosiréwniez korzysci gminie. Zalicza sig do nich
zwigkszenie zaangazowania mieszkancow oraz ich odpowiedzialno-
Scizaréwno zawfasne sprawy, jak i sprawy spotecznoscioraz gminy.
OSL wptywa na zmniejszenie zjawiska wykluczenia spotecznego oraz
wyréwnywanie szans poprzez wigczanie w zycie spoteczne grup/spo-
tecznosci marginalizowanych.

Ma to zasadniczy wptyw na rozw¢j danej gminy pod katem spotecz-
nym, kulturowym i ekologicznym, a takze ekonomicznym. Ponadto roz-
woj ustug spotecznych, w tym OSL, to réwniez szansa na powstawanie
nowych miejsc pracy.
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Korzysci dla stuzb spotecznych

IIl. OSL przynosi korzysci w aspekcie rozwoju publicznych stuzb spo-
tecznych, zwtaszcza oSrodkéw pomocy spotecznej. Umozliwia wyj-
Scie zroliurzedu zajmujacego sie gtdwnie przyznawaniem Swiadczenh
materialnych, a wejécie wrole aktora spotecznego, ktérego znaczenie
w Srodowisku zmienia sig szybko i na korzysc. Dzigki osL urzad sta-
je sie instytucja podatna na zdobywanie nowej wiedzy, wrazliwg na
zmieniajgce sie uwarunkowania $rodowiskowe, ciggle poszukujaca
skutecznych drég profesjonalnego dziatania.

Wprowadzenie OSL na state do polityki osrodkéw pomocy spotecznej
wptywa na zmiang wizerunku tych instytucjiinawzrost zaufania do nich
ze strony podopiecznych. Dla pracownikéw socjalnych OSL jest szansg
nawyjécie zroliurzednika oraz przeciwdziata wypaleniu zawodowemu.

Korzysci dla trzeciego sektora

w kontekScie rozwoju spoteczefstwa obywatelskiego

|V. OSLjako ustuga spoteczna zlecanaw czeécilub w cato$ciorganizacjom
trzeciego sektora, ale tez wtaczajgca je w proces zmian (w przypad-
ku jej powierzenia instytucjom publicznym), jest szansg na wzmoc-
nienie roli spoteczenstwa obywatelskiego zaréwno w tworzeniu, jak
iwe wdrazaniu lokalnej polityki spotecznej. Tworzy réwniez obszardla
nowych podmiotéw w obrebie trzeciego sektora.



Podejscie przekrojowe empowerment

Organizowanie spotecznosci lokalnej

Organizowanie spotecznoécilokalnej to dtugofalowy proces upodmiotowienia ludzi jako
cztonkéw konkretnej wspélnoty terytorialnej lub kategorialnej, tworzenia sieci wspotpracy

i lokalnych struktur, ktére na state bedg wspierac rozwdj lokalny, umozliwiajac spotecznosci
rozwigzywanie wtasnych problemdéw, wzmacniajac potencjat zaréwno grup, jak i catej
spofecznosciiwspottworzac Srodowisko zmiany ukierunkowanej na polepszenie jakosSci zycia.

Podmioty dziatania

Spotecznoéc¢ terytorialna Spotecznosci (grupy) kategorialne

Strategie

Aktywizowanie i mobilizowanie ludzi do wspdlnego dziatania i samopomocy

Mobilizowanie instytucji, tworzenie sieci wspétpracy

Narzedzia

0SIOWE: Praca ze spotecznoécia terytorialng i kategorialna

WSPIERAJACE: Partnerstwo lokalne, grupy, wolontariat, kampanie spoteczne i wydarzenia,
rzecznictwo i informacja obywatelska

Komponenty

Diagnoza, aktywizacja, integracja, edukacja

Etapy procesu

= Diagnoza $rodowiskowa

= Wybdr podmiotu dziatania i rozpoznanie jego potrzeb i potencjatu

= Poznawanie ludzi/instytucji/organizacji — pozyskiwanie sojusznikéw
= Tworzenie planu i struktury dziatania/zmiany

= Realizacja zaplanowanych dziatan

= Monitorowanie i ocena efektywnoséci dziatania
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Realizator

Organizator spotecznoéci lokalnej w trzech rolach: animatora, organizatora sieci, planisty
spotecznego. Zatrudniony w o$rodku pomocy spotecznej lub w organizacji pozarzadowej

Wymiary empowermentu w modelu 0SL

= Sp6jnosc¢ (poziom szacunku, wrazliwosci, tozsamosci, dbatosci o réwnosé szans)

= Upodmiotowienie (poziom wiary w siebie, samooceny, gotowosci na zmiang)

Wptyw (poziom poczucia wptywu, decyzyjnosci)

Angazowanie (poziom wspdlnotowego mysélenia, zaufania, relacji, motywacji

Podejscie przekrojowe empowerment

= Kooperacja poziom sieci, otwarto$ci, gotowosci na wspotprace)

Zrédto: Opracowanie wiasne Model OSL - UiQCie
schematyczne







Rozdziat 1
Organizowanie spotecznosci
lokalnej: zatozenia modelu

1.1 Zatozenia wyjSciowe przy konstruowaniu modelu oSL

W niniejszym opracowaniu prezentujemy model organizowania spofeczno-
Scilokalnej (model OSL) bedacy koncepcjg srodowiskowe] pracy socjalnej
przygotowang przez dwie organizacje pozarzadowe: Centrum Wspiera-
nia Aktywnosci Lokalnej CAL oraz Fundacje Instytut Spraw Publicznych,
zwykorzystaniem dostepnejliteratury przedmiotu oraz doSwiadczen obu
organizacji,a zwtaszcza doSwiadczen pracy Srodowiskowej metodg CAL
przyzaangazowaniuwybranychinstytucji publicznych, w tym osrodkéw
pomocy spotecznej (Skrzypczak, Jordan, red. 2002; Skrzypczak 2004;
2003; Kazmierczak, red. 2008).

Termin ,organizowanie spotecznosci” to dostowne ttumaczenie terminu
community organizing z anglojezycznej literatury przedmiotu. W Sta-
nach Zjednoczonych czy w Wielkiej Brytanii rozwéj dziatan z zakresu
community organizing zaowocowat wyodrebnieniem sie, w ramach
szeroko rozumianych helping professions, profesji community workers
(community organizers) — organizatoréw spotecznosci. Tym samym
organizowanie spotecznoscilokalnej nie jest tozsame ze Srodowiskowa
pracg socjalna. Organizowaniem spofecznos$ci zajmujg si¢ w praktyce
nie tylko pracownicy socjalni. 0dbywac sie ono moze takze przy wyko-
rzystaniu kapitatu ludzkiego, spotecznego i innych zasobdw bedacych
w posiadaniu instytucjii organizacji spoza publicznego systemu pomocy
spotecznej. S to na przyktad: domy kultury, organizacje trzeciego sek-
tora, szkoty, Swietlice Srodowiskowe czy spotecznainfrastruktura para-
fii. Srodowiskowa praca socjalna, bedaca jedna z trzech podstawowych
metod pracy socjalnej, jest jednak bez watpienia formg organizowania
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spotecznosci. W praktyce spotecznej trzeba wiec uwzgledniac trzy istot-
ne okoliczno$ci:

1. Pracownicysocjalnimoga byc organizatoramispotecznoscilokalnych,
zaréwno gdy organizowanie spotecznoéci w danym kraju wyodreb-
nito sie w samodzielng profesje pomocowa (helping profession), jak
i wéwczas, gdy takiej profesji w danym kraju nie ma (a taki jest stan
faktyczny w Polsce).

2. Organizatoramispoteczno$ci moga byc¢ zaréwno pracownicy socjalni
jakréwniez inne osoby odpowiednio przygotowane, majace doswiad-
czenie w pracy w spotecznoéciach lokalnych zatrudnione zaréwno
w publicznych instytucjach pomocy spotecznej lub w organizacjach
szeroko rozumianego trzeciego sektora.

3. Upowszechnianie organizowania spotecznoéci lokalnej prowadzi —
w dfuzszej perspektywie — do wyodrebnienia sig organizatoréw jako
Srodowiska zawodowego, a nastepnie do powstania nowej profes;ji
pomocowe;.

Uwzgledniajgc powyzsze uwarunkowania praktyki spotecznej, nalezy
zaznaczyg, ze terminy ,$rodowiskowa praca socjalna” i ,organizowanie
spotfecznoscilokalnej” zachodzg na siebie, ale sie nie pokrywajg. W tytule
tego opracowaniaiw wielujego miejscach postugujemy sie okresleniem
~model Srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznoscilokal-
nej”, by wyraznie zaznaczyc, ze chodzi nam o obszar wspélny dla obu
tych okreélen (stosujemy tez zamiennie skrétowa nazwe model OSL).
Jesttoprzemys$lany zabieg terminologiczny, za zastosowaniem ktérego
przemawiajg nastepujace argumenty:

= Po pierwsze, chodzi o podkre$lenie, Ze przedmiotem opracowania
jestorganizowanie spotecznoscilokalnej przy wykorzystaniu poten-
cjatu pracownikéw socjalnych i w sposdb spetniajacy kryteria profe-
sjonalnej pracy socjalne;.

= Podrugie, podwdjna nazwa podkresla, ze model ramowy przedstawia
zatozenia i spos6b wdrazania okreslone] koncepcji Srodowiskowe
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pracysocjalnej, cooznacza, ze w praktyce spotecznejw Polsce (i nie
tylko w Polsce] mozna wprowadzac réwniez inne jej koncepcje. Pra-
casocjalna jest takim obszarem teoretycznej refleksji oraz praktyki
spotecznej, w ktérym z zatozenia jest miejsce dla wielu nurtéw, teorii,
podejsc i koncepcji. Nawet w najbardziej przemys$lanym i dopraco-
wanym modelu pracy socjalnej (dotyczy to nie tylko Srodowiskowej
metody pracy socjalnej, aleipracy z indywidualnym przypadkiem oraz
metody grupowej) nie powinno sie roécic¢ sobie prawa do wytaczno-
§ci, podobnie jak nie mozna ograniczac sie do propagowania jednej,
cho¢by najskuteczniejszej metody leczenia okre$lonej jednostki
chorobowej w praktyce lekarskiej i ksztatceniu medycznym. Takie
zatozenie przyjeto w niniejszym opracowaniu, co podkresla dwuczto-
nowa nazwa omawianego modelu.

= Po trzecie, stosowanie podwdjnej nazwy ma zapobiec rozumieniu
terminu ,organizowanie spotecznosci” w opozycji do tresci zawar-
tych w samym modelu. Praca $rodowiskowa obejmuje prace ze spo-
tecznoscia, w spotecznosciidla spotecznosci —inie jest bynajmniej
sposobem administracyjnego (metodg dyrektywna ,z gory na dét”)
zarzadzania spotecznoscia poprzez zmiang. Pracownik socjalny
jako organizator spotecznosci lokalnej ma za zadanie zrzucic gorset
urzedniczy i funkcjonowac jako sprzymierzeniec spotecznosci, anie
dostawca okre$lonych débr czy kontroler zachowan mieszkancow.
W literaturze anglojezycznej podkresla sig, Zze community organizing
jest procesem wspétdziatania, a nie zarzadzania czy administrowa-
nia. Community organizing jednoznacznie ma stuzy¢ upodmiotowie-
niu, anie uprzedmiotowieniu spotecznoscilokalne]. To swoiste credo
wszystkich community organizers.

Mamy nadzieje, ze upowszechnienie modelu srodowiskowej pracy socjal-
nej/organizowania spotecznosci lokalnej stuzyc bedzie ,odhierarchizo-
waniu” procesu organizowania. Ten, kto organizuje, wcale nie musi petnic¢
funkcji zwierzchnich, nadzorczych, kontrolnych czy administracyjnych.
Moze i powinien by¢animatorem, organizatorem sieciwspotpracyilokal-
nym planistg — takie trzy role zawodowe (co szerzej ujeto w rozdziale
2) sktadajg sie na funkcje organizatora spotecznosci lokalnej, ktéra
w niniejszym modelu powierza si¢ gtéwnie pracownikowi socjalnemu.
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Potgczenie trzech Srodowiskowych rél zawodowych wjedna funkcje ma
stuzyc tozsamosciowemu dookre$leniu pracownikéw socjalnych, ktérzy
beda praktykowac prace socjalng ze Srodowiskiem, zgodna z zatozeniami
prezentowanego tu modelu.

Waznym aspektem jest metodyka pracy srodowiskowej, polegajaca
na odpowiednim wigzaniu elementéw postepowania celowosciowego,
ktérymi sa: (1) ozywianie (fac. animare) sit spotecznych (ktére dobrze
oddaje tez termin aktywizacja) i wzmacnianie spotecznosci jako takiej
(kapitatu spotecznego spajajacego — bonding social capital), (2) two-
rzenie sieci (networking) kontaktéw i wspdtpracy pomiedzy réznymi
Srodowiskami wspottworzacymi spotecznoéc i funkcjonujgcymi na jej
terenie organizacjami i instytucjami (budowanie kapitatu spotecznego
pomostowego — bridging social capital), (3) rozwijanie przyjaznejludziom
infrastruktury sfery spotecznej (social planing). Waznym aspektem jest
takze to, Ze animacjajestjuz w Polsce formutg aktywnosci Srodowiskowej
rozpoznawalngw stuzbach spotecznychiw jakiej$ mierze zakorzeniong
w praktyce pracy socjalnej, czego nie mozna powiedzie¢ o networkin-
gu i planowaniu spotecznym. W zwigzku z tym w polskich warunkach
warto moéwi¢ o tworzeniu sieci i planowaniu, rozpoczynajac od animacji.
Metodyka wigzaca wspomniane elementy postepowania bedzie szerzej
omowiona w rozdziatach po$swieconych funkcji profesjonalnej organiza-
tora spofecznosci.

Model OSL opiera sig na kilku kluczowych zatozeniach wyjsciowych:

= Odpowiada zatozeniom obowigzujgcych ustaw oraz dokumentéw
o charakterze strategicznym zwigzanych z polityka spoteczna,
a szczegoblInie z pomoca spoteczna (wymienione sg one w rozdzia-
tach 6.1.16.2. niniejszego opracowania), w tym przede wszystkim
Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotfecznej. Zgodnie
ztym ostatnim aktem prawnym, kluczowym dla funkcjonowania stuzb
spotecznych, pomoc spoteczna ma umozliwia¢ osobom i rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one
w stanie pokonac¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozli-
wosci. Zadaniem pomocy spotecznejjest ponadto zapobieganie trud-
nym sytuacjom zyciowym oraz podejmowanie dziatan zmierzajacych
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dousamodzielnieniaosébirodzin oraz doichintegracjize Srodowiskiem
iw Srodowisku. Pomoc spoteczng jako instytucje polityki spoteczne;j
panstwa organizuja organy administracji rzagdowej i samorzadowej,
wspotpracujac w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organi-
zacjami spotecznymii pozarzagdowymi, Kosciotem katolickim, inny-
mi KoSciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi
i prawnymi (art. 2 i 3 Ustawy o pomocy spotecznej z 2004 roku).

= Wpolskim prawodawstwie brakuje jednoznacznych zapiséw wskazu-
jacych, ze metoda pracy Srodowiskowej (pracy socjalnej ze spotecz-
noscig) nalezy do podstawowych zadan instytucji pomocy spotecznej
i pracownikéw socjalnych. W Ustawie o pomocy spotecznej jedynie
marginalnie jako odbiorcow pracy socjalnej wymienia sie grupy i spo-
tecznosci lokalne. Jednak juz te zapisy stwarzajg mozliwos¢ rozpo-
czecia testowania praktycznego modelu OSL przy jednoczesnej pracy
nad nowymirozwigzaniamina poziomie uregulowan prawnych. W fazie
pilotazowej —jak pokazaty nasze doSwiadczenia praktyczne zwigza-
ne z przeprowadzonym programem szkoleniowym — potrzebna jest
zmiana w strukturze organizacyjnej osrodkéw pomocy spotecznej,
wyodrebnienie nowej profesjonalnej funkcji pracownika socjalnego
jako organizatora spotecznosci lokalnej oraz uwzglednienie nowe-
go podejscia w dokumentach strategicznych na poziomie gminy (na
przyktad w strategii rozwigzywania probleméw spotecznych). Upo-
wszechnienie pracy Srodowiskowej oznacza potrzebe opracowania,
przetestowania i wdrozenia jej odpowiednich standardéw.

= Pracasrodowiskowaw modelu OSL traktowana jest jako metoda pra-
cysocjalnej, ale znaczaca wiecej niz ,trzecia metoda pracy socjalnej”
lokujgca sig ,0bok” dwdch jg poprzedzajgacych. Praca Srodowiskowa,
jako metoda w modelu OSL, ma znamiona endogennego podejscia do
rozwigzywania probleméw spotecznych na poziomie lokalnym. Istota
dziatania Srodowiskowego polega tu migdzy innymi na tym, ze jego
cele, mechanizmy oraz $rodki wywodzg si¢ z oceny jakoéci zycia
0s6b, rodzin, grup spotecznychiszerszych lokalnych $rodowisk oraz
zmierzajg do zmiany na lepsze [poprawy] warunkéw ksztattujgcych
te jakosc. Celem dziatan realizowanych w ramach organizowania spo-
tecznosci lokalnej jest zmiana ukfadu sit na danym terenie poprzez
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wzmacnianie znaczenia grup i spotecznosci, zwtaszcza zmarginalizo-
wanychizagrozonych wykluczeniem. Za cel ostateczny, do ktérego
zmierza organizowanie spotecznoscilokalnej, nalezy uznac powstanie
wspolnoty, co oznacza przetamanie izolacji oraz osamotnienia, zbu-
dowanie lub odtworzenie wigzi spofecznych i sieci znajomosci oraz
kontaktow pomigedzy mieszkahcami.

= Przyjete, nie tylkow Polsce, podej$cie zaktada, ze praca socjalnama
charakter dziatalnosci Srodowiskowej, takze wéwczas gdy adresowa-
najestdojednostekirodzin. Jej Srodowiskowo$¢ jest nieodtgcznym
elementem znaczenia profesji. Zgodnie z aktualnym stanem prawnym
pracasocjalnaoznacza dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc
osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spofeczenstwie poprzez petnienie odpowiednich
rol spotecznych oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajacych temu celowi
(art.6.12 Ustawy o pomocy spotecznej). Jest Swiadczona, aby popra-
wic funkcjonowanie osdbirodzin wich $rodowisku zamieszkania. Jej
prowadzenie moze byc ukierunkowane zaréwno na osoby i rodziny
w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnoséci, samodzielnoSci
zyciowej, jak i na szersze spotecznosci lokalne w celu zapewnienia
wspotpracy i koordynacji dziatah miejscowych instytucji oraz orga-
nizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb mieszkahcow.

= Ustawodawca nadaje pracy socjalnej szczegdlng range, wpisujac jg
do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym (art. 17.1
Ustawy o pomocy spotecznej) oraz wymieniajac jg na drugim miejscu
wsrdd podstawowych zadan pomocy spotecznej (art. 15). Ponadto
na sz6stym miejscu wskazuje sie jako zadanie ,rozwijanie nowych
form pomocy spoteczneji samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb”, ktore jest bliskie zatozeniom modelu OSL.

W modelu OSL przyjmuje sie, ze aktywizacja i integracja spotecznosci
lokalnych nie jest i nie powinna by¢ sprowadzana do dziatah wewnatrz
i w ramach systemu pomocy spotecznej. Organizowanie spotecznosci
lokalnejjako metoda aktywizujaca z zatozenia zawiera elementy organi-
zowania sie spotecznosci (samoorganizacji), awiec dziatania oddolne, co
najwyzej inicjowane przez organizatora, ktéry raczejinicjuje i koordynuje
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proces zmiany spotecznej, niz nim zarzgdza na zasadzie wtadztwa admi-
nistracyjnego. Model OSL opiera sie na aktywizacji i integracji spotecz-
noscilokalnych przede wszystkim na podstawie sieciiwigzi poziomych,
a nie relacji hierarchicznych.

W takim dwoistym podej$ciu tylko pozornie zawarta jest sprzecznosc.
Traktowanie pracy $rodowiskowej jako metody pracy socjalnejoznacza,
zeinicjatorem i koordynatorem dziatan w tym zakresie powinien byc spe-
cjalista odpowiednio do tego przygotowany.

Model OSL przyjmuje, ze profesjonalni organizatorzy spotecznoscilokal-
nej beda pracowac:

1. jako pracownicy socjalni, animatorzy i inni specjalisci w osrodkach
pomocy spotecznejiw organizacjach trzeciego sektora prowadza-
cych dziatalno$¢ statutowa w obszarze pomocy spotecznej, reinte-

gracji i rehabilitacji.

To prowadzi nas do trzeciego przyjetego w modelu OSL zatozenia, jakim
jesttraktowanie organizowania spotecznoscilokalnejopartego na pracy
Srodowiskowej jako kwalifikowane] ustugi spoteczne). Zgodnie z mode-
lem OSL w upowszechnianiu organizowania spotecznosci, przynajmniej
w pierwszym okresie, kluczowa role odgrywac beda, ijuz odgrywaja, pra-
cownicy socjalni. Za odpowiednio przygotowanych do petnienia funkgji
organizatora spofeczno$ci uwaza sie tez specjalistéw z sektora publicz-
negoitrzeciego sektora, ktérzy nie sg pracownikami socjalnymi, ale majg
odpowiednie przygotowanie zawodowe i doSwiadczenie praktyczne
w zakresie animacji lokalnej, networkingu i szeroko rozumianej mediacji
oraz planowania spotecznego czy prowadzenia akcji spotecznych.

Waznym zatozeniem modelu OSL jest to, ze podejScie Srodowiskowe sta-
nie sie w Polsce mozliwe do wdrozenia, gdyz spotka sie z wystarczajacym
zainteresowaniem pracownikéw socjalnych. Znalazto to potwierdzenie
wbadaniach zrealizowanych w 2010 roku przez Instytut Spraw Publicznych
na prébie reprezentatywnej pracownikéw socjalnych (Rymsza, red. 2011;
2012). Badania te ujawnity wysoki poziom zainteresowania pracownikéw
socjalnych podejmowaniem nowych rol zawodowych zwigzanych z praca
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$rodowiskowa, a uwzglednionych wmodelu OSL. Sa torole: (1) animatora
lokalnego, (2] organizatora sieci spotecznych i (3] lokalnego planisty.

Warto zaznaczyc, ze w ksztatceniu do pracy socjalnej w Polsce po 1989
roku faktycznie mieliSmy do czynienia z koncentracja pracy socjalnej
na pierwszej i, w mniejszym zakresie, drugiej metodzie, czyli na pracy
z indywidualnym przypadkiem (case work) oraz na pracy grupowej
(group work) rozumianej gtéwnie jako organizowanie grup wsparcia.
Po wprowadzeniu asystentury rodziny zyskata tez na znaczeniu zanie-
dbywana wczesniej praca socjalna z rodzing. Trzecia z klasycznych
metod pracy socjalnej — metoda pracy ze spotecznoscia, czyli metoda
srodowiskowa (community work) jako wazny i obowigzujacy z mocy
Ustawy o pomocy spotecznej sposéb i zakres dziatania — byta wyraznie
zaniedbywana. Model OSL zostat przygotowany po to, by zmieni¢ ten
stan rzeczy. Trzecia metoda za posrednictwem modelu OSL takze jest
aktualizowana i modernizowana, bo wymaga tego szybko zmieniajaca
sie rzeczywistos¢ spofeczna.

1.2 Aksjologiczne podstawy modelu OSL

= Popierwsze, model OSL odwotuje sie bezposSrednio do zatozen aksjo-
normatywnych komunitaryzmu. Ten kierunek w filozofii politycznej
irdwnoczesnie ruch, choc elitarny, okazat sig niezwykle produktywny
(zwtaszcza wkrajach anglosaskich) w zakresie ,uspotecznienia polityki
spotecznej” poprzez dowarto$ciowanie roli spotecznosci lokalnych,
ruchéw wspdlnotowych, organizacji trzeciego sektoraiinnych podmio-
téw spoteczenstwa obywatelskiego, takze mniej sformalizowanych.

= Podrugie, organizowanie spotecznoécilokalnejw modelu OSL odwotuje
sie wprost do polskiej, niestety w duzej mierze zapomnianej, tradycji
pracy srodowiskowe], najszerzejrozwijanejw pedagogice spoteczne,j.
Tradycja ta jest bliska francuskiemu podejsciu spofeczno$ciowemu
— l'approche communautaire, niemieckiemu Gemeinwesen arbeit
czy angielskim: community organizing i community development.

W Wielkiej Brytanii upowszechnianie community organizingicommunity
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development doprowadzito do wyodrebnienia sie nowego zawodu —
community worker (w ttumaczeniu: organizator spofecznosci lub
pracownik srodowiskowy) (Twelvetrees 2008).

W polskim modelu OSL nie dazy sie bezpo$rednio do tworzenia zawodu
organizatora spotecznosci, ale przyjmuje sig, ze wyodrebnianie takiego
zawodu (specjalno$ci zawodowej] jest naturalng konsekwencja upo-
wszechnienia praktyki pracy srodowiskowej i krystalizowania sig $ro-
dowiska profesjonalnych organizatoréw spotecznosci.

Jedna z najwazniejszych wartosci pracy Srodowiskowej jako metody
pracy socjalnej (takie zatozenie przyjmuje sie w modelu OSL] jest to, Ze
przynosi ona korzysc¢ nie jednemu, ale rownocze$nie dwom beneficjen-
tom: jednostkom i wspélnotom.

Po trzecie, model OSL odwotuje sie do idei (w niedo-
stownym ttumaczeniu — bo takie nie istnieje — wzmocnienie odno-
szace sie do podmiotu, jego upetnomocnienie i upodmiotowienie
zarazem) oraz (sprawczo$¢ petnomocnego podmiotu, upod-
miotawiajgca sprawczo$¢). Jesli praca socjalna ma prowadzi¢ do
upodmiotowienia, nie moze byt praktyka narzucana klientom, ale
zawsze przez nich wspéttworzona. Pracownik socjalny w tym ujeciu
moze byt agentem zmiany, nie powinien jednak jawi¢ sie jako przed-
stawiciel panstwa, lecz raczej jako sprzymierzeniec spotecznosci
i jej reprezentant (rzecznik), ale jedynie do momentu, w ktérym jest
ona gotowa, by w demokratycznej przestrzeni przemoéwi¢ wtasnym,
styszalnym w niej gfosem.

Warto zaznaczyc, ze idea empowerment zastosowana do pracy socjal-
nej obejmuje oddziatywaniem nie tylko klientéw pomocy spotecznej
(wmodelu OSL: spotecznoscilokalne, ktérych cze$¢ charakteryzuije niska
jakosc¢ zycia, cztonkowie marginalizowanych grup, srodowiska wyklu-
czone itd.), ale i samych pracownikéw socjalnych. W tej drugiej ,wers;ji”
empowerment polega na wzajemnym wzmocnieniu prowadzacym do
upodmiotowienia, konsolidacji srodowiska zawodowego i autonomii
pracownikéw socjalnych (a w przysztosci takze organizatoréw spotecz-
noéci jako wyodrebnionego $rodowiska zawodowego).
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= Po czwarte, model OSL odwotuje sie do idei decentralizacji polityki
spofecznejorazrealizujgcych jejzadania instytucji, a takze do zasady
pomocniczosci panstwa. Zasada ta, zapisana w preambule Konstytu-
cji RP z 1997 roku, lezata migedzy innymi u podstaw drugiej reformy
samorzadowej z 1999 roku. Obie reformy samorzadowe (z lat 1990
i 1999) przekazaty wiele zadan publicznych samorzgdom lokalnym.
Niestety idea samorzadno$ci zostata poniekad wypaczona, czego
wyrazem jest powszechne utozsamianie samorzadu z wtadzami
samorzadowymi. Tymczasem samorzad jest wspdélnotg mieszkan-
cow, ktdérag wtadze samorzadowe jedynie reprezentuja.

Tymczasem zasada pomocniczo$ci oznacza zaréwno pierwszenstwo
struktur samorzadowych wzgledem panstwowych w zaspokajaniu potrzeb
spotecznych, jak réwniez pierwszehnstwo organizacji pozarzadowych
wzgledem instytucji publicznych, a wreszcie — osoby przed spotecz-
nosécia. Innymi stowy, zawsze, w kazdym przypadku, zaangazowanie
struktur wyzszego rzgdu ma charakter pomocniczy wobec aktywnosci
struktur nizszego rzgdu. Tak rozumiana zasada pomocniczoscijest silnie
zwigzana z dwiema innymi zasadami: solidaryzmu i dobra wspélnego.
Zasade pomocniczosci mozna zawrze¢ w trzech postulatach:

° Spoteczenstwo/panstwo nie powinno odbierac¢ osobie lub mniej-
szej spotecznoscitego, co one same potrafig zrobi¢, aby sobie
pomac.

e Wtym, czego osoba lub spoteczno$¢ nie jest w stanie sama
dokona¢, powinna uzyska¢ pomoc ze strony spoteczehstwa/
panstwa.

* Gdypomoc ta poskutkowataidana osoba lub spotecznosé jest
juzw miarg samodzielna, spoteczefnstwo/panstwo nie powinno
dtuzej$wiadczyc wsparcia, gdyz staje sig ono wéwczas pomo-
cg alienujaca.

32 Model srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania spotecznosci lokalnej



1.3 Organizowanie spotecznosci lokalnej

jako proces

Organizowanie spotecznoéci lokalnej moze by¢ rozumiane jako zesp6t
praktyk zorientowany na okreslone cele (Kazmierczak, Rymsza, red.
2003), jako ztozona strategia zmiany spotecznej (Niesporek, Wodz 2003),
atakze jako uporzadkowany, kilkufazowy proces prowadzacy do tej zmia-
ny (Skrzypczak i Jordan, red. 2002). W ostatnim z tych znaczen nacisk
potozony jest na organizowanie spotecznoécilokalnej, ktére rozwija sie
w kierunku okres$lonej zmiany rzeczywistosci.

Organizowanie spotecznosci jako prace srodowiskowa wedtug modelu
OSL nalezy traktowac jako dtugofalowy proces upodmiotawiania ludzi,
w ktérym zmiana rzeczywistosci nastgpuje w wyniku aktywnosci wyra-
zajacej ich podmiotowo$¢ (takze w znaczeniu spoteczno-politycznym)
i zdolnos¢ do przeksztatcania Srodowiska wtasnymi sitami. Przy czym
stworzone w jego ramach sieci wspoétpracy i réznorodne struktury lokalne
na state wspierajg rozwoj spotecznosci, sposoby rozwigzywania przez
nig problemoéw i tworzenia srodowiska zmiany.

0SL jako proces uwzglednia nastepujace zasady:

* od pomocy do samopomocy,

* od pracydla, do pracy z ludZmi i przez ludzi,

* od biernosci do partycypacji,

* od perspektywy klienta do perspektywy partnera.

Proces organizowania spotecznosci lokalnej moze w rozmaity sposéb
rozktadac¢ akcenty, pozwalajac na tworzenie klasyfikacji roznych modeli
0SLw zalezno&ciod cech szczeg6towych, przybierajgcych postac domi-
nant charakterystycznych dla danego modelu. Tak wigc poza wyszcze-
gblnionymi juz community development (nacisk na rozwoj spoteczny)
i community organizing (rézne drogi organizowania lokalnej spotecz-
nosci) wyrdznia sie, miedzy innymi: model rozwoju lokalnego (locality
development), model planowania spotecznego (social planning), model
akcji spotecznej (social action) czy budowania spoteczno$ci (community
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building) (Twelvetrees 2008; Craig, Popple, Shaw, red. 2008; Robinson,
Green, red. 2011).

1.4 Podstawowe dziatania organizatora spotecznosci

lokalnej

Ogdlnie rzecz ujmujac, organizator spotecznoéci lokalnej uruchamia

wspomniany proces i wspiera go do momentu utworzenia takich struktur,

ktdre przejma jego funkcje i zapewnig samostanowienie spotecznosci,

w mysl zasady od pomocy do samopomocy.

Po pierwsze, organizator spotecznoscilokalnej stara sie zmieni¢ spo-
sob myslenia cztonkéw spotecznosciilokalnych decydentéw. Przede
wszystkim postuguje sie wynikami badan i obserwacji uczestniczacej,
informacjami zawartymiw przygotowywanych przez niego raportach,
informacjami z ré6znych forow, takze tych, ktére majg przetozenie
na wifadze, na rozwigzania instytucjonalne, decyzje formalnopraw-
ne i réznorodne polityki organizujgce spoteczne zycie na poziomie
zaréwno lokalnym, jak i ponadlokalnym (struktury uniemozliwiajgce
uczestnictwo marginalizowanych spotecznoéci w gronie ,majacych
glos” wychodza zwykle poza lokalno$¢). Dociera tez do ludzi, upra-
wiajgc dziennikarstwo spoteczne, piszac blogitp. Innymi stowy, pro-
wadzi do spotecznej debaty, ktérej wynikiem moze byc¢ pozadana
zmiana $wiadomosci, ale i zmiana o charakterze politycznym, skut-
kujaca korzystniejszg legislacja i w rezultacie poprawg jako$ci zycia
spotecznosci objetej OSL.

Po drugie, organizator spoteczno$ci pracuje nad przezwycigzaniem
struktur, w ktérych rozwijaja sie réznorodne przeszkody zamykajace
ludzi na marginesie spotecznym. Porusza zastana strukturg swoim
dziataniem, uSwiadamiaistnienie marginalizowanych oséb i grup oraz
ich potrzeb. Moze to oznaczaé, ze czasem, dostownie i w przenosni,
robi przedstawienie dziatajgce na estetyczne doznania odbiorcow.
Postuguje sie technikami sztuki spotecznie zaangazowanej (hap-
pening, performance, akcje wizualne w przestrzeni miejskiej itp.),
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organizuje spektakle albo w inny sposéb angazuje ludzi do udziatu
w artystycznych i paraartystycznych formach wyrazu. Odstaniajac
kurtyne, przerywajgac zmowe milczenia, grajac na strunach estetycz-
nych doznan, liczy na efekty swoich przedstawienh: poruszenie w zasta-
tych strukturach, przemieszczenie w przestrzeniach nieréwnosci.

Warto takze pamigtac o edukacyjnej stronie zaangazowania organizato-
ra spotecznoscilokalnej, zwtaszcza w spotecznos$ciach zréznicowanych
i podzielonych wewnetrznie. Tu organizator spotecznoécipracuje narzecz
odpowiedniego uksztattowania przestrzeninieréwnoscijako przestrze-
niwspdlnie dzielonych. Aktywizuje ludzi, pracujac zarazem animacyjnie
i edukacyjnie. Nieustannie uczy skutecznego, a wiec madrego i perspek-
tywicznego dziatania.






Rozdziat 2

Organizator spotecznoSci
lokalnej: role, zadania,
kompetencje

2.1 Praca Srodowiskowa jako dziatalnos¢ zawodowa

Praca $rodowiskowa (organizowanie spotecznoéci lokalnej) jest dzia-
talnoécig zawodowa, czesto, cho¢ nie wszedzie, rozumiang jako jeden
z gtdwnychi tradycyjnych obszaréw praktykowania pracy socjalnej.

Szczegdlnajestrelacja pomiedzy praca socjalng, a pracg Srodowiskowa
w Polsce. O ile w wielu krajach europejskich gtéwng 0$ rozwoju pracy
socjalnej stanowi case work, o tyle w Polsce, do tej pory, nie zakorze-
nita sie ona, zwtaszcza w formule klinicznej pracy socjalnej, bazujacej
na dorobku terapii psychologicznej i psychoanalizy. Jesli mozna méwic
o polskiej tradycji czy polskim modelu pracy socjalnej, to tworzy jg wtasnie
praca $rodowiskowa. Wyrosta ona z etosu polskiej inteligencji, w ktorym
troska o losy najpierw narodu, a potem, po odzyskaniu niepodlegtosci —
panstwa tagczyta sig z troska o innych. Do rangi teorii idee pracy $rodo-
wiskowej podniosta Helena Radlinska, dla ktérej ,przeksztatcanie srodo-
wiska sitami srodowiska w imie ideatu” stanowito istote pracy socjalne;j.
Na skutek wydarzen historycznych (Il wojna $wiatowa, PRL] ciagto$¢ tej
tradycji zostata co prawda brutalnie przerwana, ale wazny dla ponownego
spotecznego zakorzenienia tego podejécia byt ruch ,Solidarnosci” (1980—
1981]), ktdry przyniést doswiadczenie (w skali masowej) sity oddolnego
wspdlnotowego dziatania zorientowanego na dobro wspélne i przekra-
czanie podziatdw spotecznych. Najwazniejszy dokument programowy
ruchu, uchwalonyw 1981 roku przez Pierwszy Krajowy Zjazd Delegatéw
NSZZ ,Solidarno$c¢”, a okreslany jako Samorzgdna Rzeczpospolita, ktadt
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silny nacisk na ideg samorzadno$ci i samoorganizacji spotecznej oraz
troski o stabszych'.

Praca Srodowiskowa odwotuje sig do wartosci wspélnych wszystkim
podstawowym nurtom pracy socjalnej. Nalezg do nich:

= poszanowanie godnoéci kazdego cztowieka, ktére wymaga akcep-
towania odrgbnosciiuznania indywidualnych doSwiadczen, wiedzy,
postaw i opinii;

= réwnosc i sprawiedliwo$¢ spoteczna, ktére wspétczesSnie ozna-
czajg brak przyzwolenia dla zjawisk dyskryminacji, wykluczenia,
marginalizacji i s3 wyrazem domagania sie pefni uczestnictwa
w zyciu spotecznym dla kazdego, umozliwiania ludziom skutecznego
dochodzenia ich praw, stworzenia warunkéw do zaspokajania
potrzeb i posiadania wigkszej kontroli nad dotyczacymi ich proce-
sami decyzyjnymi;

= poszanowanie prawa do samostanowienia, ktére wymaga nie tylko
podmiotowego stosunku do kazdego, ale takze podejmowania wysit-
kéw narzecz rozwoju/wzmacniania potencjatu sprawstwa jednostek,
rodzin, grup i spotecznosci.

Praca Srodowiskowa majednak wtasna specyfike, ktéra pozwala wyodreb-
ni¢ jgiodrézniac od innych formi metod praktykowania pracy socjalnej.
Specyfika ta ujawnia sie w aspekcie normatywnym, w zakresie formu-
towania strategicznych celéw interwencji oraz stosowanych narzedzi
dziatania.

Prace Srodowiskowg jako specyficzng forme pracy socjalnej prowadzi
sie po to, by w spoteczno$ciach uruchamiaty sie lub wzmacniaty pro-
cesy rozwojowe, dzieki ktérym bedzie mogta sig poprawic jako$¢ zycia

1 Wartozaznaczy¢, ze Towarzystwo Pomocyim. $w. Brata Alberta —jeden z partnerdéw realizujgcych pro-
jekt,Tworzenie i rozwijanie standardéw pomocy i integracji spotecznej” — zostato zatozone w 1981 r.
we Wroctawiu wtaénie przez dziataczy ,Solidarnosci”, jako praktyczny wyraz troski o poprawe sytuacji
nie tylko pracownikéw i ich rodzin, ile réwniez 0séb bezdomnych funkcjonujgcych na absolutnym mar-
ginesie Gwczesnego zycia spofecznego (marginesie ,absolutnym”, bo wtadza socjalistyczna negowata

istnienie bezdomnosci).

38 Model Srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania spotecznosci lokalnej



ich cztonkéw. Przy czym organizowac (sie) — z wykorzystaniem meto-
dyki OSL — moga wszystkie spotecznosci. Uimujac to najkrécej, praca
Srodowiskowa moze by¢ prowadzona w kazdym Srodowisku. Moze
byc¢ adresowana do spotecznosci sprawnie dziatajgcych, petnych zasobéw
izamoznychludzi, ale charakteryzujacych sig niskim poziomem kapitatu
wigzacego, atakze do spotecznoscizréznicowanychio niskim poziomie
kapitatu pomostowego. Z kolei w pomocy spotecznej praca $rodowisko-
wa wykorzystywana jest jako forma wsparcia spotecznosci stabych,
zmarginalizowanych, czesto cywilizacyjnie i/lub ekonomicznie
zaniedbanych.

W organizowaniu spotecznosci lokalnych wazne sa:

tworzenie programu dziatania na podstawie bezposrednich
doSwiadczenipotrzeb ludzi mieszkajacych na danym obszarze;
odkrywanie wspélnych wartosci, niewykorzystanych umiejet-
noscipojedynczych oséb, mobilizowanie do ich spozytkowania
narzecz wspoélnej korzysci, tworzenie sytuacji do wzajemnego
uczenia sie;

podkreslanie znaczenia wspélnego dziatania jako najbardzie;
dynamicznego i twérczego elementu, dzigki ktéremu moze
zachodzi¢ rozwdj osobisty i spoteczny;

wspieranie i umozliwianie ludziom sprawowania kontroli nad
wfasnym zyciem i uczestniczenia w podejmowaniu decyzji
(takze publicznych), ktére ich dotycza.

Proces organizowania spotecznosci lokalnej, ktéry jest nastawiony na
zmiane rzeczywistosci spotecznej, opiera sie na aktywnosci mieszkancow
oraz na wykorzystaniu potencjatu grup, instytucji i organizacji. Podsta-
wowym zadaniem organizatora spotecznoscilokalnejjestrozpoznanie sit
i mozliwoSci mieszkancéw, a nastepnie ich aktywizacja ukierunkowana
na twdrcze kreowanie nie tylko zycia wtasnego, ale i Srodowiska, w ktd-
rym ono sie toczy. Takie dziatania sg szczeg6lnie wazne w odniesieniu do
0s0b, grup oraz spotecznoécizagrozonych wykluczeniem i marginalizacja
spoteczng, gdzie powszechna jest postawa braku poczucia sprawstwa
i kontroli nad wtasnym zyciem oraz jego przezywanie niejako w oderwa-
niu od loséw spotecznosci.
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0SL nalezy traktowac jako dtugofalowy proces upodmiotowienia ludzijako
cztonkéw konkretnej wspdélnoty terytorialnej, tworzenia sieci wspotpracy
i lokalnych struktur, ktére na state bedg wspierac rozwdj lokalny, umozli-
wiajac spotecznoscirozwigzywanie wtasnych probleméw, wzmacniajac
potencjatgrup oraz catej spotecznoéciiwspéttworzac Srodowisko zmia-
ny ukierunkowanej na polepszenie jakoscizycia. Organizator spoteczno-
§ci lokalnej uruchamia ten proces i wspiera go do momentu utworzenia
takich struktur, ktére przejma jego funkcje i zapewnia samostanowie-
nie tej spotecznosci w mysl zasady od pomocy do samopomocy. Praca
w spotecznoéci oparta na wartosSciach empowermentu, samopomocy
i zaangazowania daje realng szanse na trwatg zmiane i poprawg jako-
§ci zycia ludzi, ale nie dang przez ,kogos” lub ,co0$”, lecz wypracowang
przez nich samych.

Tym samym OSL praktykowane przez stuzby spoteczne prowadzi do
zmiany paradygmatu interwencji socjalnej polegajacej na odejsciu od
pracy dla ludzinarzecz pracy z ludZmiiprzez ludzi, co odpowiada pod-
stawowemu zatozeniu pracy socjalnej jako dziatania wzmacniajgcego
iupodmiotawiajgcego adresatéw wsparcia. Innymi stowy, bierna postawa
klientéw pomocy spotecznejjako odbiorcéw wsparcia socjalnego (ostono-
wego] ustepuje miejsca partycypacji beneficjentéw w zyciu spotecznym
jako uczestnikéw programéw aktywizujgcych.

Podstawa zmiany w filozofii aktywnosci stuzb spotecznych jest podej-
Scie do cztowieka jako do podmiotu, uznanie, ze interwencja socjalna jako
dziatanie nastawione na wywotanie trwatej zmiany w funkcjonowaniu
spotecznym klientéw (ich zyciowego usamodzielnienia) nie moze by¢
projektowana ani tym bardziej prowadzona w oderwaniu od Srodowiska
zycia, od otoczenia spotecznego tychze klientéw. Postrzeganie przez
pracownikow socjalnych kazdego klienta jako osoby sprawczej, pod-
miotu zdolnego podejmowac dziatania we wtasnych sprawach, wymaga
w praktykowaniu OSL przej$cia od perspektywy klienta do perspektywy
partnera. To wazna zmiana postrzegania ludzi z ich deficytami i proble-
mami nie jako adresatéw oddziatywania, ale wspoétrealizatoréw proce-
sow naprawczych.
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Empowerment (wzmocnienie)

Proces upodmiotowienia cztonkdw spofecznoscilokalnej prowadzacy
do ich aktywnego wtgczenia sie w zycie spoteczne w celu poprawy
sytuacji wtasnejicatejwspélnoty. Empowerment to przeciwienstwo
bezsilnosci, rozumiane nie tylko jako proces, ale i jego rezultat. W tym
drugim znaczeniu empowerment to odzyskiwanie kontroli nad wtasnym
zyciem, zdolnoSci wptywania na innych i podejmowania wspétpracy.

Zaangazowanie

Aktywne wtgczenie sie w kreowanie swojego zycia, jak rowniez zycia
swojej spotecznosci, Swiadome dziatanie skierowane na zmiane
w sobie i w swoim otoczeniu, wynikajgce z realnych potrzeb.

Samopomoc

Tworzenie i budowanie lokalnych zasobéw ludzkich i materialnych
(wewnetrznej sity w spotecznosci), ktére odpowiadajg na potrzeby,
uruchamiajac lokalne potencjaty.

Wzmacnianie sp6jnosci i budowanie kapitatu
spotecznego

Budowanie wspdlinej wizji spotecznoscilokalneji poczucia przynalez-
noscido danego miejsca. Rozwoj norm wspétpracy i zaufania pomiedzy
réznymiludZmi, organizacjami, instytucjami, firmamiumozliwiajacych
lepsze rozpoznanie potrzeb i efektywniejsze wspétdziatanie narzecz
ich zaspokojenia. Promowanie grupowych form pracy wtgczajacych
ludzi do wspdtdecydowania o zmianach w ich spofecznosci. Praca
z grupamiwykluczonymiw celuich integracji spoteczno-ekonomicznej
oraz przeciwdziatanie wszelkim przejawom dyskryminacji.

Wyréwnywanie szans

wychodzi z zatozZenia, ze nieréwnosci spo-
teczne sa faktem. Zjawisko nieréwnosci odnosisig i do jednostki, i do
grup mniejszosciowych, marginalizowanych, dyskryminowanych ze



wzgledu na stopien sprawnosci, ptec, wiek, przynalezno$¢ etniczna
itp. Istniejace nieréwnosci spoteczne oznaczajg ograniczony dostep do
waznych zasobow, takich jak Srodki finansowe, czas czy informacje,
nieréwny dostep do publicznych débr i ustug oraz mniejszy dostep
lub jego brak do proces6éw uczestniczenia, decydowania i wspottwo-
rzenia lokalnych rozwigzan. W rezultacie osoby nieréwno traktowa-
ne majg realnie ograniczone mozliwosci wyboru indywidualnej drogi
zyciowej i realizacji wtasnych aspiracji. Prowadzi to do ich dyskrymi-
nacji spotecznej, czyli krzywdzacego, niesprawiedliwego traktowania
poszczegdlnych jednostek z powodu ich przynaleznosci grupowe;.

Zrédto: Opracowanie wtasne

2.2 Srodowiskowe role zawodowe organizatora

spotecznosci lokalnej

Sprawne praktykowanie przez pracownikéw socjalnych pracy
Srodowiskowej wymaga podejmowania specyficznych zadan
i czynnosci. Uktadaja sie one w charakterystyczne i wtasciwe pracy
Srodowiskowej role zawodowe. W literaturze przedmiotu funkcjonu-
jarézne zestawy takich rél. W literaturze angielskojezycznej szcze-
golne znaczenie przypisuje sie roli okre$lanej jako enabler?, ktérej
odgrywanie polega na umozliwianiu organizowania sie mieszkancéw
i podejmowania przez nich skutecznego dziatania w srodowisku
lokalnym (Zastrow 1986). Podstawg tej roli jest nawigzanie przez
pracownika socjalnego takiej relacji ze spofecznoscia, ktdra przeta-
muje jej biernos¢, apatig, motywuje do dziatania, zwieksza poczucie
przynaleznoscido grupy i miejsca, zacheca do przejecia odpowiedzial-
nosci za jako$¢ codziennego funkcjonowania. Niejako uzupetniajace
w tym dziataniu wydaja sie role posrednika, eksperta, planisty, rzecz-
nika czy aktywisty.

2 Wjezyku polskim stowo enabler nie ma odpowiednika. Termin angielski pochodzi od czasownika enable
(dost. umozliwiac).
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—umozliwia cztonkom spoteczno$ci organizowanie sig i sku-
teczne dziatanie. Na role te sktada sie wiele funkcji:

zawigzywanie opartej na zaufaniui szacunku relacji ze spotecz-
noscig, by zacheci¢ jg do wyrazania swoich probleméw i potrzeb;
cierpliwe przetamywanie biernoSciiapatii, by wzbudzi¢ w czton-
kach spotecznosci motywacje i wole organizowania sie;
dbanie o wysoka jako$c relacji interpersonalnych, by cztonko-
wie spofecznosci, szczegdlnie ci angazujacy sie, czuli sie ze
sobg dobrze, mieli poczucie bezpieczenstwa i wolnoSci wypo-
wiadania opinii;

facylitowanie (stymulowanie, wspieranie, kiedy trzeba uczenie)
procesu planowania dziatan podejmowanych przez cztonkéw
spotecznosci.

—rola ta polega nafaczeniu oséb potrzebujacych
wsparcia, a czesto niewiedzacych, czy i gdzie moga szuka¢ pomocy,
z systemami, ktére dysponujg odpowiednimi zasobami. Podstawowa
funkcja posrednika jest podnoszenie $wiadomosciludzi, jak te systemy
funkcjonuja, a jednoczesnie podejmowanie wysitkdw, by przyblizyc
je, dostosowac do potrzeb cztonkéw spotecznosci.

— doradza cztonkom spotecznosci, co i jak moga (z)robic,
jak sie zorganizowac, jak dziata¢ sprawnie w organizacji, jakie stoso-
wac strategie i taktyki. Istotne jest to, ze ekspert radzi, ale o tym, czy
i w jakim stopniu jego rady posfucha¢, decydujg cztonkowie
spotecznosci.

— zbiera fakty na temat probleméw wystepujacych w spo-
tecznosci, analizuje je i na tej podstawie, kierujac sie racjonalno-
Scig, projektuje programy zaradcze, szuka srodkéw na ich realizacje
i facylituje proces ich wdrazania.



— rola zapozyczona z zawoddw prawniczych;

rzecznik jest obronca/rzecznikiem interesow jednostek lub grup oby-

wateli, wéwczas gdy istniejgce instytucje sg niedostatecznie wrazliwe

wobec nich, zaniedbujg je lub wrecz sg wrogie. Celem tej aktywnosci

jest ,naprawa” dziatania instytucji.

—czesto celem jego dziatan jest redystrybucja

wtadzy i zasobdw na rzecz grup/spotecznosci spotecznie pokrzyw-

dzonych; aktywista stymuluje cztonkéw takich grup/spotecznosci

do organizowania sie i podejmowania dziatan (konflikt, konfrontacja

i negocjacje) przeciw opresyjnym strukturom wtadzy.

Zr6dto: Opracowanie wtasne na podst. Zastrow 1986

Podstawowym zadaniem jestrozpozna-

nie siti mozliwoSci mieszkancéw danego terenu, a nastepnie ich aktywi-

zacja, ukierunkowana na twércze kreowanie nie tylko wtasnego zycia, ale

i Srodowiska, w ktérym sie ono toczy. Takie dziatania sg szczeg6lnie zna-

czace w odniesieniu do 0séb, grup oraz spotecznosci marginalizowanych,

bedacych adresatamidziatafh systemu pomocy spotecznej. Organizator spo-

tecznoscilokalnej powinien tgczy¢ w swoich dziataniach trzy podstawowe

role spoteczno-zawodowe: (1) animatora lokalnego, (2], organizatora sieci

spotecznych oraz (3] lokalnego planisty. Kluczowy aspekt kazdej z tych

$rodowiskowych rél zawodowych mozna scharakteryzowac nastepujgco:
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jako (w modelu 0SL) mobilizuje do dziatania ludzi,
grupy i catg spotecznos¢; inicjuje i wspiera oddolne inicjatywy
w celu tworzenia struktur niezbednych do rozwigzywaniaistniejacych
problemow i zaspokajania potrzeb. Animator nie przejmuje przy tym
w spotecznoéci przywaédztwa (ani formalnego, ani nieformalnego),
jegorola jest aktywizujaca, ale nie dyrektywna.

jako (networker) tworzy sieci wspGtpracy,
buduje lokalne partnerstwa, kojarzy rézne lokalne zasoby, petni funkcje
mediacyjneiposredniczace. Rola organizatora sieci spotecznych polega
nainicjowaniu i wspieraniuwspétpracy réznych podmiotéw (jednostek,



grup, instytucji, organizacji) oraz zawigzywaniu partnerstw lokalnych
(networking). Organizator spotecznoscilokalnej jako networker prowa-
dzi dziatania po$redniczace i mediacyjne, ktére stuzg nawigzywaniu
kontaktéw pomiedzy réznymiaktoramizycia spotecznegoitworzeniu
okazji do podtrzymywania relacji oraz wspétdziatania, w celu doprowa-
dzenia do samoorganizacji spotecznosci lokalnej. Wszystkie trzy role
we wspomnianej wigzce przenikaja sie, cho¢ w niektérych fazach OSL
moga byc po prostu (a czasem powinny] silniej eksponowane.

= jakolokalny planistatoaktywnyuczestnik procesu tworzenia i wdra-
zania lokalnej polityki spotecznej obejmujacej zaspokajanie potrzeb
spotecznosci. Kluczowe jest tu zaangazowanie w przygotowywanie
lokalnych strategiirozwigzywania probleméw spotecznych, programéw
aktywizacjiirozwojuinfrastruktury sfery spotecznejoraz inicjowanie
kampanii spotecznych. Odgrywanie tej roli nie powinno jednak wigza¢
sie zzaangazowaniem o charakterze politycznym, w rozumieniu dzia-
taf nakierowanych na partykularne interesy okreslonych ugrupowan.
Uczestniczac w procesie planowania spotecznego, lokalny planista
stara sie byc¢ przede wszystkim rzecznikiem intereséw spotecznosci
i srodowisk marginalizowanych, ich sprzymierzencem.

Organizator spofecznosci lokalnej to takze osoba znajgca rzeczywiste
potrzeby spoteczne iwarunki, wjakich zyja mieszkancy, potrafigca posta-
wic¢ diagnoze Srodowiska i wspdlnie z mieszkancami znalez¢ skuteczne
rozwigzanie najpowazniejszych probleméw. Musiwigc mie¢ umiejetnosci
interpersonalne, gdyz jego praca opiera si¢ na kontakcie z innymi ludzmi.
Powinien tez mie¢ wiedze o mechanizmach funkcjonowania i zmiany (w)
spotecznoscilokalnejoraz dysponowac umiejetnosciami metodycznego
jejwywotywania, przeprowadzania i podtrzymywania. To, co znajduje sige
na pierwszym planie w pracy organizatora, to sie¢ kontaktéw, a szcze-
golnie aktywne wykorzystanie samej spotecznoéci w podejmowanych
dziataniach. W tym konteksécie do niezbednych umiejetnosci i kompe-
tencji organizatora spotecznoéci lokalnej naleza:

* przeprowadzanie diagnozy $rodowiska,
* nakreslenie profilu spotecznosci,

* zarzadzanie informacja i zasobami,
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* podtrzymywanie zaangazowania i motywowanie innych,

* dochodzenie do porozumienia i okre$lanie wspdlnego celu,

° mediacja nastawiona na rozwigzanie konfliktéw,

* wykorzystanie lokalnego potencjatu spotecznego, w tym grup
samopomocy, wolontariatu,

° praca oparta na dynamice grup zadaniowych,

° tworzenie sieci kontaktéw, rozwgj relacji partnerskich —budo-
wanie koalicji,

* tworzenie polityki/ projektowanie spoteczne,

° wiara we wiasne sity i mozliwosci.

Animator lokalny

Celem dziatan podejmowanych przez animatora jest udzielanie pomocy
innym w tworzeniu struktur niezbednych do rozwigzania lokalnych pro-
blemdéw, witgczenie sie do spotecznosci, wzmocnienie wiezi solidarno-
§ci. Jako taka animacja czgsto poprzedza czy przygotowuje grunt pod
budowanie sieciiplanowanie spoteczne. Animator nie podejmuje dziatan
aktywizujgcych nawtasny rachunek, jedynie stymuluje do dziatania gru-
pe lub spotecznosc.

Najwazniejsze zadania animatora lokalnego to:

= utatwianie kontaktéw, doprowadzenie do lepszego poznania sie miesz-
kancow i tworzonych przez nich grup i Srodowisk,

= animowanie wéréd mieszkancéw dyskusji dotyczacych waznych
aspektéw codziennego zycia, zwtaszcza nierozwigzanych proble-
mow lokalnych,

= wyszukiwanie i wspieranie lideréw lokalnych,

= diagnozowanie potencjatu lokalnego Srodowiska,

= inicjowanie powstawania grup obywatelskich,

= motywowanie grup i sSrodowisk do podejmowania aktywnosci ukie-
runkowanych na dobro wspdlne,
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= budowanie lokalnych koalicji,
= moderowanie sytuacji edukacyjnych w Srodowisku,

= pobudzanie energii potrzebnej do podjecia i podtrzymania dziatania
przez osobe/grupe.

Organizator sieci spotecznych

We wspdtczesnym Swiecie rosSnie znaczenie sieci spotecznych, a uwaga
ta odnosi sie do wszystkich poziomdéw organizacji zycia spotecznego,
w tym do poziomu lokalnego. Na sieci relacji spotecznych sktadaja sie wie-
zi pionowe (wertykalne) i poziome (horyzontalne). W spoteczenstwach
sieciowych ro$nie zwtaszcza znaczenie sieci poziomych, ktére w coraz
wigkszym stopniu uzupetniaja, a nawet zastepuja tradycyjne formy orga-
nizacji zycia publicznego, oparte na wieziach i relacjach wertykalnych.
Zachodzaca zmiana strukturalna uzasadnia potrzebe wyodrebnienia
w pracy Srodowiskowej roli organizatora sieci spotecznych (networkera).
Organizator sieci petni w spotecznosci funkcje mediacyjne i posredniczg-
ce. W&réd tych czynnosci warto wymienic:

= wigzanie —umozliwianie/facylitowanie zawigzywania relacji spotecz-
nych migdzy cztonkami spotecznosci,

4

= budowanie wtasnych relacji z cztonkami spotecznosci (,zwyktymi’
i funkcyjnymi),

= stuzeniejako kanatlub dostarczanie kanatu, dzieki ktéremu cztonko-
wie sieci pozostajg w tgcznosci/we wzajemnych kontaktach,

= zachecanie ludzi i organizowanie im warunkéw do podtrzymywania
kontaktdw,

= zasilanie sieciinformacjami, ideami, entuzjazmem i wsparciem.
Lokalny planista
W modelu OSL pracownik socjalny jest takze aktywnym uczestnikiem

procesu tworzenia i wdrazania lokalnej polityki spotecznej obejmujace;

47 Organizator spotecznosci lokalnej: role, zadania, kompetencje



zaspokojenie potrzeb spotecznosci oraz rozwigzywanie lokalnych pro-
bleméw. Waznym zatozeniem jest, ze zaangazowanie organizatora spo-
tecznoscilokalnejwlokalng polityke spoteczng obejmuje jej sfere policy,
a nie politics. Stad okreslenie tej roli jako lokalnego planisty, a nie lokal-
nego polityka spotecznego (Zastrow 1986) i wynikajace stad zaangazo-
wanie w przygotowywanie lokalnych strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych czy réznych programéw aktywizacji. 0dgrywanie tej roli nie
wiaze sie (i nie powinno) z zaangazowaniem o charakterze stricte poli-
tycznym, na przyktad z dziatalnoscig partyjna. Czynnosci podejmowa-
ne przez tak ,sprofilowanego” lokalnego planiste spotecznego obejmuja
przede wszystkim takie dziedziny jak:

® badanie lokalnych potrzeb i zasobow,
= organizowanie i moderowanie zespotéw strategicznego planowania,

= moderowanie spotkan planistycznych, strategicznych (na poziomie
osiedla, dzielnicy, gming],

= identyfikacja réznorodnych potrzeb poprzez spotkania z grupami
problemowymi, grupamiinteresu,

= wspoftpracaz podmiotamiiaktoramispotecznymina potrzeby plano-
wania i tworzenia strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

2.3 Wzajemne relacje pomiedzy Srodowiskowymi

rolami zawodowymi w ramach procesu OSL:

powigzanie kompetencji

Trzy role sktadajace sie na funkcje profesjonalnego organizatora spo-
tecznosci lokalnej wzajemnie sie uzupetniajg i przenikaja. Ich taczne
wykorzystywanie w praktyce tworzy mozliwo$¢ pojawiania sie trwatej
zmiany nie tylko w spoteczno$ci marginalizowanej, ale rowniez w szerszej
strukturze, ktérejjest ona elementem. Z praktyki wynika, ze proces OSL
aktywizuje organizatora przewaznie najpierw dobitniej w roli animatora,
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poézniejakcentowana w sposob bardziej wyrazisty jestrola organizatora
sieci, wreszcie lokalnego planisty. W kazdej jednak z faz tego procesu
organizator petni swoja profesjonalna funkcje, rozumiejac jg niezmiennie
jakowiazke tych trzech rél. Pamigta o tym, ze same dziatania animacyjne
przyniosg okreslong zmiang, ale bez powstania sieci spotecznych sca-
lajacych poszczegdlne elementy zmiana nie bedzie trwata i nie wptynie
znaczaco nawitgczenie podmiotéw marginalizowanych w zycie spotecz-
ne. Podobnie bedzie w przypadku, gdy sprawy zwigzane z rozwojem spo-
teczno&cinie stang sig istotnym elementem dziatania gminy. Temu stuzy
rzecznictwo intereséw grup i spotecznosécinajstabszych oraz wtgczanie
sie w procesy planistyczne, tak aby OSL (ustuga $rodowiskowa) zostata
uwzgledniona w programach/strategiach gminy i tym samym weszta na
state do lokalnej polityki spoteczne;j.

Organizator spotecznosci lokalnej powinien podejmowac réznego
rodzaju dziatania Srodowiskowe, a tym samym wykazywac sie réznymi
umiejetnosciami. Pewne podstawowe kompetencje sg niezbedne do
prowadzenia kazdego rodzaju dziatan Srodowiskowych. Nie sposéb
na przyktad prowadzic¢ jakiejkolwiek pracy srodowiskowej bez umiejet-
nosci nawigzania kontaktu z ludzmi i rozumienia ich stanowiska, podej-
Scia, oczekiwan, a takze deficytédw i ograniczen. Jednocze$nie wazna
jestumiejetno$c¢ dziatania metodycznego niejako wewnatrzsterownego,
zgodnego z przyjetymiprzez organizatora celami, priorytetamiizatozo-
nym planem.

Zestaw kompetencji organizatora spofecznoécilokalnejmozna przedsta-
wi¢ w postaci trgjlistnej koniczyny, majacej jednak spory $rodek. Takie
ujecie pokazuje, co sie sktada na funkcje organizatora, i podkresla wza-
jemnie dopetniajgcy sie charakter konkretnych umiejetnoscizwigzanych
z poszczegdlinymi Srodowiskowymi rolami zawodowymi.
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Rozdziat 3
Praktyka Srodowiskowa

3.1 Praktyka Srodowiskowa

Prace Srodowiskowa nalezy odr6zni¢ od praktyki Srodowiskowej. Praktyka
srodowiskowa to og6t dziatan podejmowanych w spotecznosci lokalne;
i dla tej spotecznosci, stuzacych osigganiu wtasciwych pracy $rodo-
wiskowej celéw spotecznych i ekonomicznych, zgodnie z okre$lonymi
zatozeniami normatywnymi (aksjologig pracy $rodowiskowej). Praca
Srodowiskowa prowadzona przez zawodowych organizatoréw spotecz-
nosci lokalnej to tylko jeden z aspektdw tej praktyki. Inne to: praca ro-
dowiskowa prowadzona ochotniczo przez lokalnych lideréw — cztonkow
spotecznosci, praca na rzecz spotecznosci wykonywana przez innych
specjalistéw w formule Srodowiskowej, ,w terenie”, a nie poprzez instytu-
cje, autonomiczna dziatalno$¢ (celowa i samopomocowa) lokalnych grup
i organizacji obywatelskich, w tym instytucji rozwoju lokalnego, takich
jak fundusze lokalne, przedsiebiorstwa spoteczne czy réznego typu cen-
tra sasiedzkie, oraz dziatalno$¢ lokalnych decydentéw odnoszaca sie
do struktury i dynamiki funkcjonowania spotecznoéci (Banks, Butcher,
Henderson, Roberston 2003). Nalezy tez zaznaczyc, ze wspomnianym
profesjonalista moze byc¢ —ale nie musi— pracownik socjalny. W krajach
anglosaskich, w ktérych od poczatku zorganizowanego dziatania stuzb
spofecznychrozwijana jest teoria pracy socjalnej, community work wyod-
rebnito sie z pracy socjalnej i jest obecnie samodzielng profesja, cho¢ na
nieco nizszym poziomie ,uzawodowienia” niz tradycyjna praca socjalna.

W przygotowanym przez nas modelu OSL funkcja organizatora spotecz-
noscilokalnej ,wyjsciowo” przypisana zostata pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w o$rodku pomocy spotecznej, co znajduje rozwiniecie
w dalszej czeSci niniejszego opracowania. Niemniej jednak nalezy pod-
kresli¢, ze pracownicy socjalni publicznych instytucji pomocy spotecznej
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i ,wogole” —pracownicy socjalni, jako przedstawiciele okre$lonej profes;ji
pomocowej nie uzyskuja w ten sposéb (zgodnie z ogdlnymi zatozeniami
i aksjologia community work — nie powinni uzyska¢) monopolu na inicjo-
wanie i prowadzenie dziatah z zakresu organizowania spotecznosci, takze
w wymiarze aktywnosci zawodowej. W tym rozumieniu organizatorami
spoteczno$ci mogg byc takze odpowiednio przygotowani pracownicy
gminnych oérodkéw kultury (na przyktad animatorzy kultury), zatrudnieni
w szkotach pedagodzy spoteczni czy kwalifikowany personel organizacji
trzeciego sektorazaangazowanychw ,prace u podstaw”irozwgjlokalny.

W literaturze przedmiotu funkcjonuja rézne typologie strategii interwencji
Srodowiskowych modelowanych odpowiednio do charakterystyki spo-
tecznosci lokalnych réznych typéw (na przyktad spotecznosci miejskie
i wiejskie] oraz uwzgledniajgce rézne cele, ktére majg byt osiggniete.
Klasyczng i powszechnie akceptowana jest typologia Jacka Rothmana,
ktéry wyrdznit trzy strategie: (1) rozwdj lokalny, (2] planowanie spo-
teczne i (3) akcje spoteczna (social action) (Rothman 1975). Za polski
przyktad pewnego modelu praktyki sSrodowiskowej nalezy uzna¢ metode
CAL (Skrzypczak, Jordan 2002; Skrzypczak 2003; Skrzypczak 2004).

Planowanie spoteczne (social planning)

Punktem wyjécia do dziatan srodowiskowych jest w tym modelu
diagnoza pozwalajgca dostrzec konkretne problemy i deficyty lokal-
nej spotecznosci: pewne potrzeby jej cztonkéw sg niezaspokojone
i dlatego nalezy dostosowac oferte ustug do profilu realnych potrzeb
spotecznych. W praktyce oznacza to tworzenie nowych instytucji
Swiadczacych ustugi badz reformowanie juz istniejacych — wpro-
wadzenie do nich nowych form dziatania. Organizator spoteczno-
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Scilokalnejtowtej strategiiinzynier spoteczny, ktéry diagnozuje proble-
my i potrzeby, projektuje rozwigzania i pomaga je wdrazac. Ten model
pracy Ssrodowiskowejmoze byc praktykowanywramach prerogatyw wia-
dzy publicznej, cho¢ nie musi—w takich sytuacjach okolicznoscig sprzy-
jajaca jestoczywiscie przychylnos¢ wiadz. Model ten, w odréznieniu od
dwdch nastepnych, obejmuje gtdwnie dziatania inicjowane odgoérnie.

Aktywizacja spotecznosci i rozwo6j lokalny

Model ten jest odpowiedni szczegélnie dla pracy Srodowiskowej
w spotecznosciach biernychizatomizowanych, wktérych jednoczesnie
panuje zgoda co do zasadniczych warto$ci spotecznych, interesow
i potrzeb. Praktyka polega tu na oddolnym mobilizowaniu cztonkéw
spotecznosci, by uruchomic w niej procesy wspdétpracy, samopomo-
cy i samozaradnosci. Wehikutem zmiany sa tu skuteczne w swym
dziataniu grupy zadaniowe, przy czym wazne jest, aby ich cztonkowie
i liderzy rekrutowali sie sposréd spotecznosci.

Akcja spoteczna (social action)

Model ten ma zastosowanie w spotecznosciach, ktérych cztonkowie
nie moga liczy¢ na zrozumienie ze strony wtadz lokalnych. Istotng
okolicznoscia sa tu konflikty intereséw w spotecznosci i nieréwny
rozktad formalnych uprawnien i kompetencji, ktéry przesuwa czes¢
Srodowisk na pozycje marginalne. Akcja spoteczna polega na mobilizo-
waniu i wspieraniu w samoorganizowaniu si¢ ,grup pokrzywdzonych”
po to, by mogty wptywac na decyzje podejmowane przez lokalnych
decydentéwiwywotywac korzystne dla siebie zmiany. Akcja spoteczna
ma zasadniczo polityczny (lub quasi-polityczny] charakter, dlatego
wykorzystuje wszystkie metody dziatan politycznych dopuszczalne
wramach demokratycznego tadu spotecznego: od migkkich, jak pety-
cje, przez lobbing po twarde, jak strajk okupacyjny (z oczywistych
powodéw zakazana jest przemoc).

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie: Rothman iin. 1975
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3.2 Aktorzy i podmioty dziatania

Organizowanie spofecznoscilokalnej jako przedsiewziecie (ustuga spo-
teczna) realizowane w zakresie systemu pomocy spotecznej (zaznacza-
jac, ze programy OSL mozna realizowa¢ takze poza pomocga spoteczna)
wigze sig z prowadzeniem dwdch rodzajow dziatan:

1. odnoszacychsie do catych spotecznosci, ktére ze wzgledu na usytu-
owanie, skale problemdéw spotecznych czy poziom niezaspokojonych
potrzeb cztonkéw (mieszkancow) mozna okresli¢ jako spotecznosci
marginalizowane,

2. adresowanych do konkretnych zbiorowoéci (spoteczno$ci) wyrdznio-
nych przez ustawodawce® jako potencjalni adresaci —ze wzgledu na
obiektywne ograniczenia i dysfunkcje — wsparcia socjalnego organi-
zowanego przez stuzby spoteczne.

ad 1 Dziatania odnoszace sig do catej spotecznoSci terytorialnej to cate
spektrum inicjatyw, poczawszy od tworzenia sieci wspotpracy az do zaj-
mowania si¢ niezaspokojonymi potrzebami catej spotecznosci, na przy-
ktad kwestia braku bezpieczenstwa czy estetyki otoczenia przestrzen-
nego, wandalizm, braki w lokalnej infrastrukturze. Dziatania te dotycza
spraw istotnych, w mniejszym lub wiekszym stopniu, dla wszystkich
mieszkanhcow i obejmujg ich wszystkich, chociaz bezposrednio tego typu
aktywnosci prowadzone sg na dwoch poziomach. S3 to odpowiednio:

= dziatania wobec spotecznosci lokalnych zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym (marginalizowanych), do ktérych mozna zaliczy¢
na przykfad spotecznosci blokowisk czy spotecznosci z terenéw
poprzemystowych,

= dziataniawobec spofecznosci problemowych (miejsc problemowych), gdzie
wystepuje kumulacja wielu problemdéw, a w konsekwencjimozna méwic juz

3 Chodziogrupykategorialne wyréznione ze wzgledu na problemidysfunkcje wymienione wart. 7 Ustawy
o0 pomocy spofeczne (Dz.U. z 2004 r., Nr 64, poz. 593 ze zm.}; katalog obejmuje 15 sytuacji proble-
mowych/dysfunkcji. Do grup kategorialnych — adresatéw wsparcia szeroko definiowanego systemu
pomocy spotecznejiintegracji spotecznej mozna ponadto zaliczy¢ grupy wymienione w art. 2 Ustawy
ozatrudnieniusocjalnym (Dz.U.z 2003 r.,nr 122, poz. 1143 ze zm.); katalog obejmuje siedem takich grup.
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nie 0 zachodzacej marginalizacji czy zagrozeniu wykluczeniem, ale o fak-
tycznym wykluczeniu spotecznym mieszkahcow; przyktadem moga byé
mieszkancy blokéw socjalnych, spotecznoéciz terendéw popegeerowskich.

,ktérych adresatami sa miedzy innymi dzieci, mtodziez, samotne
matki, seniorzy, osoby niepetnosprawne ruchowo, osoby chorujace psy-
chicznie, bezrobotni, uzaleznieni od alkoholu lub narkotykdw, osoby bez-
domne, czyli podmioty uznawane za zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Satospotecznosci/grupy, ktére ze wzgledu na szczegdlnie trudng sytu-
acje zyciowa, dysfunkcje i ograniczenia wymagajg ,niestandardowego”
podejscia. Latwiej jest udziela¢ zindywidualizowanego wsparcia, ukie-
runkowanego na chotby czeSciowe usamodzielnienie, w ramach progra-
mow organizowanych dla ogdtu oséb z danej grupy, uwzgledniajacych jej
specyficzna sytuacje. Nalezy podkresli¢, ze praca ze spoteczno$ciami
kategorialnymi nie jest tozsama z pracg grupowg, polegajgca na pracy
z kilkoma lub kilkunastoma osobami.

Spotecznosci/grupy kategorialne to pewne zbiorowosci, ktére moz-
na okresli¢ jako:

—sktadaja sie na nie jednostki podobne
dosiebie pod jakim$ wzgledem i réznigce sie pod tym wzgledem
od innych (kobiety, rencisci, bezrobotni),

— zbiorowosci, w ktérych istnieja pewne
subiektywne wiezi, bedace odzwierciedleniem jakichs warun-
kow obiektywnych, w ktérych dana zbiorowo$¢ zyje, lub jakichs
cech obiektywnych jej cztonkéw.

Wspdlnos¢ cech moze wynikaé z sytuacji zawodowej (pracujacy, bezrobotni),
wieku (mtodziez, seniorzy) czytez stanu zdrowia (zdrowi, niepetnosprawni).

Iré6dto: Sztompka 2003,'s. 182-185
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Specyfika OSLw odrdznieniu od innych dziatan prowadzonych wramach
pracy socjalnej polega na ujmowaniu spotecznoscicatosciowo. Oznacza
to, ze nawet je$li proces organizowania spotecznoscilokalnej rozpoczy-
na sie od dziatan podejmowanych w mikrospotecznos$ciach (na przyktad
mieszkancy jednej lub kilku ulic, blokéw socjalnych), od poczatku nie-
zbedne jest widzenie danej spotecznosci w szerszym kontekscie (osie-
dla, dzielnicy, wsi, gminy, innych grup kategorialnych), co jest zwigzane
ztym, ze cate Srodowisko lokalne musi sig sta¢ przedmiotem, a zarazem
podmiotem oddziatywan.

3.3 Strategie. Podejscia

Skutecznym mechanizmem wprowadzania zmian w spotecznoéciach
lokalnych sgréznorodne strategie mobilizacji, ktére koncentrujg sie wokot
budowania ,wigzi miedzy mieszkahcami, identyfikowania waznych pro-
bleméw w spotecznoscii mobilizowania wokét nich mieszkancow, atakze
tworzeniainstytucjonalnego zaplecza dorozwigzywaniaich”. Zasadniczo
praktyka spoteczna uformowata dwa rodzaje strategii mobilizowania
spotecznoscilokalnej: strategie konfliktowe i strategie konsensualne.

Strategie konfliktowe sg z reguty wyrazem protestu wobec polityki wtadz
lokalnych, gtéwnie planéw przebudowy przestrzeni publicznej (na przyktad
budowy uciazliwych centréw handlowych) badz niedorozwoju instytucji
socjalnych podnoszacych jako$¢ zycia. Klasycznym przyktadem tego
typu strategii, dosyc powszechnie stosowanych takze w naszym kraju,
sa protesty mieszkancow i organizacji ekologicznych, a czasem innych
grup interesu (na przyktad miejscowych kupcéw) przeciwko lokalizacji
jakiej$ inwestycji.

Oile strategie konfliktowe majg postac¢ ,walki o wtadze”, o tyle strategie
konsensualne przyjmuja postac ,kooperacjii konsensusu”, czyli ,takich
dziatan, jakie zmierzajg do wypracowywania wsp6tpracy réznych pod-
miotéw lokalnych, tworzenia lokalnych koalicjii co najwazniejsze poszu-
kiwania konsensusu z wtadzami” (Lewenstein 2001, s. 115). Przykfadami
praktycznego wdrozenia tego typu strategii w Polsce sg migdzy innymi
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wszelkiego rodzaju inicjatywy sektora pozarzgdowego majace na celu
instytucjonalizacje wspétpracy z wtadzami samorzgdowymi, gtdwnie na
szczeblu gminy (por. np. Boczon 2004).

Model OSL przewiduje mobilizacje zasobéw lokalnych o charakterze spo-
tecznym i instytucjonalnym:

= mobilizacjaludzito bezpo$rednia praca z mieszkahcamiiinnymiuzyt-
kownikami danego terytorium prowadzaca do zbudowania pomigdzy
nimi relacji,

= mobilizacja instytucji to praca srodowiskowa polegajgca na urucho-
mianiu nowego podej$cia w instytucjach dziatajacych w spotecznosci
lokalnej, wykraczajgcego poza rutynowe formy aktywnosci; warto ja
zastosowac zwtaszcza w wigkszych spotecznosciach.

3.4 Narzedzia gtdwne i wspierajgce

W modelu OSL przewiduje sig¢ zastosowanie narzedzia osiowego: pracy
ze spotecznoécia terytorialng i/lub ze spotecznoscig (grupa) kategorial-
na oraz narzedzi wspierajgcych, jakim s3: partnerstwo lokalne, grupy,
wolontariat, kampanie i wydarzenia spofeczne, rzecznictwo i informa-
cja obywatelska.

Narzedzie gtéwne

Ukierunkowana na catg spoteczno$¢ lokalng praca, ktérej celem jest
budowanie kompetencji do rozwigzywania lokalnych probleméw oraz
odbudowywanie i/lub wzmacnianie poziomu empowermentu.

Praca ze spotecznoscia
terytorialna

Wspieranie istniejacych spotecznosci (grup) kategorialnych (miodziez,
samotne matki, seniorzy, niepetnosprawni) i wzmacnianie podmioto-
wosci, kompetencji (spotecznych, zawodowych) poszczegdlnych grup,
rzecznictwo ich intereséw oraz integrowanie tych grup ze spotecznosécia
lokalna.

Praca ze spotecznoscia/
grupg kategorialna
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Narzedzia wspierajgce

Partnerstwo lokalne

Partnerstwo lokalne, stanowigce najwyzszg forme wspétpracy, jest
tréjsektorowym porozumieniem instytucji publicznych, organizacji
pozarzadowych (réznych typ6w]) i przedsiebiorstw, ktére sg
zainteresowane wspélnym dziataniem na rzecz wszystkich
uzytkownikow swojego terytorium. Partnerstwo z zatozenia ma
dfugofalowy charakterijest realizowane na rzecz zmiany spotecznej,
ktéra ma zachodzi¢ na danym terenie.

Grupy

Praca ze spotecznoéciamilokalnymi, zaréwno o charakterze
terytorialnym, jak i kategorialnym jest Sciéle zwigzana z praca

,Z” grupamii,poprzez” grupy. W OSL niezbedne jest wspieranie
istniejacych grup, jak réwniez inicjowanie nowych grup, zwtaszcza
o charakterze samopomocowym i edukacyjnym.

Wolontariat

Wolontariat oznacza bezptatne, dobrowolne, ochotnicze i §wiadome
dziatanie, wykonywane okazjonalnie lub w sposéb staty na rzecz innych,
zwtaszcza stabszychipotrzebujacych pomocy. W procesie 0SL wolonta-
riat moze by¢ wykorzystywany w dwojaki sposob: poprzez wigczanie

w proces zmian wolontariuszy dziatajgcych na danym terenie lub

w szerszym Srodowisku oraz poprzez prowadzenie edukacji
Srodowiskowej promujgcej wolontariat.

Kampanie
i wydarzenia spoteczne

Kampanie informacyjne, edukacyjne i uwrazliwiajgce sg jednym
z elementéw procesu rozwigzywania probleméw spotecznych.

0 skutecznosci kampanii $wiadczy jej wptyw na zmiang postaw

i przekonan, a w konsekwencji nawykéw (utrwalonych wzorcéw
zachowan) odbiorcow. Elementami kampanii lub samodzielnym
dziataniem o podobnym edukacyjno-perswazyjnym charakterze
sg rézne wydarzenia (na przyktad festyny).

Rzecznictwo
i informacja
obywatelska

Rzecznictwo to dziatanie skierowane na wprowadzenie zmiany polityki,
stanowiska, programu instytucji publicznej bezposrednio lub posrednio
oddziatujgcej na dana spoteczno$¢. Podstawowg potrzeba staje sie tu
sfera informacji obywatelskiej.

Narzedzie gtowne
i narzedzia
wspierajgce

w modelu osL

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Partnerstwo lokalne
Podstawg OSL jest budowanie szerokiej sieci wsp6tpracy pomigdzy

wszystkimilokalnymi podmiotamiw celu wigczenia ich we wspéiny pro-

ces ukierunkowany na wywotanie zmian w danej spotecznosci lokalnej.

Zmiana, rozwéj spoteczny sg mozliwe tylko wéwczas, gdy w procesie

uczestniczg wszyscy aktorzy zycia spotecznego.

Typy partnerstwa

Partnerstwo terytorialne to otwarte porozumienie co najmniej trzech zachowujacych
autonomie partneréw, reprezentujgcych co najmniej dwa sektory (sposrdd trzech: publicznego,
prywatnego i pozarzgdowego), ktorzy wspdlnie realizujg dtugoterminowe dziatania na rzecz
okreslonego terytorium (zwykle wyznaczonego przez podziat administracyjny kraju, na przy-
ktad gmina, powiat) przy zachowaniu zasady réwnosci w dostepie do zasob6w partnerstwa,
ponoszeniu odpowiedzialnoécii ryzyka oraz korzystaniu z wypracowanych korzysci. Celem
tych partnerstw jest wypracowanie trwatych efektéw zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb
mieszkahcow w réznych dziedzinach zycia spotecznego.

Partnerstwo problemowe stanowi prostszg (,zadaniowa”), a dzieki temu powszechniejszg
forme migedzysektorowego wspdtdziatania, ktére polega na koncentracji na konkretnym,
zdiagnozowanym problemie danej spoteczno$ci oraz wspélnej, systematycznej pracy partneréow
zréznych sektoréw narzecz jego rozwigzania, a tym samym na rzecz konkretnej kategorialnej
grupy beneficjentéw. Partnerstwa problemowe czesto zawigzywane sg w celu poprawy

sytuacji grup kategorialnych, wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
ktére na skutek doSwiadczanej marginalizacji nie sg w stanie zorganizowac sie same w celu
ochrony wtasnych intereséw.

Formy partnerstwa

Partnerstwa lokalne {obu typow) moga przyjac rézne formy wspétdziatania, mniej lub bardziej
zintegrowane oraz sformalizowane. Ze wzgledu na poziom integracji/formalizacji wyrdznia sie
trzy podstawowe formy partnerskiego wspétdziatania:

= sie¢ —forma wspotdziatania partnerskiego oparta na mato sformalizowanych zasadach
i zatozeniu, Ze przystapienie organizacji/instytucji do tej formy partnerstwa nie powoduje
ograniczeniaich autonomii;

= koordynacja — forma aktywnosci partnerstwa obejmujaca réznorodne dziatania wykraczajace
poza wymiane informacji. Cztonkostwo jest tu stabilniejsze niz w sieci, dookre$lone formalna
umowa i wymaga zaangazowania czasu, srodkéw finansowych czy innych zasobéw. Koordy-
nacja jest zazwyczaj zwigzana z realizacjq jakiego$ konkretnego, krétkoterminowego celu;

= wspdtpraca —forma aktywnosci partnerstwa silnie wigzaca podmioty cztonkowskie jasno
okre$lonym celem wspélnym. Wszelkie dziatania, zaangazowanie finansowe, osobowe czy
rzeczowe partneréw okre$lone sa formalna umowa.

Irédto: Na podst. Furmankiewicz 2006, s. 113-132; Skrzypczak, Jordan, red. 2002 Partnerstwo lokalne
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Jedna z form wspétpracy budowanej w zakresie OSL jest partnerstwo
lokalne, ktére powinno sie opiera¢ na jak najszerszej sieci wspétdzia-
tania réznych zinstytucjonalizowanych podmiotéw aktywnych na
danym terenie, obejmujacej instytucje samorzadu terytorialnego,
instytucje panstwowe, spotecznie odpowiedzialnych przedsigbiorcéw,
organizacje pozarzadowe (i zréwnane z nimi prawnie koscielne pod-
mioty trzeciego sektora), Koscioty i zwigzki wyznaniowe. Oznacza to,
ze partnerstwo lokalne jest trojsektorowym porozumieniem instytucji
publicznych, organizacji szeroko rozumianego trzeciego sektora oraz
przedsiebiorstw z danego terytorium, zainteresowanych wspélnym
dziataniem na rzecz rozwoju lokalnego. Partnerstwo z zatozenia ma
charakter dfugofalowy i jest ukierunkowane na osiggniecie trwafej,
korzystnejzmiany spotecznej. Podmioty zaangazowane w partnerstwo
dziatajg na rzecz wspélnych celdw, ktére wczeéniej — takze wspélnie
—ustalaja.

Inicjujgc zawigzanie partnerstwa lokalnego, organizator spofecznosci
lokalnej powinien miec¢ tez na uwadze, ze moze ono efektywnie funk-
cjonowac tylko wéwczas, gdy spotyka sie z przychylnoscia lokalnych
decydentéw i bedzie mogto korzystac z infrastruktury publicznej. Klucz
do sukcesu zawigzanego partnerstwa tkwi w przestrzeganiu przez jego
cztonkéw trzech fundamentalnych zasad, a sg to:

= dobrowolno$¢ udziatu uczestnikdw partnerstwa,
= rownos$c¢ uczestnikow wobec siebie,

= zaangazowanie partneréw we wspdlnie ustalony przez wszystkich
uczestnikdw problem i sposoby jego rozwigzania.

Grupy

Kolejnym narzedziem wspierajgcym w modelu OSL sg grupy. W trakcie
procesu organizowania spotecznoscilokalnejzadaniem organizatorajest
wspieranie istniejgcych grup oraz sukcesywne inicjowanie powstawania
nowych. Jeslisig pracuje ze spotecznoscia lokalna, nie jest mozliwe jed-
noczesne prowadzenie dziatan ze wszystkimi mieszkancami, dlatego
zadaniem organizatora jest oddziatywanie na rézne podmioty znajdujace
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si¢ w podobnej sytuacji czy uwiktane w podobne problemy, a nastepnie
integrowanie ich ze soba.

W procesie organizowania spotecznoéci lokalnej szczegélne znaczenie
majg mate grupy spoteczne, gtéwnie te o charakterze edukacyjnym
isamopomocowym. Za posrednictwem grup edukacyjnych mozliwe jest
wyposazenie przedstawicieli spotecznoécilokalnych wréznego rodzaju
wiedze oraz umiejetnosci, ktdre nastepnie stang sie waznym narzedziem
w pracy ze srodowiskami wykluczonymi lub zagrozonymi tym zjawi-
skiem. W grupach treningowych dominujaca role odgrywa edukacja, ale
wspoélne spotkania sprzyjaja takze nawigzywaniu blizszych kontaktéw,
wymianie doSwiadczen i wspieraniu sie w rozwigzywaniu istniejacych
trudnosci. Uczestnictwo w dziataniach samopomocowych (szczeg6lnie
gdy zaangazowana jest w nie wigksza liczba 0séb, jak w przypadku grup
samopomocowych) przynosi wiele réznych korzysci. Cze$¢ z nich ma
charakter materialny, cze$¢ znaczenie psychologiczne (terapeutyczne).
Do tej drugiej grupy nalezg: samodoskonalenie, samoakceptacja, akcep-
tacja przez innych, pokonanie nieSmiato$ci i zahamowan w kontaktach
zinnymi, zwiekszenie lub wyksztatcenie umiejetnosci wyrazania uczuc
i mysli, przetamywanie samotnosci i izolacji, wydobycie ze stanu przy-
gnebienia, uksztattowanie umiejetnosci pomagania, zainteresowanie
sprawami innych, rozwijanie zyciowej zaradnosci, obudzenie nadziei.

Inicjowane przez organizatora spofecznosci lokalnej grupy samopomo-
cowe moga mie¢ charakter wewnetrzny, ukierunkowany na rozwigzy-
wanie probleméw ich cztonkdw, oraz zewnetrzny, kiedy przedstawiciele
spotecznoscilokalnejtacza sie ze sobg jako obywatele poczuwajacy sig
do wspdtodpowiedzialnosci za wspélne dobro, w celu rozwigzania kon-
kretnego lokalnego problemu, na przykfad remontu zniszczonej klatki
schodowej. Grupy te sg okreslane mianem grup obywatelskich.

Pozainicjowaniem matych grup spotecznych o charakterze edukacyjnym
lub samopomocowym zadaniem organizatora jest réwniez organizowa-
nie w srodowisku lokalnym grup wigkszych, taczacych przedstawicieli
réznych grup kategorialnych. Przyktadem mogg byc¢ kluby seniora, kluby
mam, Kluby integracji spotecznej czy kluby mfodziezowe, ktérych cha-
raktertgczy w sobie samopomoc, edukacje oraz rekreacje.
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Wolontariat

Aktywnos¢ spoteczna, przynoszaca zmiang i twérczo ksztatftujgca rze-
czywistos¢, moze przybierac rézne formy. Jedna z nich jest wolontariat
(tac. voluntas — dobra wola, dobrowolno$¢), ktéry oznacza bezptatne,
dobrowolne, ochotnicze i Swiadome dziatanie, okazjonalne lub state,
wykonywane na rzecz innych (poza rodzina, przyjaciétmi lub znajomy-
mi, ktérzy pomagajac sobie nawzajem nie s wolontariuszami) (Gérecki
1999,s. 335). Wolontariat moze mie¢ rézny charakter: stuzby spotecznej,
pracy spotecznej, zaangazowania pro publico bono czy wolontariatu pra-
cowniczego (Rymsza 2010). Co wazne, sprawia on, ze 0soby ze $rodowisk
marginalizowanych (niepetnosprawne, bezrobotne, ubogie, ludzie starsi
odczuwajacy osamotnienie) moga by¢ nie tylko odbiorcamiwsparcia, ale
i Swiadczgcymipomoc, co stwarza szansg na wyjscie z marazmu, izolacji
i reintegracje ze spotecznoécia lokalna.

Wolontariuszem moze byc¢ kazdy Swiadomy swoich czyndéw cztowiek,
w kazdym okresie zycia. W procesie OSL wolontariat moze by¢ wykorzy-
stywany w dwojaki sposéb:

" poprzez wigczanie w proces zmian wolontariuszy juz dziatajgcych
na danym terenie lub w szerszym Srodowisku,

= poprzez prowadzenie edukacji Srodowiskowej promujacej wolontariat
i zachecajacej do wigczania sig w tego rodzaju dziatania mieszkan-
c6w, zwtaszczatych, wokét ktorych organizator spotecznoscilokalnej
koncentruje swoje dziatania.

Istotnym elementem promocji wolontariatu jest przygotowywanie
lokalnych organizacjiiinstytucji oraz samych mieszkancéw do korzysta-
nia z pomocy wolontariuszy, a takze inicjowanie zawigzywania struktur
dziatan wolontarystycznych, takich jak centra lub biura wolontariatu
oraz kluby i kota wolontariusza. Warto mie¢ na uwadze, ze wolontariat
jestdziataniem dobrowolnym, ale bynajmniej nie ,dowolnym”, gdyz jego
praktykowanie reguluja przepisy prawne”.

4 Ustawa z dn. 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2003,
nr96, poz. 874 zezm.).
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Wydarzenia i kampanie spoteczne

Trwatej zmiany spotecznej nie da sige 0siggnac¢ bez wptywania na posta-
wy cztonkdw spotecznoscilokalnej. Na przyktad reintegracja zawodowa
os6b diugotrwale bezrobotnych czgsto nie jest mozliwa bez zmiany ich
podejscia do pracy. Pomoc rodzinom z dzie¢mi przewlekle lub nieuleczal-
nie chorymiwymaga zmiany oczekiwan rodzicéw wobec wtasnych dzie-
ci, zaakceptowania ich takimi, jakimi s3. Zmiana postaw jest kluczowym
elementem skutecznej pomocy zwtaszcza osobom z grup kategorialnych
i Srodowisk trwale usytuowanych na marginesie zycia spotecznego, ktére
wtaénie z tego powodu nie odczuwajg potrzeby zmiany sytuacji zyciowej,
a hawet moga sobie takiej zmiany nie zyczyc.

Przyktadem dziataf edukacyjno-uwrazliwiajgcych skierowanych do ogétu
mieszkahcow sg lokalne kampanie spoteczne. Celem kampanii spotecz-
no-edukacyjnych moze byc:

= ukazanie wagi konkretnego problemu (wptywanie na przekonania),

= spowodowanie zmiany nastawienia wobec tego problemu i dotknie-
tych nim cztonkéw spotecznoséci (ksztattowanie postaw),

= utrwalanie nowych wzorcow zachowan (ksztattowanie nawykow).

Cele te nie sg roztaczne, ale raczej zazebiajg si¢ — zmiana przekonan
jest czesto warunkiem brzegowym zmiany postawy, ktéra z kolei jest
niezbedna do wyksztatcenia pozgdanych nawykow (takze zachowania
odruchowe sg ukierunkowane na okre$lone wartosci i stanowia czesto
nieuswiadamiany wyraz okreslonych postaw). Dlatego profil takich kam-
panii dobrze oddaje hasto ,0d przekonah poprzez postawy po nawyki”
(Schindler 2006).

Elementem kampanii lub samodzielnym dziataniem o charakterze
edukacyjnym sg roznego rodzaju wydarzenia lokalne (ang. events).
Lokalne przedsiewzigcia aktywizujace bardzo czesto sprowadzaja sie
do organizowania wigkszego spotkania, na przyktfad festynu. Celem
takiego wydarzenia zazwyczaj jest wytacznie integracja mieszkancow
(Prochenko 2007).
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W modelu OSL wydarzenia lokalne, zaréwno gdy stanowig czg$¢ kampanii,
jak iwéwczas gdy sa dziataniem wpisanym w proces pracy ze spotfecz-
noscig lokalng, odgrywajg waznarole. Ich celem jest nie tylko integracja
mieszkahcow, ale tez ich aktywizacja poprzez witaczenie w proces pla-
nowania, jak réwniez realizacji i ewaluacji przedsigwzigcia.

Rzecznictwo i informacja obywatelska

Jednym z narzedzi, ktére moze skutecznie wptynac na realizacje
podejmowanych w spotecznoéci programoéw ukierunkowanych na
rozwigzanie okreslonych problemoéw jest dziatalno$¢ rzecznicza.
Rzecznictwo to ,ré6znorakie formy wywierania wptywu na procesy
decyzyjne przez spoteczenstwo, dziatanie skierowane na wprowadze-
nie zmiany polityki, stanowiska, programu dowolnej instytucji dzia-
tajacej na dowolnym szczeblu: lokalnym, regionalnym, krajowym lub
miedzynarodowym. Obejmuje rézne strategie (m.in. lobbing, monito-
ring, konsultowanie programoéw polityki spotecznej oraz marketing
spoteczny)” (Wygnanska 2006, s. 22). W znaczeniu dziatalnosci
rzeczniczej podkresli¢ nalezy, ze nie wszystko zwigzane z funkcjono-
waniem spotecznosci lokalnej zalezy od woli i nastawienia mieszkan-
céw, pewne uwarunkowania maja charakter strukturalny i wiele zalezy
od decyzji, ktére pozostajg w rekach przedstawicieli wtadzy (na
przyktad normy prawne, przy czym nie chodzi tylko o uchwalanie
ustaw przez parlament, ale i 0 prawo miejscowe stanowione przez
radnych).

W pracy ze spoteczno$ciami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym
dziatalnos¢ tego typu trzeba rozpocza¢ od utatwienia/organizowania
lokalnej komunikacji spotecznej oraz udostepnienie informacji. Jest to
niezwykle wazne, poniewaz szybko zmieniajgce sig przepisy prawe czy
rozwigzania administracyjne wptywajg na wzrost bezradno$ci obywateli,
zwtaszczatych zagrozonych spotecznym wykluczeniem. Dlatego jednym
zwaznych sposobdw dziatania wramach OSL jest rozwijanie dostepu do
informacji poprzez tworzenie réznego rodzaju punktéw informacyjno-
-konsultacyjnych, w tym Punktow Informacji Obywatelskie] (P10), kto-
rych celem jest udzielanie informacji. Informacja obywatelska dotyczy
mozliwoscirozwigzywania problemdéw indywidualnych i grupowych. Nie
chodzituoto,abywyreczac ludziidziatac za nich, wzmacniajac syndrom
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wyuczonejbezradnosci, lecz by wspierac¢ mieszkancéw w samodzielnym
podejmowaniu decyzji. PI0 udzielajg indywidualnych porad w na podsta-
wie ulotekiinformatoréw, gromadza informacje o istniejacych lokalnych,
ponadlokalnychinstytucjachiurzedach orazich kompetencjach, atakze
zapewniajg podstawowg pomoc przy pisaniu podan, odwotan i urucha-
mianiu procedur administracyjnych.

3.5 Komponenty i struktura dziatan praktycznych

Strukture praktyki srodowiskowej w proponowanym modelowym ujeciu
0SL tworzg cztery podstawowe komponenty (moduty programowe): dia-
gnoza, aktywizacja, edukacja oraz integracja.

Diagnoza

Diagnoza (z gr. rozpoznanie, rozréznienie) to metodyczne zbieranie
danych oraz ich opracowywanie ukierunkowane na poznanie przyczyn
i przejawow konkretnego zjawiska (zjawisk]. Badania diagnostyczne
maja charakter zaréwno poznawczy, jak i praktyczny (Kawula 1999,
s.49-52]). W OSL diagnoza nie jest jednorazowym ,pomiarem”, ale proce-
sem badawczym roztozonym w czasie, ktdry: (1) stanowi punkt wyjscia
do planowania dziatan praktycznych, (2] stuzy systematycznej kontroli
przebiegu tych dziatan oraz (3) pozwala na ocene ich efektywnosci (Pilch,
Lepalczyk, red. 1995, s. 61).

W diagnozie sytuacji spofecznoscilokalnejwaznarole odgrywaja bada-
nia jakosciowe, ktore ,akcentuja kreatywne, dynamiczne tworzenie
Swiata, nadawanie mu sensu i znaczeh podzielanych we wspélno-
cie spotecznej” (Patka, red. 2010, s. 82). Tak ukierunkowane badania
odkrywaja sposoby radzenia sobie mieszkancéw z réznymi proble-
mami dnia codziennego, ich mocne i stabe strony oraz rekonstruuja
spoteczne interpretacje wydarzen zachodzacych we wspdlnocie. Do
podstawowych metod stosowanych w diagnostycznych badaniach
jakosciowych naleza: obserwacja, wywiad, analiza dokumentéw i meto-
da biograficzna.
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Aktywizacja

Aktywizacja spotecznoscilokalnych to podstawa dziatanianarzeczroz-
woju lokalnego rozumianego nie tylko w konteksécie gospodarczym i kultu-
rowym, ale przede wszystkim spotecznym. Aktywizowanie spotecznoséci
lokalnych opiera sig na sieciach powigzan, kontaktach grupowych i, co
najistotniejsze, na wspolnym dziataniu. Jest forma mobilizowania ludzi
do samozaradnos$ci indywidualnej i kolektywnej, wyzwalania i wzmac-
niania ich potencjatu rozwojowego.

Programy aktywizujace odwotujg sie do zasady pomocniczosci, zaktadaja-
cej, ze wsparcie powinno byc¢ udzielane w ramach struktur jak najblizszych
ludziom i w sposéb nieodbierajgcy im odpowiedzialnosci za wtasny los.

Programy aktywizujgce moga mie¢ charakter bardziej zindywidualizowa-
ny (Berkel, Valkenburg 2007), jak i érodowiskowy. Aktywizacja w modelu
0SL zaktada, ze podmiotem dziatah aktywizujgcych jest cata spotecznosé
lokalna lub funkcjonujgce w jej obrebie grupy kategorialne.

Integracja spoteczna

Mozna wyodrebnic¢ cztery typy integracji: normatywna, funkcjonalng,
komunikatywna i kulturowa. Pierwsze trzy sktadaja sie na integracje
spoteczng i opisujg wtasciwosci systemu spotecznego, integracja kul-
turowa za$, zgodnie z nazwg, odnosi sie do sfery kultury.

oznacza zgodno$¢ zachowania, postepo-
wania cztonkéw spotecznosciz systemem wartoscii wzorcami
(normami) zachowan obowiazujacych w tej spotecznosci. Normy
okreslaja, jak nalezy postepowac w konkretnych sytuacjach.
przejawia sie w dziatalnosci oséb, grup
lub instytucji zgodnej z rolami wyznaczonymiim przez spotecz-
nosc. Role te sg odzwierciedleniem podziatu pracy i zajmowa-
nych pozycji spotecznych.
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* Integracja komunikatywna manifestuje sie w sprawneji syste-
matycznej wymianie informacji miedzy mieszkancami, grupami
spotecznymiiinstytucjami danej spotecznosci.

Zr6dto: Opracowanie wtasne na podst. Winiarski 1999, s. 108-109

Edukacja

Edukacja (fac. educatio, czyli wychowanie, ksztatcenie] organizuje sie
wokot czterech aspektéw ksztatcenia: poznawczego (uczyc sie, aby
wiedzieé), socjalizacyjnego (uczyc sie, aby zy¢ wspaélnie), sprawczego
(uczyé sie, aby skutecznie dziata¢) inormatywnego (uczyc sie, aby ,lepiej
byc”) (Delors 1998). W modelu OSL waznym narzedziem edukacji jest
prowadzenie procesu zmiany w spotecznosci, w ktérej ludzie poprzez
dialog dochodzg do identyfikacji potrzeb, ustalania planu dziatania,
jegorealizacji, podsumowania i refleksji, co odpowiada edukacji Srodowi-
skowej w ujeciu pedagogiki spotecznej (Skrzypczak, Jordan, red. 2002,
s.84-86).

Kluczowa role w procesie OSL odgrywa edukacja Srodowiskowa, spotecz-
na, majaca na celu zaréwno poszerzanie wiedzy i umiejetnosci cztonkow
spotecznoscilokalnej, jak i pobudzanie ich aktywnosci oraz ksztattowanie
kreatywnosci, samodzielnego mys$lenia, odpowiedzialnoscii podmiotowo-
§cizardéwno poszczeg6lnych osébi grup, jak i spofecznoécijako catosci
(Theiss 1996; Mendel 2001). Realizacja tego rodzaju edukacji odbywa
sie, w sensie formy organizacyjnej catozyciowego nauczania-uczenia
sie droga wigzania edukacji nieformalnej i pozaformalne;j.

Edukacja nieformalna opiera sie na zatozeniu, ze cztowiek uczestniczac
w konkretnych do$wiadczeniach, zdobywa wiedze na ich temat (bez
udziatu swojej woli). Dzieki temu nie tylko poszerza wiedze i umiejetno-
§ci, ale i ksztattuje swoj system wartosci oraz postawy.

Edukacja pozaformalna oznaczawszelkie dziatania majgce na celu posze-
rzenie wiedzy oraz umiejetnosci cztonkdw spotecznoscilokalnej odbywa-
jace sie poza formalnym systemem o$wiaty. Ten rodzaj edukacji opiera
sig na praktyce, doSwiadczeniu oraz aktywnosci uczestnikéw procesu
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edukacyjnego, ktéry najczesciej przybiera forme szkolef czy warsztatow
ukierunkowanych na wzrost konkretnej wiedzy i umiejetnosci.

Nalezy podkresli¢, ze komponenty tworzgce strukture OSL nie s3 czte-
rema odrebnymi elementami wdrazanymi jako kolejne etapy pracy
w spotecznosci lokalnej, ale s Scisle ze sobg powigzane i w praktyce
powinny sie przenikac i uzupetniac. Pracujac w spotecznosci lokalnej,
organizator powinien przez caty czas diagnozowa¢ sytuacje danego
podmiotu poprzez badaniaidziatania w praktyce. Kazde dziatanie niesie
zmiane, ktéra powinna zosta¢ odnotowana (zbieranie dowodéw zmiany)
oraz uwzgledniona w dalszej pracy. Spotkanie z ludZmi nalezy zawsze
wykorzystywac jako okazje do integracji, aktywizacji oraz do edukacji.

3.6 Etapy procesu OSL

Proces wdrazania OSL przebiega wedtug ustalonego cyklu, ktéry jest
powtarzany az do momentu pojawianie sie okreslonych struktur, ktére
beda w stanie samodzielnie dziata¢ na rzecz dalszego rozwoju spotfecz-
nosci. Na cykl sktada sie szeS¢ etapéw tozsamych dla spotecznosci
terytorialnej i kategorialnej:

1. Diagnoza $rodowiskowa.

2. Wybér podmiotu dziataniairozpoznanie jego potrzeb oraz potencjatu.
3. Poznawanie ludzi/instytucji/organizacji — pozyskiwanie sojusznikéw.
4. Tworzenie planui struktury dziatania/zmiany.

5. Realizacja zaplanowanych dziatan.

6. Monitorowanie i ocena efektywnosci dziatania.

Organizator spotecznoscilokalnej, realizujac poszczegdlne etapy pracy, jest
jednoczesnie badaczem oraz organizatorem zmiany (Patka 2010, s. 321).
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Diagnoza
srodowiskowa

Zebranie informacji o spotecznosci lokalnej — catoSciowy oglad przestrzeni
(gmina, dzielnica, osiedle), w ktérej beda realizowane dziatania, obejmujacy
zebranie danych o zasobach, ludziach, potencjale oraz o problemach
wystepujacych na danym terenie.

Stworzenie profilu szerokiego Srodowiska (wspélnoty terytorialnej) oraz
funkcjonujacych w jej zakresie mniejszych spotecznosci (okre$lonych
grup/spotecznoséci kategorialnych).

Tworzenie mapy zasobéw i potrzeb, ktéra uwzglednia ,zasoby w dziataniu”
(infrastruktura, zasoby naturalne, $rodki finansowe), ,zasoby-mozliwosci”
(historia grupy/spotecznosci, dzieki ktérej powstaty szczegéinego rodzaju
wiezy miedzy jej cztonkami, wydarzenia biezace, ktére tgczg lub dzielg dang
spoteczno$c), diagnoze potrzeb zaréwno catej wspolnoty terytorialnej, jak

i poszczegdlnych spotecznosci (grup) kategorialnych oraz empowerment
spotecznoécilokalne;j.

Wybdr podmiotu
dziatania

i rozpoznanie
jego probleméw
oraz potencjatu

Podjecie decyzji, czy adresowac dziatania do catej wspélnoty spotecznosci, czy
tez do wybranej grupy (grup). Rozpoznanie potrzeb i potencjatu (siti mozliwosci)
adresatow planowanych dziatan. Wybér problemu (problemdw), wokat ktérego
koncentrowac sie bedg inicjowane dziatania, zebranie informacji na jego temat.

Poznawanie
ludzi/
pozyskiwanie
sojusznikow

Nawigzanie indywidualnych kontaktéw z mieszkahcami, grupami, instytucjami/
organizacjamii budowa relacji partnerskich; rozpoznanie aktywnych uczestni-
koéw i potencjalnych lideréw — mieszkancéw lub przedstawicieli instytucji/orga-
nizacji gotowych zaangazowac sie w planowane dziatania. Tworzenie szerokiej
sieci wspdtpracy narzecz zmiany: opierajacej sie przede wszystkim na wieziach
interpersonalnych w spotecznos$ciach matych, a narelacjach instytucjonalnych
w spotecznoéciach wigkszych.

Tworzenie planu
i struktury
dziatania grupy

Przygotowanie planu dziatania (co, kiedy, jak zostanie zrobione, kto bedzie odpo-
wiadat za poszczegdlne zadania, a kto za cato$¢, niezbedne zasoby i fundusze).
Plan dziatania moze uwzglednia¢ dtugofalowa wizje zmiany spotecznej, powinien
koncentrowac sig na mniejszych dziataniach przynoszacych szybkie rezultaty.

Realizacja dziatan przez cztonkéw spotecznosci ,nadzorowanych” przez komitet
organizacyjny; kluczowa rola lideréw jako ,motoru” zmiany. Wspéine Swigtowa-

Realizacja nie sukcesu na przyktad podczas wydarzen lokalnych (pikniki, festyny), stuza-
zaplanowanych cych takze pokazaniu osiggnie¢ ogétowi mieszkancéw. Systematyczne informa-
dziatan cje o przebiegu dziatan przekazywane przez grupe inicjatywna i organizatora za
pomoca roznych kanatéw komunikacji (gazetka, informacje na tablicy ogtoszen,
strona www, otwarte spotkania informacyjno-organizacyjne)
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Monitorowanie
i ocena
efektywnosci
dziatan

Systematyczne zbieranie i analizowanie informacji pozwalajace organizatorowi
spotecznoécilokalnej kontrolowac dziatania swoje i innych i dokonywac
niezbednych modyfikacji.

Etapy procesu OSL
w spoteczno$ciach
terytorialnych

i kategorialnych

Zrédto: Opracowanie wiasne

Diagnoza Srodowiskowa

Diagnoza rozpoczyna sig¢ od cafosSciowego ogladu przestrzeni
zajmowanej przez dang spoteczno$¢ (gmina, dzielnica, osiedle]
w celu zebrania i przeanalizowania danych o zasobach, ludziach, poten-
cjale oraz o problemach wystepujacych na danym terenie. W tworze-
niu charakterystyki spotecznosci nalezy uwzgledni¢ nastepujace
elementy:

= dane geograficzne (z granicami, podziatem administracyjnym,
urbanistycznym itd.,

= danesocjodemograficzne (wiek, pte¢, wyksztatcenie, strukturarodzin
mieszkahcow itd.),

= dane spoteczno-kulturowe (historia, tradycje lokalne, lokalne
instytucje:rzadowe, samorzgdowe, pozarzgdowe, koscielne, poziom
religijnoéci, autorytety, kontrola spoteczna),

= sytuacja ekonomiczna terenu na tle regionu lub kraju,

= zestawienie probleméw spofecznych dotykajacych catg spotecznosc
lub jej fragmenty (W6dz 1996).

Wstepne rozpoznanie spotecznoéci dotyczy ponadto: (1) ludzi zamiesz-
kujgcych na danym terenie, (2] srodowiskowego potencjatu oraz (3)

wytaniajacych sie probleméw spotecznych.

ad 1 Poznanie ludzi wigze sie z zebraniem i analizg danych spotecz-
no-demograficznych dotyczacych mieszkancow, informacji na temat
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zasobow oraz aktywnych mieszkancéw i oséb cieszgcych sie uznaniem
spotecznym.

ad 2 Potencjal srodowiskowy jest wskaznikiem wystepowania sit
spotecznychizdolnosciwspdinoty lokalnej do dziatania oraz zmieniania
rzeczywistosci. Zdolnosci te moga byc zwigzane z r6znymi aspektami
funkcjonowania spotecznego, w procesie zmiany za$ stuzg spofecznosci
jako catosci, jak i jej czeSciom (mieszkancy jako jednostki, nieformalne
grupy, sformalizowane organizacje, sieci spoteczne, otoczenie
zewnetrzne).

ad 3 Rozpoznanie problemow utrudniajgcych funkcjonowanie i uniemoz-
liwiajgcych rozwdj na danym terenie.

Efektem wstgpnego ogladu obszaru, ktéry swoim dziataniem bedzie
obejmowat organizator spotecznoécilokalnej (gminy/dzielnicy/osiedla/
wsi), jest mapa zasobow i potrzeb. Na jej podstawie organizator powi-
nien stworzyc profil danego Srodowiska i wyodrebni¢ mniejsze pod-
mioty, ktére zostana wtaczone w proces zmian. W procesie tworzenia
mapy niezbedne sg rozpoznanie i analiza pod katem znaczenia dla danej
spotecznosci i jej rozwoju (1) zasobow w dziataniu (lokalne instytucje/
organizacje, warunki geograficzno-krajobrazowe, zasoby materialne),
(2] ,zasobow-mozliwosci” (przeszto$é, doswiadczenie, tradycja, wydarze-
nia, ktére taczg lub dzielg spotecznosci, wyjgtkowe zasoby naturalne lub
materiale) oraz zdiagnozowanie potrzeb poprzez zebranie i analizowanie
informacji o wystepujacych problemachiniezaspokojonych potrzebach
spotecznosci lokalnej.

W procesie diagnozowania spotecznosci lokalnej niezwykle wazne jest
rozpoznanie wybranego podmiotu pod katem empowermentu, czyliroz-
poznanie sytuacji pod wzgledem spéjnosci, upodmiotowienia, wptywu,
angazowania oraz kooperacji.

Wybér podmiotu dziatania i rozpoznanie jego potrzeb,

i potencjatu

Po ustaleniu podmiotéw, ktdre funkcjonujg w obszarze wybranej wspal-
noty, organizator spotecznosci lokalnej powinien dokona¢ wyboru, do
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ktérej (ktérych) z nich bedzie kierowat dziatania, lub zdecydowac sie na
dziatania adresowane do catej wspélnoty.

W tym drugim przypadku organizator spotecznosci lokalnej powinien przy
udziale mieszkancéw dokona¢ wyboru jednego problemu (ewentualnie
dwdch), wokét ktérego bedzie nastepnie budowat sie¢ wspétpracy kluczo-
wych aktoréw (osdb i instytucji). Jesli praca $rodowiskowa bedzie prowa-
dzona nawzglednie matymterenie (wie$, kamienica, ulica), wspomniana sie¢
powinna by¢ budowana przede wszystkim na relacjach interpersonalnych
(miedzyludzkich), a jesli na wiekszym obszarze (osiedle, dzielnica) — wiek-
szg wage nalezy przyktada¢ do relacji instytucjonalnych (Babska 2005,
s. 22-26). W wyborze problemu (probleméw) nalezy kierowac sie przede
wszystkim stopniemich ucigzliwosci dla mieszkancow oraz mozliwo$ciami
rozwigzania przy wykorzystaniu potencjatu samej spotecznosci. Wybér pro-
blemu wigze sig z koniecznoécig uporzadkowania oraz uzupetnienia wiedzy
najego temat, a takze okre$lenia wszystkich aktoréw w niego uwiktanych.

Chcac pracowac z grupami kategorialnymi, nie mozna zapominac o ich
najblizszym otoczeniu (rodzina, sgsiedzi, spotecznos¢ lokalna), ktére
jest waznym czynnikiem wsparcia, ale samo moze sig borykac z okre-
$lonymi problemami, a czasem wrecz zniecheca¢ osoby podejmujace
dziatania na rzecz zmiany.

Poznawanie mieszkancow, szukanie sojusznikow

Organizator spotecznoscilokalnej pracuje przede wszystkim z ludzmi —
jest tak zwanym pracownikiem frontowym (ang. frontline worker), ktéry
wchodziw bezpoérednie interakcje z przedstawicielami spotecznosci lokal-
nej o charakterze terytorialnym i/lub spotecznosci kategorialnej. Praca
,frontowa” nie jest tatwa, szczegélnie gdy spotecznos¢ jest zagrozona
wykluczeniem spotecznym —z takimi spoteczno$ciami ma do czynienia
kazdy organizator podejmujacy prace srodowiskowa jako kwalifikowang
ustuge w ramach systemu pomocy spotecznej”.

Spotecznoéciludzizaradnych, samodzielnych zyciowo pozostajg poza kregiem zainteresowarn pomocy

5

spotecznejjako systemuwsparcia, takze woéwczas gdy wystepuja tamrézne problemy, relacje miedzy-
ludzkie majg charakter zatomizowany, a poziom spéjnosci spotecznej i aktywnoséci mieszkancow jest
niski — jak w przypadku wielu osiedli-sypialni w duzych miastach. W takich spotecznos$ciach réwniez
potrzebne s dziatania aktywizujgco-integrujace, ale powinny by¢ one podejmowane nie przez pracow-
nikéw socjalnych.
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Taka wyjsciowa sytuacja stanowi wyzwanie dla organizatora spofecznosci
lokalnej, szczegoélnie gdy jest on pracownikiem socjalnym o$rodka pomo-
cy spofecznej (takie zatozenie co do miejsca zatrudnienia organizatora
przyjmujemy w modelu OSL) kojarzonego przede wszystkim ze wspar-
ciem finansowym. Dlatego wazne jest jak najszybsze aktywne podjecie
przez pracownika socjalnego nowych rél zawodowych, tak aby nie by¢
kojarzonym z redystrybucjg zasobéw i zwigzang z tym funkcjag kontrolng
(wywiady $rodowiskowe). Chodzi zwtaszcza o szybka ,aktywacje” dwdch
rél zwigzanych z OSL: animatora lokalnego oraz organizatora sieci. Wazne
jest tez zdobycie zaufania mieszkancéw. Sprzyja temu autentycznos¢
w zachowaniuidziataniu, okazywanie szacunku oraz podejmowanie dia-
logu. Mieszkancy bardzo szybko zweryfikuja (na niekorzy$¢ organizatora
ijego misji) odgrywanie rél ,na pokaz”, brak rzeczywistego zaangazowa-
nia i zainteresowania losami spofecznosci. Zadaniem organizatora jest
ciggte poznawanie przedstawicieli wybranej spotecznosci, przy czym
wazne jest przyjecie zatozenia, ze od samego poczatku jego celem jest
budowanie sieci wspétpracyiprzygotowywanie do przysztego dziatania
wspolnotowego. Musi zatem rozpoznac sity Srodowiska, osoby, ktére
chciatyby i mogty zaangazowac sie w przyszte dziatania, powinien tez
wskazac potencjalnych lideréw. Potrzebni sg ludzie, ktérzy majg wtasne
motywacje do dziatania i chca czynnie wiaczyc sie do wspélnej pracy,
sg pozytywnie nastawienii gotowi wspomac proces zmiany. Wsréd nich
powinny by¢ osoby wazne dla spotecznosci, lokalne autorytety, przed-
stawiciele kluczowych instytucji i organizacji, gdyz sama ich aktywna
obecnos$¢ nadaje znaczenie i rangg inicjowanym dziataniom. Nie nalezy
tez lekcewazyc oséb niechetnych zmianie, ale pozna¢ ich motywacje
i opinie. Warto wiedzie¢, dlaczego sa krytyczne wobec zmiany i jakie
majg argumenty.

Tworzenie planu i struktury dziatania

Wiaczanie przedstawicieli spotecznoscilokalnejw proces zmiany wyma-
ga nie tylko kontaktéw z indywidualnymi osobami. Niezbedne jest orga-
nizowanie spotkan dla catych wspélinot terytorialnych (lub ich czesci,
w przypadku zajmowania sie problemem, ktéry dotyczy pewnej gru-
py 0s6b) czy tez przedstawicieli wybranej spotecznoéci kategorialnej.
W trakcie pierwszych spotkan konieczne jest jasne okreslenie problemu,
ktérym nalezy sie zajgc¢ na poczatku, oraz wykrystalizowanie programu
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dziataniaizawigzanie struktur dojego zrealizowania. Dyskusja o danym
problemie powinna sie toczy¢ wokdt nastepujacych zagadnien:

Coztym problemem mozna zrobi¢, wjaki sposéb go rozwigzac?
Kto ma wptyw na rozwigzanie tego problemu? Kto nam moze
pomoc?

Kto chciatby wej$¢ do komitetu organizacyjnego?

Przygotowanie planu dziatania wigze sie z udzieleniem odpowiedzi na
pytania: co chcemy zrobi¢? kiedy? w jaki sposéb? kto bedzie odpowiadat
za poszczegolne zadania, a kto za cato$¢? jakie zasoby i fundusze bedg
potrzebne ijak je zdobedziemy? Plan dziatania musi byc¢ konkretny i co
najwazniejsze —wykonalny.

Spotkania z mieszkahcami czy z przedstawicielami spotecznosci kate-
gorialnej sg statym elementem pracy w spotecznosci lokalnej, dlatego
organizator nie moze ograniczac sig do jednego spotkania, na ktérym
zaplanowane zostang dziatania ukierunkowane na rozwigzanie okre-
$lonego problemu. Spotkania powinny mie¢ charakter cykliczny i stuzyé
doprecyzowaniu plandw, omawianiu realizacji dziatan, ewaluacji osiggnie-
tych efektdw oraz planowaniu kolejnych krokdw.

Realizacja zaplanowanych dziatan

Po fazie planowania organizator wspélnie z grupg inicjatywna (przedsta-
wicielami spotecznoéci terytorialnej i/lub kategorialnej) przystepuje do
wykonywania zaplanowanych dziatan. Intensywno$¢ dziatan zalezy od
ztozonosci planui jego roztozenia w czasie. Organizator wspiera i moty-
wuje do dziatania. Nalezy pamigtac, ze zwtaszcza przy planach dtugofa-
lowych, z oddalonym rezultatem, poczatkowy zapatw sposéb naturalny
stabnie, a ludzie po pierwszych gestach zaangazowania powoli tracg
entuzjazm. W chwilach zatamania to organizator dodaje ludziom odwagi,
konsekwentnie dgzy do wyznaczonych celéw. Wazng grupa jest komitet
organizacyjny, ktéry czuwa nad realizacjg planu przez spoteczno$¢. Wyta-
niaja sie woéwczas lokalni liderzy, ktérzy s motorem zmiany. Istotnym
elementem realizacji planu jest wspélne Swietowanie sukcesu. Bardzo
dobrze sprawdzajg sie tu wydarzenia lokalne — pikniki i festyny, na ktd-
rych mozna pokazac¢ wszystkim mieszkahcom to, co udato sig osiagnac,
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oraz doceni¢ tych, ktdrzy sie zaangazowali i sg przyktadem dla innych.
Trzeba zaprosi¢ wtadze lokalne, mediaizadbac o promocje. Wtedy ludzie
poczujg sie docenieni, a co za tym idzie — chetni do dalszego dziatania.

Monitorowanie i ocena efektywnosci dziatania

Monitoring polega na systematycznym zbieraniu i analizowaniu
informacjii pozwala kontrolowac przebieg zainicjowanych dziatan (Connor
1997, s. 8). Umozliwia poréwnanie danych z réznych okreséw dziatalno-
§ci, co pozwala zauwazyc zmiany (zaréwno dobre, jak i zte] zachodza-
ce w pracy organizatora spotecznosci lokalnej. Daje zobiektywizowane
dane o tym, czy wzrosta liczba aktywnych lideréw, czy powstaty nowe
grupy inicjatywne lub organizacje pozarzadowe, czy i jakie mamy
sukcesy w dziataniu, jakie poniesliSmy porazki i z czego one wynikaja.
Stata autorefleksja pomaga w ocenie skutecznoéci realizowanych pro-
jektow. Organizator spotecznosci lokalnej powinien by¢ refleksyjnym
praktykiem.

3.7 Ewaluacja OSL

Model OSL zaktada, ze praca $rodowiskowa wymaga ewaluacji od same-
go poczatku jej praktykowania. Jej celem jest mierzenie zmian, jakie
zachodza w spofeczno$ciach w wyniku dziatan/interwencji podejmo-
wanych przez organizatoréw spotecznosci lokalnej, a takze superwizja
o charakterze wspomagajacym zaangazowanych ,pracownikéw fronto-
wych”izapobiegajacym przedwczesnemu wypaleniu zawodowemu czy
rutynizacji dziatan.

3.7.1 Zasady ewaluacji rozwoju Srodowiskowego

Ewaluacja w procesie organizowania spofecznoéci lokalnej jest oceng
skutecznosci, efektywnosci, uzytecznoscioraz trwatosci zmian zacho-
dzacych w danej spotecznosci lokalnej w efekcie realizowanych w niej
i z nig dziatan. Jest ona okazjg do uczenia sie poprzez doswiadczenie
oraz umozliwia analizowanie postgpu. Pozwala na korygowanie pla-
néw dotyczacych dalszej pracy, sprawdzenie, czy realizowane dziata-
nia odpowiadajg na potrzeby mieszkancéw. Jest podstawg przysztego

77 Praktyka Srodowiskowa



planowania i uzasadnia sens wdrazania OSL oraz pracy organizatora
spotecznoscilokalne;.

Ewaluacja OSL towarzyszy procesowi pracy w danej spotecznosci, two-
rzac zintegrowany powtarzajacy sig piecioelementowy cykl:

1. okreslenie problemu/potrzeby,

2. wizjazmiany i okre$lenie wskaznikdow,

3. okreélenie dziatah i metod zbierania dowoddw zmiany,
4. realizacja dziatan i zbieranie dowodéw zmiany,

5. analizaiwnioski.

3.7.2 Obszary ewaluacji OSL
W procesie budowania/wzmacniania potencjatu spotecznosci lokalnej
ewaluacji podlegajg trzy Scisle ze sobg powigzane obszary:

= konkretne dziatania (bedgce $rodkiem do osiggania zmian w drugim
obszarze oraz w obszarze uzupetniajgcym) iich wymierne rezultaty —
przyktadem moze byc¢ odnowiona wspélnymi sitami klatka schodowa,
liczba lokalnych wydarzen czy warsztatow edukacyjnych;

= wymiary empowermentu, do ktérych zaliczaja sig;

* Spojnos¢ (poziom szacunku, wrazliwosci, tozsamosci, dbatosci
o réwnos¢ szans),

¢ Upodmiotowienie [poziom wiary w siebie, samooceny, goto-
wosci nazmiang),

e Wptyw (poziom poczucia wptywu, decyzyjnosci),

» Angazowanie (poziom wspélnotowego myslenia, zaufania,
relacji, motywacji),

* Kooperacja (poziom sieci, otwartoéci, gotowoéci na
wspotprace).
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Wymiary te sie przenikajg, a od ich poziomu zalezg sita i sprawczos¢
spotecznosci lokalnej. Im jest on wyzszy tym dana spoteczno$¢ ma
wigkszg moc sprawczg, co w znacznym stopniu utatwia dokonywanie
zmian spotfecznych i rozw6j. Wymiary empowermentu, tak jak SUWAK,
taczg poszczegblne elementy w spdjng catose, ale rowniez umozliwiajg
otwarcie na szerszg spotecznosc¢.

rozwoj osobisty cztonkéw spotecznosci lokalnej.






Rozdziat 4

Organizowanie spotecznosci
lokalnej jako ustuga spoteczna
- wymiar instytucjonalny

i profilaktyczny

4.1 Samorzad lokalny wobec ustug sptecznych

Zadania zwigzane z funkcjonowaniem sfery spotecznej sa w $wietle pol-
skiego prawa w duzej mierze domeng aktywnoscijednostek samorzadu
terytorialnego. Do wtadz samorzadowych nalezy miedzy innymi dba-
tos¢ o zaspokojenie podstawowych potrzeb gwarantujacych mieszkan-
com zycie w warunkach nienaruszajgcych zasady godnosci cztowieka.
Umozliwi¢ to maja miedzy innymi ustugi spoteczne w obszarze pomocy
iintegracji spotecznej, obejmujace ,dziatalno$¢ pracownikéw socjalnych
iinnych, polegajaca na promowaniu zdrowia i dobrostanu ludzi; na poma-
ganiuludziom, aby stali sig bardziej samowystarczalni; na zapobieganiu
uzaleznieniu od pomocy; wzmacnianiu wigzi rodzinnych; przywracaniu
jednostek, rodzin, grup i spotecznosci do pomysinego funkcjonowania
spotecznego” (Szarfenberg 2010).

Kluczowe dla uchwycenia znaczenia ustug spotecznych w kontekscie
pomocy spotecznej, a zwtaszcza jej placéwek funkcjonujacych na pozio-
mie gminy, jest przyjrzenie sig réznym funkcjom ustug i konsekwencjom
ich Swiadczenia. Ustugi spoteczne usamodzielniaja, upodmiotowiaja,
zwiekszajg mozliwosci i przywracaja do pomysinego funkcjonowania
spotecznego. Ich celem jest ksztattowanie zachowan przedsigbior-
czych (zwtaszczaz zakresu przedsiebiorczo$ci spotecznej), rodzinnych,
obywatelskich, a takze wzmacnianie wigzi spotecznych i rodzinnych.

81 Organizowanie spotecznosci lokalnej jako ustuga spoteczna



Stymulowanie w ramach polityki spotecznej tworzenia oraz wzmacniania
wieziimechanizméw wspdtdziatania w Srodowisku jest mozliwe, wyma-
ga jednak budzenia potencjatu ludzi. Dlatego praca $rodowiskowa jako
taka powinna byc¢ adresowana do wszystkich mieszkancéw danego $ro-
dowiska tworzacych naturalng wspdlnote lokalng (taka jak wies, osiedle,
ulica), a nie tylko do klientéw pomocy spotecznej. Dlatego w przypadku
OSL mozna méwic¢ o uruchomieniu zintegrowanego procesu spotecznej
odnowy (wies) i spotecznej rewitalizacji (miasto). Przy czym odnowe
irewitalizacje nalezy rozumiec jako zmiang zaréwno tkanki materialnej, jak
i spofecznej, a nie —jak to sie czesto dzieje —tylko poprawe infrastruktu-
ry fizycznej/materialnej. Odnowa/rewitalizacja powinna obejmowac catg
spoteczno$c lokalna, a nie wytgcznie konkretng grupe odbiorcéw (dzieci,
mtodziez, osoby dotkniete choroba alkoholowa, seniorzy].

Wypracowana przy udziale mieszkancéw strategia stwarza ramy dzia-
tania wtadz lokalnych (i partnerskiej wspotpracy z podmiotamitrzeciego
sektora), okresla podstawowe kierunki polityki prowadzonej przez lokal-
nych decydentéw i podnosi sprawno$¢ zarzgdzania gmina.

Metodologie prac nad strategig moga byc¢ rézne, jednak najwyzejoceniany
jesttryb jejopracowywania angazujgcy wtadze gminy, pracownikéw urze-
du, jednostek organizacyjnych samorzadu, konsultantéw zewnetrznych
oraz przedstawicieli partii politycznych, stowarzyszen, fundacji, szkoét,
podmiotéw koscielnych (parafii, koscielnych organizacji spotecznych),
lokalnego biznesuilideréw Srodowiskowych. Uspotecznienie (partycypa-
cja) procesu opracowywania strategii zwieksza stopien zaangazowania
podmiotéw w realizacje przyjetych zadan, a tym samym zwigksza praw-
dopodobienstwo osiggniecia rezultatéw i zaktadanych celow.

Podmiotem strategii rozwigzywania problemow spotecznych jest zamiesz-
kujaca na jej terytorium spoteczno$c¢ lokalna, funkcjonujgca w systemie
wtadzy poprzez swoje ciata przedstawicielskie i aparat administracji
publicznej. Przedmiotem za$ jest materialna sfera danej jednostki admi-
nistracyjnej przedstawiona w wymiarze przestrzennym, ekologicznym,
spotecznymigospodarczym, dostrzeganaw kategoriach indywidualnego
obywatela (Wysocka, Kozinski 1988, s. 22], oraz interes, ktory sie doko-
nuje na tym wiasnie materialnym zapleczu jednostki gminnej.
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4.2 OSL jako zadanie oSrodka pomocy spotecznej

W modelu OSL praca $rodowiskowa to przedsiewzigcie realizowane nie
na marginesie systemu pomocy spotecznej, jako uzupetnienie innych
dziafan, aleistotny element lokalnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznychiwzmacniania spojnosci spotecznej, zwtaszcza w spotecz-
nosciach, Srodowiskach i grupach kategorialnych zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym. Organizowanie spotecznosécilokalnej na poziomie
gminy jestw tym ujeciu waznym zadaniem osrodka pomocy spotecznej.

4.2.1 Struktura organizacyjna OSL w oSrodkach pomocy
spotecznej

Profesjonalne wdrazanie Srodowiskowej pracy socjalnej zgodnie z meto-
dologig organizowania spotecznosciwigze sie z potrzeba wyodrebnienia
przez osrodki pomocy spotecznej odpowiednich struktur. Moga one byc¢
zréznicowane, w zaleznosci od wielkoéci osrodkéw oraz ich mozliwosci
kadrowych i finansowych.

= Wduzychosrodkach pomocy spotecznej, obok dziatéw pomocy rodzi-
nie, powinny zostac¢ utworzone zespoty lub dziaty pracy ze spotecz-
noscig lokalna skupiajace organizatoréw spotecznoscilokalnej, ktérzy
bedarealizowac swoje zadania w zespotach lub rejonach pracy socjal-
nej. Wspomnianym zespotom/dziatom powinny podlegac funkcjonu-
jace w danej instytucji jednostki Swiadczgce ustugi wspomagajace
grupy lub spotecznosci lokalne, takie jak: kluby seniora, wolontariu-
sza, samopomocy, integracji spotecznej, punkty informacyjno-kon-
sultacyjne i Swietlice Srodowiskowe. Dzieki temu wszystkie dziatania
o charakterze Srodowiskowym bedg sig uzupetniaty.

= Wosrodkach sredniej wielkosci, w ktérych niemozliwe jest wyodreb-
nienie dziatu lub zespotu, wskazane jest utworzenie samodzielnego
stanowiska—organizatora spotecznoscilokalnej. Do jego zadah powin-
na naleze¢ praca w spotecznosciach lokalnych oraz koordynowanie
przedsigwzigc¢ o charakterze Srodowiskowym, realizowanych przez
dany osrodek. Jesliistniejg podobne jednostki jak w duzych osrod-
kach, moze réwniez powstac dziat pracy ze spotecznoscia.

83 Organizowanie spotecznosci lokalnej jako ustuga spoteczna



W matych osrodkach, szczegélnie wiejskich, w ktérych z powoddw
kadrowych lub finansowych niemozliwe jest wyodrebnienie dziatu,
zespotu czy samodzielnego stanowiska, rozwigzaniem jest wpro-
wadzenie funkcji organizatora spotecznosci lokalnej przypisanej
jednemu z pracownikdw socjalnych. Alternatywa tego rozwigzania
moze by¢ przypisanie funkcji organizatora spotecznosci lokalnej kil-
ku pracownikom socjalnym.

Jezeli organizatorzy spotecznoscilokalnej sa pracownikami socjalnymi
zatrudnionymi w o$rodkach pomocy spotecznej, powinni w pracy éro-
dowiskowej wspo6tpracowac z innymi pracownikami socjalnymi ze swo-
ich oSrodkéw, a takze z funkcjonujgcymi w ramach osrodka czy ,przy”
osrodku jednostkami, jak Swietlice, kluby integracji spotecznej albo klu-
by samopomocy. Réwnoczesénie zadaniem organizatorajest nawigzanie
wspotpracy z wszelkimi innymi aktywnymiw spotecznoéciorganizacjami,
instytucjamiigrupaminieformalnymi, ktére nie sg formalnie nadzorowa-
ne przez osrodek. Wspdtpraca organizatora z jednymii drugimi powinna
sig odbywac na podobnych zasadach.

4.2.2 Superwizja

Organizowanie spotecznoécilokalnej, podobnie jak inne dziatania o cha-
rakterze spotecznym, ktérych podstawa jest praca z ludzmi i poprzez
ludzi, jest bardzo trudne i stanowi duze obcigzenie dla oséb je realizuja-
cych. Dlatego warunkiem niezbednym jest wprowadzenie jako statego
elementu w pracy oSrodka pomocy spotecznej czy organizacji pozarzg-
dowych — superwizji pracy $rodowiskowej. Polega ona na udzielaniu
merytorycznego oraz metodycznego wsparcia osobom bezposérednio,
a w miare mozliwosci takze posrednio zaangazowanym w jej prowa-
dzenie. Superwizja pracy srodowiskowej jest co do zasady oparta na
podobnych zatozeniach co superwizja innych metod pracy socjalnej,
cho¢ réwnoczes$nie uwzglednia specyfike zaangazowania organizatora
spotecznoscilokalne;.

Superwizja pracy srodowiskowej powinna by¢ prowadzona w odniesieniu
do trzech poziomdéw, ktérymi sa:
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= os$rodek pomocy spotecznej (lub konkretnej organizacji trzeciego sek-
tora, jeslito ona prowadzi prace Srodowiskowa jako ustuge spoteczna
wedtug modelu 0SL) w zakresie zarzadzania, wewnetrznej wspétpracy
(pracy zespotowej] oraz roli w Srodowisku lokalnym,

= organizator spotecznosci lokalnej jako osoba,
= spotecznos$¢ lokalna, co jest zwigzane z poSrednim lub bezposred-

nim wspieraniem organizatora spotecznosci lokalnej w jego pracy
w terenie, w tym takze w zakresie wspétpracy z partnerami.

4.3 Osrodek pomocy spotecznej w relacji z wtadzg

samorzadowa

Wiadze samorzadu terytorialnego sg odpowiedzialne za lokalng polityke
spofeczng, w tym za pomoc spoteczna. Na szczeblu gminnym do realiza-
cji zadan pomocy spotecznej powotany jest osrodek pomocy spoteczne;.
Relacja pomigdzy wtadza samorzadowa jako gospodarzem danego terenu
aosrodkiem pomocy spotecznejjestczestotrudna. Wigze sie to z brakiem
zrozumienia wtadzy wykonawczejiradnych dlazadan pomocy spoteczne;.
0srodki s zazwyczaj postrzegane stereotypowo, o ich ocenie nierzadko
decyduje liczba wyptacanych swiadczen pienieznych czy zawartych kon-
traktdw socjalnych, ale juz niekoniecznie skutecznos$¢. Efektywno$c¢ udzie-
lanej pomocy spotecznej sprowadzana jest do tabelek w sprawozdaniach
rocznych osrodkéw, zawierajacych dane, ilu osobom udzielono wsparciaiijaki
byttokosztdlabudzetu gminy. Taki obraz publicznych stuzb spotecznych
sprzyja czgstemu ignorowaniu przez wiadze samorzadowe wielu proble-
mow spotecznych dotykajgcych mieszkancow. Czgsto wtadze samorzado-
we, sprowadzajac swoja role do bycia ,gospodarzem terenu”, koncentruja
sie na inwestowaniu w infrastrukture (budowa drég, kanalizacji, obiektow
sportowo-rekreacyjnych), a rozwigzywanie probleméw spotecznych ogra-
niczaja do udzielania pomocy finansowej najbiedniejszym mieszkancom.

Taka sytuacja powoduje, ze przed stuzbami spotecznymi stoi zadanie
edukowania przedstawicieli wtadz i instytucji samorzgdowych. Chodzi
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ouwrazliwianie lokalnych decydentéw i urzednikéw na ztozony charakter
problemdw biedy i wykluczenia spotecznego (w tym na ich pozaekono-
miczne korelaty) oraz na potencjat stuzb spotecznych w zakresie $ro-
dowiskowej pracy socjalnej i innych pozamaterialnych form dziatania
o$rodka pomocy spotecznej.

OSrodek pomocy spotecznej jest jednostka samorzadu terytorialnego
i wtym sensie jest czgsto postrzegany jako instytucja konkurujaca
oograniczone $rodki gminnego budzetu zinnymi gminnymi podmiotami
zajmujacymi sie sprawami spotecznymi: szkotami, bibliotekami, domem
kultury czy organizacjami pozarzagdowymi. Jednak zaangazowanie oSrod-
ka w organizowanie spotecznosci lokalnej moze te perspektywe ,gry
o sumie zerowej” zmieni¢, budujac model wspotpracy lokalnych instytu-
cji, stuzbiorganizacji zorientowanej na dobrowspélne —wspélne intere-
sy mieszkancow i rozwdj spotecznoéci oraz uzyskanie efektu synergii
(spotecznej wartosci dodanej) ze wspétpracy. Po wdrozeniu w wyniku
transformacji ustrojowej dwdch reform samorzadowych bez akceptacji
wtadz lokalnych nie jest mozliwe tworzenie nowych programéw Srodo-
wiskowych, opartych na budowaniu kapitatu spotecznegoiwzmacnianiu
wiezispotecznych. Potrzebna jest zgoda lokalnych decydentéw na zmia-
nyw strukturze osrodkéw (statut, regulamin) oraz wydzielenie zasobéw,
zaréwno ludzkich, jak i materialnych, z przeznaczeniem na dziatania $ro-
dowiskowe. OSrodek, ktdry chce wtgczyc organizowanie spotecznosci
lokalnej do swojego funkcjonowania, powinien zadbac o pokazanie lokal-
nym decydentom korzysciwynikajacych z tych dziatan. Oto kilka z nich:

= lepszadiagnozaproblemdéwiich catoSciowy oglad dzigki wspétpracy
ze Srodowiskami mieszkancow, wspéttworzonymiprzez nich organi-
zacjamiilokalnymiinstytucjamispoza systemu pomocy spotfecznej,
dysponujacymi réznymi (odpowiednio do swego profiluizakresu pro-
wadzonych dziatan) perspektywami postrzegania lokalnych proble-
mow, ale i lokalnego potencjatu;

= bycie w zywej relacji ze spoteczno$cia i state monitorowanie
zaréwno zidentyfikowanych problemoéw, jak i dostepnych zasobéw.
Z dziatan tych wynika wazna funkcja nie tylko prewencyjna, ale
i profilaktyczna;
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= wykorzystanie potencjatu dzigki dziataniu partnerskiemu i synergii
zasobo6w réznych podmiotdw lokalnych, ktére wspétpracujac, lepiej
odpowiadajg na potrzeby zaréwno grup stabszych, jak i catej spo-
tecznoscilokalnej;

= witgczanie mieszkancéw do poszukiwania rozwigzan, tworzenie grup

nabazie samopomocy i mobilizacji do samoorganizacji —ksztattowa-
nie postaw aktywnych zamiast pasywnych.

4.4 OSL jako zadanie zlecone organizacjom

pozarzagdowym i innym podmiotom trzeciego sektora

W realizacji ustugi organizowania spotecznoécilokalnej waznym partne-
rem samorzadu lokalnego i 0srodka pomocy spotecznej, jako instytucji
publicznej odpowiedzialnej za zadania gminy w obszarze pomocy i inte-
gracji spotecznej, sa podmioty trzeciego sektora. Naleza do nich orga-
nizacje pozarzadowe (stowarzyszenia i fundacje), organizacje Kosciota
katolickiego oraz innych Kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych (zréwna-
ne w swoich uprawnieniach w sferze dziatalnoSci pozytku publicznego
z organizacjami pozarzadowymi na mocy przepiséw Ustawy o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 2003 roku), a w pewnym
zakresie takze mniej sformalizowane inicjatywy obywatelskie (na przy-
ktad nieposiadajace osobowosci prawnej).

Model OSL zaktada, ze organizowanie spotecznoséci lokalnej polega na
potaczeniu spontanicznej aktywizacji z zastosowaniem profesjonalnej
metodyki pracy Srodowiskowej i jako ustuga spoteczna moze byc zlecone
w catosci lub czesci podmiotowi trzeciego sektora. Gwarantem jakosci
zleconej ustugi jako kwalifikowanej formy pracy socjalnej powinien by¢
obligatoryjny udziat w realizowaniu procesu OSL profesjonalnego pra-
cownika socjalnego lub innego specjalisty o uznanych kwalifikacjach
(wyksztatcenie kierunkowe, doswiadczenie praktyczne uzyskane dzigki
aktywnoéci w pierwszym i trzecim sektorze) z zakresu organizowania
spotecznosci lokalnej. Nie ma zadnych przeciwwskazan, aby przyjac,
ze kompetencje takiego pracownika-specjalisty powinny odpowiadac
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kompetencjom organizatoréw spotecznosci lokalnej pracujacych w osrod-
kach pomocy spotecznej. 0 kompetencjach zawodowych pracownikéw
socjalnych decyduja formalne kwalifikacje i doSwiadczenia zawodowe,
a nie miejsce zatrudnienia. W przypadku profesjonalnych organizato-
réw spotecznoscilokalnej chodzi o wiedze i umiejgetnosciz zakresu pra-
cy Srodowiskowej jako formy pracy socjalnej Swiadczonej nie na rzecz
poszczegdlnychjednostek czy rodzin, ale catych spotecznoécilokalnych
i funkcjonujacych wich obrebie grup kategorialnych czy Srodowisk. A tak-
ze o doSwiadczenia zakresu dziatan animacyjno-aktywizujgcych wykra-
czajacych poza prace socjalng (na przyktad adresowanych do jednostek
i spotecznosci stosunkowo dobrze sytuowanych, ale funkcjonujgcych
w sytuacji zaniku wiezi spotecznych).

W sytuacji, w ktérej z jednej strony wida¢ odstepowanie od tradycyjnej
metody samoorganizacji spotecznej oderwanej od wtadzy publicznej,
a z drugiej — od monopolu podmiotéw publicznych w $wiadczeniu ustug
spotecznych przy wykorzystaniu funduszy publicznych, ale preferuje sie
coraz szerszgiscislejsza wspotprace miedzysektorowa, na szczegdling
rekomendacje zastuguje partnerskimodel realizowania ustugi OSL. Idea
partnerstwa publiczno-spotecznego stwarza mozliwosci efektywnego
wykorzystania réznego rodzaju instrumentéw finansowych, co pozwala
na optymalizacje kosztow ustug i $wiadczen, a przede wszystkim daje
szanse na synergiczne potaczenie stabilnego potencjatu osrodkéw
pomocy spotfecznejiinnowacyjnej energii organizacji trzeciego sektora.
Przy braku na danym terenie instytucji samorzadowych kompetentnych
w zakresie organizowania spotecznoscilokalnej bezpiecznym rozwigza-
niem moze byc¢ wtaénie ustuga partnerska.

4.5 OSL - Srodowiskowy potencjat prewencji

i profilaktyki

Specyfikg OSL jako ustugi spotecznejjest to, ze moze by¢ ona definiowana
i praktykowana nie tylko jako zespét zadah naprawczych ukierunkowa-
nych naograniczenie problemu wykluczenia spotecznego przez dziatania
aktywizujaca-integrujace, ale takze jako zespét dziatan ,wyprzedzajacych”
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o charakterze prewencyjnym, profilaktycznymiedukacyjnym (edukacja
nieformalna). Dziatania o takim charakterze powinny zajmowac znacza-
ce miejsce w pracy organizatoréw spotecznosci lokalnej. Ich celem jest
wzmacnianie odpornoséci jednostek, rodzin, grup i catych spotecznosci
na wptywy czynnikéw dezintegrujacych czy wypychajgcych na mar-
gines. Rozwinigta i dobrze realizowana profilaktyka spoteczna moze
w istotny sposéb redukowac przypadki niedostosowania spotecznego
iuprzedzac wszystkie sytuacje, ktére powodujg wytanianie sie potrzeb
z zakresu kompensacji i opieki.






Rozdziat 5

Prawne aspekty
organizowania spotecznosci
lokalnych

5.1 Dokumenty ogdlnokrajowe o charakterze

strategicznym

STRATEGIARODZWOJU KRAJU 2007-2015 —dokument przyjety przez Rade
Ministrow 29 listopada 2006 roku zwracajgcy uwage na koniecznos¢
budowy zintegrowane] wspolnoty i jej bezpieczehstwa oraz na aktywi-
zacje srodowisk lokalnych, wtymzaréwno budowanie publicznych stuzb
spofecznych, jak i rozwdj sektora organizacji pozarzadowych.

POLSKAZ2030WYZWANIAROZWOJOWE —dokument przygotowany przez
Zesp6t Doradcow Strategicznych Prezesa Rady Ministréw (prezentacja
1?7 czerwca 2009 roku), ktéry zaktada realizacje takiego modelu polity-
ki spotecznej, w ktérym kluczowa role odgrywa aktywne wsparcie dla
dziatah nastawionych na wydobywanie potencjatu 0séb czy grup spo-
tecznych wykluczonych lub narazonych na wykluczenie (likwidacja badz
minimalizacja przyczyn wykluczenia, konieczno$¢ zwigkszania naktadow
na rozw6j aktywnych instrumentéw polityki spotecznej, zwiekszenie
odpowiedzialnosci samorzaddw w zakresie rozwigzywania lokalnych
probleméw spotecznych, zwigkszenie kapitatu ludzkiego wzmacniaja-
cego wieziizdolno$¢ do wspdtpracy w $rodowisku lokalnym).

PROGRAM OPERACYJNY KAPITAL LUDZKI - PRIORYTET VII Promocja inte-

gracji spofecznej, Dziatanie 7.1 Rozw¢j i upowszechnienie aktywnej

integracji, Poddziatanie 2.1.1 Rozwoj i upowszechnienie aktywnej inte-
gracjiprzez osrodkipomocy spoteczne| badz Poddziatanie 7.1.2. Rozwo)
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i upowszechnienie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy
rodzinie. Program nie jest zdefiniowany przepisami prawnymi, jednak
system wydatkowania $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w istocie stanowi ,swoiste” Zrédto prawa dla podmiotéw realizujacych
projekty systemowe. Dokumentem, ktdéry okresla realizacje projektow
systemowych osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centrow
pomocy rodzinie sg ,Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania pro-
jektéw systemowych 0srodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Cen-
tréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego OSrodka Polityki Spotecznej
wramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007—2013”. Dokument
ten wprowadza jako jedno z mozliwych narzedzi realizacji projektu ,Pro-
gram Aktywnosci Lokalnej” (PAL) oraz bedace jego odmiang ,Programy
integracji spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych”.

5.2 Obowigzujgce ustawy

USTAWAZ DNIA 12 MARCA 2004 ROKU 0 POMOCY SPOLECZNEJ (tekst jed-
nolity, Dz.U. 2008 r., Nr 115, poz. 728, ze zm.). Pomoc spoteczna polega
w szczegélnosci na: przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych usta-
wa Swiadczen, pracy socjalnej, prowadzeniu i rozwoju niezbgdnej infra-
struktury socjalnej, analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowa-
nie na Swiadczenia z pomocy spotecznej, realizacji zadan wynikajgcych
zrozeznanych potrzeb spotecznych, na rozwijaniu nowych form pomo-
cy spofecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb
(art. 15).Zgodnie zart. 110a w strukturze organizacyjnej o$rodka pomo-
cy spotecznej moze zosta¢ wyodrebniony zespét realizujgcy zadania
tego oSrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji spotecznej (Dz.U.
z2011r,Nr81 poz. 440).

USTAWA Z DNIA 24 KWIETNIA 2003 ROKU 0 DZIALALNOSCI POZYTKU
PUBLICZNEGO | O WOLONTARIACIE (Dz.U.z 2003 r., Nr 96, poz. 873 ze
zm.}, ktora stworzyta ramy wspétpracy administracji publicznej z orga-
nizacjami pozarzgdowymi oraz umozliwiata prace z wolontariuszami
ipoprzez wolontariuszy. Jednym z zadan ze sfery publicznej realizowa-
nych przez organizacje pozarzadowe jest dziatalnos¢ wspomagajaca
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rozwoj wspoélnot i spotecznosci lokalnych oraz dziatalno$¢ na rzecz
integracji i reintegracji zawodowej i spofecznej 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Dodatkowo ustawa okre$la, ze jednostki
samorzadu terytorialnego i ich instytucje s3 zobowigzane do wspot-
pracy z organizacjami dziatajgcymi migdzy innymi na rzecz rozwoju
danej spotecznosci lokalnej.

USTAWA Z DNIA 20 KWIETNIA 2004 ROKU 0 PROMOCJI ZATRUDNIENIA
[ INSTYTUCJACH RYNKU PRACY (Dz.U. z 2004 r., Nr 99, poz. 1001 ze
zm.) — prace spotecznie uzyteczne, wspétpraca z jednostkami pomo-
cy spofecznej.

USTAWA Z DNIA 13 CZERWCA 2003 ROKU O ZATRUDNIENIU SOCJALNYM
(Dz.U.z2003r,Nr 122, poz. 1143 ze zm.] umozliwiajgca zar6wno samo-
rzadom terytorialnym, jak i organizacjom pozarzadowym organizowanie
i prowadzenie klubéw oraz centréw integracji spotecznej i zatrudnienia
wspieranego.

USTAWA Z DNIA 27 KWIETNIA 2006 ROKU 0 SPO+.DZIELNIACH SOCJALNYCH
(Dz.U.z 2006 r., nr 94 poz. 651 ze zm.) okreslajaca zasady tworzenia
i funkcjonowania spétdzielni socjalnych.

USTAWA Z DNIA 27 SIERPNIA 2009 ROKU O FINANSACH PUBLICZNYCH
(Dz.U.z 2009 ., Nr 157, poz. 1240 ze zm.) okreélajaca zasady finan-
sowania oSrodkéw pomocy spotecznej oraz powiatowych centrow
pomocy rodzinie.

USTAWA Z DNIA 8 MARCA 1990 ROKU 0 SAMORZADZIE GMINNYM (Dz.U.
21990, Nr 16, poz. 95 ze zm.) okre$lajaca cele i zadania samorzaddéw
gminnych, w ktérej w rozdz. 2 art. 7 pkt 1 czytamy, ze migdzy innymi
zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspélnoty nalezy do zadan wtasnych
gminy. Zadania wtasne obejmuja zwtaszcza sprawy: wspierania i upo-
wszechniania idei samorzgdowej, w tym tworzenia warunkéw do dziatania
i rozwoju jednostek pomocniczych i wdrazania programéw pobudzania
aktywnosci obywatelskiej.
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5.3 Prawne bariery i wyzwania pracy Srodowiskowej

Dziatania Srodowiskowe majg na celu pobudzenie i dokonanie w spotecz-
nosci lokalnej zmiany na rzecz uzyskania poprawy jakosci zycia danej
spotecznosci. Brak jednoznacznej legalnej definicji pojecia ,$rodowi-
skowy” w przepisach prawa pomocy spotecznej powoduje, ze pojecie to
interpretowane jest dos¢ dowolnie przez ustawodawce, w zaleznosci od
kontekstu. W jednym przypadku $rodowiskiem moze byé rodzina (gospo-
darstwo domowe), w drugim za$ dziatania umiejscowione w Srodowisku
lokalnym. Dlatego analizujac obecne przepisy, nalezy podchodzi¢ do nich
dos¢ ostroznie, okres$lajac za kazdym razem kontekst konkretnej normy
prawnej. Obowigzujgca ustawa o pomocy spotecznej uwzglednia prace
$rodowiskowa w definicji pracy socjalnej, jednak wistocie nie zostato to
powigzane z zadnym przepisem o charakterze szczegétowym, ktéry kon-
kretyzowatbyjejmozliwoscidziatania. Art. 45 Ustawy o pomocy spotecznej
wskazuje, ze praca socjalna $wiadczona jest narzecz poprawy funkcjono-
wania 0s6birodzinwich srodowisku spotecznym. Dziatania z tego zakresu
sg prowadzone z osobamiirodzinamiw celu rozwiniecia lubwzmocnienia
ichaktywnoéciisamodzielno$cizyciowejoraz ze spofecznoscia lokalng
w celuzapewnienia wsp6fpracy oraz koordynacji dziatan instytucjii orga-
nizacjiistotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznoéci. Zapisy
ustawy promujg zdecydowanie dziatania o charakterze jednostkowym,
wskazujac jednoczesnie na mozliwosci wykorzystania wielu narzedzi
iinstrumentéw dostosowanych do poszczegélnych oséb i grup. Brakuje
natomiastnarzedziiinstrumentéw do wykorzystania w realizacji Srodo-
wiskowej pracy socjalne;j.

Wsrdd zadanh pracownika socjalnego oprdcz dziatalnoSci diagnostycznej,
innowacyjnej, kooperacyjnejiinspiratorskiej znalazta sig takze dziatalnos¢
animacyjna, czyli pobudzanie spotecznejaktywnosciiinspirowanie dzia-
tah samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych
0s6b, rodzin, grup i Srodowisk spotecznych, wspétpracaiwspétdziatanie
z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii
i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie skutkéw ubg-
stwa (art. 119). W zapisie tym zwraca uwage wyodrebnienie w zadaniach
pracownika socjalnego pracy socjalnej od tego, co jest dziataniem reali-
zowanym na szerszg, wspélnotowa skale.

94 Model Srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania spotecznosci lokalnej



Biorac pod uwage kompetencje zwigzane z zadaniami obowigzkowych gmi-
ny (na przyktad opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania
problemow spotecznych), mozna powiedzieé, ze w spos6b bezposredni
lub posredni dotycza mozliwoscirealizowania dziatan Srodowiskowych.
Warto zwrdci€ uwage na strategie rozwigzywania problemow spotecz-
nych, ktéra moze stac sie przyczynkiem do stawiania solidnej diagnozy
Srodowiskowej. Istotng kompetencja, a zarazem mozliwo$cia zapisang
wdziataniach oérodka pomocy spotecznejjest opracowywanie i kierowanie
dowdrozenia przez rade gminy lokalnych programéw pomocy spotecznej
(w tym zakresie powinny by¢ tworzone dtugofalowe programy organi-
zowania spotecznosci lokalnej), ktére moga powstac na bazie wykazow
potrzeb sktadanych przez oérodek (art. 110 ust. 10 ustawy). Stanowi
to solidng podstawe prawng mozliwych dziatan Srodowiskowych, ktéra
niestety do 2008 roku byta catkowicie niewykorzystywana. Podobng
mozliwo$¢ tworzenia programoéw organizowania spotecznoséci lokalne;
daje ustawa o samorzadzie gminnym (rozdz. 2 art. 7 pkt 1, pkt 17], ktory
umozliwia wdrazanie programéw pobudzania aktywnosci obywatelskiej.

Czynnikiem wspierajgcym prace srodowiskowga sg srodki Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Profilowane projekty gminne i powiatowe
w duzym stopniu nadaty rozmach Srodowiskowej pracy socjalnej. Jednak
bez jasnejkoncepcji, obudowanej rozwigzaniami prawnymi, przysztos¢ pra-
cy socjalnej po okresie rozwojuw latach 2008—-2013 moze by¢ zagrozona.

Przy obecnieistniejagcych rozwigzaniach prawnych mozliwe sg dziatania
nie o charakterze systemowym, ale oparte na oddolnej inicjatywie i zro-
zumieniu wtadz lokalnych. Pomimo trzech lat funkcjonowania rozwigzan
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki tworzacych system
pracy Srodowiskowej zadne nie zostato uwzglednione w zapisach Usta-
wy o0 pomocy spotecznej. Moze to Swiadczyc€ o niezrozumieniu lub braku
wizjisrodowiskowe] pracy socjalnej. Gdy nie majasnego przepisu, ze moz-
na co$ zrobi¢, powstajg watpliwosci co do legalnosci dziatania, dlatego
nowe, innowacyjne dziatania sa tak trudno wprowadzane w jednostkach
samorzadu terytorialnego.
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5.4 Rekomendacje do zmian prawnych

Wdrazanie spojnej koncepcjinarzecz rozwoju pracy srodowiskowej przy
wykorzystaniu metodyki organizowania spotecznoéci lokalnej wyma-
ga wprowadzenia zmian w przepisach ustawowych obowigzujgcych
w obszarze pomocy spotecznej. Muszg one dotyczyc zwtaszcza Usta-
wy o pomocy spofecznej, ktéra okre$la ramy funkcjonowania systemu
pomocy spotecznejw Polsce. Powinna zawiera¢ jasne i precyzyjne zapisy
wskazujace prace Srodowiskowa ze spotecznoscia lokalng jako metode
pracy socjalnej réwnoprawnej z pracg z jednostka, rodzing i grupami.
W ustawie nalezatoby zawrze¢ precyzyjne regulacje sprzyjajace podej-
mowaniu i prowadzeniu ustrukturyzowanych dziatah z zakresu organi-
zowania spotecznoscilokalnej, fgczacych prace socjalng adresowang do
konkretnych Srodowisk z lokalng polityka spoteczna ukierunkowana na
rozwigzywanie problemoéw spotecznych i rozwdj lokalny.

Tego rodzaju zapisy sg niezbedne do tego, aby praca w spotecznosciach
lokalnych nie byta sporadycznym elementem dziatan niektérych osrod-
kéw pomocy spotecznej, ale stata sie integralnym elementem ich pracy.
Poza tym konieczne jest podkres$lenie metodycznych zasad wdrazania
OSL jako dtugofalowego procesu ukierunkowanego na zmianeg, a nie
incydentalnych dziatan lub pracy z matymi grupami. Klarowne przepisy
umozliwig ponadto finansowanie tych dziatan ze srodkéw samorzgdo-
wych, cow obecnym stanie prawnym czesto kwestionujg skarbnicy gmin.
Sformutowa¢ mozna dziesie¢ konkretnych rekomendacji:

1. Zmiany w Ustawie o pomocy spotecznej (z uszczegétowieniem
w rozporzadzeniu dotyczacym organizowania spotecznosci lokalnej)
powinny dotyczyc¢ wskazania spotecznoscio charakterze terytorialnym
oraz kategorialnym, zwtaszcza zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym, jako podmiotdw, do ktérych obok 0s6b i rodzin powinny adreso-
wane dziatania pomocy spotecznejistuzb spotecznych. Organizowanie
spotecznosécilokalnej powinno ponadto zosta¢ wpisane w ustawie jako
zadanie whasne gminy o charakterze rekomendowanym.

2. Przepisyustawowe lub na poziomie rozporzgdzenia powinny wskazac
nazasadno$¢ tworzenia nowych struktur organizacyjnych w osrodkach
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pomocy spotecznej, do ktdrych nalezatoby organizowanie spoteczno-
Scilokalnych. Takie rozwigzanie nalezy postrzegac jako konsekwencje
przyjetej juz strategii rozdzielania w osrodkach pomocy spotecznej
pracy socjalnej i dziatalnosci zasitkowej.

Konieczne jest uprawomocnienie organizatora spotecznoscilokalne;j
i trzech Srodowiskowych rél zawodowych, ktére podejmuje w swojej
pracy organizatora spotecznoscilokalnej: animatora, organizatora sie-
cispotecznychilokalnego planisty. Mozna to zrobi¢ na dwa sposoby.
Pierwszy to dookreslenie poprzez regulacje prawne zadan i kompetencji
organizatora spotecznosci lokalnej w sposéb obejmujacy wszystkie
trzy wspomniane role. Drugi to wyeksponowanie roli podstawowej —
animatora —jako funkcjonalnie wyodrebnionej formuty pracy socjal-
nejijednoczes$nie dookre$lenie organizowania spoftecznoscilokalnej
jako ustrukturyzowanej dziatalno$ciuwzgledniajgcej prace socjalna,
ale przekraczajacej jej obszar i tym samym otwierajgcej pomoc spo-
teczna nalokalng polityke spoteczna.

Ustawodawca powinien przy tymjasno uznac, ze pracownik socjalny
jako organizator spotecznoécilokalnej (pkt 3 —wersja I) lub animator
(pkt 3 — wersja 2), pracujac ze spofecznos$ciami lokalnymi zagrozo-
nymi wykluczeniem spotecznym, jest narazony na podobne stresy
jak pracownik pracujgcy z osobami i rodzinami i co za tym idzie —
jako pracownik prowadzacy terenowg prace socjalng — ma prawo do
przewidzianych w obecnej ustawie przywilejéw zawodowych (dodat-
kowego urlopu wypoczynkowego oraz dodatku do wynagrodzenia
w wysokosci 250 zt).

Dookreslajac zadania sktadajace sig na organizowanie spotecznosci
lokalnej, ustawodawca powinien uwzgledni¢ wszystkie cztery kluczowe
obszary dziatania: diagnoze, aktywizacje, integracje oraz edukacje.

Ustawodawca powinien uzna¢ mozliwo$¢ podejmowania funkcji orga-
nizatora spotecznoécilokalnejtakze przez specjalistéw niebedacych
pracownikami socjalnymi, a majacych kierunkowe wyksztatcenie
i niezbedna praktyke z zakresu animacji, mediacji (budowania sieci
— networkingu), planowania spotecznego, aktywizacji i prowadzenia



akcji spotecznych, uzyskang dziekiaktywnosciw organizacjach trze-
ciego sektora.

7. Prawo powinno stworzyc¢ sprzyjajace warunki do wyodrebniania $ro-
dowiska zawodowego organizatoréw spotecznosci lokalnej, docelo-
wo z mozliwoscig wykrystalizowania sie nowej profesji pomocowe;j
(zawodu pomocowego).

8. Wustawie lub w rozporzadzeniu do niej powinny zostac¢ okre$lone
narzedziaiinstrumenty aktywnejintegracji, ktére moga byc¢ wykorzy-
stane w organizowaniu spofecznoscilokalnej. Wsréd narzedzi powinny
zostac¢ wskazane projekty animacyjne i socjalne oraz wypromowany
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Program aktywno-
Sci lokalnej (PAL). Takie podejécie pozwoli na monitoring i ewaluacje
dziatan, co umozliwi rejestracje zmian w spofecznosci oraz bedzie
narzedziem oceny pracy organizatordw spotecznoscilokalnej. Usta-
wa powinna okresli¢ takze katalog instrumentéw aktywnej integracji,
takich jak tworzenie i prowadzenie ré6znego rodzaju klubéw, Swietlic
Srodowiskowych, punktéw informacyjno-konsultacyjnych, inicjowanie
ruchéw obywatelskich, grup samopomocowych i edukacyjnych oraz
lokalnych wydarzen i akcji spotecznych.

9. Warto poprzez regulacje prawne stymulowac proces ksztatcenia
w zakresie pracy srodowiskowej na poziomie wyzszych uczelni, na
kierunku praca socjalna oraz w ramach specjalnosci animacja spo-
tecznaianimacja kulturowa prowadzonych na kierunkach socjologia
i pedagogika.

10. Animacja (jesli zostanie funkcjonalnie wyodrebniona przez usta-
wodawce — pkt 3 — wariant Il i organizowanie spotecznosci lokalnej
powinny zostac objete superwizja na zasadach regulowanych dla
pracy socjalne;.

Réwnolegle ze zmianami prawnymi utatwiajagcymi wdrazanie metody
Srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznoéci lokalnej
powinny byc podejmowane takze inne dziatania majace na celu jej
wprowadzanie.
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Wskazane jest opracowanie przez ministra pracy i polityki spotecznej,
zgodnie z jego kompetencjamiokreslonymiwart. 23 ust. 1 pkt 7 Ustawy
0 pomocy spotecznej, programu resortowego wspierajacego organizo-
wanie spotecznoséci lokalnych. Program taki wpisuje sie w zadania mini-
sterstwa, ktdre obok tworzenia koncepcjiiokre$lania kierunkéw rozwoju
w obszarze pomocy spofecznej ma takze inspirowac i promowac nowe
formy i metody dziatania.

Program, zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 7a Ustawy o pomocy spotecznej,
powinien by¢ wspierany finansowo przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej. Konkurs na realizacje programu oraz zadan publicznych
z obszaru organizowania spofecznoéci lokalnej powinien byc skierowa-
ny do jednostek samorzadu terytorialnego, w tym do o$rodkdw pomocy
spotecznej oraz organizacji pozarzagdowych zgodnie z zapisami Ustawy
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie z 2003 roku. Program
resortowy mogtby efektywnie uzupetniac zadania gminy w zakresie pro-
wadzenia Srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznosci
lokalnej, a przede wszystkim wspiera¢ podmioty dziatajace w obszarze
pomocy spotecznej we wdrazaniu tej metody pracy socjalnej oraz upo-
wszechnia¢ dobre praktyki.

Niezaleznie od uruchomienia programu resortowego nalezy wtaczyc
nurt organizowania spotecznosci lokalnej i rewitalizacji spotecznej do
tworzonego Krajowego Programu Przeciwdziatania Ub6éstwu i Wyklu-
czeniu Spotecznemu 2020. Na bazie tego krajowego dokumentu powin-
no sie wypracowac w ramach programéw operacyjnych zwigzanych
z kolejna perspektywa finansowga dotyczaca wydatkowania srodkow
unijnych specjalny program na poziomie krajowym, jak i regionalnym,
wspierajacy podmioty lokalne podejmujace sie wdrazania standardéw
idobrych praktyk z zakresu Srodowiskowej pracy socjalnej/organizowa-
nia spotecznoscilokalnej. Program taki, uwzgledniajac zatozenia ogélne
programow operacyjnych, mégtby obejmowac wdrazanie standardéw
idobrych praktyk wypracowanych réwnolegle we wszystkich zadaniach
projektu systemowego ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomo-
cyiintegracji spotecznej’, wramach ktérego przygotowany zostat takze
niniejszy dokument ,Model Srodowiskowej pracy socjalnej/ organizowa-
nia spotecznoéci lokalnej”.
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101 Stowniczek

Zbiorowos¢ ludzi, ktérych taczy co najmniej jedna spotfecznie istotna
cecha (np. miejsce zamieszkania, wiek, zawdd, niepetnosprawno$¢, hobby
itp.); cecha ta stanowi podstawe dla wyksztatcania sie wéréd cztonkdw
zbiorowosci poczucia odrebnejtozsamosci oraz Swiadomos$ci wspolnoty
wartoéciiintereséw. Gdy podstawowg cechafaczaca cztonkdw zbiorowo-
§cijest wspolne terytorium, woéwczas méwimy o spofecznosci lokalne,
w pozostatych natomiast przypadkach (tj. gdy wspdlna cecha nie jest
terytorium) — o spofecznosciach kategorialnych. Wzajemne zaleznosci
cztonkdéw zbiorowosci mogg byc zintensyfikowane w takim stopniu, iz
tworzyc¢ oni bedg juz nie spotecznos¢, ale realng wspdlnote zycia lub
pracy. Spoteczno$ci powstaja spontanicznie, ale moga byc tez tworzo-
ne zadaniowo np. dla celéw terapeutycznych —w takich przypadkachich
trwato$¢ jest wzglednie krdtka.

Podejscie w pracy socjalnej, a ostatnio takze szerzej — w polityce spo-
tecznej oznaczajace dazenie do upodmiotowienia 0s6b, rodzin lub spo-
tecznoSci marginalizowanych kulturowo, spotecznie, ekonomicznie lub
politycznie poprzez umozliwienie im nabycia, odzyskania lub wzmoc-
nienia realnego wpfywu na wtasne zycie. W pomocy spotecznej oznacza
ono, ze klienci nie sg biernymi odbiorcami pomocy, ale dziatajg narzecz
zyciowego usamodzielnienia, wspéttworzac proces pomocy i aktywnie
w nim uczestniczac.

Funkcja sktadajaca sie z trzech powigzanychina ogét przenikajacych sie
rél zawodowych: animatora lokalnego, organizatora sieci spotecznych
i lokalnego planisty. Funkcja ta moze byc petniona zaréwno zarobkowo
jak i spotecznie. Organizator spotecznoéci lokalnej w swym dziataniu
stosuje metodyke organizowania spotecznoéci lokalnej.

Animatorlokalny —narole te sktadaja sie czynnosci podejmowane w pro-
cesie tworzenia, ztozonych z cztonkéw spotecznosci, grup zadaniowych
(czyli grup $wiadomie i celowo organizowanych z mysla o rozwiazaniu/
rozwigzywaniu jakich$ probleméw lub realizowaniu okreslonych zadan
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praktycznych), wspierania tych grup w rozwoju i nabywaniu sprawnosci
dziatania oraz podejmowaniu przez nie przez nie wspétpracy z innymi
grupami.

Organizator sieci spotecznych —narole te sktadaja sie czynnosci, ktére
sgniezbedne w procesie budowania i podtrzymywania przebiegajacych,
zaréwno wewnatrz spotecznosci, jak i wykraczajgcych poza jej granice,
sieci spotecznych, opartych na powiagzaniach formalnychinieformalnych.

Lokalny planista—narole te sktadajg sie czynnosci, dzieki ktérym czton-
kowie spotecznosci bedg chcieli i umieli wtgczac sig i aktywnie uczest-
niczy¢ w procesach podejmowania i wdrazania decyzji dotyczacych
spraw publicznych, prowadzonych przez organy wtadzy publicznej,
przede wszystkim dziatajgce na szczeblu gminnym; lokalny planista,
przy wsparciuiasyscie cztonkdw spotecznosci, moze takze projektowac
iinicjowa¢ wdrozenie dziatah ustugowych majacych na celu zaspokajanie
tych wystepujgcych wniej potrzeb, ktére wezesniej byty niedostrzegane.

— patrz: Srodowiskowa praca socjalna

Dziatania na og6t o charakterze aktywizujacym, adresowane do oséb
i rodzin marginalizowanych, dzigki ktérym majag one szanse na petne
uczestnictwo w zyciu spotecznym (tj. petnienie w spos6b kompetentny
podstawowych rdl spotecznych: rodzinnych, zawodowych i obywatel-
skich). Integracja spoteczna prowadzona jest takze na poziomie spotecz-
nosci - w takim przypadku obejmuje dziatania polegajace na wzmachnia-
niu wiezi spotecznych faczacych jej cztonkéw oraz wytwarzaniu w nich
poczucie spotecznego zakorzenienia.

Komponent procesu organizowania spotecznoéci — polega na zwykle
nieformalnym (lub pozaformalnym) uczeniu sie i rozwijaniu umiejetno-
§ciwaznych z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci w Srodowisku
lokalnym, w tym przede wszystkim umiejetnosci wspétpracy i wspot-
dziatania z innymi oraz nabywaniu indywidualnych kompetencji i umie-
jetnosci zyciowych przez m.in. udziat w wymianie doswiadczen, dziele-
nie sig przemys$leniami, dyskutowanie czy w toku obserwowania innych.
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Edukacja Srodowiskowa obejmuje zaréwno cztonkdw spotecznoscijaki
jej , metodycznie dziatajgcych, organizatoréw.

Relacja pomocy, ktérejuczestnicy wystepujg zaréwno w roli wspomaga-
jacego jak i wspomaganego. W spoteczno$ci samopomoc przejawia sig
w postaci inicjowanych oddolnie procesow, opartych na wspotuczest-
nictwie i zasadzie wzajemnos$ci. Mogg one funkcjonowac¢ w sposéb nie-
sformalizowany (np. ruchy sasiedzkie) lub przyja¢ forme tzw. organizacji
samopomocowej [ np. bank czasu). Mechanizm samopomocy wykorzysty-
wany jest takze w tzw. grupach samopomocowych, tj. matych strukturach
spotecznych tworzonych przez osoby o tych samych (lub podobnych])
doswiadczeniach zyciowych po to, by udzielajgc sobie nawzajem unika-
towego wsparcia, wspdlnie osiggac cele terapeutyczne lub rozwojowe.

Termin powstaty od tacinskiego stowa animare oznaczajacego ozywia-
nie. Jesttorodzaj dziatan aktywizujgcych prowadzonych w spotecznoséci
majaca na celu uruchomienie jej potencjatu, oparta na wspéfuczestnic-
twie mieszkancéw. Animacja jest forma interwencji w zycie spotecznosci
nie majgca charakteru dyrektywnego, ale responsywny, gdyz animator
(osoba animujaca) nie przejmuje odpowiedzialno$ci za los spotecznosci.

Wszystko, czym dysponuje spotecznos$c¢ jako cato$¢ i co moze byc
wykorzystane w dziataniach na jej rzecz. Wsp6tczeSnie wyrdznia sie
nastepujace rodzaje zasobow (kapitatow): naturalne, kulturowe, ludzkie,
spoteczne, polityczne, finansowe i infrastrukturalne.

Wazny element metodyki pracy srodowiskowej, od ktérej rozpoczyna
sie interwencja w zycie spotecznosci. Polega na gromadzeniu danych
réznymi sposobami, z wykorzystaniem metod i technik badan aktywi-
zujacych (action research). Ma na celu m.in. identyfikacje dostepnych
w spofecznosci zasobdw i wystepujacych w niej probleméw i niezaspo-
kojonych potrzeb oraz oszacowanie jej potencjatu.

Ustrukturyzowana i sformalizowana wspétpraca podmiotéw na scenie
lokalnej, z zasady o charakterze miedzysektorowym (instytucje samorza-
dowe, organizacje trzeciego sektora, lokalny biznes). Partnerstwo opiera
sie na relacjach poziomych i zaktada réwno$¢ partneréw w zakresie ich



Komunitaryzm

Instytucja pomocy
(i integracji)
spotfecznej

Model Srodowiskowej
pracy socjalnej/
organizowania
spotecznosci lokalnej
(w skrécie: model OSL)

praw i obowigzkéw. Partnerstwa moga miec na celu rozwdj lokalny lub
bardziej skonkretyzowane, ,branzowe” cele (np. przeciwdziatanie bez-
robociu, rozwgj przedsiebiorczo$ci spotecznej, organizowanie spotfecz-
nosciitp.).

Nurt we wspotczesnej filozofii spotecznej i politycznej podkres$lajacy
wage wspdélnoty. Jako taki stanowi wazny element ideowej podbudowy
dla wieziotwaérczej polityki spotecznej, pracy Srodowiskowej i innych
dziatan spoteczno$ciowych. Wazna dla tych dziatan jest tu zwtaszcza
rozwijana w ramach komunitaryzmu przez Amitaia Etzioniego koncepcja
responsywnego spoteczenstwa.

Instytucja wspottworzaca — obok ubezpieczenia spotecznego i zaopa-
trzenia spofecznego—system zabezpieczenia spotecznego. Obywatelom
doSwiadczajgcym trudnosci zyciowych, z ktérymi nie sg w stanie uporac
sie samodzielnie, oferuje pomoc w formie réznego typu ustug spotecz-
nych oraz w formie wsparcia materialnego (przede wszystkim zasitki pie-
niezne, takze pomoc ,w naturze”). Z ustug instytucji pomocy i integracji
spotecznejkorzysta¢ moze kazdy obywatel, bez wzgledu na jego status
materialny, przy selekcjonowaniu uprawnionych do wsparcia pienigznego
(lubjego ekwiwalentu] stosowane jest kryterium dochodowe. W ostatnich
latach instytucja ta jest silnie zorientowana na przeciwdziatanie nie tylko
ubdéstwu materialnemu, ale i pozamaterialnym aspektom wykluczenia
spotecznego i marginalizacji, co odzwierciedla dodane okreslenie ,inte-
gracja”’ wjej nazwie.

Tu: rekomendowany sposéb praktykowania w warunkach polskich
Srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznoscilokalnej. Model
0SL wspéttworza: strategie aktywizacji (mobilizowanie ludziiinstytucji),
narzedzia osiowe (praca ze spoteczno$ciami terytorialnymi oraz praca
ze spotecznos$ciami kategorialnymi), narzedzia wspierajace (partner-
stwo lokalne, grupy, wolontariat, wydarzenia i kampanie spoteczne oraz
rzecznictwoiinformacja obywatelska), schemat metodycznego dziatania
(diagnoza $rodowiskowa, wybér podmiotu dziatania i rozpoznanie jego
potrzebipotencjatu, poznawanie ludzi/instytucji/organizacji — pozyskiwa-
nie sojusznikéw, tworzenie planui struktury dziatania/zmiany, realizacja
zaplanowanych dziatan, monitorowanie i ocena efektywnosci dziatania).
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Stosowanie modelu OSL ma stuzy¢ uruchamianiu procesu organizowa-
nia (i samoorganizowania sie) spotecznoéci, ktéry sktada sie z czterech
komponentéw: diagnozy, aktywizacji, integracji oraz edukacji.

Organizacje niepubliczne iniekomercyjne zarazem, wspéttworzace sfor-
malizowang cze$¢ spoteczenstwa obywatelskiego. OkreSlane tez jako
organizacje spoteczne, pozarzgdowe, obywatelskie, ochotnicze. Zalicza-
my do nich stowarzyszenia i fundacje oraz z réwnane z nimi organizacje
koSciotédwizwigzkdw wyznaniowych prowadzace dziatalno$¢ spoteczng,
a takze niekomercyjne zwigzki stowarzyszen i innych oséb prawnych.

Trzecia, obok Swiadczen pienigznych i pomocy ,w naturze” forma wspar-
cia udzielanego przez stuzby spoteczne w ramach instytucji pomocy
spotecznej. Ustugi dzielg sie na ustugi opiekuhcze i aktywizujgce orazna
ustugi adresowane do 0s6b lub rodzin (personal social services) i $wiad-
czone na rzecz spofecznosci (community services). Ustugi spoteczne
w duzej mierze realizowane sg przez organizacje socjalne trzeciego sek-
tora, atakze przez podmioty prywatne w trybie powierzenia lub zlecenia
im tego zadania przez administracje publiczna.

Specyficzny, ze swej istoty niematerialny, zasdb stanowigcy atrybut
spotfecznoscijako catosci i w znacznej mierze wptywajacy na jej poten-
cjat sprawnego dziatania i rozwoju. Tworzg go przede wszystkim wiezi
spofeczne oraz uogdlnione zaufanie. Wsrdd cztonkdw spotecznosci kapi-
tat spofeczny wzmacnia poczucie identyfikacji oraz orientacje na dobro
wspdlne, obniza koszty transakcyjne dokonujacych sie w jej ramach
wymian, co utatwiaiprzy$piesza wspotprace i wspotdziatanie wewnatrz
spotecznosci, jak i otwiera jg na kontakty z szerszym otoczeniem. Kapi-
tat spofeczny inwestowany ma zdolno$¢ multiplikacji oraz tworzenia
i rozwijania innych typ6w zasobow (kapitatow). Wyréznia sie spajajacy
kapitat spoteczny (bonding social capital) i pomostowy kapitat spotecz-
ny (bridging social capital).

Zaangazowanie obywateli w sprawy zycia publicznego i prowadzenia
spraw publicznych — bezposrednio lub poprzez aktywno$¢ w organiza-
cjach trzeciego sektora. Gdy dotyczy wtaczania sie w procesy zarza-
dzania publicznego staje sie partycypacja publiczng, ktdra przejawia sie



Pracasocjalna

Srodowiskowa praca
socjalna/
organizowanie

spotecznoscilokalnej

m.in. w postaci uczestnictwa w konsultacjach spotecznych, wystucha-
niach publicznych dotyczacych przygotowywanych aktéw prawnych,
korzystania z mechanizmu 1% w systemie PIT czy wspéttworzenia tzw.
budzetédw partycypacyjnych. Partycypacja spoteczna urzeczywistnia
ideg demokracji uczestniczacej jako dopefnienia demokracji przedsta-
wicielskiej, w ktérej obywatele ceduja odpowiedzialnosci za bieg spraw
publicznych na swoich wybranych demokratyczne przedstawicieli.

Typ ustug spotecznych — profesjonalna, oparta na wiedzy i prowadzona
metodycznie dziatalno$¢ polegajaca na wspieraniu —poprzez rozwijanie
(wzmacnianie) zdolnoéci adaptacyjnych i/lub potencjatu rozwojowego —
0s6b, rodzin, grup lub spofecznosciw procesie rozwigzywania doswiad-
czanych przez nich probleméw i trudnosci, ich usamodzielniania i upod-
miotowiania. Wspdtczesnie w obrebie pracy socjalnej wyrdznia sig tzw.
praktyke bezposrednia (zwana tez kliniczng praca socjalng) adresowa-
na dojednostekirodzin oraz —adresowang do spotecznoéci — praktyke
srodowiskowa ($rodowiskowa praca socjalna). Praca socjalna nalezy
do szerszej kategorii tzw. helping professions, do ktérej zalicza sig m.in.
psychoterapie, doradztwo zawodowe i in.

Obszar pracy socjalnej, czasamitraktowany tez jako odrebna dziatalnos¢
zawodowa, ktérej adresatem jest spotecznos¢ jako cato$¢; polega na
asystowaniu spotecznoécioraz wspieraniu jej cztonkdw w podejmowaniu
i prowadzeniu przez nich autonomicznych i kolektywnych dziatan stuzga-
cych zaréwno podniesieniu jakosci ich zycia jak i rozwojowi potencjatu
catejspotecznoéci. Najogélniejrzecz biorgc Srodowiskowa praca socjalna
moze by¢ prowadzona w formule dla spotecznosci, wéwczas jej celem
jest przysporzenie jej jakiej$ korzysci lub pozytku (np. udostepnienie
potrzebnych ustug] niejako odgérnie i/lub w formule ze spotecznoscia —
w tych przypadkach cztonkowie spotecznosci niejako sami, oddolnie, maja
sobie tych korzysci przysporzyc [np. uruchomi¢ samopomoc sgsiedzky
lub wywalczy¢ remont budynku mieszkalnego) .
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»Model srodowiskowej pracy socjalnej

[ organizowania spotecznosci lokalnej”
(dalej jako model 0SL) jest metodycznie
dopracowanym, przystosowanym do polskich
warunkow i sprawdzonym w praktyce
rozwigzaniem systemowym, stuzacym
upowszechnianiu podejscia Srodowiskowego
w pracy socjalnej. Model OSL przygotowano
w Laboratorium Innowacji Spotecznej,

ktore powotane zostato w ramach projektu
»Iworzenie i rozwijanie standardow

ustug pomocy i integracji spotecznej”

i skupia ekspertow Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL oraz Fundacji

Instytut Spraw Publicznych. Projekt ten

jest realizowany na zlecenie Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej. Wraz z modelem
OSL zostaty stworzone trzy poradniki,

ktore stanowig kompendium wiedzy

z zakresu aktywizowania i mobilizowania
spotecznosci lokalnej do samopomocy oraz
niosg propozycje rozwigzafh organizacyjnych
i prawnych. Poradniki to: Organizator
spotecznosci lokalnej - refleksyjny praktyk,
Organizowanie spotecznosci lokalnej —
metodyka pracy Srodowiskowej oraz
Organizowanie spotecznoici lokalnej -
ustuga spoteczna.

Publikacja wydana w ramach projektu systemowego 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug
pomocy i integracji spotecznej”. To partnerski projekt, ktérego celem jest podniesienie profesjonalizmu

i zwiekszenie skutecznosci instytucji pomocy i integracji spotecznej w rozwigzywaniu problemu
wykluczenia spotecznego poprzez stworzenie, przetestowanie oraz wdrozenie standardéw instytucji i ustug

pomocy oraz integracji spotecznej.
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