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O autorach

Autorzy projektu to zatozyciele i wspoétpracownicy Fundacji
Naukowej Antypody. Fundacja zostata zatozona w 2017 roku
w Poznaniu przez trzech pracowniké6w naukowych Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Poznaniu - Magdalene Andratoj¢,
Macieja Lawrynowicza i Bartosza Staweckiego. Fundacja
Antypody powstala po to, aby przy pomocy refleksyjnych

i odwaznych ludzi, unikalnych kompetencji analitycznych
oraz konkretnych metod naukowych udzielaé wsparcia
badawczego i rozwojowego organizacjom dzialajagcym w
sferze zadan publicznych lub realizujgcych cele spotecznie
uzyteczne. Wiecej o Fundacji mozna dowiedzie¢ sie pod adre-
sem: http://antypody.com.pl/



http://antypody.com.pl/
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Wprowadzenie

Przeprowadzone i zaprezentowane w naszym rapor-

cie badania sag kolejnym etapem dziatan Centrum Inicjatyw
Lokalnych STARtownia na obszarze Starego Miasta. Ich celem
jest diagnoza potrzeb, zasobéw i potencjatéw jego mieszkan-
cOw, a takze os6b dzialajacych na tym obszarze - aktywistow
spotecznych, pracownikéw instytucji publicznych czy przed-
siebiorcéOw (Ludzie - str.6- 10). Celem badania byto rowniez
obserwowanie przestrzeni, w ktérej funkcjonuja osoby prze-
bywajace na obszarze osiedla oraz zrozumienie tego jak jest
ona przez nich wykorzystywana, jakie daje im mozliwosci
lub w jaki sposéb ich ogranicza (Przestrzen - str.11-17 ).
Oprocz tego $ledziliSmy rowniez dzialania odbywajace sie na
osiedlu (AKCJA - str.18-25). Chodzito nam o to aby odtwo-
rzy¢ to dla kogo one powstaja, jak powstaja i jakie sa ich
efekty. PoszukiwaliSmy roéwniez dzialann w pewien sposéb
nieformalnych, organizowanych przez mieszkanncéw w mniej-
szych spoteczno$ciach czy organizacjach pozarzadowych.
Powstata z naszych badan diagnoza jest narzedziem, stwo-
rzonym dla dziatarh CIL-u Startownia. Ma dawaé mozliwo$¢
poznania samego osiedla i jego mieszkancéw, a co za tym
idzie zaprojektowania dziatann mogacych wspiera¢ potencjat
spotecznoséci i tworzacych sie w §réd niej inicjatyw oddol-
nych, wspierajacych integracje spoteczeristwa. Prezentowane
przez nas wyniki maja utatwié¢ zrozumienie tkanki obszaru
Starego Miasta i przez to lepiej dopasowac podejmowane
przez CIL inicjatywy.
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Centrum Inicjatyw Lokalnych

Centrum Inicjatyw Lokalnych STARtownia STARomiejska
(STAR - Spoteczno$¢ Twoérczosé Aktywizacja Rewitalizacja)
to program prowadzony od roku przez Fundacje Kreakty-
wator, mieszczaca sie w Swietlicy Cafe (ul. Krakowska 9).
Program realizowany jest w ramach pilotazowego projektu
Urzedu Miasta Poznania majacego wspiera¢ wspotprace
samorzadu oraz organizacji pozarzadowych. CIL STARtownia
jest jednym z programéw prowadzonych na obszarze miasta
Poznania od 2016 roku, powolywanych na zasadzie konkur-
SOW.

Dzialania tego typu programu maja za zadanie wspierac
oddolne inicjatywy nieformalne, dziatalno$¢ spoteczno-
$ci danego osiedla, ulicy czy placu. Chodzi o stworzenie
wspolnej przestrzeni do dziatania dla r6znego rodzaju grup
lokalnych, sasiedzkich, czy organizacji pozarzadowych.
Efektem maja by¢ zintegrowane spolecznosci lokalne, utoz-
samiajace sie z otaczajaca przestrzenia, biorace udziat w jej
kreowaniu, dazace do speiniania swoich potrzeb i wykorzy-
stywania swoich zasobéw.

Dzialanie programu Centrum Inicjatyw Lokalnych opiera
sie na dziatalnoéci innych podmiotéw (takich jak Funda-
cja Kreaktywator), ktore probuja osiagnaé cele programu,
poprzez operowanie $rodkami finansowymi w imieniu
miasta Poznania i przyznawanie mikrograntéw, stuza-
cych realizacji niewielkich oddolnych inicjatyw lokalnych.
Przebieg programu opiera sie na Modelu Organizowania
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https://www.facebook.com/STARtowniaSTARomiejskaCIL/
https://www.facebook.com/kreaktywator/
https://www.facebook.com/kreaktywator/
https://www.facebook.com/swietlica.cafe/

Spotecznosci Lokalnej, zaktadajacym przeksztatcanie danej
spoteczno$ci jej WEASNYMI SIEAMI, innymi slowy polega-
jacy na jej upodmiotowieniu, tak aby mogta ona zaistnie¢ w
wymy$lony przez siebie sposobl.

Model Organizowania Spotecznosci Lokalnej

Model Organizowania Spoteczno$ci Lokalnej (OSL) zostatl
stworzony na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Jego celem jest pomoc paristwa w integrowaniu
spoteczno$ci, szczegdlnie tych zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Jest on forma ustugi spotecznej realizowana
przez instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe lub w
ramach programoéw takich jak Centrum Inicjatyw Lokalnych.
Model opiera sie na sekwencji dziatan, podejmowanych we
wspolpracy z konkretnym $rodowiskiem. Celem wdrozenia
tego modelu jest integrowanie grup funkcjonujacych w danej
spotecznosci i dazenie do wzajemnej wspolpracy, wspieranej
przez instytucje paiistwowe. Podejmowane dzialania maja
wspieraé potencjaty istniejgce w danej lokalnej spotecznosci i
umozliwia¢ im aktywizacje tych zasobéw. Zatozeniem OSL-u
jest idea pracy Srodowiskowej - przeksztatcanie $rodowiska
sitami érodowiska®. Dzialania prowadzone w ramach OSL-u

1 Urzad Miasta Poznania, Regulamin Programu Centrum Inicjatyw Lokal-
nych.

2 Radlinska H., Stosunek wychowawczy do $rodowiska spotecznego. Szkice
z pedagogiki spotecznej, Warszawa 1935.
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powinny by¢ podejmowane dtugofalowo, tak aby ich efekt

i wprowadzane zmiany utrwality sie w danej spotecznosci.

Odnoszac sie do idei partycypacji, model sprzyja tworzeniu

sie struktur lokalnych, a co za tym idzie budowaniu spo-

teczeristwa obywatelskiego®. Dzialania w ramach OSL-u
opieraja sie na czterech etapach:

- Diagnoza - analiza sytuacji danej spotecznoéci, jej potencjatéow,
ale rowniez problemoéw i ich potencjalnych Zrédet.

- Aktywizacja - opierajgc sie na wynikach diagnozy polega ona
na tworzeniu sieci powigzan poprzez wspoélne dzialania zlokali-
zowanych grup danej spotecznosci lokalne;j.

- Integracja — na tym etapie dazy sie do ustalenia wspélnych
zasad, warto$ci w prowadzonych dziataniach, a takze tworze-
nia na tej podstawie inicjatyw lub innych instytucji, majacych
ulatwi¢ dalsze funkcjonowanie danej spotecznosci, a takze
zapewni¢ trwalo$¢ powstajacych rozwiazan.

- Edukacja - jest to komponent umozliwiajacy rozwijanie sie
spotecznoéci i poszerzanie jej potencjaléw - wiedzy i umiejetno-
Sci - ktére maja by¢ rozwijane w dalszej przyszlosci.

Powyzsze komponenty nastepuja po sobie lub sie wzajemnie uzu-

peliaja. Podczas pracy w oparciu o ten model, czesto sytuacja w

spotecznosci lokalnej wymaga powracania do poprzednich etapow,

celem przemyslanej i skutecznej realizacji celéw. Zatem proces
organizowania spotecznosci lokalnej opierajacy sie na czterech
etapach, jest dziataniem ciggtym i powtarzalnym®.

3 Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Model Srodowiskowej Pracy Socjal-
nej/ organizowanie spolecnzoéci lokalnej, Warszawa, 2014, S.9-10.
4 Ibidem, s. 17.
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Model OSL stanowi podstawe dzialart podmiotéw reali-
zujacych program Centrum Inicjatyw Lokalnych, a
wymienione etapy stanowia koncepcyjna rame dla pro-
jektowania prac CIL-u, odwolujac sie upodmiatawiania
spoteczno$ci lokalnej. Prezentowane w niniejszym raporcie
wyniki stanowia element pierwszego etapu wdrazania w
zycie modelu OSL, czyli Diagnozy, ktéra ma utatwié podjecie
inicjatyw integrujacych spoteczno$¢ mieszkancéw Starego
Miasta z terenu objetego dzialaniami STARtowni zakre$lo-
nego ponizej:
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Co wiemy o starym mieScie

W tej czeSci raportu przedstawiamy wiedze, pozyskana w
trakcie badan, dotyczaca obszaru Starego Miasta, jego miesz-
kanicéw, przestrzeni i podejmowanych w niej dziatan. Do
opisu wykorzystujemy kategorie AKCJI, LUDZI oraz PRZE-
STRZENI, ktore wyloniliSmy w trakcie analizy materiatéw
tworzac w ten sposéb mape probleméw, potrzeb oraz zaso-
béw mieszkanicéw i bywalcéw Starego Miasta. Prezentowane
wyniki powstaly w oparciu o dane zastane takie jak raporty
miejskie lub zdjecia publikowane na portalach spoteczno-
$ciowych, a takze przeprowadzone przez nas wywiady oraz
obserwacje.

15









18



Ludzie

Ludzie, ktorzy stanowia puls w arteriach poznarnskiego
Starego Miasta stanowia bardzo réznorodna, a przez to
ogromnie ztozona grupe. Na podstawie pracy w terenie
(obserwacji, spacer6w badawczych) oraz analizy wspo6lnych
cech, pogladdéw, perspektyw i intereséw 0so6b, z ktérymi
prowadziliSmy wywiady, wyrézniliSmy sze$¢ typow uzyt-
kownikéw przestrzeni miasta. Naleza do nich: aktywisci,
nomadazi, dzieci, rodzice, seniorzy, przedsiebiorcy. W
oparciu o ich wlasne wypowiedzi, lub wypowiedzi ktére ich
dotyczyly, postaramy sie opisaé szerzej potrzeby tych grup,
ich cele i wyobrazenia na ich temat.

Aktywisci

Oczekuje sie od nich, Zze beda pobudza¢ do dzialania, szcze-
golnie dzieci, ktoérych rodzice sg niewydolni wychowawczo:

Gtéwnym moim celem nadal jest, Zeby na terenie Sta-

rego Miasta, powstat jakis dom kultury, do ktérego kazdy
mogtby przyjsé. Taki z miejskich srodkéw, gdzie bytyby
oplacane odpowiednie osoby, ale i bytoby duzo spoteczni-
kéw, wolontariuszy. Oni pomagaliby dzieciom, inspirowali
do dziatania (...).

[Przedstawicielka Rady Osiedla]
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Ich dzialanie jest czesto przez nich samych opisywane jako
rodzace konflikty. Borykaja sie z problemem ignorowa-
nia potrzeb jednych grup w trakcie zaspokajania potrzeb
innych:

Kilkukrotnie byto tak, ze kto$ zabawit za dtugo a potem
zostawit jakas$ butelke na przystanku autobusowym, no
wiec sasiedzi narzekali, wiec musieliSmy chodzi¢ z kwia-
tami przepraszaé, negocjowaé, rozmawiac.

[Aktywista]

Dysponuja natomiast duza siecia spoteczna, dzieki ktorej
latwiej im realizowa¢ cele:

My robimy tutaj taki festyn osiedlowy na terenie placéwki
i zapraszamy wtedy do wspéipracy takie punkty jak Swie-
tlica Cafe, czyli takie, ktére robiag cos lokalnie.
[Pracowniczka szkotly]

Najpierw mieliSmy pomyst z wiascicielem tego miejsca,
zeby zrobi¢ jakies$ kino plenerowe. Jeden z nas wytozyt
pieniadze, inny zatatwitl licencje, ja bardziej bytem odpowie-
dzialny za promocje w Internecie. No i dzieki temu zaczeto
przychodzié naprawde mnéstwo ludzi.

[Aktywista]

Spotecznicy, poprzez swojg aktywno$¢, maja dostep do zaso-
béw wykraczajacych poza wtasne sieci spoteczne. W swoich
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wypowiedziach wskazujgc na: lokalne stowarzyszenia oraz
fundacje, okoliczne przedsiebiorstwa i wolontariuszy. Za
najwieksza trudnos¢ uznaja gromadzenie $rodkow finan-
sowych. Bywa, ze poszukuja wsparcia w organizacjach, ktére
dzieki pomocy w tej kwestii, moga osiggna¢ korzys¢:

Byty juz takie imprezy z naszego podwérka komiksowego.

I gdzie sie odbywaty? W centrach handlowych. Miasto nie
wspiera takich inicjatyw, a centrum handlowe troche pienie-
dzy na zorganizowanie da, bo to dla nich reklama, plus to,
Ze to jest jeszcze Sciagniecie ludzi.

[Przedsieiorca]

Czesto ich dziatania sa3 momentem zapalnym do dziatan
innych os6b - wywotuja efekt kuli $nieznej:

Z jednym kolega organizowaliSmy w starym korycie Warty
akcje Pstryk. Ona, w potaczeniu z innymi wydarzeniami sSpo-
wodowala, ze zwrécono uwage na to miejsce. To doprowadzito
do przebudowy i spowodowalo, ze miejsce, ktore bylo ziemia
niczyja, klepiskiem szarym, brudnym teraz jest Swietnym par-
kiem, jednym z najlepszych placéw zabaw w Poznaniu.
[Aktywista]
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Dzieci

Potrzeby dzieci mieszkajacych na Starym MieScie byly jedna z
kwestii omawianych najszerzej przez naszych rozméwcow. Ich
zdaniem animacja czasu wolnego najmtodszych jest jedna z naj-
bardziej palacych kwestii rozwoju Starego Miasta. Najwieksza
uwage skupily na sobie dzieci z rodzin problemowych, bo to
one, w opinii naszych rozméwcoéw potrzebuja najwiecej wzor-
cow spoza wiasnego kregu rodzinnego:

Te dzieci sa naprawde kochane, tylko trzeba im powiedzie¢

o tym, Ze sa kochane, Zze moga do czego$ doj$¢. A dopdki ktos
im tego nie powie, beda robity tak jak rodzice.
[Przedstawicielka Rady Osiedla]

Pojawilo sie wiele propozycji narzedzi, ktére mogtyby w tym
poméc: warsztaty technik zapamietywania, zajecia muzyczne,
nauka gry na instrumentach, konkursy z nagrodami, zawody
sportowe, wakacyjne spotkania wielopokoleniowe skierowane
do dzieci i rodzicow, ale tez mtodziezy i os6b starszych, a takze
spotkania w bibliotekach zachecajace do czytania ksiazek, czy
warsztaty modelarskie i teatralne.

Opisywano roéwniez miejsca, ktére cho¢ dotychczas rzadko
wykorzystywane, maja potencjal dobrej lokalizacji dla wymie-
nionych dziatan: Park Chopina oraz skwery, np. Przyjazni
polsko-wegierskiej, ktérego zaletq jest brak ogrodzenia, a co za
tym idzie - otwarto$¢ na otoczenie. Niektore miejsca nasi roz-
moéwcy réwniez wykluczali:
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Dlaczego tego nie robimy w szkotach, gdzie sa Swietlice?
Przede wszystkim dlatego, zeby dziecko chciato przycho-
dzi¢ do tej $wietlicy. Jesli ono jest kilka godzin w szkole, nie
bedzie chetnie pozostawato kolejnych kilku godzin.
[Przedstawicielka Rady Osiedla]

Pewna oferte aktywnosci skierowanych do najmtodszych
maja oczywiscie okoliczne szkoty (wspomniano chociazby
wizyty w teatrach, muzeach, gabinecie prezydenta, lekcje
biblioteczne, wyjscia do kina, zajecia z trenerami z Akademii
Wychowania Fizycznego), choc¢ i one borykaja sie z wieloma
problemami. Jednym z nich jest motywowanie dzieci do bra-
nia udziatu w przewidzianych aktywnos$ciach:

Kazde dziecko, jezeli bierze w czyms$ udziatl pierwszy raz, to
zadaje pytanie ,,co ja bede z tego miat?
[Pracownica szkoty]

Inna trudnos$cig, na ktéra zwracali uwage nasi rozméwcy jest
zaangazowanie rodzicoéw i niektorych nauczycieli:

U nas rada rodzicéw to jest tragedia. Z pie¢ 0os6b na krzyz.
A na festyn to ja musiatam szuka¢ sponsoréw, bo rada
rodzicéw, nie chce sktamacd ile oni dali. 100 zt czy 200?
[Pracownica szkoty]

Zwiekszone wysitki w celu animowania spotecznoéci sa jed-
nak potrzebne, m.in. ze wzgledéw ekonomicznych:
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Nie kazdego rodzica staé na to, zeby wykupié dziecku jakie$
zajecia pozalekcyjne, prawda? Tu jest spoteczenstwo zrézni-
cowane na Starym MieScie, i biedniejsi, Srednio-zarabiajacy
i bogaci, ale wydaje mi sie, ze powinnismy stworzyc to dla
kazdego typu rodzin.

[Przedstawicielka Rady Osiedla]

Jednak czestym problemem jest brak szacunku wobec wiozo-
nej pracy i cudzych potrzeb:

Albo wyrzuci butke, bo z szynka nie lubi. Ja juz tyle razy
tlumacze, Ze po co bierzesz ta butke? Masz kolege, ktory
zje pieé takich butek, to mu daj. Ale nie, bo to jest jego, i on
moze sobie zrobi¢ z nia co chce.

[Pracownica szkoty]

Jest zrobiony plac zabaw i co chwile naprawiam ogrodzenie
i dziury w nawierzchni. Dzisiaj miatam wysypisko $mieci na
boisku. Ja juz nie mam sity.

[Pracownica szkoty]

Rower jaki$ wypozyczy, wylamie i potem jezdza wszyscy na
tym rowerze. I porzucony jest tu przy bramie na przyklad.
[Mieszkaniec]

24



Nomadzi

Nomadzi sg bardzo réznorodna grupa. Trudno wiec opisaé
ich potrzeby i zasoby. Na podstawie narracji naszych roz-
moéwcoOw, wyrdzni¢ mozemy nomadow studentow, ktérzy
bywaja na Starym MieS$cie wolontariuszami lub szukajg tu
rozrywki. Sa tez nomadzi przedsiebiorcy prowadzacy tu
firmy oraz etatowi pracownicy. W koricu, poniewaz $rod-
miescie jest miejscem najwiekszej aktywnos$ci kulturalnej
poznaniakéw (Program dla Sré6dmiescia, 2012), mamy tez
nomadoéw szukajacych rozrywki. Zeby méc skupi¢ sie na
nomadach jako szerszej spoteczno$ci, nalezy przyjrze¢ sie
kazdej z tych grup osobno.

Przedsiebiorcy i pracownicy
Potrzeby, ktore zglaszaja, dotycza najczesciej infrastruktury
komunikacyjnej miasta:

Uniemozliwianie dojazdu do centrum miatoby da¢ skutek
taki, ze ludzie beda dojezdzali tramwajami. Problem w tym,
Ze za tym nie idzie wcze$niejsza akcja zwiazana z tym, Zeby
zachecié¢ ludzi do wsiadania do tramwaju. To skutkuje tym,
ze ludzie po prostu nie wjezdzaja do centrum. Zatrzymuja
sie w centrach handlowych (...) Na tej czeéci Swietego Mar-
cina sa powprawiane paliki, ktére nie tylko uniemozliwiaja
ludziom parkowanie, ale uniemozliwiajg tez parkowanie
dostawcom.

[Wtasciciel ksiegarni]
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Przedsiebiorcy uwazani sg za grupe zaradng, ktéra stara
sie rozwija¢ Stare Miasto, poniewaz przekiada sie to na
ich wynik finansowy, cho¢ zasady wolnego rynku zdaja sie
hamowa¢ ich dziatania:

Czy na przykiad wyobrazamy sobie restauratora, ktéry wychodzi
z inicjatywa, ktéra polepszy mu sprawe, ale polepszy tez sprawe
knajpom na lewo i na prawo, ktore sa jego konkurencja?
[Aktywista]

Studenci
Zauwazona i podkreslona zostata ich energia i che¢ dziata-
nia. To studenci sa trzonem wsparcia wolontariackiego dla
roéznych organizacji dziatajacych na terenie Starego Mia-
sta. Z uwagi na ulokowanie wielu uniwersyteté4w w obrebie
dzielnicy, jest to tez zaséb tatwo dostepny, a z uwagi na zdo-
bywanie wyksztatcenia - uwazany jest za zaséb kreatywny:

Chodzi o stworzenie takiego miejsca, gdzie na przyktad

w niedzielne, piekne przedpotudnie, przy muzyce, ktos
bedzie mdégt sobie wypié¢ kawe, gdzie na przyklad studenci
uniwersytetu mogliby zrobi¢ wystawe swoich rzezb.
[Przedstawicielka Rady Osiedla]

Do takiej pracy mozna by zaprosi¢ studentéw. To taki
potencjat ludzi po studiach, mtodych z pomystami. Bo oni
maja pomysty, a niekoniecznie moga sie tym podzielic.
[Pielegniarka]
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Istotne jest to, ze cho¢ studenci s zasobem ,tymczasowym”
to jednak cechuja sie ogromnym pokladem zaangazowania:

Bardzo duzo ludzi mieszkajacych tutaj to sa osoby tymcza-
sowe. To sg studenci, mieszkania wynajmowane (...) ale oni
sg naprawde chetni, co mnie tez troche zdziwito, otwarci na
wspélprace, zmiany, poprawe estetyki przestrzeni.
[Aktywista]

Szukajacy rozrywki
Cho¢ bawig sie na Starym Miescie, czesto poréwnuja je
z innymi dzielnicami i plasuja je na relatywnie gorszej pozy-
cji. Ich zdaniem Staremu Rynkowi i jego okolicy brakuje
lokalnego charakteru:

Muysle, ze brakuje takich rzeczy bardziej lokalnych, to
znaczy jakich$ koncertéw, czego$ takiego co maja inne
dzielnice, na przyklad na Srédce zdarzaja sie koncerty

w pobliskich kawiarniach. To jest przygotowane na
zewnatrz - daje to urok i jest bardziej atrakcyjne turystycz-
nie.

[Pielegniarka]

Zyczyliby sobie réwniez wiekszego dostepu do informacji.
Stare Miasto jest ich zdaniem kojarzone z pubami i klubami i
cho¢ wiedza, ze oferta jest szersza, trudno im zdoby¢ wiedze
na jej temat:
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Bo duzo jednak sie dzieje w Internecie, a Poznarn w Interne-
cie nie istnieje. Jak sie spojrzy, czegos$ sie szuka, to nie ma.
[Wtasciciel ksiegarni]

Rodzice

Nasi rozmoéwcy, podobnie jak w przypadku dzieci, najwiecej
uwagi poswiecali rodzinom dysfunkcyjnym lub znajduja-
cym sie w trudnej sytuacji materialnej. Problemy tych grup
czesto zdaja sie wynikac¢ z ubdstwa i uwiktania w natogi:

Jak tu rodziny mieszkaja? Przyjdzie komorne, nie placi
jeden miesigc, drugi i ich wyrzucaja.
[Przewodniczka]

Proponowanym rozwigzaniem jest Swiadczenie ustug
asystenckich, polegajacych na pomocy w codziennych czyn-
noS$ciach wobec cztonkéw problemowych rodzin:

Sama rozmowa nie zawsze jest skuteczna, ale takie towa-
rzyszenie. Kiedy$ bytam w innej placéwce i tam byla taka
pani, ktéra dochodzita do rodziny i robita zakupy (...)
mama pytata ,,a moze ja dzi$ zrobie obiad, a pani sie czego$
nauczy?” Bo to nie jest tak, ze oni nic nie umiejg.
[Kierowniczka $wietlicy]
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OczywiScie, w wypowiedziach naszych rozméwcodw pojawiaty
sie tez watki dotyczace rodzin niedysfunkcyjnych. Podkre-
§lano ich aktywno$¢, ale rOwniez osamotnienie w dzialaniu:

Mamy tez sie zniechecaja jesSli rok, dwa, czy trzy sa ciaggle te
same, przy tych konkurencjach sportowych, przy wyjsciach
na basen. [Pracownica szkoty]

Seniorzy

Opisujac te grupe, nasi rozméwcy najczesciej odwotywali sie
do miejsc, gdzie spotka¢ mozna najwiecej starszych oséb.
Kryterium podziatu senioré6w na dwie grupy stat sie sposoéb,
w jaki spedzaja czas wolny. Jedni zaangazowani sa w dzia-
lalno$¢ klub6éw i dziennych doméw opieki:

Super aktywni tutaj sq seniorzy i seniorzy wcale nie sg
tymi, ktérzy najbardziej narzekaja na hatas. Te grupy senio-
row dzialaja w klubach, sa mocno zaangazowane.
[Aktywista]

Inni, spedzaja cale dnie w parkach i na skwerkach:
Starszy wyjdzie, usigdzie sie na tawce na Zielonej, to juz nie

wstanie. Jak juz wstanie, to idzie do domu.
[Mieszkaniec]
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Brak aktywnos$ci zawodowej i wynikajacy z tego zaséb wol-
nego czasu, moze stanowic¢ tez potencjat do wykorzystania
wiedzy i madrosci zyciowej starszych. Cze$¢ rozmoéwcodHw
wspominala na przyklad, ze w dziataniach kierowanych do
mtodszych odbiorcéw, chcieliby wykorzystywac potencjat
wielopokoleniowoSci:

Skierowatabym to (mowa o przedstawieniu teatralnym) do
wszystkich dzieci i mtodziezy - oczywiscie, ale méwie tez
0 osobach starszych, bo chcialabym, zeby to byto taczenie
pokolen. Kazde z pokolert ma co$ do powiedzenia. Starsi
ludzie maja wiele doswiadczen, wiele w zZyciu przeszli,
wiele widzieli i moga dzielié sie swoimi wiadomosciami

i doSwiadczeniami z mtodym pokoleniem.
[Przedstawicielka Rady Osiedla]
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Przestrzen

Istotna w ogladaniu Starego Miasta jest przestrzen. Mozna
ja okresli¢ jako jako zabytkowa, reprezentacyjna, tetniaca
zyciem i pelng mozliwoséci, ale tez niedostepna, brudna,
wykluczajaca, tymczasowa. Dla nomadéw lub przedsie-
biorcéw jest miejscem pracy i spotkan towarzyskich. Dla
mieszkancéw, miejscem zabawy lub odpoczynku po pracy.
Za sprzeczno$ciami sposobu wykorzystania przestrzeni ida
czasami sprzeczne potrzeby jej uzytkownikéw, wyzwaniem
wydaje sie ingerowanie w nig i podejmowanie dziatan. Poni-
zej przedstawiamy materie przestrzeni w zblizeniu. W tym
kontekscie czesto negatywne skojarzenia i okres$lenia niosa
za soba potencjalne zasoby w formie zaniedbanych miejsc,
czy niewykorzystanych pomystéw na dzialanie, pozwalajac
dostrzec specyfike obszaru Starego Miasta jakim jest dzisiaj i
jakim moze by¢ w przysztosci.

Przestrzen turystyczna

Analizy przestrzeni Starego Miasta przeprowadzane sa
zaré6wno przez miasto jak i organizacje pozarzadowe, dzia-
lajace na tym terenie. Zainteresowanie spowodowane jest
m.in. historyczna tkankg tego obszaru, odr6zniajaca badana
przestrzen od bardziej typowych osiedli, ztozonych z blokow,
placéw zabaw, boisk i terenéw zielonych. Przestrzen Sta-
rego Miasta bardzo czesto zmienia swoje przeznaczenie, a
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nierzadko ma ich kilka - targowisko, kanat komunikacyjny,
podworko czy zabytki. Nietypowy charakter przestrzeni
powoduje duze zaangazowanie stuzb konserwatorskich,
ktorych dziatania w ostatnim czasie wptynety na znaczna
poprawe wizualng przestrzeni Starego Miasta, a szczegélnie
jej zabytkowej czeéci. Majac na uwadze turystyczne funkcje
Starego Miasta, Rada Miasta podjeta decyzje o utworzeniu
Parku Kulturowego, ktéry ma chroni¢ przestrzen zabytkowa i
dazy¢ do poprawienia jej estetyki®.

5 Sytuacja spoteczno-gospodarcza, 2015, Miasto Poznan - Gabinet Prezy-
denta
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Zrédto: Instagram

Zainteresowanie spowodowane jest m.in. historyczna tkanka
tego obszaru, odr6zniajaca badang przestrzen od bardziej
typowych osiedli, ztozonych z blokéw, placow zabaw, boisk i
terendw zielonych.
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LECH

Zrédto: Instagram

Turystyczne funkcje Starego Miasta
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Przestrzen ogdlnodostepna

Przestrzen Starego Miasta musi liczy¢ sie z wieloma uzytkownikami,

ktérzy nie mieszkaja tutaj na co dzien, ale poprzez prowadzone dziatania

lub lokalizacje siedziby, sg zainteresowani wplywem na ksztattowanie

tego obszaru:

- przedsiebiorcy,

- wiasciciele budynkéw i gruntéw,

- stowarzyszenia i fundacje,

- towarzystwa,

- Rady osiedl;,

- Instytucje kultury,

- $rodmiejskie wspolnoty wyznaniowe,

- poznariskie szkoty wyzsze,

- samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego oraz Powiatu Poznan-
skiego,

— sieci uzbrojenia technicznego, np.: AQUANET S.A., DALKIA Poznan
S.A.,, ENEAiitd,,

- Komenda Miejska Policji w Poznaniu i Komenda Miejska Strazy
Pozarnej,

- przedszkola, szkoly podstawowe, gimnazja, licea, szkoly artystyczne,

- o$rodki szkolno-wychowawtcze i poradnie psychologicznopedago-
giczne,

- spoétdzielnie mieszkaniowe,

- spolka targowiskowa - uzywajaca m.in. plyte Starego Rynku,

Wydzialy Urzedu Miasta Poznania i miejskie jednostki organizacyjne®.

6 Zintegrowany program odnowy i rozwoju Srédmieécia Poznania na lata
2014-2030, Urzad Miasta.
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Na og6t obszar Starego Miasta nie jest widziany jako
pozadane miejsce zamieszkania przez mieszkancéw obsza-
row podmiejskich. Wedtug badan, przeprowadzanych w
podpoznanskich gminach, znaczna wiekszo$¢ oséb jako pre-
ferowane miejsce zamieszkania wskazuje swoje aktualne.
Bardzo niski procent badanych rozwaza mieszkanie na tere-
nie Starego Miasta.
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Zrédio: Instagram

Dla przyjezdnych nomadéw Stare Miasto to miejsce roz-
rywki, do ktérego przyjezdza sie na zakupy, do restauracji
teatru czy kina i wyjezdza z powrotem ,,do siebie”’.

7 Matusiak M., Palicki S., Straczkowski ., 2017, Stan i kierunki rozowju
mieszkalnictwa w Metropolii Poznan, Centrum Badan Metropolitalnych.
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W rozmowach z badanymi czym$ bardzo pozadanym jest
przestrzen ogdlnodostepna, ktéra umozliwitaby dziala-

nia aktywistOw oraz organizacje wydarzen. Chodzitoby o
miejsca, gdzie mieszkarncy moga usias¢, spotkac sie i poroz-
mawia¢, niekoniecznie muszac w tym celu zostaé klientem
kawiarni lub restauracji. W ramach Starego Miasta na rzecz
mieszkancéw miasta, ale tez osiedla, dziata wiele preznych
organizacji, bedacych potencjalnymi partnerami dla dziatan
wspdblnych:

No to partnerami moze byé Kino Malta, Kino Muza, Funda-
cja Malta, Teatr Osmego Dnia, Teatr Polski. Zdarza sie, ze
knajpy sa inicjatorami jaki$s wydarzen kulturalnych, tak jak
wspomniana Winiarnia, tak samo na Zydowskiej na przy-
kiad jest Bardzo, ktéra organizuje koncerty. Z drugiej strony
tez moim zdaniem roba to dobrze, bo zapraszaja sasiadéw,
zawsze staraja sie informowac o tym co sie dzieje. Jest Klub
Dragon, Meskalina, ktérzy robig koncerty i tez aktywizuja
przestrzen, startuja w grantach, w konkursach grantowych,
na przyktad naa kulturalny stary rynek i dzieki czemu maja
pieniadze, zeby organizowad jazz rynek, na Starym Rynku.
[Aktywista]

Znaczy, gdyby miasto nie umierato, to znaczy centrum, i by
sie rozwijato, no to w momencie kiedy przy kamienicach
zaczetyby pojawia¢ sie jakie$ ogrédki czy cos, gdzie wieczo-
rami ludzie beda przesiadywali, no to wiadomo - zawsze
znajda sie osoby, ktére beda narzekaty, ze kto$ pod oknem
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im caty czas siedzi. No ale no tutaj to jest problem, ktérego
sie nie da przej$¢. Albo ozywiamy centrum, albo zado-
walamy tych, ktérzy chca, zeby jednak centrum stalo sie
sypialnig miasta.

[Wtasciciel ksiegarni]

Wedtug badanych, przestrzen powinna umozliwia¢ funk-
cjonowanie wszystkim grupom - seniorom, mlodziezy oraz
dzieciom. Mozna jednak zauwazy¢ szczegdblne skupienie
badanych na organizowaniu czasu dzieci i mlodziezy. Wyda-
rzenia projektowane dla nich, a co za tym idzie aranzacje
przestrzeni, skoncentrowane sg wokot szkoty i czynnosci

Z nig zwiazanych:

Przede wszystkim chodzito nam o to Zeby pomagaé w nauce,
a poza tym rozwijac ich umiejetnosci i talenty i to nie jest
tylko opieka nad nimi, ale i tez rozwijanie umiejetnosci,
takze gtownym celem moim nadal jest, Zeby powstato na
terenie Starego Miasta, powstat jakis dom kultury.
[Przedstawicielka Rady Osiedla]
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Zrédto: Spacer badaczy

W rozmowach z badanymi czym$ bardzo pozadanym jest
przestrzen ogélnodostepna, ktéra umozliwitaby dziata-

nia aktywistéw oraz organizacje wydarzen. Chodzilto by o
miejsca, gdzie mieszkaricy moga usigéé, spotkac sie i poroz-
mawia¢, niekoniecznie muszac w tym celu zostac klientem
kawiarni lub restauracji.
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Szczegblnym walorem Starego Miasta sg murale, ktore ozy-
wiaja i oswajaja zniszczona przestrzen:

To tez jest wtasnie sposob, zeby pare miejsc, pare miejsc jest
w ten sposéb pomalowanych. Wiadomo, ze nie wszystkie
Sciany sie da zagospodarowad, ale to wtasnie - znéw w druga
strone, przy Mtynskiej jest fajny mural - teZ sg takie, takie
rzeczy, ktore sprawia Ze to miasto bedzie, tadniejsze, przy-
jazniejsze, nie bedzie szare. No bo brudne, to juz ($miech).
[Przewodniczka]

Poprzez swoja otwarto$¢ i licznych uzytkownikéw przestrzeni Starego
Miasta rodza sie pewne sprzecznosci w podejmowanych dzialaniach

w jej obszarze. Tego rodzaju konflikt intereséw widoczny jest w jednej

z ostatnich inicjatyw miasta TEMPO 30, ktéra poprzez ograniczenie pred-
kosci ma uczyni¢ poruszanie sie po Starym MieScie bardziej bezpiecznym
oraz przyjemnym, sprzyjajac jednocze$nie rozwojowi miasta. Niestety
takie ograniczenia moga by¢ postrzegane jako uprzywilejowanie pie-
szych i rowerzystéw relatywnie bardziej niz kierowcdw, dostawcow, czy
kurieréw, a takze odcinanie centrum od reszty miasta®.

Czestym problemem wydaje sie by¢ brak miejsc parkingowych, jed-
nak jak podaje raport Parkingowy Poznari iloS¢ miejsc na terenie Starego
Miasta jest wystarczajaca, biorgc pod uwage ogdlnodostepne parkingi,
réwniez te prywatne®.

8 Zintegrowany program odnowy i rozwoju Srédmieécia Poznania na lata
2014-2030, Urzad Miasta.

9 Parkingowy Poznan, 2018, Ulepsz Poznat,
http://www.ulepszpoznan.pl/parkingowy-poznan/ [dostep: 24.09.2018].
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Przestrzen niezadbana i trudna

Poruszanie sie po obszarze Starego Miasta moze by¢ niebez-
pieczne. Mimo inicjatywy takich jak TEMPO 30 przestrzen

w centrum miasta wcigz jest postrzegana jako niedostoso-
wana do potrzeb réznych oczekiwan spotecznych i trudna

w uzytkowaniu. Mato jest buspaséw, ktére utatwitaby dojazd
do centrum z osiedli i miejscowo$ci podmiejskich. Co wiecej,
infrastruktura dla pieszych jest niedostosowana do potrzeb
wszystkich uzytkownikéw, chodniki sg nieréwne, zbyt
waskie, strome, a krawezniki wysokie, co godzi w mozliwosci
fizyczne osoby na wozku, czy osoby starszej. Z perspektywy
bezpieczenistwa dzieci swobodne przemieszczanie utrudnia
intensywny ruch samochodowy, natomiast z punktu widze-
nia rowerzystéw problemem jest brak $ciezek lub nier6wna
nawierzchnia.

Widoczna na terenie Starego Miasta przestrzen stanowi
pewnego rodzaju zaséb, narzedzie dla podejmowania dziatan
przez Miasto czy organizacje pozarzadowe. Jest ona cze-
$ciowo niezagospodarowana, co dotyczy m.in.: podwoérek,
ktore sa poukrywane, mato widoczne, czasem zaniedbane
oraz dodatkowo poodgradzane (kazda spétdzielnia ma swoj
plot). Tymczasem nieuzywane podwérka czy niezagospo-
darowane koryto Warty moga stanowi¢ punkt wyjscia dla
organizowania konkurséw, ktére angazuja spotecznos$¢, a
przez to tez rodza konkretne rozwigzania. Przykladem jest
konkurs Przyjazne podwérko, w ramach ktérego wspolnoty
mieszkaniowe moga pozyskac¢ grant na jego rewitalizacje. Z
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kolei juz siédma edycja konkursu Centrum Warte Poznania
po raz kolejny wylonita pomysty majace wzbogaci¢ obszar w
centrum Poznania np. ozywiajac pustostany czy adaptujac
na nowo nieuzywane skwery!°.

10 Sytuacja spoteczno-gospodarcza, 2015, Miasto Poznan - Gabinet Prezy-
denta.
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Zrédto: Spacer badaczy

Patrzac z lotu ptaka sa tam wielkie podwdrka, ktére maja
potencjal. [...] Moim zdaniem to jest wielki potencjal, bo
mamy sporo kamienic w Poznaniu i to sg takie miejsca, kto-
rych nie wida¢ z ulicy, tylko mieszkancy to widzg, ale warto
je sobie sprawdzi¢ z lotu ptaka, z googla, ktére tego typu
przestrzenie dziataja, ktore zastuguja, zeby je otworzyd,
nadaja sie do tego, ktére lepiej, Zeby byty tylko zamknieta
enklawa i tylko dla mieszkaricéw, alee no to jest zasob taki
przestrzenny.

[Aktywista]
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Zrédlo: Spacer badaczy
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Dos$wiadczeni dziatacze tego obszaru uwazajg dodatkowo, ze:

Na starym Mie$cie jest cata masa lokali nalezacych do
miasta, ktére sa nie uzywane. Wynajecie takiego lokalu
na dziatania kulturalne, na dtuzszy lub krétszy okres jest
mozliwe, zalezy od konkretnego lokalu, zalezy od umowy,
zalezy od rodzaju dziatalno$ci.

[Aktywista]

Niezadbane przestrzenie to tez takie, ktére w swoim zato-
Zzeniu powinny by¢ przeznaczone dla ludzi i umozliwiaé

im spedzanie czasu. W rzeczywisto$ci sg nieprzyjemne do
uzytku, brudne, w Zaden sposéb nie przygotowane do zad-
nych konkretnych dziatan. Badani odnosili sie w ten sposéb
do deptaku na Pétwiejskiej:

Byty dyskusje, ze coraz mniej ludzi chodzi po deptaku, czy
deptakiem, czy w ogdle, ale po co maja tam i$¢? Dla samego
przejscia to, przebiegna i tyle, nie? (...)To jest pustynia, nie?

albo (jak kontynuuje nasza rozmoéwczyni) Placu Wiosny Ludow:

Tam sg, tam saq alejki, ale one sg wysypane zwirem,

w zwigzku z tym nikt po nich nie idzie, tylko idzie bokiem,
chodni (poprawia sie), bokiem trawnikiem, bo nie wejdzie
po tych alejkach, bo tam jest zwiru tak na, nie wiem dzie-
sie¢ centymetréw chyba, bo na pewno kazdy sie zapada.
[Przewodniczka]
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Przestrzen niedostepna

Istniejaca na terenie Stare Miasto przestrzen, taka jak parki
lub place czesto jest obwarowana zakazami, ktére uniemozli-
wiaja jakakolwiek aktywnos¢.

Niedostepno$¢ objawia sie odgradzaniem przestrzeni, zia
infrastrukturg, zbyt drogim czynszem lub brakiem udogod-
nien dla pieszych, w tym oséb starszych. Zapytani o to, co by
zrobili z przestrzenia nasi rozméwcy odpowiadaja, ze:

Wiecej miejsc do siedzenia, nie? Bo bardziej przestrzen pro-
spoteczna niz taka jakby...
[Przewodniczka]

(drugi rozmoéwca kontynuuje) Dokladnie, nie zabudowywa-
nie wszelkich mozliwych dziatek, ale jednak stworzenie tam
jaki$ skwerdéw, fontann, miejsc wiasnie.

[Przewodnik]
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Zrédto: Spacer badaczy

Przykladowo w Parku Chopina, obowiazuje zakaz gry w piltke
oraz zakaz chodzenia po trawniku; plac Wolno$ci, zostat
odnowiony tak, ze wlasciwie jest placem betonu z mata ilo-
$cig zieleni. Te cechy powoduja, ze przestrzen dla ludzi staje
sie martwa, ograniczajaca ich dzialania oraz sprawia wraze-
nie, iz nie akceptuje ludzi.
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Nasi rozmoéwcy czasem wrecz tworza bardzo konkretng fan-
tazje na temat tego, czym obecnie miejska przestrzen nie
jest, a czym mogtaby by¢:

Starsza osoba usigdzie chwile, posiedzi, ale chodzi o stwo-
rzenie takiego miejsca, gdzie na przyktad, niedzielne, piekne
przedpotudnie, czy potudnie, przychodzi skrzypek, tadnie
kameralna muzyczka, kawiarenke mamy Cyryla na przyktad
i jaki$ stoliczek, kto$ sobie zaméwi kawe, pani przyniesie..
[Przedstawicielka Rady Osiedla]

Badani dostrzegaja brak koordynacji dzialan w udostep-
nianiu przestrzeni dla mieszkanicow. Z jednej strony jest
ona zamykana dla samochodéw, wiec centrum wydaje sie
by¢ spokojniejsze i bezpieczniejsze dzieki czemu ma przycia-
gna¢ poznaniakéw. Natomiast z drugiej strony mieszkancy
Poznania spoza osiedla nie sg chetni do korzystania z trans-
portu miejskiego, podczas gdy struktura chodnikéw, $ciezek
rowerowych nie jest ani spéjna, ani wygodna do uzytkowa-
nia. W efekcie centrum w sensie handlowym nie istnieje,

a zakupy poznaniacy czeSciej robig w duzych centrach han-
dlowych na obrzezach miasta.

Punktem zapalnym sa réwniez przestrzenie zielone na
terenie lub w poblizu miasta. Badani za przyklad dobrze
rozwijajacej sie przestrzeni podaja koryto Warty. Wskazuja
jednak na paradoks takich miejsc jak Park Chopina czy Park
Cytadela, gdzie dzieje sie niewiele, albo catkiem nic. Prze-
strzenie sa pelne zakazow i czesto sa po prostu puste:
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Miasto wyrzucito te impreze z Cytadeli, bo to przeciez prze-
szkadza. Cytadela nie jest po to, zeby ludzie przychodzili.
Juz tutaj wiem, ze miasto ma zawsze jakie$ inne argumenty.
Ale tutaj tez to jest wrazenie, ze miasto nie jest dla ludzi
tylko dla miasta.

[Wiasciciel ksiegarni]

Tymczasem pomystéw na ich wykorzystanie nie brakuje:

Jest duzy park Chopina - niewykorzystany, bo tam tylko
ludzie siedzg i tego. Mozna zrobié co$ dla dzieci. Sa ferie,
sie zblizaja. Jakie$ tam konkursy za jakie$ symboliczne tam
stodycze, co$. No to to jest duzo i mato. 10.000. A dzieciaki
by sie cieszyty. Co$ zrobié na basenie, na Zielonej, jakas tam
impreze, co$ takiego. Tam jest taki skromny plac zabaw do
gory, ale mozna by co$ zrobi¢ tam.

[Mieszkaniec]

Aby otworzy¢ przestrzen osiedla, uczyni¢ bardziej dostepna,
badani sugeruja aby ja oswoi¢ poprzez akcje sasiedzkie

lub wydarzenia otwarte, ale tez po prostu stawiajac tawki

i tworzac miejsca przy fontannach, gdzie mozna by usias¢,
odpoczaé, porozmawiaé. Za przykitad podawane sg Aleje Mar-
cinkowskiego, ktére obsadzone szpalerami drzew, stwarzaja
mozliwoé¢ do odpoczynku w samym centrum:

Tam sg taweczki, tam jest przyjemnie i ja, no zdarza mi
sie chodzi¢ dos¢ czesto i widze, i ludzie tam przychodza
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posiedzieé, ludzie tam przychodza porozmawiaé, ludzie
przychodza ze zwierzetami tez, znaczy z psami, ale jest tu
przesmyk gdzie sie spotykajg i od razu wida¢é ze tam sie
spotykaja. I wydaje mi sie ze takie male placyki tez mogtyby
petni¢ taka rola, szczegdlnie wtasnie jak od czasu do czasu
co$ zorganizowac takiego, mysle ze jakie$ bardzo sztuczne
dni sasiadéw to niekoniecznie, bo Stare Miasto ma to do
siebie Ze mieszkaricy sg, starsi... inaczej. Zastani sq. Czesto
mieszkaja wiele lat i maja swoje przyzwyczajenia, ale jest
tez, wydaje mi sie ze za chwile bedzie sie to zmienialo, moze
dla miodych ludzi, ktérzy beda tez chcieli, co$ tam robié,
nie?

[Przewodniczka]

Niejednolito$¢ przestrzeni, ale tez r6zne potrzeby uzyt-
kownikéw oraz wiascicieli budynkéw na Starym MieScie,
powoduja, ze gdzie$ nagle jaki$ plac, podworko lub skwer
okazuja sie wylaczone z uzytku.
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Zrédto: Spacer badaczy

Ale mysle, Ze, zee nikt jeszcze nie zaczal tak na dobra

sprawe rozmowy o podworkach, przestrzeniach po6t publicz-
nych, pét prywatnych.
[Aktywista]
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Zrédto: Spacer badaczy

Jest petno takich miejsc, ktére sa zupetnie nie zagospodaro-
wane, nie? To sq male dzialeczki, ja nie wiem, ja nawet nie
wiem jaki jest ich status, ale podejrzewam ze czes$¢ nalezy

do miasta i nawet jesli miatoby to na jakis czas, to to mia-
toby to sens.

[Przewodniczka]
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Zrédlo: Spacer badaczy

Jedna z mieszkanek Starego Miasta, dostrzega problem
zamykania i odgradzania podwérzy. Kazde z nich, nalezy
zazwyczaj do osobnej spétdzielni czy pojedynczego wita-
$ciciela. Brak wspélpracy miedzy nimi powoduje, ze
potencjalnie duza przestrzen, ktéra mogtaby by¢ uzywana
przez jego mieszkancow, jest dzielona i niedostepna.
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Brak przestrzeni

Miasto organizowane jest tak zeby ludzi wypychag¢, a prze-
strzen skonstruowana tak, zeby nie spedza¢ czasu za darmo.
Brakuje miejsc dla ludzi: tawek, zielonych miejsc, ciekéw
wodnych w gorace dni. Intensywnie zabudowana przestrzen
latem poréwnywana jest do pustyni - nagrzane budynki,
pomniki, ptyta Starego Rynku, niedostepne fontanny i brak
miejsc, gdzie mozna by usia$¢, schowac sie w cieniu, napié
sie wody.

Tworzone rozwiazania nie sa sp6jne na co sklada sie
brak dobrych informacji, o tym co sie dzieje w mieScie, brak
oznakowania jak sie w nim poruszad, a takze brak tatwo
dostepnych miejsc parkingowych. Poruszanie sie po mieScie
jest trudne zaréwno dla nomadéw, jak i samych miesz-
kancow. Centrum miasta, bogate w place, skwery, tablice
pamieci, pomniki, fontanny, nie stwarza mozliwosci by w
tej przestrzeni uczestniczy¢, bez konieczno$ci siedzenia w
restauracji lub pobliskim pubie. Przestrzen i jej mieszkancy
nie sg zintegrowani:

Z jednej strony chcemy sie nimi chwalié, jest jaka$ tablica,
jest jakis murek, ktéry symbolizuje coS, a z drugiej strony
nie ma ani taw, ani jednej taweczki, nie?

[Aktywista]

Dlatego zaczatem robi¢ to co robie, bo nie podobaty mi sie
jak zostat wyremontowany pl. Wolnosci, Ze wycieto drzewa,
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ze nie byto tawek, bylo beznadziejnie. Dlatego zaczatem
robié pikniki, ktére zaowocowaly wieksza iloScia dziatan
na tym terenie, zwiekszeniem iloSci tawek i nagle troche sie
tam zaczeto dziaé.

[Aktywista]

No bo jak wszystko jest wybetonowane, no, nie ma natural-
nie
[Przewodnik]

Brak integracji przestrzeni i jej mieszkaricéw, oznacza row-
niez brak miejsca dla dzieci, dla ktérych przestrzen Starego
miasta jest podworkiem, placem zabaw, gdzie chca uzywaé
swojej energii:

WezZmie za reke tego 3-4 latka i, i... po prostu tazg. Zaczyna
sie od tego - ,,a idZ sobie kup cukierka za rég tu do tego
spozywczego albo tam i mama juz przestaje to kontrolowac.
A moze gdyby mial jakie$ zajecie. Bo na tym podwdérku,
poza kubtami na $mieci nie ma nic. Czy nawet zorganizo-
wad... na podwérku zrobi¢ taki plac zabaw, zeby te dzieci
mogty sie wyzyc¢ i nie musiaty tazié.

[Wiascicielka lokalnego sklepu]
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Przestrzen brudna i hatasliwa

Badani podkres$lajg, ze Stare Miasto jest brudne. To jeden
ze sposobdéw w jaki ujawnia sie tu dezintegracja pomiedzy
ludZmi i przestrzenia, polegajaca na tym, ze miejsca ktore
maja im stuzy¢ sa przez nich niszczone i za§miecane:

Wiesz co u nas caly czas kuleje? To boisko. A dlaczego
kuleje? Bo nie szanuja. Bylo, jest zrobiony plac zabaw,
ta. Co chwile naprawiam ogrodzenie, furtkaa, dziury
w nawierzchni, tak. Kto tu przychodzi? Dzisiaj miatam
wysypisko $mieci na boisku! Ja juz nie mam sity!
[Pracownica szkoty]

Boisko jest na przyklad, ale tutaj - duzo takich dzieciakéw,
chodza, lataja po ulicach. Rower jaki§ wypozyczy, wyla-
mie, cholera wie. I potem jezdza wszyscy na tym rowerze.
I porzucony jest tu przy bramie na przyklad. Tez tak sie
dzieje, nie.

[Kierowniczka $wietlicy]

Niestety czasem niszczaca sita sg dzieci, ktérych energia,
zamknieta w Scianach szkoty, rozprzestrzenia sie, prowadzac
do uszkodzen:

Tu mamy wszystko wyremontowane. Bys$ wszedt nie raz
do toalety, to bys nie uwierzyt co mozna zrobié. Nie jeden

taki toalety w domu nie ma, z takimi ptytkami. Klasa, to po
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remoncie jedna, to ja wesztam tam po pare dni pézniej, to
niee, to myslatam, tak obkopane $ciany, no stuchaj dziura
na wylot, w nowej tawce.

[Pracownica szkoty]

Zagospodarowanie przestrzeni nie zawsze odpowiada

wszystkim uzytkownikom Starego Miasta. Deptaki, ogrédki
restauracyjne dla jednych sa zZrédtem rozrywki dla innych
zr6édiem brudu i hatasu (konflikt interes6w).

Zobaczmy co sie stato na Wroctawskiej. Zrobiono z tego taki
potowicznie deptak, gdzie bylo, ze zobaczcie jak sie udato.
Co sie stato, ludzie przestali tam przychodzié, bo pojawity
sie pijalnie wédki, rézne tego typu rzeczy. Tak jak wcze$niej
ta ulica jako$ zyta, to teraz zaczela umieraé pod wptywem
burd i tak dalej.

[Wiasciciel ksiegarni]

Brudna przestrzen na przyklad czesto jest efektem obecnosci
nomadoéw, szczegblnie wieczorem, przejmuja niektére prze-
strzenie, nie specjalnie dbajac o ich stan:

Takze kilkukrotnie byto tak, Ze nie wiem, ze jacys klienci
zabawili za dtugo a potem zostawili jaka$ butelke na przy-
stanku autobusowym, no wiec sasiedzi narzekali.
[Aktywista]

62



Na zanieczyszczenia w przestrzeni Starego Miasta propo-
nujemy spojrzeé nie tylko, jako wandalizm, ale tez efekt
dzialania jej uzytkownikoéw, jak na przyktad dzieci ktore
pozostawione bez opieki, nie majac okazji sie wyzy¢, czesto
odreagowuja na swoim najblizszym otoczeniu.
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Oprocz brudu dla mieszkaricOw problem stanowi réwniez
hatas, jednak proby jego zwalczania ujawniaja sprzeczne
interesy (konflikt intereséw) ré6znych uzytkownikéw. Ogra-
niczanie ruchu samochodowego czy funkcjonowania lokali

i sklep6w w pewnym sensie przywraca przestrzen mieszkan-
com, ale z drugiej strony uderza w przedsiebiorcéw, a co za
tym idzie w miasto:

To, to jest tak. Generalnie przewodnicy jako Srodowisko sa
bardzo cisi w nie uspokojeniu ruchu bo wigze sie to z tym ze
jest mniej miejsc parkingowych i gorszy dojazd. Aczkolwiek
jako mieszkancy ($miech), jest mniejszy hatas im mniejszy
ruch, czyli mniejszy hatas, wieksze (niezrozumiate stowo)
w ogdle, no to jest tylko na plus, nie?

[Przewodniczka]

Zdaniem jednego z badanych nadmierny hatlas jest cecha Sta-
rego Miasta, ktéra powinno sie przyswoi¢. Osoba, decydujaca
sie zy¢ na tym terenie, musi liczy¢ z jego specyfika - nocnym
zyciem, intensywnym kalendarzem wydarzen czy z bawia-
cymi sie dzie¢mi.

Przestrzen Starego Miasta - taka, jaka jest opisywana
w opowie$ciach badanych - poddawana jest silnym prze-
obrazeniom. Remonty i rewitalizacje, cho¢ maja za zadanie
uatrakcyjni¢ centrum, co wydaje sie stusznym celem, to
wecale nie jest rzecza oczywista czy proponowane rozwia-
zania stuzg wszystkim uzytkownikom przestrzeni. Przez
swéj zabytkowy, turystyczny, i reprezentacyjny charakter
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przestrzen Starego Miasta staje sie czasem nieprzyjazna lub
nawet niedostepna dla mieszkancéw. W efekcie chowaja sie
oni w swoich miejscach, ktore naleza tylko do nich, co do
pewnego stopnia mogtoby ttumaczy¢ powszechny fenomen
odgradzania podwoérek brama i murem, najlepiej strzezonym
przez kamere lub naklejke informujaca iz obiekt jest pry-
watny i znajduje sie pod nadzorem. Opisywanie przestrzeni
Starego Miasta wiaze sie wiec z widocznymi sprzeczno-
$ciami - z jednej strony jest to miejsce zywe, glo$ne, peine
wydarzen, ktére swoja atrakcyjnoscia powinno przyciagac
mieszkancoéw oraz turystow. Z drugiej natomiast jest osie-
dlem, miejscem zamieszkania, domem, enklawa, miejscem
odpoczynku po pracy i rekreacji.
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Akcja

Diagnozujac obszar Starego Miasta wyodrebniliSmy tez
kategorie AKCJA. Okre$lamy ja jako wszelkiego rodzaju
wydarzenia, spotkania i inne aktywnos$ci, w ramach kt6-
rych spotykaja sie ludzie. Interesowaly nas nie tylko cele
tych spotkan, lecz réwniez to, co taczy i integruje ludzi; kto
posiada informacje o tym co mozna lub trzeba robi¢ oraz jak
tego dokona¢; czym jest ,akcja” dla r6znych interesariuszy;
a takze jakiego rodzaju narzedzia, wiedza oraz zasoby sa
potrzebne, by podjac ,,akcje”.

Akcja w opowieéciach badanych wigZe sie z ingerencja
w zycie ludzi, z takim zatozeniem aby uczyni¢ je lepszym.
Poprawa w tym sensie mozZe nastapi¢ dzieki nabyciu nowej
wiedzy i umiejetnosci, podwyzszeniu dobrostanu os6b, do
ktérych kieruje sie poszczegbdlne akcje czy integracji kul-
turowej pomiedzy r6znymi grupami. Akcja na obszarze
Starego Miasta to zmiana rytmu codziennego Zycia przez
ingerencje, czasami dobrowolna, polegajaca na partycy-
pacji, a czasem narzucong z zewnatrz. Za kazda akcja stoi
jakas$ idea, np.: budowania relacji miedzy ludZmi, dawania
im rozrywki, utatwiania dostepu do kultury, zwiekszania
aktywnoSci sportowej lub poprawy ogdélnej jakosci zycia.
Akcja to co$ nadzwyczajnego i atrakcyjnego. Badani, méwiac
o akcji, mniej skupiaja sie na efektach podejmowanych dzia-
tan, a bardziej na méwieniu o robieniu, podejmowaniu
konkretnych inicjatyw, sugerujac ze dzialanie samo w sobie
moze by¢ bardziej istotne niz efekty, do ktérych ma pro-

69



wadzié. Wyjatkiem sg akcje skierowane do dzieci, gdzie efektem

ma by¢ poprawa kultury osobistej dzieci, czy wynikéw w nauce,

w ktérych przypadku to wiasnie osiggane rezultaty maja najwiek-

sze znaczenie.

W dostepnych raportach, publikowanych przez Urzad Miasta
Poznania oraz organizacje pozarzadowe, oprdcz analiz przestrzeni
osiedla, zwraca sie rOwniez uwage na dzialania podjete przez
rézne podmioty w tym obszarze:

- Stworzenie Parku Kulturowego - nadanie przez Urzad Miasta
Poznania obszarowi Starego Miasta specjalnej rangi. Efektem
tego dziatania ma by¢ lepsza ochrona przestrzeni oraz ujednoli-
cenie jej estetykill.

- Konkurs Centrum Warte Poznania - wylonione w konkursie
prace stanowig impuls do podejmowanych dziatan rewitaliza-
cyjnych, takich jak: reaktywacja Parady Sobdtkowej na Warcie,
ozywienie pustostanéw, zaadaptowanie dawnych skweréw
w centrum miasta na miejsca przyjazne mieszkaricom?'2,

- Koalicje osiedli - tworzenie porozumien pomiedzy poznan-
skimi osiedlami, celem podejmowania wspdélnych dziatan
i zintegrowanego reagowania na problemy3,

Powyzsze przyktady pokazuja, ze stworzenie ram dla podejmo-

wanych akgji — konkurs, koalicja czy wyrdznienie nietypowego

obszaru - stanowia narzedzia, w ramach ktérych moga by¢
podejmowane bardziej szczegdtowe dziatania.

11 Sytuacja spoteczno-gospodarcza, 2015, Miasto Poznan - Gabinet Prezy-
denta.

12 bidem.

13 Ibidem.
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Cele i potrzeby akcji

Zar6éwno organizatorzy, jak i mieszkaricy Starego Miasta
maja okre$lone pomysty na akcje wzgledem réznych grup.
Osoby, z ktérymi rozmawialiSmy poprzez swoje do$wiad-
czenie zdawaly sie mie¢ juz pewna odgérnie ustalona wizje
tego, co jest komu potrzebne. Przykladem tego typu poste-
powania jest “zagospodarowywanie czasu i przestrzeni”
dzieciom przez okres$lone aktywnosci, takie jak: sport, czyta-
nie, uczenie sie, organizowanie czasu w $wietlicy, warsztaty
modelowania. Za takimi dziataniami, ale tez pomystami na
przyszte i potencjalne dziatania, stoi obawa przed trudnoscia
w opanowaniu dzieci i mtodziezy, ktérych zachowanie cza-
sami skutkuje dewastacja otoczenia.

Mozna zawody zrobié, jest boisko szkolne tu. Jest sztuczna
murawa, jest... Zrobi¢ jakie$ zawody pilkarskie, cos, za
jakie$ symboliczne, tam pucharek kupié. Za jakie$ tam pie-
nigdze i dzieciaki sie bawig.

[Mieszkaniec]

Tu jest wszystko po prostu tak zdewastowane, zZe nie, nie,
no pewnie, elewacja z tej strony elegancko, ale od strony
boiska to ja juz nie wiem ile razy to my mamy robié¢, bo sa
jakie$ super napisy, nie Albo wiesz obkopane, ptytki obstu-
kane, elewacja obsurpana, nie no po co, przeciez, po co
dbad, lepiej przychodzi¢ do takiej szkoty obskubanej, nie?
[Pracownica szkoty]
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Pomysty na akcje dotyczyly gléwnie dzieci z podstawowki.
Dla starszej mlodziezy nie ma pomystéw. Ta grupa prawie
nie istnieje w wypowiedziach badanych, przez co wydaje sie,
ze nie ma dla nich odpowiednich akcji. Jako badaczy, bardzo
nas zaskoczyt obecny w wywiadach obraz mtodziezy, jako
jednostek skoriczonych zyciowo, bedacych juz nie do uformo-
wania, czy wrecz uratowania. W oczach naszych rozméwcéw
(szczegoblnie tych majacych bezposredni kontakt z mtodymi)
zajmuja sie oni nic nierobieniem, w wolnym czasie pija, biora
narkotyki, a nawet cze$¢ z nich $wiadczy ustugi seksualne.
Potrzeby dzieci natomiast zwigzane sa z organizacja ich
czasu, szczeg6lnie widoczne sa potrzeby dzieci z rodzin
ubozszych, ktérym mieszkarncy chcieliby poprawié los.

Dla os6b dziatajacych na obszarze osiedla, np. pracuja-
cych w szkole, istotne jest dbanie o dobro wspdlne: boisko,
bieznie, budynki czy trawnik (bez zwierzecych odcho-
déw). Konsekwentnie, w osobach niszczacych tg wspélna
przestrzen, widza zdegradowanych ludzi, czy wrecz cale
rodziny, ktére wymagaja silnej interwencji. Dzialacze cze-
sto nie wiedzga co tak naprawde potrzebne jest mieszkaricom
z ich wlasnej perspektywy. W zwiazku z tym rézne akcje
organizuja cze$ciowo na podstawie wlasnych doswiadczen
i wyobrazen, tego co komu$ moze by¢ potrzebne.
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Zrédto: Spacer badawczy

Wiele pomystéw na akcje miato za cel spotkanie i wzajemne
poznanie. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze mieszkancy Starego
Miasta nie znaja si¢ nawzajem i doskwiera alienacja. Dotyczy
to szczegoblnie 0s6b spedzajacych tam relatywnie duzo czasu
(mieszkaricow, pracownikéw, os6b prowadzacych interesy)

i miejsc, w ktorych funkcjonuja.
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Z kolei, z perspektywy oséb pracujacych z dzie¢mi, potrzebne jest
laczenie ze sobg roznych rodzin. Czesto wskazywang przeszkoda
budowania bliskich lokalnych relacji jest zbyt duze obciazenie praca
wérdd rodzicow, ale tez brak przestrzeni dla dzieci na Starym Mie-
$cie, gdzie rodzice mogliby sie poznac, opiekujac sie dzie¢mi (na ogét
place zabaw pelnia takie funkgcje). Celem akgcji skierowanych do dzieci
jest ich dowarto$ciowanie, sktonienie do nauki, ale tez zastapienie
wzorcéw jakimi sg rodzice niewydolni wychowawczo innymi wzo-
rami, ktére moglyby nasladowac. Podsumowujac zatem, cele akcji
wzgledem dzieci to uczenie, dyscyplina, ukulturowienie, zapoznanie
z administracja, gdzie ideg przewodnia dziatan jest poszerzanie per-
spektyw wéréd najmiodszych.

Innym rodzajem podejmowanych akcji, majacych odpowiadac na
potrzeby r6znych grup uczestniczacych w codziennym Zyciu Starego
Miasta sg wydarzenia kulturalne, ktore lokalizuje sie w mozliwie
sprzyjajacej przestrzeni:

W zwigzku z przebudowa ulicy Rybaki. Powstanie plac, takze
znowu pojawi sie przestrzen do dziatan kulturalnych. No i zreszta
tam tez odbywalo sie kino kulturowe. Mimo, Ze tak byto pomie-
dzy samochodami, mimo, Ze tak troche ciasno, ale troche ta
przestrzen publiczna ma sie tam rozwing¢ i sytuacja ma sie po
pierwsze poprawic, ale yy ... powiem szczerze, ze yy no jakbym
byt wtascicielem knajpy to zrobitbym za takie pienigdze jaki$ bar-
dzo tadny ogrédek, z siedziskami i nawet zajmujac jakie$ miejsce
parkingowe typu parklet, ze sg tawki, i jest takie miejsce, ze
kazdy moze usig$¢ i jest tez przestrzen dla klientéw.

[Aktywista]
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Na terenie Starego Miasta istnieje rowniez problemem
wyludniania, co pociaga za soba znikanie (szczegélnie tra-
dycyjnych) zaktadéw ustugowych takich jak: zegarmistrz,
tapicer, czy szklarz; ktore ze wzgledu na wysokie czynsze
wyprowadzaja sie poza obreb Starego Miasta. Ich miejsce
zajmuja czesto bardziej majetni najemcy i lokatorzy, ktorzy
sa w stanie pozwoli¢ sobie na ptacenie wysokich czynszow,
co zmienia charakter osiedla, jako wiekszej catosci (ten pro-
ces, czesto okres$la sie pojeciem gentryfikacji). Tymczasem
wyrazZnie wskazuje sie potrzebe wspierania bardziej lokal-
nych akcji, dedykowanych mieszkaricom osiedla, a nie tych
ktére sa areng dla catego miasta:

Sa tawki wtasciwie, starsza osoba usigdzie chwile, posiedzi,
ale chodzi o stworzenie takiego miejsca, gdzie na przyktad,
niedzielne, piekne przedpotudnie, czy potudnie, przychodzi
skrzypek, tadnie kameralna muzyczka, kawiarenke mamy
Cyryla na przyktad i jaki$ stoliczek, kto$ sobie zaméwi
kawe, pani przyniesie. Przez jezdnie nie jest problem skoro
jest tempo trzydzieSci prawda? I takie miejsce chciatabym,
zeby powstato, gdzie na przyklad studenci uniwersytetu
mogliby zrobi¢ wystawe swoich, rzezba by mogta powstad.
[Przedstawicielka Rady Osiedla]

W odczuciach niektérych mieszkanncOéw potrzebne sa zielone
enklawy ciszy i spokoju:
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Wtedy na to miejsce, miejsce, wspdélne miejsce do pracy,
miejsce z tawkami, tak dalej, nie? No takich miejsc brakuje,
bo nawet jesli, nawet jesli sie idzie z kim$ kto jest starszy
albo chory, nie ma gdzie usigs$é, nie? JeSli nie péjdziesz do
knajpy to nie znajdziesz toalety, nie? Nie usigdzie osoba
ktora sie poczuje stabo, nie? To, to, no nie ma, nie da rady,
a to wystarczyloby niewiele, wystarczytoby nawet jest prze-
strzert w murach miejskich, sa tadnie zaznaczone, tadnie
zrobione i w ogdle, ale tam nie ma nawet taweczki. Nawet
po6t Zeby tam chociaz byta jedna, jedna taweczka i rotacyj-
nie, ale nie, no nie.

[Przewodniczka]

Konflikt intereséw

Pewna luka w dziataniach, identyfikowang przez samych
realizatoréw ré6znych akcji sg przedsiewziecia ukierun-
kowane na likwidacje napie¢ miedzy ré6znymi grupami
interesu np. mieszkanicami apartamentowcéw i dzie¢mi
hatasujgcymi na placach zabaw lub tymi, ktérzy wieczorami
chca tworzy¢ kulture i tymi, co wieczorami chcg odpoczaé

i sie wyspa¢. Akcje powinny by¢ réwniez rozwijane wzgle-
dem grup pomijanych, badZz zapomnianych, takich jak mali
przedsiebiorcy:
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Ta grupa (przedsiebiorcy) tez jest do zagospodarowania,
bo brakuje wydarzen taczacych réznych przedsiebiorcow,
ale jeszcze lepiej taczacych z mieszkaricami, taczacych

z miastem, z urzedami, z organizacjami spotecznymi,

z instytucjami kultury, wiec trudno powiedzieé, ktéra grupa
jest najbardziej wymagajaca, czy najbardziej yyy potrze-
bujaca. By¢ moze mieszkarncy. Z drugiej strony to jest tez
wielkie pytanie yy o funkcje Starego Miasta, ktore niestety
sie wyludnia, w ogéle Poznarn sie wyludnia i to jest tez pro-
blem.

[Aktywista]

Zauwazalna potrzeba, ale tez potencjalnie istotnym sposo-
bem dziatan jest laczenie przedsiebiorcéw z mieszkancami
i szerzej taczenie r6znych grup interesariuszy.

Wystepowanie wspomnianych wcze$niej konfliktow inte-
resOw, nie jest zaskakujace gdy wiele grup realizuje swoje,
czesto sprzeczne ze soba potrzeby na ograniczonym obsza-
rze. Jednakze rozbiezno$¢ intereséw, ktéra pojawiata sie
w wywiadach najcze$ciej byla zwigzana z ingerencja w zycie
mieszkancow, szczego6lnie w relacji do glo$nego, miejskiego
zycia nocnego oraz oséb, ktére do miasta przychodza sie
bawit.

Konflikt intereséw jest tez zwiazany z procesami migracji
miejskich:

Coraz mniej oséb tez mieszka w centrach miast, centrach
takich geograficznych miast, nie centrum jako miejsce
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zycia, bo sie przesuwaja, sie przesuwajg na obrzeza i to nie
jest problem tylko Poznania, tylko problem ogélny miast.
[Przewodniczka]

Tez ta strefa ciszy, bo jednak miasto zyje i mysle, ze
mieszkancom pobocznych ulic moze to przeszkadzaé
w funkcjonowaniu wiasnie takim wtasnym.
[Pielegniarka]

Szczegdblnie interesujace wydato nam sie, Ze to co dla jednych
jest rozumiane jako zywotny interes innym kojarzy sie ze
$miercia i dezintegracja miasta:

Zobaczmy co sie stato na wroclawskiej. Zrobiono z tego taki
potowicznie deptak, gdzie bylo, ze zobaczcie jak sie udato.
Co sie stato, ludzie przestali tam przychodzié, bo pojawity
sie pijalnie wédki, rézne tego typu rzeczy. Tak jak wcze$niej
ta ulica jako$ zyla, to teraz zaczeta umiera¢ pod wplywem
burd i tak dalej.

[Wiasciciel ksiegarni]

Mys$lenie w kategoriach czesci miasta ma odwotania nie tylko
do wcze$niej wspomnianych proceséw gentryfikacji (sp6jrz
str. 19) i zmiany funkcji miasta, ale tez mys$lenia o miescie
jako pewnej wiekszej catosci:

W ogdle problem, pewnie wiesz, taka/ to kiedys byte
wszystko ciemne tutaj, nie, dojscie. I mysle, ze yyy tez
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yy ...(3) zmienia sie w ogéle charakter miasta i tego jak

w ogdle ono jest uzytkowane ii ii to jest wazne i tez rede-
finiowanie sie tego wiesz yyy czym jest centrum co juz nie
jest centrum, ale wtaSciwie wiele réznych dzielnic zaczyna
spetnia¢ funkcjee i to réznego typu nie chodzi tylko o knajpy
i modne miejsca, ale rowniez wiesz yyy tam sie yyy szuka
pracowni, biura itd. to sie w ogdle wszystko rozchodzi.
Majac oczywiscie te swoje negatywne strony, bo to jest
wypychanie na obrzeza tych, tych/ tu jest réwniez kwestia
tego co jest/ a wydaje mi sie, ze to co robi miasto w kwestii
mieszkaniowe.

[Aktywista]

Problem dla podejmowanych akcji stanowi réwniez sfera
transportu publicznego i przebudowy. Przedsiebiorcy zwra-
caja uwage, ze dziatania remontowe zlecane przez wtadze
miejskie zmniejszaja liczbe klientéw, a ograniczenia w ruchu,
dostawianie stupkéw rowerowych itp. powoduja problemy

z terminowymi dostawami towaréw. Z kolei potencjalni
klienci mijajac liczne lokale, ktére pozostaja niezagospoda-
rowane (czesto przez nadmiernie wysokie czynsze) preferuja
wyjazdy do galerii handlowych na obrzezach miasta.

Dezintegracja i reakcja

W kontekScie akcji czesto pojawial sie réwniez temat
dezintegracji tj. tworzenia podziatéw, ze wzgledu na
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przedktadanie interes6w jednej grupy ponad interesy dru-
giej. Stowem kazda akcja powoduje reakcje. Szczegdlnie
zapamietywane sg te, ktére maja skutki negatywne lub nie-
przewidziane. Przykladem jest strefa TEMPO 30 i ulatwienia
dla ruchu rowerowego, ktére w potaczeniu z mata liczba
miejsc parkingowych rodza silne reakcje negatywne wérod
0s6b prowadzacych biznes i dojezdzajacych do centrum :

Doktadnie tak samo utrudnianie wszelkiego rodzaju - po
zmianach i po wprawieniu jakich$ bezsensownych stupkoéw,
ktére podobaja sie tylko rowerzystéw. Znaczy podobaja sie,
ale i tak ich nie uZzywaja. One uniemozliwiajg juz nie méwie
tylko o parkowaniu (bo zabieranie mozliwosci parkowania
w centrum powinno byé poparte tym, ze powinny powstaé
tak jak w innych miastach na zachodzie parkingi wielopo-
ziomowe, zeby jednak ludzie mogli dojecha¢ do centrum.
Natomiast u nas sie tego nie robi.

[Wiasciciel ksiegarni]

Z perspektywy przedsiebiorcy akcja TEMPO 30 wywolala
niezamierzone skutki w postaci wymierania centrum oraz
przesuniecie ruchu handlowego i cze$ciowo gastronomicz-
nego w inne rejony miasta:

Bezsensowne dzialania typu uniemozliwiania dojazdu do
centrum, co zdaniem rady miasta miatoby da¢ skutek taki,
ze ludzie beda dojezdzali tramwajami. Problem w tym, zZe
za tym nie idzie wczesniejsza akcja zwigazana z tym, Zeby
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zacheci¢ ludzi do wsiadania do tramwaju. To nie skutkuje
tym, zZe ludzie, ktérzy przyjezdzali do centrum samo-
chodami do tych cudem ocalatych sklepéw. Ci ludzie nie
wsiadaja do tramwajow tylko nie wjezdzaja do centrum.
Zatrzymuja sie w centrach handlowych.[...] Poprzednie i te
wtadze miasta zepchnety wszystko do centréw handlowych.
Gastronomicznie centrum zdycha pod wptywem Jezyc.
[Wtasciciel ksiegarni]

Innymi objawami dezintegracji sa place zabaw w prze-
strzeni miejskiej. Z jednej strony sa one miejscami rozrywki,
a z drugiej Zrédtem hatasu dla okolicznych mieszkancéow.
Dezintegrujaco na mieszkaricOw i teren Starego Miasta
wptlynely tez remonty parkéow, ktére obecnie sg miejscami
pelnymi zakazéw, przeznaczonymi wtasciwie do bardzo ogra-
niczonej formy rozrywki, jaka jest —siedzenie na tawkach, tak
by nie depta¢ trawy. Nie mozna tam biega¢, tanczy¢, spon-
tanicznie urzadza¢ festynéw, co moze zabija¢ w ludziach
inicjatywe, jeszcze zanim ta zdazy sie narodzié. Dezintegru-
jaco i ograniczajaco na akcje ré6znego typu wptyneto réwniez
przeniesienie cze$ci wydziatéw Uniwersytetu im Adama
Mickiewicza na Kampus Morasko. W konsekwencji znikneli
studenci, ktérzy wczeéniej w jakim$ stopniu uczestniczyli

w zyciu Starego Miasta.
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Informacja

Wazna kwestia w podejmowaniu akcji jest wiedza o tym jak
poinformowac o wydarzeniu, szczegélnie gdy jego cel lub
forma sa nieoczywiste, a dziatanie skierowane do pasywnych

i niezaangazowanych grup. Informacja o wydarzeniach ma jed-
nocze$nie cechy wiedzy jawnej a zarazem niedostepnej. Ma to
miejsce szczegllnie wtedy, gdy akcja jest dedykowana waskiej
grupie np. skierowana do dzieci z problemami edukacyjnymi
poprzez organizacje zaje¢ w $wietlicy Srodowiskowej. Istnieje
problem z dotarciem do kluczowych odbiorcow. Istotng kwestig
jest brak podmiotu czy mechanizmu integrujacego w jed-
nym miejscu wszystkie informacje o akcjach i wydarzeniach,
odbywajacych sie na terenie Starego Miasta. Badani méwia

o okresach kumulacji i posuchy w kalendarzu wydarzen, co

w drugim przypadku czesto nie oznacza, Ze nic sie nie dzieje,
ale ze informacja na ten temat do nich nie dociera. W infor-
mowaniu ludzi o planowanych akcjach zastosowanie maja
standardowe narzedzia: strony www, media spoteczno$ciowe,
sieci kontaktéw, promocja w lokalach. Docieraja jednak one do
ludzi, zaangazowanych w zZycie towarzyskie i aktywnie poszu-
kujacych wydarzen. Z kolei problemy z dotarciem do informacji,
jak podaje jeden z rozméwcoéw, ma na przyktad emeryt, ktéry
raczej zareaguje na:

Zaproszenia, plakaty, w szkotach, przede wszystkim szko-
tach, klubach seniora.

[Przedstawicielka Rady Osiedla]
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W informowaniu o akcjach, szczegélnie skierowanych do
dzieci, istnieje glebokie przeSwiadczenie obowiazkowej
nagrody, dominuje forma konkurséw i nagréd - swego
rodzaju przekupstwa. Zaklada sie, ze dzieci nie sg w stanie
zareagowacé na wydarzenie z czystej ciekawo$ci.

Informacje kluczowe dla podejmowania dziatan na terenie
Starego Miasta posiada Rada Osiedla. Odgrywa ona klu-
czowa role, poniewaz dysponuje kontaktami oraz wiedza na
temat regut i sposobé6w organizowania réznego typu przed-
siewzieé, a ponadto ma do dyspozycji zasoby finansowe.
Ciekawym przyktadem bylta sytuacja konfliktu intereséw,
kiedy zaproszono jednego z przedstawicieli Rady do pomocy
w negocjacjach:

Nooo w zwigzku z tym po dyskusjach, negocjacjach yyy ,
ktore prowadzit wéwczas M., 6wczesny radny (...), to udato
sie doprowadzi¢ do kompromisu wtasnie, miedzy stabszymi
mieszkancami, a silniejszymi przedsiebiorcami, zeby knaj-
piarze chowali stoliki 0 22, o ktérej obowigzuje cisza nocna,
a do tego czasu ..takze kompromisy sg mozliwe.
[Aktywista]

Z tre$ci wywiadéw mozna wyciggnac wniosek, ze godzenie
intereséw jest mozliwe w czasie spotkan twarza w twarz,
rozmOw nierzadko trudnych i dlugotrwatych, ktérym
towarzyszy postawa ukierunkowana na konsensus, gdzie
silniejszy przychodzi do stabszego i z nim dochodzi do poro-
zZumienia:
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Ale poki jest ten kontakt twarza w twarz, poki jest roz-
mowa, to, to wszystko jest wtasnie do doo dogadania, ale,
ale wiadomo, zZe reke powinien wyciagna¢ najpierw silniej-
szy albo organizator jakiego$ wydarzenia powinien dziataé
jako mediator. Najpierw stawia sie ze stabszym i proponuje
temu stabszemu, zeby wyciggnal reke.

[Aktywista]

Narzedzia i zasoby

Przeprowadzenie akcji wymaga u organizatoréw zidentyfi-
kowania potrzeb oraz zasobéw, ale takze posiadania wiedzy
i narzedzi niezbednych do dzialania. Za kluczowy instrument,
podkreslany przez aktywistéw, uznano dialog i komunikacje
z adresatami akcji oraz pozostatymi interesariuszami, na kt6-
rych ona ma wptyw. W tre$ci wywiadéw pojawiaty sie bardzo
konkretne rozwiazania, ktére stuzg wtasnie tego typu komu-
nikacji, gdzie potaricowki, spotkania dla dzieci, czy warsztaty
to nie tylko narzedzia realizujace konkretny cel, ale tez takie
ktore sa otwarte na dialog. W tym sensie ich warto$¢ jest
podwdjna, poniewaz nie tylko przydaja sie w trakcie samej
realizacji dziatan, ale tez pomagaja tagodzi¢ i mediowacé nie-
unikniony konflikt intereséw.

Najwiecej konkretnych narzedzi oddzialywania pojawia
sie w odniesieniu do dziatan, skierowanych na dzieci. Wobec
tej zbiorowosci istnieje niepisany imperatyw organizowania
czasu tak, by nie zostal zmarnowany. Obejmuje on gtéwnie
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zajecia sportowe, kulturalne oraz wspomagajace eduka-

cje szkolna. Z kolei duzo trudniej jest znalez¢ instrumenty,
pozwalajace na nawigzanie dialogu z przedsiebiorcami. Nasi
rozméwcy z trudem poszukiwali narzedzi, ktére mogtyby
stworzy¢ pole do rozmowy na temat wspolnej przestrzeni,
tlumaczac to tym, ze zakotwiczonym mechanizmem dzialania
w tej grupie jest konkurencja.

Narzedzia przypisywane sa tez czesto konkretnym pod-
miotom, wsérdd ktérych istotna role odgrywa Rada Miasta,
a jeszcze wieksza Rada Osiedla, bedaca $wietnym negocjato-
rem i mediatorem.

Tymczasem jako zasoby wykorzystywane w przeprowa-
dzeniu akcji nasi rozméwcy wymieniali:

- organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz dzieci i kul-
tury,

- AWF i trenerzy (ale juz nie Muzeum Narodowe, inne uczel-
nie wyzsze),

- wolontariusze,

- Rada Osiedla,

- kontakty z wptywowymi ludZmi,

- zaangazowanych rodzicéw (cho¢ jednoczeénie trudnoscia
jest ich niewielka liczba),

- place zabaw (przy Starym Browarze i w starym korycie),

- parki (ale w ograniczonym spektrum zachowan),

- Estrada Poznanska,

- Zielone Ogro6dki im. Zbigniewa Zakrzewskiego

Swego rodzaju podsumowaniem réznych akcji o mniej lub

bardziej zamierzonych rezultatach jest por6wnanie trzech
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roznych ulic, ktére wyrazaja odmienny charakter osiedla.
Pierwsza z nich to Swiety Marcin gdzie administracja samo-
rzadowa tj. “miasto” ingeruje ze swoja wizja ozywienia
obumartego fragmentu osiedla. Druga z ulic jest “deptak” na
Potwiejskiej, ktory umiera (jak wczes$niej wspomniany $w.
Marcin), stajac si¢ pasem transmisyjnym miedzy Starym Bro-
warem i Starym Rynkiem. Trzecig ulica sa Grabary bedace
ulica miejska, dla ludzi i rdzennych mieszkarnicéw. To wiadnie
Grabary wydaja sie jeszcze nie przejete przez wielki biznes:

Ulica handlowa to ul. Garbary, tam jest mnéstwo sklepow,
i to sa miejsca, ktére sa tam juz od lat. - Wielu mieszkan-
coéw, ktorzy sa w tej dzielnicy od lat, nie ruszaja sie z tego
obszaru jezeli nie musza - tu zalatwiajg swoje sprawy.
[Mieszkankal]

Diagnoza postawiona przez jednego z mieszkaricow jest taka,
Ze jezeli nie ma spotecznosci, ktora urzadzitaby na przykiad
pchli targ, to i nie bedzie tez zadnych innych dziatani. Sama
przebudowa przestrzeni nie wystarczy, a Swiety Marcin

nie przestanie by¢ miejscem, przez ktére sie przemyka, nie
zatrzymujac sie tam na dtuzej.
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Zamiast wnioskow i rekomendagji...

Zwykle wnioski z badan prezentowane sa w postaci mniej
lub bardziej ogélnych obserwacji i konkretnych rekomenda-
cji. Obserwacje to swego rodzaju prawidtowosci, ktore stuza
opisowi, zrozumieniu i wyjasnieniu analizowanych zjawisk.
Z kolei rekomendacje pisane sa dla konkretnego odbiorcy

i wyznaczaja potencjalny kierunek dziatan, ktére mozna
podja¢ w zwiazku z wynikami badan oraz mozliwosci wyko-
rzystania zaobserwowanych prawidtowosci.

My postanowiliSmy przygotowaé podsumowanie badan
w nieco inny sposéb. Skupiliémy sie na tym co odkryliSmy
w trakcie ‘ogladania’ Starego Miasta, a co na pierwszy rzut
oka, z punktu widzenia codziennych obowiazkéw, przyzwy-
czajen i dziatan, moze by¢ niewidoczne.

Ponizej prezentujemy profile wyodrebnionych na pod-
stawie badan szesciu typow uzytkownikéw Starego Miasta.
Zostaly one opracowane w ujednoliconej i przystepnej for-
mie. Sa to opisy, ktére przyblizajg kto, w jaki sposéb i po
co korzysta z przestrzeni miejskiej. Dzieki tym profilom
mozemy zobaczy¢ jakie znaczenie r6zne zbiorowos$ci nadaja
Staremu Miastu - jak je widza, jak rozumiejg i co jest dla
nich wazne.

Kazdy profil zostal opracowany w taki sposéb, aby poka-
za¢ potencjat przestrzeni i oséb, ktore ja zamieszkuja lub
W niej przebywaja. Mozna je traktowac jak matryce, ktoére
jesli przytozy¢ do terenu Starego Miasta, ujawnia osobliwe
dla danych typéw uzytkownikéw zasoby, rodzaje dziatan
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i potencjalne mozliwosci podnoszace jako$¢ naszego zycia.

Z drugiej jednak strony nalezy pamietaé, ze sg to takze pro-
file r6znych grup intereséw. Grupy te musza dzieli¢ miedzy
siebie wspo6lna przestrzen, co jest zrodiem konkretnych pro-
bleméw, wzajemnych kio6tni, ale tez i ustepstw. Warto zatem,
Zapoznajac sie z ponizszymi opisami, sprébowac dostrzec
potencjalne obszary konfliktéw, sprzecznosci, gier intereséw,
naktadajacych sie odmiennych oczekiwan i potrzeb. W ten
sposob planujac jakie$§ dziatania lub aktywizujac jakie$ osoby
czy instytucje na terenie Starego Miasta mozZzna przewidywa¢
konsekwencje realizowanych akcji i reagowaé z wyprzedze-
niem na potencjalne tarcia i trudnosci.

Wazne jest takze, aby profile traktowa¢ jako swego rodzaju
idealne typy rol spotecznych, ktére sa przez nie reprezento-
wane i realizowane w przestrzeni Starego Miasta. To nie sa
realne postaci, ale raczej symboliczne reprezentacje przed-
stawicieli pewnych typéw uzytkownikéw Starego Miasta. Na
przyktad jeden z profili, ktéry nosi nazwe Rodzic to nie tylko
kto$ kto posiada dzieci, ale to rodzaj uogélnionego rodzica,
ktory zamieszkuje teren Starego Miasta i zawiera w sobie
cechy réznych realnych rodzicow widocznych w badanej
przestrzeni, tu realizujgcych swoje role, pochodzacych
z r6znych doméw, majacych rézne sytuacje zawodowe
i materialne.
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Aktywista

Co robi?

Jakie akcje podejmuje?

Prowadzone przez aktywiste dzialania maja zawsze okre-
Slony cel. Czesto skierowane sa do konkretnych grup (DZIECI,
NOMADOW). Ich celem nierzadko jest cheé kojarzenia dotych-
czas obcych sobie ludzi i ich integracja z otoczeniem. Czesto
koncentruje sie na animowaniu czasu dla dzieci i mlodziezy
(troska o przyszte pokolenia) albo organizowaniu zaje¢ dla
senioréw (pamie¢ o starszych pokoleniach).

Podejmujac dziatania prébuje zrozumie¢ potrzeby innych
grup uzytkownikéw miasta, choé na ogét ma tez wlasng wizje
tego, co moze by¢ komu$ potrzebne.

Ingerujac w przestrzen i podejmujac wspotprace z ludzmi,
dostrzega konflikt intereséw polegajacy na odmiennych ocze-
kiwaniach i potrzebach grup przebywajacych na wsp6lnym
obszarze. Staje sie wtedy mediatorem w sporach.

Dostrzega zmiane Starego Miasta i trudnosci w aktywizo-
waniu statych mieszkancow, ktérych ubywa.
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Jaki ma stosunek do miasta? Jak uzywa
dostepnej przestrzeni?

Przestrzen jest dla niego istotna. W zaleznosci od dostrze-
ganych przez niego rodzajéw i funkcji przestrzeni dziatania
aktywisty réznia sie.

- Przestrzen zaniedbana - aktywista zwraca uwage na
tereny, ktére sa niezagospodarowane, zniszczone, czesto
ukryte przed zwyklym przechodniem - podwoérka, parkingi
czy skwery. Jego zdaniem jest to dobry punkt wyjscia do
podejmowania dziatan.

- Potencjat instytucjonalny - aktywista dzialajac w ramach
organizacji, do ktoérych nalezy, wspotpracuje z instytucjami
i innymi organizacjami, korzystajac z ich zasobéw prze-
strzennych, technicznych czy kompetencji.

- Brak przestrzeni - opisujac teren Starego Miasta moéwi o
braku przestrzeni stuzacej mieszkancom - tawek, zieleni.
Przykladem jest plac WolnoSci, ktéory wybrukowany nie
zacheca do spedzania na nim czasu.

Jakie ma potrzeby?

Potrzeby aktywisty wigza sie z potrzebami Starego Miasta.
Diagnozujac je stara sie na nie odpowiada¢ angazujac w kon-
kretne akcje:

- organizowanie czasu dla dzieci z trudnych rodzin,

- wspieranie inicjatyw oddolnych,
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- umozliwienie funkcjonowania wszystkim grupom,
- prowadzenie integracji miedzypokoleniowej,
- oswajanie przestrzeni.

Z jakich narzedzi korzysta?

Do narzedzi w osigganiu postawionych celéw i potrzeb

naleza:

- wydarzenia, ktére gromadza ludzi wokoét filmu, koncertu,
czy wystawy,

- warsztaty dla dzieci, podczas ktérych mozliwa jest ich edu-
kacja,

- konkurs zachecajacy do udzialu i dziatania dzieki mozliwo-
§ci otrzymania nagrody.

Gdzie bywa? W jakich miejscach mozna na
niego trafi¢?

Aktywista to osoba widoczna, niekoniecznie bedaca
mieszkanicem Starego Miasta. Przebywa w przestrzeni
ogblnodostepnej, dzieki czemu spotyka sie nie tylko z miesz-
kanicami, ale tez NOMADAMI czy PRZEDSIEBIORCAMI. Zdaje
sobie réwniez sprawe z tego jak problematyczna jest taka
ogb6lnodostepnos$¢ przestrzeni Starego Miasta.
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Nomada

Co robi?

Jakie akcje podejmuje?

Uzywa miasta do tego by pracowa¢, zatatwia¢ formalnosci,

uczy¢ sie lub bawi¢. Jeéli nie pracuje zawodowo na Starym

MieS$cie, bardzo rzadko tworzy trwate relacje z przestrzenia.

- Nomada pracujacy przybywa do miasta by $wiadczy¢
prace jako pracownik najemny lub jako wtasciciel, albo tez
zatatwia¢ formalnosSci administracyjne.

- Nomada uczen/student przyjezdza gléwnie w porze
dziennej by uczy¢ sie i czesto przybywa w towarzystwie
nomaddéw pracujacych.

- Nomada turysta i nomada rozrywkowiec uzywaja miasta
gléwnie wieczorem - jest ono dla nich przestrzenia roz-
rywki.

Jaki ma stosunek do miasta? Jak uzywa
dostepnej przestrzeni?

- Nomada pracujacy potrzebuje przestrzeni dostepnej, prze-
jezdnej, tatwo skomunikowanej dla siebie, i przyjaznej dla
klientow w robieniu biznesu

- Nomada uczacy sie porusza sie w enklawach szkolnych,
studenci opuszczaja czasowo teren Starego Miasta,
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wyjezdzaja na Morasko, niektérzy tu mieszkaja (stancje,
wynajem) - przenosza sie w obrebie miasta nie majac sil-
nych zwiagzkéw z przestrzenia.

- Nomada wizytujaco-rozrywkowy potrzebuje przestrzeni
wolnej od zakazbéw, atrakcyjnej kulturowo (kultura wysoka
- zabytki, teatr, muzea), akceptujacej odchylenia od normy
- np. hatas, czesto oceniane przez pryzmat zniszczen prze-
strzeni i uciazliwosci, ktére wiagza sie z jej uzywaniem. Ma
tendencje do zagarniania miasta przestrzennie i czasowo.

Jakie ma potrzeby?

Nomada wyraza potrzeby tatwego dojazdu dla siebie, klien-
téw, zaparkowania, dostawy towaru, zorganizowania atrakcji
na terenie i w otoczeniu jakiego$ dziatania. Ma oczekiwanie
zeby co$ sie dzialo w przestrzeni, pragnie zrozumienia jego
potrzeb ze strony Miasta, dobrego dojazdu, bezpiecznego oto-
czenia szkotly, mozliwos$ci aktywno$ci pozaszkolnej, miejsca
spedzania czasu i wchodzenia w kontakty, wolnej i nieogra-
niczonej rozrywki, wrazen ze zwiedzania miasta, konkretnej
informacji o atrakcjach i poruszania sie po mieScie.

Z jakich narzedzi korzysta?

Nomada korzysta z ulic, powierzchni lokali uzytkowych,
parkingéw, wygladu i lokalizacji miejsca pracy, ktérag mozna
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wyrazi¢ stopniem potencjalnej atrakcyjnosci dla klienta i jej
utrata na rzecz galerii handlowych w innych dzielnicach.
Dla nomady wazny jest tez transport publiczny i prywatny,
teren i otoczenie szkoty, budynki uzyteczno$ci publicz-

nej, bankomaty. Widzi przestrzen przez obiektyw aparatu
fotograficznego, telefonu i aplikacji mobilnych. Korzysta

z kawiarni, restauracji i pubow.

Gdzie bywa? W jakich miejscach mozna na
niego trafi¢?

Nomade mozna spotka¢ w Srodkach komunikacji miejskiej
lub w miejscu pracy (biura, lokale ustugowe, produkcyjne,
handlowe), w szkole i jej otoczeniu, w przestrzeni handlo-
wej, rozrywkowej i hotelowej (hostele apartamenty, AirBnB)
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Dziecko

Co robi?

Jakie akcje podejmuje?

Dziecko lubi spedzac czas na zabawie. Chetnie rywalizuje
i uczestniczy w konkursach, szczegdlnie je$li nagrody sa
atrakcyjne.

Korzysta z oferty szkolnej animacji: wyj$¢ do instytucji
kulturalnych, lekcji bibliotecznych, wizyt w urzedach i zaje-
ciach sportowych.

Jesli pochodzi z majetnej rodziny, podejmuje po lekcjach
dodatkowe aktywnoSci - uczy sie jezykéw, gra na instrumen-
tach lub uprawia sport.

Jaki ma stosunek do miasta? Jak uzywa
dostepnej przestrzeni?

Dziecko uzywa przestrzeni do zabawy i nauki. Jego stosunek

do miasta jest ambiwalentny:

- Czasem korzysta z niej zgodnie z przeznaczeniem - wyko-
rzystuje lokalne place zabaw wprowadzajac tam energie
i dziecieca rados¢.

- Czasem traktuje przestrzen publiczng jak niczyja - niszczy
boisko albo wytamuje rower miejski.
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Jakie ma potrzeby?

Potrzeby Dziecka zwigzane sa z jego sytuacja rodzinna:

- Je$li pochodzi z “problemowej” rodziny, potrzebuje wspar-
cia w nauce, wzmacniania poczucia wtasnej wartosci
i przekonania, zZe jest w stanie zabiega¢ o swoje interesy.

- Jesli jego rodzina stara sie dbac¢ o zaspokojenie jego
potrzeb edukacyjnych i rozwojowych, potrzebuje bez-
piecznego $rodowiska - infrastruktury miejskiej wolnej od
hatasu, brudu i intensywnego ruchu drogowego.

Z jakich narzedzi korzysta?

Narzedziem dziecka, ktére umozliwia zapewnianie jego
potrzeb jest przestrzen publiczna. Spedza czas w parkach,

a czasem na ulicy lub na podwérkach pomiedzy kamienicami.
Bywa, ze kapie sie w fontannie przy ul. Zielonej. Korzysta

z og6lnodostepnej przestrzeni Starego Miasta. Po lekcjach
chetniej spedza czas poza szkola, niz w niej.
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Rodzic

Co robi?

Jakie akcje podejmuje?

Rodzic podejmuje wiele aktywnosci wokot dziecka i sytuacji

materialnej rodziny. Przykladowe dzialania Rodzica to:

- dzialanie w szkole np. poprzez bycie cztonkiem Rady
Rodzicow,

- angazowanie sie w zycie swoich dzieci - bywanie z nimi na
placach zabaw, dowozenie na dodatkowe zajecia,

- wykonywanie pracy zawodowej lub szukanie pracy,

- korzystanie ze wsparcia pomocy spotecznej.

Jaki ma stosunek do miasta? Jak uzywa
dostepnej przestrzeni?

Korzystanie z przestrzeni przez Rodzica zwigzane jest z jego

aktywno$cig woko6t rodziny, dzieci i pracy zawodowej, np.:

- jako mieszkaniec wykorzystuje publiczng ogélnodostepna
zielen miejska -parki, skwery i place zabaw,

- jako osoba odwozaca swoje dzieci korzysta z przestrzeni
staromiejskich $wietlic i instytucji kulturalnych, parkin-
gow, Sciezek rowerowych i infrastruktury drogowe;j.
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Jakie ma potrzeby?

Rodzic, bez wzgledu na status spoteczny i majatkowy, potrze-

buje wsparcia w animacji czasu dzieci - czasem z powodu

obowiagzkéw zawodowych, a czasem niewydolnoéci wycho-

wawczej. Dodatkowo:

- jesli jego sytuacja materialna jest trudna potrzebuje odcia-
zenia w problemach zwigzanych z ptynnosécia finansowa,

- jesli jest uzalezniony, potrzebuje pomocy w wyjsciu z
nalogu i utrzymywaniu statej pracy.

Z jakich narzedzi korzysta?
Rodzic korzysta z tego co oferuje przestrzen, w ktorej prze-
bywa w zwigzku z wykonywaniem swojej roli, czyli: w

parkach i na placach zabaw, w szkotach, w instytucjach kul-
turalno-o$wiatowych.
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Senior

Co robi?

Jakie akcje podejmuje?

Na codzienno$¢ seniora sktada sie wiele ré6znych dzia-

tan. Z jednej strony Seniorzy stanowia stonowana, niezbyt
zywiotowa grupe, ze wzgledu na stan zdrowia i sity, ktore
ubywaja im z biegiem lat. Dlatego tez po mieScie poruszaja
sie wolniej, chetnie spaceruja po parkach, gdzie tatwo zna-
lez¢ miejsce, w ktérym mozna odpoczaé. Bywaja w parku
Chopina, na Zielonej, czy skwerze przy ul. Rybaki, a w dro-
dze po zakupy chetnie korzystaja z wozkéw, w ktérych woza
sprawunki. Z drugiej strony posréd tych os6b pojawiaja sie
tez grupy biorace bardzo aktywny udziat w lokalnych inicja-
tywach, czesto dzialajac w klubach seniora, gdzie organizuja
uroczystosci, spotkania, odczyty oraz akcje poSwiecone
dzieleniu wiedzy na temat bezpieczenstwa. Cze$¢ Senioré6w
dorabia réwniez zbierajac puszki po okolicznych koszach na
$mieci.

Jaki ma stosunek do miasta? Jak uzywa
dostepnej przestrzeni?

Stare Miasto dla Seniora jest przede wszystkim miejscem
zamieszkania, a zarazem (ze wzgledu na czasem ograni-
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czong mobilno$¢) centrum zyciowym. Przestrzen ta jednak
jest czesto tak skonstruowana, ze dla Seniora moze stano-
wié¢ wyzwanie. Gtéwne arterie miasta na ogét nie posiadaja
tawek, na ktoérych Senior moégiby spokojnie odpoczaé “wpoéit
drogi” (np. ruszajac ze Starego Rynku ulica szkolng w strone
Poétwiejskiej tawki pojawiaja sie dopiero przy Starym Bro-
warze). Problem ten dotyczy tez ulic Lewandowskiej,
Paderewskiego, Podgérna, Krysiewicza, czy Dtuga, gdzie

i mtoda osoba moze odczué¢ w nogach wysitek wspinania sie
do gérnego miasta, tym bardziej Senior.

Jakie ma potrzeby?

Wydaje sie, Ze Senior ceni przede wszystkim cisze i spokéj,
ale jak sie okazuje nie w az takim stopniu, ktory potwier-
dzalby stereotyp. Warto bowiem pamietaé, ze to wcale nie oni
najbardziej narzekaja na staromiejski hatas. Jednocze$nie cze-
sto aktywny tryb zycia Senior6w wskazuje na potrzebe bycia
zajetym, a ich zaangazowanie na znaczenie bycia potrzebnym.
Seniorzy potrzebuja tez czul sie bezpiecznie w swoim otocze-
niu.

Z jakich narzedzi korzysta?

WS&rod Senioré6w moze istnie¢ swojego rodzaju samoorgani-
zacja na poziomie klubéw seniora, jednak dane statystyczne
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wskazuja na to, ze nie jest to powszechna postawa. Latwiej

jest mowic nie tyle o narzedziach pracy Seniora, lecz

o instrumentach pracy z Seniorem:

- Alternatywne kanaly komunikacji - cho¢ media spotecz-
no$ciowe wspobiczesnie stanowia standard informowania
o réznego rodzaju akcjach i wydarzeniach do Senioréw
informacja ta na ogét nie dociera. O dziataniach kierowa-
nych do tej grupy trzeba komunikowaé w inny sposéb np.
za pomoca ulotek, plakatéw, by¢ moze w prasie drukowa-
nej.

- Wspieranie w codziennych czynnoSciach - Senior moze
pozostawaé w relatywnie dobrym zdrowiu, nie oznacza to
jednak, ze nie potrzebuje zadnego wsparcia. Na przyktad
pomoc w dZwiganiu zakupéw moze by¢ bardzo cenna.

Gdzie bywa? W jakich miejscach mozna na
niego trafi¢?

Senior6éw latwo mozna znalez¢ na pobliskich rynkach

i miejscach targowych, w okolicznych przychodniach lub

w kosciele podczas nabozenistwa. Czesto mozna tez ich spo-
tka¢ na lokalnych targowiskach i w dyskontach spozywczych.
Latem przesiaduja w parkach i na skwerach.
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Przedsiebiorca

Co robi?

Jakie akcje podejmuje?

Przedsiebiorcy zajmuja sie wlasna dziatalno$cia gospodarcza.
Na co dzien prowadza sklepy, kantory, lombardy lub lokale
gastronomiczne - restauracje, kawiarnie, kluby. Prowadza
réwniez nowoczesna specjalistyczna dziatalno$¢ ustugowa
jak kancelarie prawne, biura posrednictwa lub agencje mar-
ketingowe. Zajmuja sie takze tradycyjnym biznesem opartym
na rzemio$le.

Przedsiebiorca moze prowadzi¢ niewielki stragan przy
Starym Rynku, ale moze tez by¢ menedzerem duzej firmy
i zarzadza¢ lokalna filig na terenie osiedla.

Przedsiebiorca dziata przede wszystkim dla zysku prowa-
dzonej lub zarzadzanej przez siebie firmy.

Na og6t tatwo dostrzega warto$¢ marketingowa
w dziataniach, ktére nie przynosza mu bezposredniej lub
natychmiastowej korzy$ci.

Rzadziej angazuje sie w inicjatywy lokalne, ktére moge
wspieraé konkurencje.
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Jaki ma stosunek do miasta? Jak uzywa
dostepnej przestrzeni?

Miasto na ogoét jest miejscem jego pracy i dziatalnosci
gospodarczej, dlatego tez traktuje przestrzen bardziej instru-
mentalnie. Stare Miasto dla niego to z jednej strony miejsce,
w ktérym zdobywa i przyjmuje klientéw, a z drugiej to wia-
$nie tutaj czesto lokalizuje sie jego konkurencja. Miasto to
tez dla niego administracja samorzadowa, ktéra za sprawa
podejmowanych decyzji moze sprzyjaé jego dziatalnosci lub
ja utrudniaé. Jednoczes$nie zauwaza, Ze miasto nie sprzyja
wszystkim grupom przedsiebiorcéw i tam gdzie wspiera
wiekszy biznes, czesto uderza w mniejsze lokalne firmy.

Jakie ma potrzeby?

Potrzeby przedsiebiorcy sa czesto sprzezone z potrzebami
grup, ktéorym oferuje swoje produkty lub na rzecz ktérych
$wiadczy swoje ustugi.

- Na og6t zalezy mu na ruchu, generowanym szczegdlnie
przez Nomaddéw w mieScie, o r6znych porach dnia i nocy,
poniewaz przekltada sie to na ilos¢ klientéw, a w efekcie
réwniez na zyski jego przedsiebiorstwa.

- Potrzebuje regularnych dostaw towaréw, co jest
utrudniane przez niektére inicjatywy, majace na celu ogra-
niczenie ruchu w miescie.

- Mniejszy przedsiebiorca oczekiwalby stabilnych stawek
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czynszéw, odpowiadajacych skali i rentownosci ich przed-
siebiorstw (np. szewc nie jest w stanie na dluzsza mete
zaptaci¢ tyle samo, co bank, podczas gdy jego ustugi moga
by¢ réwnie istotne dla lokalnej spotecznosci).

Prace remontowe by¢ moze sprzyjaja atrakcyjnosci lokaliza-

cji w dtuzszej perspektywie, natomiast, w krétszym okresie

zmniejsza liczbe klientéw na Starym MieScie, uderzajac tym

samym w kieszen przedsiebiorcy.

Z jakich narzedzi korzysta?

Narzedzia w konteks$cie przedsiebiorcy to z jednej strony to,

co sktada sie na charakter ich pracy:

harmonogram pracy - znaczna cze$¢ przedsiebiorcow
nalezy do grupy Nomadéw, w zwiagzku z czym jego obec-
no$¢ czesto wyznaczaja np. godziny otwarcia sklepu,
ogrodki w sezonie letnim - przedsiebiorca chetnie przej-
muje i transformuje przestrzen, tak aby mogta stuzy¢ jego
celom,

marketing - przybierajacy r6zny formy od szyldéw, przez
ulotki, po lokalne wydarzenia.

Z drugiej strony to tez narzedzia wspotpracy z przedsiebior-

cami, do ktoérych odnosza sie Aktywisci:

wspdlne dziatania - np. organizacja kina letniego, poru-
szajacego wybrang kwestie spoteczng przy wspéipracy z
lokalem, ktéry serwuje napoje i jedzenie,
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- sponsoring - szczeg6lnie wiekszym firmom tatwiej jest
zaangazowac sie dostarczajac rézne zasoby, niz biorac
aktywny udziat w dziataniach.

Gdzie bywa? W jakich miejscach mozna na
niego trafi¢?
Chyba najtatwiej znalez¢ przedsiebiorce w ich miejscu pracy,
jednak czesto zasiedla tez kawiarnie i restauracje w porze

lunchowej, gdzie czasem tez omawia wspoélne interesy (np.
Piano Bar).
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Jak ogladaliSmy miasto, czyli kilka stow
o metodzie

Badanie potrzeb mieszkancéw Starego Miasta zostato zreali-
zowane zgodnie z zatozeniami podejscia interaktywnego.
Jest to sposéb realizacji projektéw badawczych, ktory
zaklada tworzenie wiedzy w bliskiej i ciggltej relacji z oso-
bami, ktérym owa wiedza ma ostatecznie stuzy¢. Osoby te
bedziemy okre$lali mianem interesariuszy.

Kluczowy w dziataniach tego typu jest proces wspoélnej
pracy naukowcéw i uzytkownikéw danej ustugi, produktu,
czy jak w przypadku naszego projektu - przestrzeni miasta.
Wiedza, ktéra powstaje w wyniku takiego podejscia jest uzy-
teczna poniewaz jest Sci$le zwigzana z doswiadczeniami os6b
korzystajacych z badanej przestrzeni miasta. Dodatkowo,
powstaje po to, aby ujawni¢ problemy, z ktérymi borykaja sie
jej uzytkownicy i zaproponowac rozwiazania wylaniajace sie
na réznych etapach badania. Wspdélne dziatania naukowcow
i badanych dotycza catego procesu badawczo-rozwojo-
wego — poczawszy od zdefiniowania problemu, poprzez jego
analize, az do wytworzenia konkretnych rozwiazan i ich
wdrozenia.

Metodologie badania potrzeb mieszkancéw Starego Miasta
opracowali$my majac na wzgledzie zatozenia podej$cia inte-
raktywnego, dbajac o otwarty i oddolny charakter badania
(wstuchanie sie w glos interesariuszy, nie narzucanie goto-
wych rozwiazan przez zesp6t badawczy) oraz o to, by kolejne
etapy zbierania i analizy materialu powstawaty w dzialaniu,
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tj. na podstawie biezacych obserwacji i do$wiadczen ptyna-

cych z terenu badawczego.

Proces badawczy zamknat sie ostatecznie w kilku fazach

realizowanych indywidualnie, w parach i mniejszych zespo-

tach oraz wspélnie przez caty zesp6t badawczy. Poszczegblne

etapy tego procesu zostalty krétko scharakteryzowane

w tabeli nr 1.

Tabela 1. Proces badania potrzeb mieszkancéw Starego Miasta

dyskutowanie
adekwatnych i moz-
liwych sposobéw
badania potrzeb
interesariuszy.

metody zbierania
danych w tere-
nie, identyfikacja
informatoréw w
terenie, wskazanie
potencjalnych grup
interesariuszy,

z ktorych beda
rekrutowani infor-
matorzy.

Etap badan Opis (na czym Cele (Do czego Whnioski (Dzialania,
polega dany etap) dazymy w ramach | ktére nalezy podjaé
danego etapu) w kolejnych etapach
badania)
Burza mézgéw - Doprecyzowanie Opracowanie sce-
Etap I. spotkanie zespolu celu badania, nariusza wywiadu
Otwarcie badawczego, prze- wybdr wstepnej indywidualnego,

opracowanie listy
kontaktéw os6b do
wywiadow.
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Etap badan

Opis (na czym
polega dany etap)

Cele (Do czego
dazymy w ramach
danego etapu)

Wnhnioski (Dziatania,
ktére nalezy podjac
w kolejnych etapach
badania)

Etap II.
Wywiady

z interesariu-
szami

Zaprojektowanie i
przeprowadzenie
badania z uzyciem
metody wywiadu
wérdd oséb repre-
zentujacych rézne
grupy interesariu-
szy.

Zebranie informa-
cji o sposobach
korzystania z
przestrzeni mia-
sta i potrzebach
poszczegdlnych
grup interesariu-
szy.

Indywidualna i
zbiorowa analiza
danych z wywia-
doéw, wyznaczenie
par badaczy zaj-
mujacych sie
analizg wybranych
interesariuszy, przy-
gotowanie danych
do wstepnej analizy
(spisanie wywia-
déw).

Etap III.
Wstepna ana-
liza danych

Indywidualna i
zespotowa analiza
danych zebranych w
trakcie wywiadow

z uzytkownikami
przestrzeni Starego
Miasta.

Odkrycie kluczo-
wych kategorii i
tematéw porzad-
kujacych dane z
wywiadéw i opi-
sujacych wspoélne
do$wiadczenia i
potrzeby bada-
nych; wskazanie
dalszych kierun-
kéw badan.

Opracowanie listy
kluczowych katego-
rii pojawiajacych sie
w zebranym mate-
riale na podstawie
analizy wnioskéw z
dyskusji zespotowej,
wyznaczenie metod
zbierania dodat-
kowych danych i
przypisanie odpo-
wiedzialnoéci do
poszczegdlnych
badaczy.
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Etap badan

Opis (na czym

Cele (Do czego

Whioski (Dziatania,

polega dany etap) dazymy w ramach | ktdére nalezy podjaé
danego etapu) w kolejnych etapach
badania)
Etap IV. Zgromadzenie Uzupelnie- Wykonanie syste-
Zbieranie danych uzupetnia- nie danych, matycznej analizy
dodatkowych | jacych wstepne poszerzenie danych zgromadzo-
danych obserwacje i reflek- | dotychczasowych nych na wszystkich
sje poprzez podjecie | refleksji oraz etapach procesu
dodatkowych obser- | odkrycie dodat- badawczego z wyko-
wagcji, spaceréw kowych watkéw i rzystaniem kategorii
badawczych, analize | tematéw istotnych | i tematéw wylonio-
materiatéw zasta- Z p.w. potrzeb nych z materiatu
nych i mediéw réznych grup inte- | badawczego.
spotecznos$ciowych. | resariuszy.
Etap V. Sys- Szczegblowa i sys- Identyfikacja i Systematyczny opis
tematyczna tematyczna analiza | opisanie potrzeb wnioskéw z bada-
analiza zebranych danych. réznych kategorii nia, sporzadzenie
danych 0s6b korzystaja- raportu i mate-
cych z przestrzeni | rialu do dyskusji
Starego Miasta. w ramach zespotu
badawczego.
Etap VI. Wykonanie i zapre- | Przedstawienie Dopisanie do
Raportowanie | zentowanie raportu | wnioskéw z badan | raportu wnioskéw

z badan

i przedyskutowa-
nie ich z osobami,
ktére beda okre-
$laty kierunki
wydatkowania
$rodkéw pozyska-
nych w ramach
Centrum Inicja-
tyw Lokalnych
STARtownia STA-
Romiejska

i rekomendacji po
dyskusji wynikéw
badan
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Ksztalt i przebieg kolejnych etapéw badan zwykle wyni-

kat z wnioskéw opracowanych na biezaco, na podstawie
realizacji etapdéw wczeéniejszych. W trakcie catego procesu
staraliSmy sie jak najblizej trzyma¢ danych, ktére groma-
dziliSmy w trakcie badania, tj. dba¢ o to, by wnioski z badan
i decyzje o kolejnych krokach badawczych wynikaty bez-
posrednio z wywiaddéw, obserwacji, dyskusji i analiz. Aby
przyblizy¢ nieco spos6b pracy zespotu badawczego, ponizej
krotko opisujemy na czym polegaly kolejne etapy badania.

Etap 1. Otwarcie.

Stare Miasto stanowi zaledwie 5% obszar6w mieszkalnych
miasta Poznania'*. Mieszkaricami tego osiedla sg w wiekszo-
$ci osoby w wieku od 18 do 64 roku Zycia. Prognozy siegajace
roku 2050 pokazuja wyrazng zmiane w strukturze spotecz-
nosci - zmniejszajaca sie liczbe dzieci oraz os6b dorostych do
64 roku zycia, a przy tym wzrastajaca ilos¢ oséb w wieku 65+
15 Co wiecej wedtug danych, prezentowanych w Zintegrowa-
nym programie odnowy i rozwoju Srédmieécia Poznania na lata
2014-2030 mieszkancy Starego Miasta sa grupa o raczej niskich
dochodach, z przecietnym rocznym dochodem 20,2 tys. zlotych,
co stanowi zaledwie 84% $redniej dla calego miasta.

Sytuacja spoteczno-gospodarcza, 2015, Miasto Poznan - Gabinet Prezy-
denta.

15paradysz J., 2015, Prognoza ludnos$ci na os Stare Miasto w latach 2015 -
2050
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Rozpoczecie badania poprzedzaly spotkania z waznymi
agentami Starego Miasta, a w tym dzialaczy ciL-u STARtownia
STARomiejska. W trakcie spotkan starali$my sie ustali¢ jakie
osoby i jakie obszary powinny zostaé przez nas zbadane. Istotne
byto wyodrebnienie obszaréw dziatalnoéci, majacych miejsce na
terenie Starego Miasta. Wyszczeg6lniliSmy:

- aktywistow zwiagzanych z kultura,

- aktywistow zwigzanych z dziatalno$cia edukacyjna,

- przedsiebiorcow,

- przedstawicieli instytucji publicznych,

- lokalnych dziataczy politycznych,

- 0soby pracujace na terenie osiedla.

Mimo specyfiki terenu jakim jest Stare Miasto, czyli jego inten-
sywnego uzytkowania przez mieszkarnicOw catego Poznania oraz
turystéw, skupiliSmy sie na osobach i instytucjach trwale zwig-
zanych z tym obszarem poprzez swoje dziatania lub po prostu
zycie w jego obrebie. Wyodrebnione przez nas dziedziny stano-
wily punkt wyjscia do poszukiwania interesariuszy, z ktérymi
mogliby$my przeprowadzi¢ wywiady.

Rozmowom z badaniami, towarzyszyty rowniez obserwacje
miasta i spacery z mieszkaricami. UznaliSmy réwniez, Ze istotna
jest perspektywa wizualna osiedla - uchwycona przez fotogra-
fie samych uzytkownikéw przestrzeni publikowana przez nich
na portalu spoteczno$ciowym Instagram.

Istotnym dla nas elementem badan byto rowniez
przeanalizowanie dokumentéw charakteryzujacych Stare Mia-
sto - raportéw i analiz, ktére pokazywaty potencjalne problemy
tego obszaru.
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Zaplanowane zostaly zatem wywiady, analiza dokumentow
zastanych, obserwacje oraz analiza wizualna osiedla przy
pomocy zdjeé.

Etap II. Wywiady z interesariuszami.

W sumie przeprowadzonych zostato 14 wywiadéw. Roz-
mowcy reprezentowali rézne grupy interesariuszy, byli takze
osobami czynnie zaangazowanymi w prace na rzecz lub

w ramach instytucji funkcjonujacych na obszarze objetym

dziataniami ciL-u STARtownia STARomiejska. Wywiadow

udzielili m.in.:

- Mieszkaniec — mieszkaniec Starego Miasta, w wieku ponad
60 lat, ktory wiekszos$¢ zycia spedzil w badanej cze$ci mia-
sta - tu sie wychowywal, tu pracowat, tu mieszka i spedza
wolny czas;

- Wtascicielka lokalnego sklepu - wtascicielka sklepu od kil-
kunastu lat funkcjonuje na tej samej ulicy;

- Wtasciciel ksiegarni - wtasciciel nieduzego sklepu z ksiaz-
kami, grami i komiksami;

- Rzemie$lnik - od ponad dwudziestu lat prowadzi dziatal-
noé¢ gospodarcza na terenie Starego Miasta;

- Pracownik - mezczyzna pracujacy w zaktadzie produkcyj-
nym, zlokalizowanym w obrebie Starego Miasta;

- Aktywisci - dziatacze spoteczni i kulturalni - osoby
w wieku okoto 30 lat, ktére od kilku lat sa inicjatorami
wydarzen spotecznych - festiwali, piknikéw, wydarzen
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politycznych czy charytatywnych, twércy, organizato-
rzy wystaw i wydarzen promujacych sztuke - film, teatr,
muzyke;

- Pracownik instytucji kulturalnej

- Kierowniczka $wietlicy dla dzieci i mtodziezy;

- Pracownica szkoly - nauczycielka ze szkoty podstawowej
zaangazowana w organizacje zaje¢ pozaszkolnych;

- Pielegniarka z jednego ze staromiejskich szpitali;

- Przedstawicielka Rady Osiedla Stare Miasto;

- Przewodnik i Przewodniczka - przewodnicy turystyczni.

Etap III. Wstepna analiza danych.

Analiza danych z wywiadéw miata charakter indywidualny
i grupowy. Kazdy wywiad zostal przeanalizowany nieza-
leznie przez dwdch badaczy, z ktérych jednym byta osoba
przeprowadzajgca wywiad. Wnioski z analizy zostatly
przedstawione na spotkaniu zespotu badawczego. Spo-
tkanie rozpoczeliSmy od tworzenia tzw. person. Persona

w marketingu, to narzedzie budowania marki. Polega

ono na wymys$laniu profili idealnych odbiorcéw ustug

i produktoéw. SkorzystaliSmy z tego podej$cia w nieco zmo-
dyfikowany spos6b. Na podstawie materialow z wywiadoéw,
a takze wtasnych do$wiadczen z pracy w terenie utwo-
rzyliSmy profile oséb, z ktérymi prowadzili$my wywiady.
Tworzac persony kazdorazowo udzielaliémy odpowiedzi
na kilka pytan zwigzanych z konkretnymi obszarami zycia
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mieszkancéw i uzytkownikéw Starego Miasta:

- DZIAEANIA: co robig w ciggu dnia?

- KORZYSTANIE: w jaki sposdb korzystaja ze Starego Miasta,
jakie sg ich kluczowe do$wiadczenia jako “uzytkownikéw”
Starego Miasta?

- WARTOSCI: co jest dla nich wazne, w co wierza, co cenia
najbardziej?

- POTRZEBY: czego im brakuje?

- FRUSTRACJE: co ich najbardziej frustruje, co im przeszka-
dza?

Celem tego etapu badan bylo znalezienie tematéw, ktore byty

kluczowe z punktu widzenia danej grupy interesariuszy. Cho-

dzito o to, by odkry¢ te watki, ktore sg podstawowe, gtdwne

i najwazniejsze dla oséb w rézny sposéb korzystajacych

z przestrzeni Starego Miasta. Dodatkowym celem wstepnej

analizy danych bylo wskazanie ewentualnych luk w mate-

riale, niedoméwien, niezrozumiatych tresci i zagadnieni

oraz wskazanie mozliwych sposobdw zebrania dodatkowych

danych, ktére uzupetniltyby wskazane braki w wiedzy.

Etap IV. Zbieranie dodatkowych danych.

Analiza Zrédet zastanych
Tematoéw istotnych dla badanego przez nas obszaru szuka-
liSmy réwniez w powstatych raportach oraz programach.
WiaczyliSmy te publikacje, ktére w ciggu ostatnich lat
poruszaly problemy Starego Miasta lub tworzyly strategie
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rozwoju tego obszaru. Analiza zrédet zastanych odbywata sie

analogicznie do analizy wywiadéw oraz zdjeé. W dokumen-

tach szukaliSmy kod6éw AKCJA, LUDZIE oraz PRZESTRZEN, dazac
do odtworzenia perspektywy organizacji tworzacych raporty.

Zebrane zrodla zostaty przeanalizowane w programie Atlas.

ti.
Zrédta:

- Parkingowy Poznan, 2018, Ulepsz Poznan, http://
www.ulepszpoznan.pl/parkingowy-poznan/ [dostep:
24.09.2018].

- Paradysz J., 2015, Prognoza ludno$ci na os Stare Miasto
w latach 2015 - 2050

- Sytuacja spoteczno-gospodarcza, 2015, Miasto
Poznan - Gabinet Prezydenta

- Zintegrowany program odnowy i rozwoju Srédmieécia
Poznania na lata 2014-2030, Urzad Miasta.

- Matusiak M., Palicki S., Straczkowski k., 2017, Stan i kie-
runki rozwoju mieszkalnictwa w Metropolii Poznan, 2017,
Centrum Badan Metropolitalnych.

Analiza fotografii z portalu Instagram

Do celéw analitycznych wytypowaliémy uzycie geolokalizacji

“Poznan, Stare Miasto”, aby wyselekcjonowac¢ zdjecia, ktére

najpewniej powstaly na analizowanym obszarze. W trakcie

wstepnego przegladu tresci (ok. 600 zdje¢ opublikowa-

nych w ostatnich dwdéch miesigcach), zdecydowali$my sie

na zawezenie monitorowanego okresu poprzez wylosowa-

nie 20% (30) wszystkich zdje¢ i ustanowienie dla tej liczby

rownej proporcji dla kazdej pory roku. W analizie postano-
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wiliSmy pomina¢ komentarze, opisy i hasztagi, a skupi¢ sie
jedynie na przedstawionych obiektach lub osobach. Fotogra-
fie, podobnie jak wywiady zakodowane zostaly w programie
Atlas.ti

Etap IV. Spacery badawcze

Wykorzystujac obserwacje powstale w trakcie wstepnych
analiz, postanowiliSmy réwniez wykorzysta¢ metody space-
rowe, aby poglebi¢ nasza wiedze na temat Starego Miasta.
ZarOwno obserwacja, jak i wywiad w ruchu charakteryzuje
sie dynamika, niedostepna dla wielu innych metod badaw-
czych. Wrazliwo$¢ na biezaco zmieniajace sie bodZce pozwala
uwaznym obserwatorom dostrzec procesy zalezne od pory
dnia, ktéra stanowczo zmienia charakter niektérych miejsc
w toku codziennego zycia. Na tym etapie badania zostaty
przeprowadzone trzy spacery badawcze. Podczas pierwszego
z nich jedna z badaczek udala sie na spacer z przewod-
niczka - 26letnig mieszkanka Starego Miasta (Julia), ktéra
zyje w tym miejscu juz od sze$ciu lat. W ten spos6b badaczka
préobowata uchwycié perspektywe z jakiej mieszkaniec moze
postrzegaé miejsce, w ktorym zyje na co dzien. Spacer pole-
gal na rozmowie w lokalnej kawiarni oraz przejsciu sie po
okolicy zamieszkania. Podczas spaceru wykonywane byty
zdjecia, a z rozmowy powstala notatka. Podczas drugiego

ze spacer6w dwoéch kolejnych badaczy prébowato pogtebic
badanie, korzystajac ze wstepnych wnioskéw, dotychczas
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wypracowanych pojeé oraz spostrzezen, jako wskazéwek
do dalszej obserwacji. Badacze (Kamil i Mateusz) wyru-
szyli w godzinach okolopotudniowych, tworzac po drodze
dokumentacje fotograficzna i notatke, opisujaca uchwycone
obrazy miasta. Trzeci spacer odbyl sie tego samego dnia,
kiedy jeden z badaczy zdecydowat sie przeby¢ wczeéniejsza
trase raz jeszcze, lecz w godzinach wczesnowieczornych,
probujac uchwyci¢ zmienny charakter tych samych miejsc
o réznych godzinach. W ten sposéb uzupetniono materiaty
z drugiego spaceru.

Etap V. Systematyczna analiza danych.

Na tym etapie analizy utworzone zostaty grupy
kodéw - kategorii tematycznych, wyodrebnionych na podsta-
wie wstepnej analizy - LUDZIE, AKCJA oraz PRZESTRZEN.

LUDZIE - to istotni aktorzy Starego Miasta i grupy, ktérych
dziatania i potrzeby byty podkres$lane przez naszych rozmoéw-
coOw.

AKCJA - zagadnienia zwigzane z organizowaniem dziatan
na obszarze osiedla, czynno$ci niezbednych do wykonania,
potrzebnej wiedzy.

PRZESTRZEN - informacje dotyczace materialnych aspektéw
zwigzanych z obrebem Starego Miasta, jego mozliwoSciach
i ograniczeniach.

Za pomoca oprogramowania Atlas.ti dokonali$my kodowania,
czyli oznaczania obszaréw danych kodami wpisujacymi sie
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w wyzej wymienione kategorie. Kody te szczegétowo okre-
$laty nasze obserwacje. Dzialaniem tym objeliSmy zar6wno
transkrypcje wywiadow, jak i treéci zastanych raportéw oraz
zgromadzonych zdje¢. Program pozwolit nam wyloni¢ te frag-
menty tekstu i zdjecia, ktére odpowiadaly wyszczegdélnionym
kategoriom. Polaczenie wykonanej niezaleznie przez wielu
badaczy analizy z powstalymi w trakcie komentarzami byto
kolejnym etapem, ktérego rezultaty sa juz bezposrednimi
wynikami, prezentowanymi w kolejnych cze$ciach raportu.

Etap VI. Raportowanie.
Tworzenie raportu odbywato sie w oparciu o wyniki zaréwno

wstepnej analizy danych jak i tej koficowej, usystematyzowa-
nej.
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