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Stowo wstepne

,0rganizowanie spofecznosci lokalnych zawsze byto specjalizacja
przysztoéciowa”. Ta wypowiedz* oddaje sytuacje organizatordw spo-
tecznosci lokalnych w Holandii — matej, ale zdeterminowanej grupy
zawodowej, ktéra czesto chce wyprzedzac rozwdj spoteczny, ale
ktéra ogranicza czasami jej wlasna przesztoSc.

Dzieki powstaniu Ustawy o pomocy spofecznej (Wet maatschappelijke onder-
steuning —Wmo) oraz zwréceniu szczegdlnej uwagi na rozwdj dzielnic, organi-
zowanie spotecznosci lokalnych ponownie wzbudza zainteresowanie. Organi-
zator spofecznosci lokalnej jest tacznikiem pomigdzy mieszkancamia grupami
mieszkancéw, pomiedzy mieszkancami a organizacjami oraz wladzami, a cze-
sto takze pomigedzy osobami zawodowo zajmujacymi sie budowaniem spotecz-
nosci lokalnych, ktore pracuja nad rozwojem spotecznym dzielnic, osiedli, wsi
z ramienia réznych organizacji i instytucji.

Organizator spotecznoéci lokalnej nie jest juz jedyna osoba, ktdra zajmuje
sig budowaniem spotecznosci. Na poziomie lokalnym dzielnic i osiedli—a przede
wszystkim na obszarach, na ktérych wiele oséb jest w stabszej kondycji mate-
rialnej — sa to réwniez specjalisci pracujacy w spétdzielniach mieszkaniowych,
pracownicy policji, szkét, urzedéw pracy, pomocy spotecznej, stuzby zdrowia,
przedsiebiorstw oraz innych instytucji ze wszystkich trzech sektoréw, aktywnie
dziatajacy w celu poprawienia warunkéw zycia, poziomu $wiadczen oraz relacji
spotecznych. Instytucje zajmujace sig wytgcznie organizowaniem spotecznosci
lokalnych staty sie jednymi z wielu podmiotéw dziatajacych na rzecz rozwoju
spofecznego, co zmienito ich role i pozycje. Zainteresowanie organizowaniem

1. Dozy, M. Het is altijd het beroep van de toekomst geweest. De beroepsontwikkeling van het opbo-
uwwerk. Zutphen: Walburg Pers, 2008.



spofecznosci lokalnych wymagato z tego wzgledu stworzenia nowego profilu
kompetencji.

W opracowanym profilu obszernie opisano, jakie zadania wykonujg organiza-
torzy spotecznoéci lokalnych, na jakich obszarach dziataja oraz przedstawiono
zakres ich praw i obowigzkéw. Aby dobrze zrozumiec te profesje, cofnelismy sie
do historii jej powstania i nakreslilismy zmiany, jakie w niej zachodzity. NowoScig
jest zmiana roli organizacji dziatajgcych na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnych
w stosunku do wielu innych instytucji o tym samym lub zblizonym obszarze
dziatania. W profilu zestawilismy kompetencije, jakie przez lata przyswajali so-
bie organizatorzy spotecznosci lokalnych i ujeliSmy je w sposéb odpowiadajacy
wspoétczesnym realiom. Powstaty profil kompetencji ma na celu rozpoczecie
dyskusji z instytucjami edukacji zawodowej o konieczno$ci prowadzenia dobrej
edukacji organizatoréw spotecznosci lokalnych. Bedzie takze stosowany jako
standard, dzieki ktéremu poziom profesjonalizmu organizacji dziatajacych w spo-
tecznoSciach lokalnych stale bedzie poprawiany i doskonalony.

Organizacja pracodawcéw MOgroep oraz zwigzek zawodowy ABVAKABO FNV
jako partnerzy spoteczni usankcjonowali stworzony profil kompetencji we wrze-
$niu 2010 roku. Weze$niej jednak zostaf on zatwierdzony przez stowarzyszenie
zawodowe BON oraz Stowarzyszenie Dyrektoréw Lokalnych Organizacji Spofecz-
nych (Verdiwel). Oznacza to, ze powstaty profil jest traktowany jako standard
dla kompetencji organizatoréw spotecznosci lokalnych dziatajacych w obszarze
rozwoju spotecznego. Dzigki niemu inne podmioty w branzy bedg mogty podej-
mowac inicjatywy zmierzajgce do tego, aby obecna grupa zawodowa organiza-
toréw spotecznoéci lokalnych spetniata stawiane jej wymogi.

Niektdre kompetencje wymienione w tym profilu moga by¢ przydatne takze
dla organizacji partnerskich i pracownikow dziatajgcych na rzecz budowania



spotecznosci. Dotyczy to menedzerdw lokalnych w gminach i spétdzielniach,
pracownikéw policji, szkét, urzedéw pracy, pomocy spofecznej i stuzby zdrowia.
Réwniez oni w miare potrzeb beda mogli z niego korzystac.

Opracowanie profilu zostato sfinansowane jako dziatanie Vernieuwend We-
Izijn, jednego z projektow w programie ,Beter in Meedoen” holenderskiego Mi-
nisterstwa Zdrowia, Pomocy Spotecznej i Sportu. MOVISIE Beroepsontwikkeling
wykonata wcze$niej specjalne badania, przeprowadzita rozmowy z organizatora-
mi spotecznosci lokalnych oraz z ich menedzerami. Niniejszy profil kompetencji
powstat przy udziale samej grupy zawodowej, stowarzyszenia zawodowego
BON, organizacji Welzijn en Maatschappelijke Dienstverlening, grupy MOgroep,
zwigzku zawodowego ABVAKABO FNV oraz Stowarzyszenia Dyrektoréw Lokal-
nych Organizacji Spotecznych Verdiwel. Specjalisci — przedstawiciele wyzszego
szkolnictwa zawodowego, badacze z instytutu Verwey-Jonker oraz inni partne-
rzy zwigzani z organizowaniem spotecznosci lokalnych — menedzerowie lokalni
gmin i spétdzielni mieszkaniowych, brali udziat w pracach grupy projektowej lub
uczestniczyli w dyskusjach nad wynikami jej dziatah (zatacznik 5).

Wszyscy ci ludzie sg przychylni organizowaniu spofecznosci lokalnych.
Chcieliby$my wyrazi¢ im szczegélng wdzieczno$¢ za otwarte spojrzenie,
zajmujace dyskusje oraz porozumienie, ktére udato sie osiggnac, a ktére
lezy u podstaw niniejszego profilu kompetencji. Chcieliby$my takze gorgco
podziekowac pracownikom MOVISIE za ich podejscie oraz stosunkowo krétki
czas, w ktérym udato sie przygotowac profil kompetencji w porozumieniu ze
wszystkimi zainteresowanymi.

W imieniu sankcjonujacych stron:

Aly van Beek, dyrektor Welzijn en Maatschappelijke Dienstverlening MOgroep
Ben Hoogendam, cztonek zarzgdu ABVAKABO FNV
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1+Wstep

Zroznych stron docieraty do nas sygnaty potwierdzajgce zapotrze-
bowanie na organizatoréw spotecznoéci lokalnych. Dotyczyty one
zaréwno organizatoréw spotecznosci lokalnych dziatajgcych na
zlecenie organizacji spotecznych/pozarzadowych, jak i kompeten-

cji w zakresie budowania spofecznoséci lokalnych dla pracownikéw
gmin, dbajgcych o zintegrowany rozwdj lokalny.

MOVISIE Beroepsontwikkeling otrzymywata wiele pytah o mozliwos¢ stworze-
nia profilu zawodowego organizatoréw spotecznosci lokalnych. W zwigzkach
zawodowych ABVAKABO oraz CNV potrzeba stworzenia takiego profilu istniata
od dawna. Stowarzyszenie Dyrektoréw Lokalnych Organizacji Spotecznych Ver-
diwel oraz organizacja pracodawcéw MOgroep stwierdzity, ze powrécito zainte-
resowanie organizowaniem spotecznosci lokalnych, zaréwno w tradycyjnych
dziedzinach, takich jak warunki zycia i bezpieczenstwo socjalne, jak i nowych,
dotyczacych taczenia miejsca zamieszkania z pomoca spoteczng i dobrobytem
na terenie ,zdrowych” dzielnic.

Stowarzyszenie zawodowe Opbouwwerk Nederland rozpoczeto niedawno na
nowo dziatalno$¢, a stworzenie profilu organizacji dziatajgcych na rzecz spotecz-
noscilokalnych byto jednym z jego planéw. Profil ten powstat dzigki Srodkom z pro-
jektu Vernieuwend Welzijn, bedacego czesScig programu ,Beter in Meedoen”, organi-
zowanego przez niderlandzkie Ministerstwo Zdrowia, Pomocy Spofecznej i Sportu.

Liczba organizatoréw spotecznosci lokalnych przy organizacjach spotecz-
nych w Holandii jest stosunkowo niewielka. W okresach intensywnej dziatalnosci
bytoich 1100, obecnie szacuje sig, ze liczba ta wynosi pomigdzy 500 a 600. Or-
ganizowaniem spotecznoéci lokalnych przez dtugi czas zajmowato sie Krajowe
Centrum Rozwoju Spotecznosci Lokalnych LCO, ktére posiadato wtasnj infra-



strukture. LCO dbato o poszerzanie wiedzy, profil i rejestr zawodowy, kierunki
studidw ksztatcacych w obszarze rozwoju spotecznoéci lokalnych, wydawato
czasopismo fachowe MO/Samenlevingsopbouw oraz realizowato kilka projek-
toéw na skale krajowg. W 2007 roku LCO przeksztatcito sie w Krajowe Centrum
Rozwoju Spotecznego — MOVISIE.

W minionych dziesiecioleciach wzrosto zainteresowanie organizowaniem
spofecznosci lokalnych. Nie doprowadzito ono jednak do wzrostu liczby organi-
zatoréw spofecznosci lokalnych, ale byto zaspokajane przez powstawanie grup
menedzeréw lokalnych, koordynatoréw dzielnicowych kierujacych dziataniami,
a nawet straznikdw zatrudnianych przez gminy, dzielnice, spétdzielnie miesz-
kaniowe, policje oraz samodzielne biura doradcze. Wcigz istnieje zapotrzebo-
wanie na stymulowanie zaangazowania i samodzielnego dziatania obywateli
przy ozywianiu rozwoju lokalnego oraz relacji spotecznych w dzielnicach, na
osiedlach miast oraz na wsiach.

Wazne jest przy tym, by aktywizowa¢ obywateli, znajdujgcych sie w trud-
nej sytuacji, w miejscu ich zamieszkania — wtaczyc ich w dziatania pomocy
spofecznej i zdrowotnej, wspiera¢ w edukacji i poszukiwaniu pracy, zaintere-
sowac dziafalnoscig kulturalng, polityka lokalna, utatwic¢ integracje ze Srodowi-
skiem. W dziedzinach, w ktérych ludzie z przyczyn spotecznych, psychicznych
lub fizycznych nie moga bra¢ udziatu, zadaniem organizatoréw spotecznosci
lokalnych jest ich ochrona przed marginalizacjg lub wykluczeniem. Organi-
zowanie spotecznosci lokalnych jest ukierunkowane nie tylko na obywateli’
znajdujacych sie w trudnej sytuacji, ale koncentruje sie na udziale wszystkich
mieszkanhcéw w zyciu dzielnicy/ulicy czy wsi/gminy. Czesto zadanie to polega
na pobudzeniu spotecznie mocniejszych obywateli do wziecia odpowiedzial-
nosci za wspétuczestnictwo tych mieszkahcow, ktérzy znajduja sie w trudnej
sytuacji.

Wprowadzenie w 2007 roku Ustawy o pomocy spotecznej (Wmo) stworzyto
zapotrzebowanie na zwigkszenie zaangazowania aktywnych obywateli, 0séb
opiekujacych sie chorymi w domu, wolontariuszy oraz na wsparcie i pomoc
w faczeniu nieformalnej struktury pomocy z profesjonalnym $wiadczeniem
ustug. Wazne sig staty dziatania zintegrowane, w ramach ktérych dazy sie, by
indywidualne problemy mieszkancéw rozwigzywac w sposéb zbiorowy. Orga-
nizatorzy spotecznosci lokalnych maja do dyspozycji narzedzia, ktére moga
pomaéc spetnic te oczekiwania.

1 W tym profilu kompetencji pojecia obywatel i mieszkaniec stosowane sa zamiennie. Obywatel
w bardziej ogdlnym znaczeniu, zas mieszkaniec w odniesieniu do dzielnicy.
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Profil kompetencji organizatoréw spotecznoéci lokalnych, ktéry maja Panstwo
przed soba, jest czescig struktury zawodéw spotecznych, opieki nad niepetno-
sprawnymi, mtodziezg oraz nad dzie¢mi’, stworzonej przez partneréw spotecz-
nych tych branz w roku 2006. W tej strukturze zawodéw ustalono profile kompe-
tencji dla pietnastu najwazniejszych grup zawodowych. Przedstawiona struktura
zawoddéw moze byc rozszerzona lub zawezona przez, na przyktad, zwiekszenie
wariantéw zawodéw lub utworzenie specjalistycznych grup zawodowych. Profil
kompetencji organizatoréw spotecznosci lokalnych jest w tym kontekécie umiesz-
czony w ramach specjalistycznej grupy prac spofecznych (zatacznik 4].

Organizowanie spotecznosci lokalnych

Organizator spotecznoéci lokalnych stymuluje i wspiera obywateli, instytucje
oraz organizacje w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych w okreslonych
dzielnicach, miastach lub na innych obszarach. Planuje i organizuje réznorodne
dziatania i projekty z obywatelami i partnerami, korzystajac z szerokiego wa-
chlarza interwencji na réznych poziomach — od jednostki do grupy. Jego celem
jest wspieranie inicjatyw mieszkancéw, tworzenie wzajemnych relacji miedzy
nimi oraz nawigzywanie wspoétpracy obywateli z instytucjamii/lub partnerami.
Organizator spotecznosci lokalnych wspiera ich w tworzeniu wspélnoty, wzmac-
nianiu wigzi oraz w dziataniach zmierzajacych do poprawy warunkéw zycia, co
prowadzi do zwiekszenia dobrobytu indywidualnego i grupowego. Organizator
spofecznoéci lokalnych w wigkszosci przypadkow dziata z ramienia organizacji,
ktérych zadaniem jest praca na rzecz miasta, dzielnicy, osiedla lub wsi.

Organizator spoteczno$ci lokalnych jest wazna postacig w budowaniu spo-
tecznosci lokalnych, ktére powstaja w wyniku wspétpracy pomiedzy aktywnymi
obywatelami, wiadzami, instytucjami i przedsigbiorstwami.

Zasieg profilu kompetencji

Pierwotny plan zaktadat opisanie kompetencji organizacji zajmujgcych sie pra-
cq na rzecz spofecznosci lokalnych. W trakcje wykonywania projektu podjeto

2 Paul Vlaar et al. Klaar voor de Toekomst, een nieuwe beroepenstructuur voor de branches we-
Izijn en maatschappelijke dienstverlening, gehandicaptenzorg, jeugdzorg en kinderopvang. Utrecht:
NIZW, 2006.
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decyzje, aby skupic sie w pierwszej kolejnosci na kompetencjach organizatora
spotecznosci lokalnych. Dotycza one bowiem zaréwno pracownikéw organizacji
w branzy ustug spotecznych, ktérych gtéwnym zadaniem jest organizowanie
spotecznosci lokalnych, jak i innych oséb zajmujacych sie pomoca spoteczna,
przyczyniajacych sie do organizowania spotecznosci lokalnych.

Poza tym chcielibysmy przedtozyc ten profil kompetencji takze menedze-
rom dzielnicowym, koordynatorom kierujacym dziataniami i innym pracowni-
kom gmin, spétdzielni mieszkaniowych oraz instytucjom, ktére w sposéb pro-
fesjonalny zajmujg sie organizowaniem spofecznosci lokalnych.

W profilu kompetencji organizatora spotecznosci lokalnych uwzgledniono
poziom projektdw i ich wykonania oraz poziom zarzgdzania. Pokrywa sie to
z poziomami C i D w strukturze zawoddw (zatacznik 2). W zakresie wyksztat-
cenia poziomy te odpowiadajg stopniom hbo —wyzsze szkoty zawodowe, takze
dla dorostych, oraz uzupetniajgcemu hbo — certyfikowane szkolenie zawodowe
i ksztafcenie na poziomie magisterskim.



2+Rozwa@j idei organizowania
spotecznosci lokalnych

Historia budowania i organizowania spotecznosci lokalnych jest zaj-
mujaca, a poszczegdlne etapy rozwoju sg Scisle zwigzane ze zmia-
nami spotecznymi, zachodzgcymi dawniej i dzi§ w spoteczenstwie
holenderskim.

Znawcy budowania spotecznosci lokalnych widzg jego Zrédta w prowincji Dren-
the. To wiaénie tam w 1925 roku powotano Stichting Opbouw Drenthe (Stowa-
rzyszenie na rzecz Rozwoju Prowincji Drenthe), ktérego najbardziej znanym
cztonkiem byt Jo Boer, dawny dyrektor, a takze autor ksigzki ,Rozwdj spotecz-
nosci lokalnych”.

W latach siedemdziesigtych XX wieku budowanie spotecznoéci przezywa-
to okres rozkwitu. To wtaénie wtedy, dzieki wzrostowi dobrobytu, w miastach
zaczeto wprowadzac plany rewitalizacji. Forma panstwowej wtasnosci budyn-
kow mieszkalnych byta przestarzata, a w wielu dzielnicach i na wielu osiedlach
zauwazalna byfa pauperyzacja. Holandie czekaty masowe starania moderniza-
cyjne zasobéw mieszkalnych, gdyz wymogi stawiane mieszkalnictwu staty sie
duzo wyzsze, a mieszkania bardziej dostepne pod wzgledem finansowym dla
coraz wigkszej grupy Holendréw.

Rewitalizacja miasta Scisle faczyfa ze soba dwa procesy: proces przebu-
dowy, w ktérym nastepowata materialna poprawa warunkéw mieszkalnych
i warunkéw zycia, oraz proces organizowania spotecznosci lokalnych, dzigki
ktéremu ludzie lepiej uswiadamiali sobie wydarzenia zachodzgce w ich okolicy.
0d konca lat siedemdziesigtych budowanie spotecznoéci lokalnych stato sie
domeng sektora opieki zdrowotnej, zastepujac tym samym funkcje sektora
spotecznego.



Infrastruktura krajowa

W roku 1982 rozpoczeta dziatalno$¢ Landelijk Platform Opbouwwerk LPO (Krajo-
wa Platforma Organizowania Spoteczno$ci Lokalnych), ktérej celem byto zapew-
nienie systematycznego dostepu do wiedzy grupie zawodowej zajmujacej sie
organizowaniem spotecznosci lokalnych. Zawigzywano partnerstwa z miejsco-
wymi organizacjami/organizatorami spotecznosci lokalnych, takie jak Landelijk
Samenwerkingsverband Achterstandsgebieden (Krajowe Partnerstwo Region6w
znajdujacych sie w niekorzystnym potozeniu) w ramach pracy na rzecz Pro-
bleemcumulatiegebieden (regiondw o duzym natezeniu problemdw]), Landelijk
Samenwerkingsverband WAQ-Platforms (Krajowa Platforma Partnerstwa Regio-
nalnego — organizacja dziafajaca na rzecz oséb niezdolnych do pracy), czy kra-
jowa siec centréw matki. Wydawano takze czasopismo fachowe Mededelingen
Opbouwwerk, ktérego nazwe pdzniej zmieniono na MO/Samenlevingsopbouw.

Pod koniec lat osiemdziesigtych zostata powotana do zycia specjalna Kate-
dra Naukowych Podstaw Organizowania Spotecznoéci Lokalnych przez stworzo-
na specjalnie w tym celu Fundacje dra Gradusa Hendriksa. Fundacja ta wydata
takze serie ksigzek specjalistycznych. Wydawnictwem, po ktére najczesciej
siegano, byt ,Podrecznik do pracy ze spotecznoscia lokalng — metody, techni-
ka oraz zakres dziatania” (Handboek Opbouwwerk, Methoden, technieken en
terreinen), napisany przez dra Harry'ego Broekmana.

Pod koniec 1992 roku doszto do pofgczenia LPO z Krajowymi Punktami Or-
ganizowania Spotecznoéci Lokalnych w ramach Landelijk Centrum Opbouwwerk
LCO (Krajowego Centrum Organizowania Spotecznoéci Lokalnych). LCO dziafato
samodzielnie do 2007 roku, kiedy to potgczyto sie z innymi organizacjami dzia-
tajacymi w krajowej infrastrukturze spotecznej. Wynikiem tej fuzji jest MOVISIE
—Krajowe Centrum Rozwoju Spotecznego.

Decentralizacja

0d lat osiemdziesigtych XX wieku budowanie spotecznoéci lokalnych catkowicie
sie zdecentralizowato, a odpowiedzialno$cia za organizacje i rozwoj spotecz-
nosci lokalnych zostaty obarczone wtadze gminne. W tym okresie nastepowat
proces taczenia organizacji spotecznych w wigksze instytucje. Doprowadzito to
do zmniejszenia znaczenia eksperckiego charakteru, jaki posiadaty organizacje
dziafajgce na rzecz rozwoju spofecznosci lokalnych.
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W tym samym okresie zlikwidowano skale C dla organizacji dziatajgcych
na rzecz spotecznoéci lokalnych w CAO (Ukfadach zbiorowych pracy)’, a orga-
nizatorzy spotfecznosci lokalnych zostali przyporzadkowani do tego samego
stanowiska, co pracownicy kulturalno-spoteczni. Ich zadaniem byto wspieranie
grupy docelowej przez organizowanie dziatah zwigkszajacych jej niezaleznos¢
i samodzielng prace, a takze dziatania na rzecz poprawy Srodowiska mieszkal-
nego oraz Srodowiska pracy i zycia.

Zmienita sig rowniez forma kontaktéw ze stronami finansujacymi. Duze or-
ganizacje spoteczne oraz gminy przeszty na finansowanie kontraktowe, przez
co konieczne byto okreslanie z géry wynikow dziatan, za ktére nastepnie po-
noszono odpowiedzialno&¢.

Zmiany spoteczne

Wazne zmiany spofeczne, takie jak naptyw duzej liczby imigrantéw, indywidu-
alizacja, zaostrzenie podziatu na biednych i bogatych czy starzenie sie spo-
feczenstwa, miaty istotny wptyw na budowanie spotecznosci lokalnych, a co
za tym idzie na prace organizatoréw spotecznosci lokalnych. Wiecej réznych
organizacji podjeto rowniez dziatania na rzecz poprawy warunkéw socjalnych
oraz rozwigzywania probleméw spotecznych w dzielnicach i obszarach Holandii,
ktére znajdowaty sie w trudnej sytuacji.

Ponizej przedstawiamy te zmiany spofeczne, ktére miaty najwiekszy wptyw
na prace organizatoréw spotecznosci lokalnych.

Nowe stosunki w dzielnicach

W wyniku imigracji obcokrajowcéw niezwykle szybko doszto do zréznicowania
kulturowego mieszkancéw w dzielnicach. Pierwsze pokolenie obcokrajowcéw
musiato sig¢ zadowoli¢ tanimi mieszkaniami w dzielnicach zamieszkiwanych
przez osoby w trudnej sytuacji materialnej. Kolejne pokolenia przybyszoéw,
przede wszystkim z niskim wyksztatceniem i niskimi dochodami, pozosta-
waty w tych dzielnicach, co wptywato na wigkszg réznorodnosc¢ kultur, religii
i zwyczajéw. R6znice w stylu zycia mieszkancéw dzielnic powodowaty wiele
napiec i konfliktéw.

* Ukfady zbiorowe pracy w Holandii sg umowami pomigdzy zwigzkiem zawodowym (kilkoma zwigzka-
mi zawodowymi) a pracodawca (organizacjg pracodawcow), w ktorej okreslone sg warunki zatrudnie-

nia w danej firmie lub sektorze. Skala (faza) C w uktadach zbiorowych pracy oznacza zatrudnienie na
czas nieokreslony oraz wigze sie (najczesciej) z korzystniejszym wynagrodzeniem (przypis red.).
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Zadania organizatoréw spofecznosci lokalnych w dzielnicach wielokultu-
rowych staty sie bardziej ztozone. Petnig oni tu wazna funkcje polegajaca na
zapobieganiu konfliktom lub ich rozwigzywaniu, a ich zadaniem jest poprawa
wzajemnych stosunkéw. Inicjatywy i projekty obejmuja szeroki wachlarz dzia-
tah: od nawigzywania kontaktéw wielokulturowych i miedzypokoleniowych, po
hamowanie niepozadanych zachowan oséb i grup sprawiajgcych problemy.
Wszyscy obywatele maja podobne pragnienia i interesy, ale trudniej ich wspie-
ra¢ i pomagac w rozwigzywaniu probleméw w spotecznosciach wielokulturo-
wych i wielopokoleniowych.

Indywidualizacja i wolno$¢ wyboru

Obecne spofeczefstwo charakteryzuje sig silng indywidualizacja. Ludzie majg
wiele mozliwosci wyboru. W takim spofeczenstwie dobrze sobie radzg osoby
z wyzszym wyksztafceniem, ale osoby o nizszej pozycji spoteczno-ekono-
micznej sg czesto marginalizowane lub zagrozone wykluczeniem spotecznym.
Réwniez wtadze coraz czgSciej obcigzaja obywateli odpowiedzialnoscig za
spofeczne funkcjonowanie dzielnicy. Wzrasta ztozono$¢ spoteczenstwa. Moze
to powodowac niepewnos$¢, ulegtosé, a nawet cynizm wsréd tych obywateli,
ktérzy majq ograniczong mozliwos¢ wyboru. Dlatego w dzielnicach jest coraz
trudniej rozmawia¢ z mieszkancami o ich mozliwosciach, oferowac im udziat
w budowaniu spotecznoéci lokalnej oraz motywowac do przejmowania odpo-
wiedzialno$ci. Wiadze, instytucje, takze organizacje spoteczne czesto spotykaja
sie z podejrzliwoscia, a to wymaga dodatkowych wysitkéw majgcych na celu
budowanie zaufania.

Zaostrzenie dwupodziatu

Iwiekszyt sie roztam pomiedzy bogatymi a biednymi w spoteczenstwie. Dotyczy
to nie tylko sfery materialnej, ale takze samopoczucia duzych grup ludzi, znajdu-
jacych sie w trudnej sytuacji. Réznice w dochodach, szansach na rynku pracy,
emancypacji i wychowaniu powodujg, ze tylko niektdre grupy majq szanse na
rozwoj spoteczny, zwtaszcza dostep do edukacji. Budowanie mostéw pomiedzy
grupami ludzi z lepszymi mozliwosciami spoteczno-ekonomicznymi oraz tymi,
ktérzy takich mozliwosci nie maja, juz od dawna byto najwazniejszym wyzwa-
niem dla organizatoréw spotecznosci lokalnych. Zaréwno indywidualizacja, jak
i zaostrzenie problemu réznic w pewnych dzielnicach powoduja, Ze to zadanie
staje sig coraz trudniejsze.
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Problemy z zapewnianiem opieki

Przez uspofecznienie opieki duzo wiecej 0s6b z ograniczeniami fizycznymi i psy-
chicznymi pozostaje w dzielnicy. Takze osoby starsze, czesto z ograniczeniami,
chciatyby jak najdiuzej, a najchetniej przez cate swoje zycie, pozostawac w tej
samej spotecznosci. Mimo iz zapotrzebowanie na opieke stale ro$nie, srodki na
to przeznaczone raczej sig¢ zmniejszajg. 0Od organizacji spotecznych oczekuje
sig, ogélnie rzecz biorgc, dziatah zwigzanych z zapewnieniem takiej opieki, aby
zbiorowe dziatania mogty w czesci zastapi¢ opieke indywidualng. Dla organi-
zatora spotecznosci lokalnych oznacza to wigkszg liczbe zadah zwigzanych
z zapewnieniem pomocy spotecznej i zdrowotnej oraz udziatem oséb z ograni-
czeniamii0séb starszych w zyciu spotecznym. Coraz cze$ciej musi on odwoty-
wac sie do wzajemnego wsparcia w rodzinie, osobistych sieci kontaktéw, 0séb
opiekujacych sie chorymi w domu oraz wolontariuszy, a w razie koniecznosci
zapewni¢ profesjonalng opieke. taczenie r6znych form opieki — nieformalnej
i profesjonalnej oraz prewencja to najwazniejsze wyzwania dla organizatoréw
spotecznosci lokalnych w nadchodzacych dziesigcioleciach.

Najnowsze rozwigzania w polityce
Poza wymieniong juz decentralizacja na organizowanie spotecznosci lokalnych
duzy wptyw maja nastepujace rozwigzania w polityce:

Ustawa o pomocy spotecznej (Wmo)

Dla organizacji dziatajgcych w Srodowiskach lokalnych najbardziej znaczacy
w Ustawie o pomocy spotecznej (Wmo) wydaje sie pierwszy zakres dziatan —
ozywianie rozwoju lokalnego oraz zaleznosci spotecznych we wsiach, w dziel-
nicach i na osiedlach. Takze w 0$miu pozostatych zakresach Ustawy Wmo sg
obszary, w ktérych organizatorzy spotecznosci lokalnych moga odgrywac
wazna role, w szczegélnosci tam, gdzie potrzebna jest pomoc w znalezieniu
miejsca w spotecznosci lokalnej dla obywateli w trudnej sytuacji. W zakresie
opieki nad niepetnosprawnymi, osobami starszymi z chorobami chronicznymi,
bezdomnymi, pacjentami chorymi psychicznie, ofiarami przemocy domowej
i obywatelami wykluczonymi spotecznie, profesjonalisci zajmujacy sie opieka
otrzymuja wiele wsparcia, aby méc dac ludziom mozliwo$¢ udziatu w zyciu spo-
tecznosci. Organizowanie spotecznosci lokalnych jest obszarem do przejmowa-
nia inicjatywy oraz do wspierania, dzigki czemu ,strona otrzymujgca” znajduje
swoje miejsce, a mieszkancy dzielnic sg gotowi i zdolni przyja¢ tych obywateli
do swojej spotecznosci.
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Znaczenie wolontariatu

Znaczenie organizacji spotecznych jest coraz wigksze, podczas gdy $rodki na
nie przeznaczane maleja. Przeniesienie naktadéw na ABWZ {ubezpieczenie wy-
sokich koszt6w leczenia) oraz niwelowanie skutkow starzenia sie spoteczen-
stwa powodujg, ze coraz wigcej ludzi bedzie szuka¢ wsparcia ze strony organi-
zacji spotecznych, cho¢ ich $rodki finansowe na ten cel sg ograniczone. Ustawa
Wmo jest waznym impulsem do skuteczniejszej organizacji sektora finanso-
wego — od drogich rozwigzah indywidualnych do podejscia zbiorowego. Tym
samym stymuluje zwigkszenie pomocy wzajemnej ludzi, a nie odwotywanie sie
wytacznie do optacanych instytucji. 0soby opiekujace sie chorymiw domu oraz
wolontariusze maja do odegrania wazng role jako nieformalna sie¢ kontaktow
i wsparcia. Takie rozwigzanie inspirowane jest zaréwno powodami natury ide-
ologicznej, jak i finansowej. Organizatorzy spofeczno$ci lokalnych dysponujg
kompetencjami, ktére pozwalaja wprowadzi¢ w zycie takie rozwigzanie.

Integralny rozwdj dzielnicy

0d pierwszych inicjatyw zwigzanych z budowaniem spotecznosci lokalnych
coraz wiecej uwagi poSwieca sig integralnemu rozwojowi dzielnic. W ramach
polityki krajowej wielu dzielnicom przekazuje sie dodatkowe Srodki. Takze na
innych, szczeg6lnie stabszych obszarach miast i gmin wiejskich, przeprowadza-
ne sa szeroko zakrojone programy, majace na celu wzmocnienie $rodowiska,
stosunkow spotecznych, warunkéw ekonomicznych, mozliwosci nauki i wy-
chowania oraz spéjnosci spotecznej. Wiele instytucji, takich jak spétdzielnie
mieszkaniowe, policja, szkoty, osrodki pomocy spotecznej, urzedy pracy oraz
aktywne organizacje mieszkancéw, prébuje wspélnie rozwigzywac problemy
réznic i stworzy¢ mocne wiezi spoteczne. Organizacje dziatajace na rzecz roz-
woju spotecznosci lokalnych odgrywajg tutaj wiasna role, ktéra rézni sie od roli
innych aktoréw przede wszystkim tym, ze udzielanie wsparcia mieszkahcom
jest istotg ich dziatania przez szczegélne nastawienie na wzmacnianie relacji
mieszkahcéw z innymi i tworzenie wigzi pomigedzy nimi.

Zréwnowazone dziatanie

Organizowanie spotecznoéci to proces dtugofalowy, ktéry wymaga inwestycji
dtugoterminowych, podczas gdy poszczegélne dziatania s3 finansowane z réz-
nych Zrédet i przewidziane sg na okreslony czas. W budowaniu spotecznoéci
waznym zadaniem jest dbanie o kontynuacje wczes$niejszych dziatan oraz
spojnos¢ zaréwno w projektach i programach czasowych, jak i nastepujacych
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po sobie przedsiewzieciach réznych stron dziatajacych na jednym obszarze.
Organizator spotecznosci lokalnej organizuje ten proces z perspektywy zainte-
resowanych obywateli i dba o spdjnosc¢ poszczegélnych projektéw, dazac do
dziatan bardziej zintegrowanych i zréwnowazonych.

Zmieniajaca sie rola organizowania
spotecznosci lokalnych

Organizacje dziatajace na rzecz rozwoju spotecznoéci lokalnych zawdzigczajg
swoje istnienie pogladowi, Ze z problemami spotecznymi, takimi jak bieda, mar-
ginalizacja spofeczna czy réznice spoteczne, mozna sobie poradzi¢, wptywajac
na okre$lone grupy spoteczenstwa oraz instytucje i stymulujac je do lepszych
wzajemnych stosunkéw. Organizatorzy spotecznoéci lokalnych tacza Swiat zy-
cia mieszkancow ze $wiatem systemu wiadz (lokalnych), instytucji i profesjo-
nalnych organizacji. Poczatkowo organizatorzy spotecznosci lokalnych byli pio-
nierami w dziedzinie budowania spotecznoéci i mieli szeroko zakrojone zadania
spoteczne. Z czasem, wraz z rozszerzeniem obszarow dziatan (organizowanie
spotecznosci lokalnych w szczegdlnie trudnych sytuacjach, rewitalizacja ob-
szaréw miejskich, zarzadzanie dzielnica, restrukturyzacja, praca w dzielnicach
z problemami czy rozwdj wsi), coraz wiecej instytucji zaczeto bra¢ odpowie-
dzialno$¢ za rézne aspekty budowania i aktywizacji spotecznosci lokalnych.

Organizowanie spoteczno$ci okazato sie procesem, sktadajgcym sie z wielu
mniejszych i wiekszych przedsiewzie¢, w ktérych liczne strony tacza swoje sity
i wspélnie pracujg nad poprawg jakosci zycia w spotecznosci. Dzigki temu orga-
nizator spotecznosci lokalnych stat si¢ jedng z wielu instytucji podejmujacych
interwencje we wspdélnotach lokalnych, dzielnicach i na osiedlach. Najwazniej-
szym kierunkiem dziatania organizatora spofecznoéci lokalnych jest wspieranie
obywateli znajdujgcych sie w trudnej sytuacji.

W celu nakreslenia rozwoju i roli organizowania spotecznosci lokalnych
w pierwszych dziesiecioleciach XXI wieku postuzono sie najnowszg publika-
cja Instytutu Verwey-Jonker ,Nowa perspektywa budowania spotecznoéci
lokalnych” (Van presentie tot correctie)’. Obszar, ktéry autorzy, Hans Boutel-
lier i Nanne Boonstra, okre$lajg jako ,organizowanie spotecznosci lokalnych”,
w miedzyczasie juz sie znacznie rozszerzyt. Ponowne zwrdcenie uwagi na or-

1. Boutellier H. & Boonstra N., Van presentie tot correctie, een nieuw perspectief op samenlevings-
opbouw, Utrecht: Instytut Verwey-Jonker, 2009.
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ganizowanie spotecznoéci wyraza sie, miedzy innymi, w wielu analizach organi-
zacyjnych (m.in. WRR — Komisji Doradczej ds. Polityki Rzgdu, 2005 i 2006 oraz
RMO — Komisji Doradczej ds. Rozwoju Spotecznego, 2009]), w ktérych podkresla
sie bardzo wazng role polityki lokalnej, zwiekszania zaangazowania obywatel-
skiego czy partycypacji. Poza tym od 2007 roku obowigzuje Ustawa o pomocy
spotecznej (Wmo), oferujaca ramy prawne dla konkretnych dziatai zwigzanych
z organizowaniem spotecznosci lokalnych.

W publikacji autorzy zaznaczaja, Ze obecnie organizowaniem spotecznosci
lokalnych zajmuje sie wiele instytucji. W&réd nich wymieniaja:

* organizacje dziafajgce stricte na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnych,
* spotdzielnie mieszkaniowe,

* policje,

e organizacje religijne,

* instytucje sportowe,

* szkoty,

e organizacje mtodziezowe,

* instytucje wymiaru sprawiedliwosci.

W analizie Instytutu Verwey-Jonker Hans Boutellier i Nanne Boonstra wy-
mieniaja kilka nowych wyzwan, jakie napotyka organizowanie spotecznosci

lokalnych. S3 to:

Kwestia kierownictwa: wtadze, jako przedstawiciele interesu publicznego,

odgrywaja kierowniczg role w takich dziedzinach, jak prawo, bezpieczeh-
stwo, opieka zdrowotna i edukacja. Budowanie i wzmacnianie spotecznosci
lokalnych moze sie przyczyni¢ do zmian nadrzednej wizji i przejecia koor-
dynacji pewnego rodzaju dziatah przez inne podmioty. Organizator spotecz-
nosci lokalnych odgrywa role facznika miedzy ré6znymi organizacjami oraz
pomigdzy grupami mieszkancoéw a organizacjami i wiadzami.

W spoteczenstwie opartym na sieci kontaktéw organizowanie spofecznosci
lokalnych to przede wszystkim budowanie wiezi, aby da¢ ludziom poczucie,
ze maja prawo istnie¢ w tej spotecznosci i ze przyczyniajg sie do jej budowy.
W takim spoteczenstwie istnieje duze ryzyko zwigzane z wykluczeniem,
uniemozliwieniem udziatu w zyciu spoftecznym i alienacja.

W nowym spoteczenstwie opartym na sieci kontaktow wazne jest, aby po-
szukiwa¢ nowych form aktywizowania. Pafistwo opiekufhicze musi ustapic¢
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przed spofeczno$cia partycypujaca, w ktdrej obywatele moga odgrywac
aktywna role. Osoby profesjonalnie zajmujace sie sprawami spofecznymi
majg posredniczyc w poszukiwaniu nowych form aktywizowania.

Boutellier i Boonstra rozrézniajg dwa pojecia: budowania spofecznosci
i organizowania spofecznoéci lokalnych. Budowanie spofecznosci lokalnych
postepuje dzigki wspélnym dziataniom wszystkich zaangazowanych stron.
Organizowanie spofecznosci lokalnych stanowi niezalezna funkcje skierowang
na optymalng ochrone obywatela i wspieranie go, aktywizowanie do udziatu
w Zyciu spoteczno$ci i wspétpracy oraz wzmacnianie wiezi pomiedzy grupami
obywateli oraz miedzy obywatelami i instytucjami czy organizacjami. Autorzy
mniej wyraznie pokazujq zadania, jakie organizator spotecznosci lokalnych re-
alizuje wobec instytucji (panstwowych) oraz organizacji i ich relacji z obywate-
lem. W celach, do ktérych dazy organizator spotecznoéci lokalnych, wyraznie
ujeto ,zwigkszenie wptywdw”. Zadaniem organizatora spotecznosci lokalnych
jest tez ksztaftowanie innego podejScia organizacji i instytucji do obywatela,
nakierowanego bardziej na postepowanie zintegrowane i obejmujace wiecej
dziatan samych obywateli.

W uzupetnieniu autorzy stwierdzaja, ze instytucje dziatajace w obszarze
pracy i dochodéw oraz przedsigbiorstwa takze staty sie aktywnymi stronami
w budowaniu spotecznosci, na przyktad dzieki projektom szkolen oraz ukie-
runkowaniu na rynek pracy. Podsumowujac, rozwazania Boutellier i Boonstra
wraz z przedstawionymi uzupetnieniami stanowig dobry fundament dla nowego
profilu organizatora spotecznosci lokalnych.






3+0pis zawodu

Organizowanie spotecznosci lokalnych to w Holandii dziatania
realizowane na poziomie lokalnym. Wsparcie udzielane przez
organizatorow spotecznosci lokalnych skupia sie wokét zagad-
nien jakosci zycia na osiedlu i w dzielnicy (terytorialnie) oraz
na problemach i potrzebach grup (kategorialnie).

Poza podejsciem ptaszczyznowym organizowanie spotecznosci lokalnych ma
tez podejscie przekrojowe — zapewnienie wlasciwej jakosci ustug i zbudowanie
wzajemnych relacji pomigdzy mieszkancami, a takze pomiedzy mieszkanca-
mi a instytucjami oraz instytucjami a przedsigbiorstwami. Obszary, w ktérych
organizator spotecznosci lokalnych stymuluje inicjatywe mieszkancow, ich
samodzielne dziatania i partycypacje, obejmujg warunki mieszkalne i Srodowi-
sko zycia, bezpieczehstwo socjalne, opieke zdrowotna, dbanie o srodowisko,
dziatalno$c¢ ekologiczng oraz rozwoj edukacji.

Organizator spotecznosci lokalnych stymuluje i wspiera obywateli, instytu-
cje samorzadowe oraz organizacje w rozwigzywaniu probleméw spotecznych
w okres$lonych dzielnicach, miastach lub na okreslonych terenach. Jest zorien-
towany na wyniki, planuje, rozwija i organizuje réznorodne dziatania z miesz-
kahcami oraz partnerami, wykorzystujac szeroki wachlarz interwencji zaréwno
na poziomie indywidualnym, jak i zbiorowym. Jego celem jest wzmacnianie ini-
cjatyw obywateli, ich wspétdziatanie oraz nawigzywanie wspétpracy obywateli
z instytucjami lub partnerami. Organizator spotecznosci lokalnych bierze udziat
w powstawaniu profesjonalnych sieci kontaktéw i wspétpracy, rozwija je i moze,
w miare potrzeb, nimi kierowac. Organizator spofeczno$ci lokalnych przyczynia
sie do rozwoju kompetencji obywatelskich.



Kontekst

Organizatorzy spotecznosci lokalnych i inni specjalisci w dziedzinie rozwoju spo-
tecznego czesto pracujg w duzych organizacjach spotecznych i instytucjach
specjalizujgcych sie w organizowaniu spotecznosci lokalnych. 0d specjalistéw
zatrudnianych w stuzbie zdrowia, policji, szkotach i podobnych instytucjach
odrdznia ich to, ze priorytetem ich dziatan jest interes mieszkancow oraz nie-
zalezna pozycja oparta na profesjonalizmie.

Organizator spofecznosci lokalnych dziata samodzielnie lub z ramienia or-
ganizacji obejmujacych swoim dziataniem miasto lub dzielnice, osiedle badz
wie$, najczesciej w ramach realizowanych projektdw. Swoja dziatalno$¢ rozpo-
czyna czesto w klubach osiedlowych, a celem, ktéry przy$wieca jego pracy, jest
przede wszystkim zapewnienie pomocy potrzebujgcym.

Organizator spotecznosci lokalnych w swojej pracy spotyka sie z ré6znorod-
noscig kultur, pokolen, grup etnicznych, styléw zycia i pozycji spotecznych.
Czesto konfrontowany jest ze ztozonymi problemami w dzielnicach zaniedba-
nych i marginalizowanych.

Jego dziatanie opiera sie na kontaktach indywidualnych lub z grupami
mieszkancéw i pracownikami instytucji samorzadowych, spéfdzielni mieszka-
niowych, policji, wymiaru sprawiedliwo$ci, organizacji mtodziezowych, insty-
tucji sportowych, szkét i organizacji religijnych (lub z ich przedstawicielami).
Organizator spotecznosci lokalnych nie dziata samowolnie, jego profesja jest
mocno zwigzana z kontekstem, w ktérym pracuje. Swoja pracg wspiera grupe
docelowa, dziata w porozumieniu ze stronami zainteresowanymi oraz po$réd
wielu sprzecznych intereséw.

Bouttelier i Boonstra wymieniajg trzy gtéwne zadania w pracy organizatora
spotecznosci lokalnych:

1. Ochrona, wspieranie oraz dbanie o rozwoj 0séb i grup znajdujacych
sie w trudnej sytuacji, stwarzanie im mozliwo$ci wypowiedzenia sie
i podnoszenie ich statusu.

2. Inicjowanie, stymulowanie i wspieranie aktywnego zaangazowania
obywateli w ksztattowanie lepszej jakoSci zycia oraz bezpo$redniego
Srodowiska zycia.

3. Budowanie wiezi spotecznych miedzy mieszkancami, zachecanie do
wspotdziatania oraz tworzenie ich relacji z instytucjami, kierowanie
tg wspdtpraca i wptywanie na nia. Interwencje skierowane sg na
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zachowanie obywateli oraz na poprawe wzajemnych kontaktéw
mieszkancéw z organizacjami i instytucjami.

Kompetencje zawodowe

Organizator spofecznosci lokalnych dziata samodzielnie i jest odpowiedzialny
za opracowywanie i wykonywanie dziafaf i projektéw w ztozonych sytuacjach.
Kompetencje organizatora spotecznosci lokalnych okresla sie na poziomach
CiD struktury zawodowej1 (patrz zatgczniki nr 2 i 3).

Poziom C - opracowywanie i wykonywanie

Poziom C oznacza opracowywanie i wykonywanie (lub zlecanie wykonywania)
projektéw i programéw. Organizator spotecznoéci lokalnych pracuje pod kierow-
nictwem menedzera, samodzielnie wykonuje swoje gtéwne zadania i okresowo
przygotowuje sprawozdania, za ktére bierze odpowiedzialno$¢. Jest jednym
z partnerdw w sieci kontaktéw/wspétpracy, ksztattujacej budowanie spotecz-
nosci w okre$lonym obszarze i samodzielnie podejmuje inicjatywe tworzenia
sieci kontaktéw wokét ztozonych probleméw.

Poziom D - kierowanie i realizacja

Organizator spotecznoéci lokalnych dziata samodzielnie, inicjuje powstawanie
sieci kontaktéw wokét ztozonych probleméw oraz kieruje nimi. Opracowuje in-
nowacyjne rozwigzania zaréwno w odpowiedzi na zmiany zachodzace w polity-
ce, jak i przemiany spofeczne i dzieli sie wiedzg z organizacjami partnerskimi.
Pilotuje wspétprace specjalistéw z réznych sektoréw, dba o jako$¢ proceséw
i przewiduje ich skutki spofeczne. Jest odpowiedzialny za swojg prace wobec
wilasnej organizacji oraz wobec partnerdw w sieci wspétpracy.

Na obu poziomach powinny pracowac osoby z doSwiadczeniem zawodowym,
z wyksztatceniem na poziomie hbo (wyzsze wyksztatcenie zawodowe), przy
czym dla dziatah na poziomie D konieczne jest dodatkowe wyksztatcenie i/lub
wykazanie dodatkowych kompetencji. W zatacznikach 2 i 3 podane sg wska-
zowki dotyczace poszczegdlinych poziomow.

1. Paul Vlaar et al. Klaar voor de Toekomst, een nieuwe beroepenstructuur voor de branches welzijn
en maatschappelijke dienstverlening, gehandicaptenzorg, jeugdzorg en kinderopvang. Utrecht: NIZW,
2006.
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4+Zadania organizatora
spotecznosci lokalnych

Zadania opisane w niniejszym rozdziale dajg obraz codziennej praktyki
dziafania organizatora spotecznosci lokalnych.

Zadania organizatora mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:

1. Zadania skierowane na mieszkanca — wszystkie zadania,
ktére organizator spotecznosci lokalnych wykonuje
kontaktujgc sie bezpoSrednio z mieszkancami oraz dziatania
z partnerami i organizacjami spotecznymi.

2. Zadania zwigzane z organizacja — zadania dotyczace funkcjonowania
organizacji, w ktdrej pracuje organizator spotecznosci lokalnych.

3. Zadania zwigzane z zawodem — zadania dotyczgce rozwoju pracownikéw
w tym zawodzie, takie jak zdobywanie i aktualizowanie wiedzy,

umiejetnos¢ wykorzystania jej w praktyce i rozwoj zawodowy.
4.1. Zadania skierowane na mieszkanca

Obecnosé, analizowanie i sygnalizowanie

Na poczatku kazdego cyklu dziatah najwazniejszymizadaniami organizatora

spotecznosci lokalnych sa:

By¢ obecnym i nawigzywac kontakty.
Analizowa¢ wraz z osobami zaangazowanymi.
Sygnalizowac i ustala¢ terminy.



W procesie dziatania te zadania wcigz powracaja. Pojawiajq sie nowi miesz-
kancy, w sprawach wczesniej badanych ujawniaja sie nowe problemy, a ana-
lizy muszg byc stale uaktualniane. Wigczanie mieszkancow w tok tych prac
stanowi wazny element zadan organizatora spotecznosci lokalnych.

By¢ obecnym i nawigzywac kontakty

Organizator spotecznosci lokalnych nawigzuje kontakty z ludZzmi w obszarze,
na ktérym dziata, z organizacjami partnerskimi oraz przedstawicielami wiadz.
Poznaje problemy i potrzeby mieszkahcéw. Zna ludzi, wcigz poznaje nowe 0so-
by i nowe grupy, te za$ znaja go dzieki jego aktywnej i widocznej obecnosci.
Pracuje zaréwno dla ludzi w trudnej sytuacji, jak i dla grup, ktérych pozycja
spoteczna jest mocna. Chodzi o to, aby znac i by¢ znanym. Organizator spotecz-
nosci lokalnych dzieki swojej obecnosci na danym obszarze ma bezposredni
kontakt z mieszkancami, zdobywa ich zaufanie i doradza im, jak zwracac sig
do réznych instytucji i jak korzysta¢ z zasobéw. Aby znac¢ i by¢ znanym, orga-
nizator spotecznoéci lokalnych aktywnie korzysta z sieci kontaktéw wtasnej
organizacji oraz sieci partneroéw. Poznanie grupy jest procesem dfugotrwatym,
tym bardziej Ze organizator spotecznosci lokalnych nie ogranicza sie tylko do
tego, co dostrzegalne gotym okiem, szuka kwestii niejednoznacznych, czesto
ukrytych i nieartykutowanych potrzeb.

Organizator spotecznoéci lokalnych zbiera informacje na temat swojego
obszaru dziatania przede wszystkim rozmawiajac z mieszkancami, ale tak-
ze od innych pracownikow. Zapoznaje sie réwniez z dostepnymi pisemnymi
informacjami. Przedstawia sie organizacjom partnerskim jako specjalista
i osoba kontaktowa i jako taki powinien by¢ znany wsréd innych organizacji/
instytucji. Organizator spofecznosci lokalnych nawigzuje kontakt z przed-
stawicielami wtadz, zwracajac sie z konkretnymi pytaniami. Komunikacja
z wladzami odbywa sie w ramach strategii, wedtug ktérej pracuje jego orga-
nizacja.

Sposéb pracy

Organizator spofecznosci lokalnych:

* jest stale obecny, mozna sig z nim kontaktowac i jest dostepny dla
mieszkancéw w kazdej sprawie;

* prawie zawsze pracuje na okreSlonym terenie — na osiedlu, w dzielnicy,
w danej czesci miasta, we wsi lub w regionie;
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* zna historie obszaru i wie, jakie sa jego perspektywy w najblizszej
przysztosci, wie, jakie réznice kulturowe sie w nim spotykaja, jakie
specyficzne problemy tam wystepujg i jakie sprzeczne interesy istnieja
migdzy mieszkancami;

e pracuje z wieloma grupami ludzi i poznaje mieszkahcéw podczas
dziatan, nawigzuje bezposrednie kontakty z poszczegélnymi osobami
lub grupami;

e odkrywa tfo kulturowe i historyczne, poznaje sytuacje w rodzinach,
powody postepowania, potrzeby, potencjat i ambicje ludzi;

e szuka aktywnej wspétpracy z organizacjami partnerskimi, ktérych
dziafania s3 zbiezne z jego dziataniami;

e zna plany polityczne, stosunki i rozwigzania w polityce wtadz lokalnych
i innych podmiotéw majgcych wptyw na obszar jego dziatah oraz na
zadania, ktére realizuje.

Analizowa¢ wraz z osobami zaangazowanymi
Organizator spofecznosci lokalnych systematycznie poznaje potrzeby miesz-
kancow i grup podczas indywidualnych kontaktéw, rozméw i spotkan, a takze za
pomoca ankiet. Informacje te s podstawa wnikliwej analizy i moga by¢ punktem
wyjécia do odpowiednich wnioskéw i dziatarh. Badania dotycza takze kompetencji
innych organizacji dziatajgcych na danym obszarze. Sporzgdzenie dobrej analizy
z perspektywy organizatora spotecznosci lokalnych jest zadaniem ztozonym. Przy
jej opracowywaniu moze opierac sie na wczeéniejszych badaniach oraz wykorzy-
stywac analizy sporzadzone przez zesp6t w ramach organizacji. Analizy sporza-
dzane sa takze przez inne zaangazowane strony lub we wspétpracy z nimi. Doty-
czy to wladz, organizacji mieszkafhcéw i innych wspétpracujacych partneréw.
Analiza wymaga statej aktualizacjii uzupetniania. Dla organizatora spofecz-
nosci lokalnych dobra analiza potrzeb i zasob6w ma znaczenie decydujace przy
odpowiedzi na pytanie, czy danym problemem nalezy sie zajac, a jesli tak, to
w jaki sposéb. Jesli analiza powstaje w porozumieniu z mieszkafhcami i wspot-
pracujacymi partnerami, moze stanowi¢ podstawe integralnej procedury po-
stepowania. Wybér spraw, ktérymi w danej chwili zajmuje sie organizacja, jest
przedstawiany w sposéb odpowiedzialny réznym stronom.

Sposéb pracy

Analiza zapotrzebowania. Organizator spofecznosci lokalnych
z perspektywy swoich zadan kontaktuje sie z mieszkafcami i szuka
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odpowiedzi na pytania: jakie sg przyczyny, ze mieszkancy nie moga
samodzielnie rozwigza¢ danych probleméw oraz jakie sg zasoby

i mozliwosci, z ktérych mozna skorzysta¢ odpowiadajac na ich potrzeby.
Jednak nie zawsze problemy i potrzeby s widoczne. Czasem mieszkahcy
nie majg odwagi méwi¢ o swoich pragnieniach i sg one komunikowane
gtéwnie w postaci frustracji.

Mapa obszaru. Organizator spotecznosci lokalnych sporzadza aktualng
analize obszaru lub dysponuje analizg, ktdra juz istnieje. Skfada sie

ona z obiektywnych danych dotyczacych stopnia zorganizowania
spotecznosci, udziatu w edukacji i pracy, warunkéw mieszkania i zycia
oraz korzystania z udogodnien. Poza tym analiza zawiera okreSlenie
potencjatu i doswiadczenia, oczekiwania (grup) mieszkancow oraz wizje
mozliwych zmian w przysztosci w tym obszarze.

Analiza pél dziatania. Specjalistyczne instytucje, wadze, organizacje

formalne i nieformalne, zwigzki rodzinne, ugrupowania kulturowe itp.
maja wpfyw na status quo na danym obszarze dziafania. Organizator
spotecznosci lokalnej sam jest czeScig tego obszaru. Sporzadza

jak najbardziej obiektywna analize, bada, gdzie znajduja sie szanse
wsp6tpracy, niebezpieczenstwo rywalizacji, niewykorzystane mozliwosci,
ograniczenia lub blokady i w jaki sposéb mozna na nie wptywac.

Analiza polityki. Wtadze lokalne majg duzy wptyw na polityke organizacji,
w ktérej pracuje organizator spotecznoéci lokalnych. Dlatego organizator
spotecznosci analizuje te polityke i stara sie zréwnowazyc dziatania
polityczne z zapotrzebowaniem (grup) mieszkancow, z mozliwo$ciami
(lub ich brakiem) spofecznoéci lokalnej oraz z mozliwo$ciami (lub ich
brakiem] formalnych i nieformalnych sieci partnerskich.

Sygnalizowac i ustalac terminy

Organizator spotecznosci lokalnych sygnalizuje problemy spoteczne, ktére nie
lezg w obszarze zainteresowan instytucji i wtadz. Wprowadza je, wraz z zainte-
resowanymi, jako sprawy do rozpatrzenia przez odpowiednie organizacje i insty-
tucje. Nawet jesli nie zajma sie one bezposrednio tymi problemami, organizator
spotecznoéci lokalnej reprezentuje interesy mieszkancow. Mobilizuje osoby
zainteresowane, wspiera je w doktadnym formutowaniu pytan, wyjasnia, jaka
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odpowiedzialno$¢ moga wzig¢ na siebie mieszkancy i utrzymuje kontakty ze
stronami odpowiedzialnymi za rozwiazanie probleméw spotecznych. W razie ko-
niecznosci poSredniczy migdzy stronami konfliktu, mieszkancami lub grupami
oraz pomigdzy mieszkahcami, zaangazowanymi organizacjami i instytucjami.

Sygnalizowanie probleméw spotecznych moze odnies¢ wiasciwy skutek
jedynie wtedy, gdy organizator spotecznosci lokalnej dysponuje wystarczajaca
wiedzg na temat dzielnicy oraz istniejacej oferty i zakresu dziatan instytucji.
Musi mie¢ takze jasng wizje (opartg na standardach zawodowych]), aby méc
oceni¢, w jakim stopniu istniejgce ustalenia spoteczne naprawde dziatajg.

Organizator spoteczno$ci lokalnych jest uwazny na wszelkiego rodzaju sy-
gnaty dochodzace do niego od (grup) mieszkancéw i od wspétpracownikdw.
Sprawdza, czy rzeczywiscie wskazujg one na problemy (strukturalne]. Osoby
zaangazowane uczestniczg w tym procesie, aby wzmocni¢ gtos wtasnej spo-
tecznosci. Organizator spotecznosci lokalnych na podstawie danych przedstawia
rozpoznane potrzeby odpowiednim instytucjom. Wraz z osobami zaangazowa-
nymi konsekwentnie dgzy do tego, aby sie nimi zaja¢ i dba o wsparcie wiasnej
organizacji oraz instytucji, ktére sygnalizujg takie same potrzeby w danym
obszarze dziatania. Generuje Srodki niezbedne do podjecia nowych inicjatyw
i w razie koniecznoéci do tworzenia nowych $wiadczen. W porozumieniu z oso-
bami zaangazowanymi i ewentualnymi partnerami ustala plan dziatania i dba
0 jego wykonanie. Na etapie inicjatywy lub podczas wykonywania projektu role
prowadzgcego przekazuje osobie zainteresowanej lub innemu wspétpracujace-
mu partnerowi, ktéry ma odpowiednie kompetencje.

Sposéb pracy

Organizator spotecznosci lokalnych:

e stucha mieszkancow i sprawdza, w jakim stopniu przekazane mu skargi
sg uzasadnione;

* razem z mieszkancami analizuje mozliwe rozwigzania;

e kieruje sie do instytucji i przedstawicieli wtadzy, aby przedyskutowac
zasygnalizowane problemy;

e generuje Srodki i angazuje osoby do realizacji planu dziatania.

Opracowywanie i wykonywanie

Opracowywanie i wykonywanie obejmuje caty wachlarz dziatan, ktére pro-
wadzg do realizacji plandw i osiggniecia celdéw. Dla organizatora spofecz-
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nosci lokalnych najbardziej istotne jest to, ze mieszkancy aktywnie w nich
uczestniczg zaréwno na etapie opracowywania, jak i wykonywania. W ra-
mach interwencji rozréznia sig nastepujgce giéwne dziatania:

Opracowywanie projektéw wraz z osobami zainteresowanymi;
Tworzenie mozliwo$ci i wspieranie inicjatyw;

Aktywizowanie i mobilizowanie;

Rozwijanie sieci wspétpracy i kierowanie nimi;

Nadzér nad procesami i postepem dziatah.

Organizator spotecznosci lokalnych podejmuje zaréwno fagodne formy dzia-
tan, prowadzace do tworzenia mozliwo$ci rozwoju i oferowania wsparcia,
jak i bardziej intensywne interwencje, nakierowane na zmiany zachowan
i stosunkow. Zwazywszy na cele organizacji (umozliwianie grupom samo-
dzielnego zaspokajania wiasnych potrzeb), zawsze podejmuije starania, aby
prowadzone interwencje byty jak najmniej ingerujace.

Projekt moze sie rozpocza¢, jesli z inicjatywy pracownika zawodowe-
g0 zbiorg sie osoby zainteresowane, za$ on bedzie osobg prowadzaca.
Dzigki temu, Ze organizator spotecznosci lokalnych stwarza mozliwosci
grupom docelowym i oferuje wsparcie, moga one same kontynuowac
dziatania. Ich wykonanie zawsze odbywa sie z maksymalnym zaanga-
zowaniem i jest samodzielng praca (grup) mieszkancow. Pracownik za-
wodowy korzysta zamiennie z r6znych form interwencji. Plan dziatania
oraz ustalenia dotyczgce pozgdanych wynikéw stanowig punkt wyjscia
do dziatah, ale sposéb postepowania jest elastyczny, opiera sie na intuicji
i wykorzystywaniu szans i mozliwosci, jakie pojawiajg sie w aktualnej
sytuacji.

Opracowywanie projektdw wraz z osobami zainteresowanymi

Organizator spotecznoéci lokalnych, wspétpracujac Scile z osobami zaintere-
sowanymi, przektada zadanie (ogdlne lub specyficzne) zlecane przez strone
finansujaca na konkretne dziatania i projekty, ktére moga by¢ wykonywane.
Na podstawie analizy formutuje cele w porozumieniu z obywatelami oraz we
wspo6tpracy z partnerami zewnetrznymi. Cele przeksztatcane sg nastepnie
w realistyczny plan dziatania, w ktérym ustalane sg pozadane rezultaty oraz
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spodziewane efekty spoteczne. Mieszkancéw w stabszej sytuacji spoteczno-
ekonomicznejtaczy z grupami mocniejszymi.

W ramach zadan szuka sie porozumienia pomiedzy pracownikami zawo-
dowymi a grupami mieszkancéw. Ustala sig, kto jest odpowiedzialny za jaka
cze$¢ zadania, jaki ma byc¢ udziat poszczegélnych zaangazowanych oséb i na
jakiej podstawie bedzie mozna stwierdzi¢, ze plan dziatania jest skutecznie re-
alizowany. W trakcie wykonywania plan moze by¢ modyfikowany pod wptywem
dodatkowych informacji lub zmieniajgcych sie okolicznosci. Organizator spo-
tecznosci lokalnych dba przy tym o przestrzeganie wczes$niej formutowanych
ustalen dotyczacych celu i spodziewanych rezultatow.

We wspétpracy z partnerami prowadzone sg ustalenia na temat wktadu
kazdego z nich oraz sposobu, w jaki bedzie egzekwowana odpowiedzialnoSc.
Dokfadnie okresla sig, jaki jest wktad osobowy i rzeczowy kazdego partnera oraz
z jakich rezultatéw beda rozliczane poszczegélne strony. Jako$¢ rezultatéw
okresla sig na podstawie wytyczonych i osiggnetych celéw oraz efektywnosci
dziatan, ktére do nich prowadza.

Organizacja, w ktorej pracuje organizator spotecznoéci lokalnych, ustala
normy jakosci odnoszgce sie zaréwno do procesow pracy, jak i do osigga-
nych wynikéw. W sektorze dziatan spotecznych pracuje sie wedtug metody
benchmarking (poréwnania produktéw i kosztow), dzieki ktérej organi-
zator spofecznoéci lokalnych moze sprawdzic jako$¢ wynikéw. O jakosci
wynikéw informowane sg wszystkie zainteresowane strony: mieszkancy,
wspétpracujacy partnerzy, przedstawiciele innych organizacji oraz strony
finansujace.

Sposéb pracy

Organizator spoftecznosci lokalnych:

e formutuje cele proceséw w porozumieniu z obywatelami i grupami;

e ustala konkretny plan dziatania wraz z mieszkancami (grupami
mieszkanc6w) oraz ze wspotpracujagcymi partnerami;

* doglada przestrzegania ustalef dotyczgcych osigganych wynikéw
oraz pierwotnych celéw dziatania;

e okresla zwigzki pomigdzy celami dtugoterminowymi gminy,
organizacji oraz mieszkancow (grup mieszkancow);

e sprawdza jako$¢ dziatan i dyskutuje z innymi stronami na temat
ewentualnych niedociggnie¢ w czasie trwania procesu.

Zadania organizatora spotecznosci lokalnych @



Tworzenie mozliwosci i wspieranie inicjatyw

Organizator spotecznosci lokalnych wspiera organizacje mieszkancéw i grupy
nieformalne w osigganiu wyznaczonych celéw. Przewodzi procesom grupowym
i sieciom kontaktéw i oferuje doradztwo merytoryczne i strategiczne. Posredni-
czy w kontaktach migdzy mieszkancamii grupami, a takze miedzy mieszkan-
cami (grupami mieszkancéw) a organizacjami i/lub instytucjami.

Organizator spotecznosci lokalnych ustala z grupami docelowymi, w jakich
sprawach i w jaki sposéb beda otrzymywac wsparcie. Regularnie sprawdza, czy
to wsparcie odpowiada oczekiwaniom i czy wcigz jest potrzebne. Dba o to, aby
wyznaczone cele byty osiggane z udziatem wszystkich cztonkéw grupy oraz
aby kazdy z nich miat mozliwo$¢ wykazania sig¢ swoimi kompetencjami. W sie-
ciach kontaktéw dba o dobrg atmosfere wspétpracy oraz przestrzeganie przy-
jetych ustalen. Przekazuje informacje dotyczace istotnych przepiséw, regulacji
i innych warunkow, ktére pozwalajg osobom i grupom osiggac ich cele.

W razie konfliktdw intereséw i sporéw organizator spotecznosci lokalnych
pomaga osobom i grupom i/lub organizacjom doj$¢ do wspélnych rozwigzanh lub
wskazuje inne osoby/instytucje, ktére mogg pomac w osiggnigciu porozumienia.

Doradza wolontariuszom i ich organizacjom w kwestiach merytorycznych i or-
ganizacyjnych, waznych dla wykonywania ich zadan. Kieruje wspétpracg i rozwo-
jem strategii (organizacji) mieszkancow, organizacji kulturalnych i instytucji.

Organizator dziata aktywnie, poszukujac nowych cztonkéw kadr kierowni-
czych/wolontariuszy. Organizuje zebrania (grup) mieszkancéw w dzielnicy,
w porozumieniu z nimi ustala terminy i czuwa nad wfasciwym przebiegiem
spotkan. Czescig procesu dziatania jest stopniowe przekazywanie przez orga-
nizatora spofecznosci lokalnych odpowiedzialnosci za tego typu zadania orga-
nizacjom mieszkancow.

Organizator spotecznosci lokalnych wnosi swojg wiedzg i doradza mieszkan-
com, jak opracowac strategie wobec innych zainteresowanych stron. W miare
potrzeb moze tez dzieli¢ sie swojg wiedzg na temat okre$lonej dziedziny lub
wskaza¢ przedstawicieli danego obszaru wiedzy specjalistéw, szkoty, uniwer-
sytety, grupy dziatania). Innym waznym dziataniem jest zainteresowanie prasy
zaangazowaniem (grup] mieszkancow i ich celami.

Sposéb pracy

Organizator spotecznosci lokalnych:

e oferuje miejsce i mozliwosci dla inicjatyw mieszkancéw i daje im
wsparcie organizacyjne;



e identyfikuje i motywuje osoby zainteresowane i postaci kluczowe,
podejmuje inicjatywy zwotywania zebran mieszkahcéw, oséb
zainteresowanych i organizacji;

e stwarza mozliwosci budowania strategii i rozwija je razem z osobami
zainteresowanymi;

e identyfikuje Zrédfa pomocy i korzysta z nich;

* wraz z mieszkahcami planuje strategie medialna.

Aktywizowanie i mobilizowanie

Organizator spotecznosci lokalnych wspiera obywateli w podejmowaniu inicja-
tyw oraz w tworzeniu organizacji. Moze przy tym petnic¢ role wiodaca, ale dba
takze o to, aby osoby bezposrednio zainteresowane stopniowo przejmowaty ini-
cjatywe. Oferuje pomoc w zakresie rozwoju kompetencji spotecznych i admini-
stracyjnych, rozwoju umiejetnosci komunikacji, podejmowania samodzielnych
dziatan i inicjatyw korzystnych dla interesow (grup) mieszkancéw. Wspiera
rozwodj kompetencji mieszkancéw i grup w danych obszarach dziatania. Dzieki
temu mogg sami zaspokaja¢ swoje potrzeby w réznych dziedzinach zycia oraz
efektywnie poszukiwac rozwigzan.

Organizator spotecznosci lokalnych tworzy zapotrzebowanie zbiorowe na
podstawie potrzeb poszczegdlnych mieszkahcéw i grup. Umozliwia korzystanie
z udogodnien, ktére nie sg dla nich dostgpne. Oferuje wiedze i udziela wyjasnien
dotyczacych funkcjonowania spotecznoéci lokalnej oraz sposobu, w jaki miesz-
kancy moga budowac spoteczenstwo obywatelskie (civil society). Organizator
spotecznosci lokalnych wystepuje w imieniu intereséw réznych grup, ale pra-
cuje takze dla korzysci indywidualnych obywateli.

Organizator spotecznoéci lokalnych podchodzi do inicjatyw obywatelskich
oraz samoorganizacji takze w perspektywie edukacyjnej. Stymuluje osoby
i grupy do nieformalnej nauki i przeprowadza z nimi ewaluacje wynikéw, by
zwigkszy¢ ich umiejetno$¢ samodzielnego radzenia sobie z problemami. Uczy
mieszkancow (grupy), jak formutowac swoje potrzeby i jak przedstawiac je
wiasciwym instytucjom. Mobilizuje do wspélnego rozwigzywania problemdéw
i pomaga w samoorganizacji. Mieszkancy uczg sie przez dziafanie, biorgc udziat
w zarzadzaniu przedsiewzigciem lub pracujgc w grupach roboczych. Uczenie
sie przez doSwiadczenie stanowi gtéwny element wsparcia oferowanego przez
organizatora spotecznoéci lokalnych. Czgsto sie zdarza, ze organizator spotecz-
noscilokalnych przygotowuje i organizuje kursy, szkolenia, materiaty edukacyj-
ne dla 0s6b zaangazowanych w dziatania.
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Inicjatywy podejmowane na rzecz spofecznoéci lokalnej s takze dostoso-
wane do doswiadczen oséb, ktére w nich uczestnicza. Organizator spotecznosci
lokalnych stymuluje kreatywno$¢, samodzielne podejmowanie decyzji i dziatanie.
Pomaga w spotkaniach grup i wspiera organizowane przez nie dziatania, kampanie
czy manifestacje oraz stwarza warunki do samodzielnego dziatania. Bierze udziat
w dyskusjach na temat komunikacji i promowania podejmowanych dziafan.

Sposéb pracy

Organizator spofecznosci lokalnych:

* na podstawie dostepnej wiedzy ustala potrzeby mieszkahcéw —
indywidualne i grupowe;

* wspiera rozwdj kompetencji (grup) mieszkancaow, dajac im dobry
przyktad oraz wskazujac odpowiednie kursy (jesli sg dostepne);

* wspiera akcje, kampanie i manifestacje obywateli, ktérzy podejmuja
inicjatywe, dzieli si¢ wiedza merytoryczna;

 mobilizuje mieszkahcow i doradza w zakresie strategii medialne;j.

Rozwijanie sieci wspotpracy i kierowanie nimi

Organizator spotecznoéci lokalnych wspéinie z przedstawicielami ré6znych orga-
nizacji oraz profesjonalistami z instytucji spotecznych tworzy sieci wspétpracy
do rozwigzywania ztozonych probleméw. W wielu przypadkach dzieje sig to na
whniosek jednej lub kilku stron, dla ktérych stworzenie takiej sieci wydaje sie
konieczne.

Cele sieci wspétpracy (partnerstwa) omawiane sg wspdlnie, podobnie jak
szczegdlne potrzeby zwigzane z realizacjg zadan. Dotyczy to zwtaszcza kwe-
stii strukturalnych, wymagajacych zaangazowania przez dtuzszy czas. Sieci
wspotpracy/partnerstwa mogg byc¢ tworzone na poziomie dzielnicy, czesci
miasta badz miasta. Przyjmuja forme organizacyjna najbardziej odpowiednig
do danej dziatalnosci. Organizator spotecznosci lokalnych dba o dobra wspét-
prace i o to, by przyjete ustalenia byty przestrzegane przez odpowiednie
organizacje.

Sieci wspélpracy moga byc tworzone miedzy obywatelami, profesjona-
listami i osobami zarzadzajacymi, ale mogg miec takze charakter catkowicie
profesjonalny i powstawac¢ na przyktad z inicjatywy gminy lub powiatu. W tym
wypadku zadaniem organizatora spotecznosci lokalnych jest angazowanie oby-
wateli oraz dgzenie do ich aktywnego udziatu.
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Sposéb pracy

Organizator spotecznosci lokalnych:

e stymuluje juz zorganizowane grupy do dalszego rozwoju,
aby ich cele byty osiggane na poziomie wewnatrzorganizacyjnym;

e tworzy koalicje spoteczne zwigkszajace szanse na powodzenie
przedsiewziecia;

* tworzy sieci organizacji mieszkancéw i organizacji pozarzadowych
w celu wspdlnego reprezentowania interesow;

e tworzy sie¢ ze specjalistami i innymi instytucjami wokoét ztozonych
problemdw spotecznych;

e reprezentuje interesy mieszkancéw w sieciach migdzyinstytucjonalnych.

Nadzér nad procesem i postepem dziatan

Wraz z mieszkancami (grupami mieszkancéw) organizator spotecznosci lokal-
nych przeprowadza ewaluacje procesu oraz wynikéw realizowanych dziatan.
Sprawdza je z wyznaczonymi celami zawartymi w planie dziatania. Bada, w ja-
kim stopniu wspotpraca pomiedzy pracownikiem zawodowym a grupa docelowg
przyczynifa sie do rozwigzania problemdw (grup) mieszkancéw. Organizator
spofecznosci lokalnych wyraznie wykazuje, jakie sg efekty dokonanych wybo-
réw, czy cele zostaty osiagniete zgodnie ze zleceniem oraz czy cele w programie
dziatania przyczynity sie do realizacji gtéwnego zadania.

Waznym zadaniem jest przy tym wskazanie korzysci spotecznych réznych
dziatan oraz mozliwo$¢ przedstawienia konkretnych wynikéw. Dotyczy to za-
réwno procesu (jaka wspdtpraca zostata nawigzana, jak rozwinefa sie wérdd
ludzi) oraz konkretnego rezultatu (jakie cele zostaty osiagniete i czy osoby za-
interesowane s3 z nich zadowolone). Mate kroki i wyniki musza by¢ przy tym
powigzane z dziataniami i efektami dtugoterminowymi.

Wyniki ewaluacji przekazywane sg poszczeg6lnym stronom. Korzysta sie
z nich takze, aby poprawi¢ dziatania zaréwno pracownika zawodowego, innych
0s6b z organizacji, jak i —jesli jest taka konieczno$¢ — organizacji partnerskich.
Organizator spoteczno$ci lokalnych postepuje zgodnie z metodologig obowia-
Zujaca W jego organizacji, dotyczaca okreslania ilosciowego i jakosciowego
osiggnietych wynikdw.

Sposdb pracy

Organizator spoftecznosci lokalnych:
e dba o zarzadzanie projektem;
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* wspélnie z zainteresowanymi stronami oraz wspétpracujgcymi
partnerami przeprowadza regularng ewaluacje i ocene procesu
i jego wynikow;

* wykazuje, jakie efekty zostaty osiggniete i jakie sg korzysci
spoteczne (output i outcome];

e dba o ciggtos¢ i dynamike dziatan, pokazuje, jakie zmiany zaszty
w grupach docelowych oraz organizacjach mieszkahcéw;

* w porozumieniu ze stronami zainteresowanymi uaktualnia plan
pracy tam tam, gdzie to konieczne;

* jest odpowiedzialny wobec wtasnej organizacji, a takze, wobec
zleceniodawcy lub strony finansujacej;

e dziafa na zewnatrz, pokazujac osiggniete wyniki i ujawnia,
jakie strony braty w tym udziat.

4.2. Zadania zwigzane z organizacjg

Wktad w organizacje

Organizator spotecznosci lokalnych ma merytoryczny i organizacyjny wktad
w funkcjonowanie organizacji, w ktérej pracuje. Swéj wktad opiera na wiedzy i do-
Swiadczeniu zdobytym podczas pracy w spotecznosci. Dba o to, aby sygnaty z ob-
szaru jego dziafania byty brane pod uwage w organizacji. Bierze udziat w ustale-
niach zespotu, konsultacjach pracowniczych, nadzorze wolontariuszy i stazystow,
jest zaangazowany we wprowadzanie nowych wspétpracownikéw. Wykonuije pra-
ce biurowe i tam, gdzie to konieczne, pomaga w zarzadzaniu. Organizator spotecz-
nosci lokalnych sporzadza raporty i dostarcza dane do sprawozdanh organizacji.
Swoja postawa i dziataniami reprezentuje organizacje w spotecznosci lokalnej. Dba
takze o podtrzymywanie kontaktéw zewnetrznych w imieniu organizacji.

Sposéb pracy

Organizator spotecznosci lokalnych:

e dzieli sie swojg wiedzg i doSwiadczeniem z zespotem i wspétpracownikami;

* przekazuje wolontariuszom i stazystom oraz nowym wspoétpracownikom
swoja wiedze i doSwiadczenie;

* sporzadza raporty, ewaluacje i dostarcza dane do sprawozdah
organizacji;

* podtrzymuje kontakty zewnetrzne w imieniu organizacji.
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Wktad w rozwéj polityki

Organizator spotecznosci lokalnych wnosi wkfad w ksztattowanie polityki swo-
jej organizacji dzieki specjalistycznej wiedzy i doSwiadczeniu oraz znajomosci
Srodowiska, w ktérym dziafa. Stosuje przy tym zasade konstruktywnej krytyki.
Aktywnie przyczynia sie do wdrazania celéw polityki organizacji, dziafajgc za-
réwno wewnatrz, jak i na zewnatrz. Wystepuje jako ambasador swojej organi-
zacji i w aktywny sposob realizuje jej misje.

Sposéb pracy

Organizator spotecznosci lokalnych:

e przyczynia sie do ksztattowania polityki organizacji i do jej rozwoju;

e wnosi wktad w rozwoj i upowszechnianie wiedzy;

e reprezentuje organizacje w ustalonych ramach oraz strategii
komunikacyjnej;

* w organizacji aktywnie bierze udziat w merytorycznych ustaleniach
zespotowych i w dziataniach;

e przektada polityke organizacji na wykonalne cele oraz widoczne rezultaty;

e przekazuje polityke organizacji w ramach ustalonej strategii
komunikacji grupom w srodowisku dziatania, wspétpracujgcym
partnerom oraz osobom zarzgdzajacym.

4.3. Zadania zwigzane z zawodem

Rozwijanie kompetencji

Organizator spotecznosci lokalnych rozwija swoje kompetencje zawodowe.
Bierze udziat w dziataniach zwiekszajacych profesjonalizm, $ledzi aktualne
zmiany, czyta literature fachowa, dzieli sie wiedzg z innymi przedstawicielami
zawodu, wyszukuje potrzebne informacje. Jednocze$nie ma wiedze na temat
materii w obszarze, w ktérym wspétpracuje z innymi partnerami.

Organizator spotecznosci lokalnych bierze udziat w szkoleniach w ramach
organizacji i poza nig. Dba o to, aby organizacja zapewniata mu w tym wystar-
czajaco duzo przestrzeni. Dzieli sig wiedzg i doSwiadczeniem z innymi przed-
stawicielami swojego zawodu oraz ze specjalistami z innych dyscyplin, pomaga
poczatkujgcym pracownikom i stazystom.

W trakcie ustalen roboczych i w ramach wymiany opinii z przedstawiciela-
mi swojego zawodu, bierze udziat w dyskusji nad podejmowanymi dziataniami
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zawodowymi, nad efektywnoscia pracy oraz rezultatami dla 0séb, grup czy
spotecznosci.

Organizator spotecznosci lokalnych zna swoje kompetencje, a jednoczes$nie
zdaje sobie sprawe z koniecznoéci ich poszerzania. Ma sw6j wktad w meryto-
ryczny rozwdj zawodu i jest jego ambasadorem.

Sposéb pracy
Organizator spofecznosci lokalnych:
* bierze udziat w dziataniach podnoszgcych standardy zawodowe;
* na biezaco $ledzi zmiany oraz czyta literature fachowa;
e dzieli sie wiedza z przedstawicielami swojego zawodu;
* szuka informacji dotyczacych jego obszaru dziatania;
e zdobywa niezbedng wiedze, aby méc nawigzac wspoétprace
z profesjonalistami z innych dziedzin;
e przekazuje wolontariuszom i stazystom swoja wiedze i doSwiadczenie;
* bierze udziat w dyskusji na temat zawodowego dziatania;
* ma swoj wktad w merytoryczny rozwéj zawodu.



5+ Sytuacje konfliktowe

Organizator spotecznosci lokalnych w swojej pracy codziennie
staje przed wyborami i dylematami. Kontekst, w ktérym dzia-
ta, charakteryzuje sie sytuacjami konfliktowymi. Podejmowa-
nie wtasciwych wyboréw oraz korzystanie z nadarzajacych sie
mozliwoéci i szans w duzej mierze przyczyniajg sie do sukcesu
pracownika.

Nizej opisano sytuacje konfliktogenne, z jakimi organizator spotecznosci lokal-
nej najczesciej sie spotyka.

Posredniczenie miedzy r6znymi stronami

W swojej pracy organizator spotecznoéci lokalnych stale koncentruje sie na wy-
petnianiu celéw organizacji oraz wykonaniu zadania, dziatajac posréd réznych
stroniich interesow.

Wyjasénienie

0d organizatora spotecznosci lokalnych oczekuje sie posredniczenia
miedzy réznymi stronami i ich (czesto rozbieznymi) planami i interesami.
Organizator spotecznosci lokalnych ksztattuje relacje pomigdzy samymi
mieszkanhcami oraz pomigdzy mieszkancami i instytucjami. Moze
komunikowac sie ze stronami i grupami na wiele sposobdw i na réznych
ptaszczyznach, korzystajac z nieformalnych i formalnych kanatéw
komunikacji. Jego zadaniem jest dgzenie do sp6jnosci pomiedzy tymi
kanafami komunikacji oraz utrzymywanie ich w zgodzie z wcze$niej
ustalonymi celami procesu.
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Strony lub grupy moga mie¢ sprzeczne interesy i przekazywac

rézne komunikaty. Organizator spotecznosci lokalnych musi zawsze
dostosowywac swoje zachowanie oraz sw6j sposéb komunikowania
sie do 0s6b, z ktérymi sie kontaktuje. W sposéb obiektywny poznaje
stanowiska poszczeg6lnych stron i dba przy tym o to, aby one uznaty
jego pozycje zawodowa. Podczas kontaktowania si¢ z poszczegdlnymi
stronami ma na uwadze cele swojej organizacji oraz zlecenie.

Praca w zr6znicowanej spotecznosci

Podczas wykonywania swojej pracy organizator spotecznosci lokalnych spo-
tyka sie ze spoteczno$ciami o réznym pochodzeniu kulturowym i etnicznym,
wielopokoleniowymi, o réznym poziomie wyksztafcenia i statusie materialnym
mieszkancéw. Ma przy tym Swiadomo$¢ wiasnych norm i wartosci, do ktérych
sie odnosi.

Wyjasnienie

W obszarze dziatania organizatora spotecznosci lokalnych istnieje czesto
duza réznorodno$¢ kultur i pokolen. Grupy moga miec¢ sprzeczne poglady
na temat funkcjonowania lokalnej spofecznosci, ale maja takze wspélne
interesy, takie jak dobre warunki socjalne, bezpieczefhstwo, sposéb
wzajemnego traktowania sie mieszkancow oraz relacje z organizacjami

i instytucjami. Organizator spotecznosci lokalnych poszukuje wspélnych
intereséw, ale ma takze $wiadomo$¢ réznorodnosci pogladow i styléw
zycia mieszkahncow spotecznosci.

Organizator spotecznosci lokalnych ma wtasne poglady na temat
spofecznosci i postepuje zgodnie z wizjg swojej organizacji. Nie unika
probleméw wynikajacych z r6znych styléw zycia w spotecznosci,

ale szuka rozwigzah wspierajacych spéjnose¢, ktére umozliwiag rozwoj
spofecznosci wielokulturowej i wielopokoleniowe;.

Trwate wsparcie oraz projekty krétkoterminowe

W swojej pracy organizator spotecznosci lokalnych nieustannie wspiera udziat
(grup) mieszkancow we wspadlnych projektach oraz ich samodzielng dziafal-
nos¢. Efektywnie wykorzystuje czas i tam, gdzie to mozliwe, angazuje dodatko-
wa pomoc, na przykfad nowych wolontariuszy i okazjonalne subwencje.
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Wyjasnienie

W obszarach dziafania organizatora spotecznosci lokalnych pojawiajg
sie czesto ztozone problemy, majgce swoje poczatki w przesztosSci. Pole
jego dziatania jest duze. Ma do czynienia z wieloma stronami, czasem

z duzymi, wptywowymi grupami mieszkahcéw, o utartych wzorach
zachowan, na ktére trudno mie¢ wptyw. Tymczasem budzet na jego
dziafania jest ograniczony. Finansowanie odbywa sig¢ czesto w postaci
krétkich projektéw i dziafan, ktére ponadto w duzej mierze zalezne s3 od
dziafan politycznych.

Stata obecno$¢ w dzielnicy jest bardzo wazna dla rozwijania dobrych
kontaktoéw z mieszkahcami i zapewnienia ciggtego rozwoju spotecznosci.
Korzysci takiego podejScia czesto jednak trudno przedstawic stronie
finansujacej. Organizator spotecznoéci lokalnych musi realizowa¢ swoje
dtugoterminowe cele zawodowe wykorzystujgc serie krotkich projektow.

Zawodowe sprzecznosci interesow

W procesie negocjacji ze zleceniodawca/strong finansujaca oraz ze wspéfpra-
cujacymi partnerami organizator spotecznosci lokalnych okre$la, na podstawie
swojej wiedzy zawodowej oraz standardéw jakosciowych, gdzie lezg granice
wykonalnosci zlecenia. Organizator spotecznosci lokalnych réwnowazy cele
polityki organizacji, oraz cele, jakie ustalono ze strona finansujaca (wiadzami
na poziomie lokalnym]), z rzeczywistymi potrzebami spofecznosci oraz wspot-
pracujgcych partneréw. Przenosi je na projekty i programy spefniajace te ocze-
kiwania.

Wyjasénienie

Organizator spoteczno$ci lokalnych wspétpracuje z wieloma stronami,
z ktérych kazda ma swoje wlasne plany dziatania i interesy. Jego
priorytetem sg mieszkancy, ale dziatania przez niego podejmowane
sg finansowane przez strone zainteresowang rozwigzaniem danego
problemu. Moze to by¢ sprzeczne z zawodowg odpowiedzialnoscig
organizatora spotecznosci lokalnych.

Organizator spotecznosci lokalnych zajmuje czesto miejsce pomiedzy

réznymi stronami, a tym samym staje przez dylematem — musi
réwnowazyc interesy kontynuowania zazytej relacji z mieszkahcami
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oraz dobrych stosunkéw ze zleceniodawca. Jako zleceniobiorca musi umiec¢
przekonac¢ zleceniodawce do swojego programu dziatania. Wazne jest przy
tym, aby nie sam zastanawiaf sie nad tg sprawa, ale przedyskutowat jg

z wlasng organizacjg. Osoba odpowiedzialna w organizacji powinna wspiera¢
organizatora spofecznosci lokalnych w podejmowaniu ustalen dotyczacych
wykonywania projektow i dziafan, ktére przyniosg pozadane rezultaty.

Dystans i zaangazowanie

Organizator spotecznosci lokalnych szuka réwnowagi pomiedzy wtasnymi
normami i warto$ciami (zawodowymi) a normami i warto$ciami grup i dba
0 jej utrzymanie. Zachowuje takze réwnowage pomiedzy osobistym zaan-
gazowaniem i utrzymaniem zawodowego dystansu. Buduje dobre relacje
wspétpracy z organizacjami partnerskimi, a jego priorytetem jest interes
mieszkancow.

Wyjasnienie

Skutecznosc¢ dziatanh podejmowanych przez organizatora spotecznosci
lokalnych zalezy od (dobrych] relacji z mieszkancami. Swojg obecnoscia,
zaangazowaniem oraz podtrzymywaniem kontaktéw inwestuje w te
relacje. Jednocze$nie ma $wiadomo$¢, ze s3 to relacje zawodowe,
dlatego dba o to, aby zebrania i spotkania byty ogélnie dostepne. Zawsze
rozréznia wiasne poglady od pogladéw mieszkahcow. W relacjach

z partnerami buduje wspétprace kolezehska i jednocze$nie zachowuje
zawodowa niezaleznosc.

Podejmowanie lub zaniechanie interwencji

Organizator spotecznosci lokalnych rozwaza, w porozumieniu z grupg docelowa,
jakie interwencje w konkretnych sytuacjach s najbardziej potrzebne. Niepodej-
mowanie interwencji tez moze byc¢ brane pod uwage. Organizator spotecznosci
lokalnych powinien mie¢ dobre wyczucie czasu i umie¢ skorelowac swoje dzia-
tania z planami zaréwno mieszkancéw, jak i instytucji i wiadz.

Wyjasénienie

W swoich interwencjach organizator spotecznoéci lokalnych,

w porozumieniu z grupa docelowa, dba o udzielenie wtasciwego wsparcia
w stosunku do mozliwosci grupy. Moze sig takze zdarzyc, ze podejmie
decyzje o zaniechaniu interwencji. Taka decyzja moze korzystnie
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wptynac na rozwdj pewnosci siebie (grup) mieszkancow, a co za tym
idzie, przyczynic sie do realizacji celéw dziatania. Zaniechanie interwencji
moze nie$¢ takze pewne ryzyko, ale zdolny i doSwiadczony organizator
spofecznosci rozpozna wiasciwy moment na taka decyzje.

Zwykle mieszkahcy chca, aby ich problemy zostaty szybko rozwigzane.
Jesli wykazuja inicjatywe oraz wychodzg z dobrymi pomystami,
organizator spotecznoéci lokalnych pomaga przektadac je na dobre
rezultaty. Droga prowadzgca do poprawy $rodowiska zamieszkania i zycia
jest czasem bardzo dfuga i ztozona. Niekiedy wnioski o finansowanie
dziatar lub wydawanie pozwolenia oczekuja na decyzje bardzo dugo,
przez co spada zapat i zaufanie obywateli. Zadaniem organizatora
spofecznosci lokalnych jest wspieranie mieszkancéw w dtugiej drodze
przygotowanh oraz w podejmowaniu dziatan we wtasciwym momencie.

Praca na wtasciwg skale

Organizator spotecznoéci lokalnych zawsze wybiera, zaleznie od potrzeb i moz-
liwych interwencji, najodpowiedniejsza skale podejmowanych dziatan (mikro
badz makro), aby osiagnac pozadane rezultaty i efekty spoteczne.

Wyjasénienie

Organizator spoteczno$ci lokalnych dziata na okre$lonym terenie, ktérym
moze byc ulica, osiedle, dzielnica lub cz¢&¢ miasta, gmina albo wies.
Praca na tym terenie dzieli si¢ na r6zne kategorie i poziomy — od wspdlnot
(etnicznych, kulturowych), po poziom rodzin czy poszczegdinych oséb.
Interwencje odbywaja sie zaréwno przy konkretnym wykonywaniu
dziatan i projektéw z mieszkancami, jak i na poziomie strategicznym
—wiadz i organizacji partnerskich. Czasem organizator spotecznosci
lokalnych wspiera takze projekty, ktére maja wptyw na poziom
zarzagdzania. Wcigz posredniczy migedzy réznymi poziomami

— terytorialnymi, kategorialnymi i strategicznymi — aby osiggng¢
pozadane rezultaty.

Wypetnianie réznych rél

Organizator spotecznoéci lokalnych przyjmuje odpowiednio role szkoleniowca
lub osoby wspierajacej, reagujac na zachowanie mieszkancow. Okresla, czy stoi
obok mieszkahcéw, za nimi czy przed nimi.

Sytuacje konfliktowe @



Wyjasnienie

Organizator spotecznosci lokalnych szuka réwnowagi miedzy — z jednej
strony —wychowaniem, korygowaniem i wspieraniem zmian zachowan,
z drugiej za$ strony — pozostawianiem wartosci, jakimi sg sami
obywatele, ich wzajemne stosunki i wzory zachowan. Balansuje przy
tym pomiedzy zachowaniem koniecznego zaufania do grup docelowych
a dyskutowaniem postaw i zachowan, przedstawianiem alternatyw dla
niepozadanego zachowania. Korzysta z mozliwo$ci empatii jako punktu
wyjscia do stymulowania procesu samoedukacji (grup) mieszkancow
we wspdlnych dziataniach na rzecz Srodowiska zycia, bezpieczenstwa

i wzajemnych relacji w dzielnicy. Musi przy tym znalez¢ i utrzymac
réwnowage, ktdra zapewni dobre podstawy wspétpracy i zbuduje zaufanie
miedzy organizatorem spotecznosci lokalnych a mieszkancami (grupami
mieszkancow). Jednocze$nie musi budowac¢ swoja pozycje osoby
obiektywnej, bezstronnej, ktéra pomaga rozwigzywac konflikty oraz
sprzeczne interesy.
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6 - Kompetencje

Organizator spofecznosci lokalnych dysponuje kompetencjami uni-
wersalnymi i specyficznymi dla tej profesji. Kompetencje uniwer-
salne sg takie same jak w innych zawodach spotecznych/pomoco-
wych. Kompetencje specyficzne dla profesji odrézniajg organizatora

spotecznosci lokalnych od innych zawoddw.

6.1. Kompetencje uniwersalne

Kompetencje uniwersalne sg niezbedne w mniejszym lub wiekszym zakre-
sie w kazdym zawodzie/na kazdym stanowisku zwigzanym z opiekg i pracg
spofeczna, nie sg bezposSrednio zwigzane z jednym konkretnym zawodem czy
domeng zawodowa.

Kompetencje uniwersalne podzielono na sze$¢ obszaréw. Szczegétowy opis
kompetencji dla organizatora spotecznosci lokalnych znajduje sie w zataczni-

ku 1.

1. Kontaktowy i komunikatywny.

2. Ukierunkowany na rozwigzania.

3. Wytrwaty w dazeniu do celdw i wynikéw.
4. Przedsigbiorczy i innowacyjny.

5. Wyrozumiaty i odpowiedzialny.

6. Profesjonalny i ukierunkowany na jakos¢.

Nizej podajemy ogélny opis kompetencji uniwersalnych w wymienionych
obszarach.

Kompetencje @



Kontaktowy i komunikatywny

Pracownik potrafi nawigzywac i utrzymywac kontakty z mieszkancami (gru-
pami mieszkancow), ze wspotpracownikami oraz z innymi zaangazowanymi
organizacjami lub instytucjami. Dzieki temu wiedzg one, kim jest ten pracow-
nik, czego moga od niego oczekiwac¢ i w jakich sprawach moga sie do niego

zwracac.

Ukierunkowany na rozwigzania

W porozumieniu z mieszkancami (grupami mieszkancéw) potrafi przedsta-
wia¢ innym problemy w dzielnicy. Szuka najlepszych rozwigzan, biorac pod
uwage z jednej strony — problemy spotecznoéci, mozliwosci i ograniczenia
mieszkancow, z drugiej strony — swoje zdolnoéci oraz cele i ustalone dziatanie
organizacji. Dzieki jego dziataniom sytuacja w dzielnicy poprawia sig, a miesz-
kancy moga czut sie lepiej w swoim miejscu zamieszkania i pracy. Potrafi
takze zréwnowazyc zapotrzebowanie zleceniodawcy lub strony finansujacej
z potrzebami i mozliwosciami (grup) mieszkancow. Niweluje réznice pomiedzy
dziataniami politycznymi a konkretnymi dziataniami mieszkancéw ze swoje-
go obszaru i potrafi przeksztatci¢ pojawiajace sie napiecia w konstruktywne
rozwigzania.

Wytrwaty w dgzeniu do celéw i wynikéw

Pracownik potrafi kreatywnie wykorzysta¢ dostepne zasoby ludzkie i rodki,
dazac do rezultatu odpowiedniego dla danego obszaru dziatania. Postepuje
przy tym zgodnie z celami organizacji oraz zleceniodawcy, w porozumieniu
z mieszkahncami (grupami mieszkancéw) i innymi zaangazowanymi organiza-
cjami. Mieszkancy i zleceniodawca maja oglad mozliwych rozwigzan i w trakcie
trwania procesu wiedzg, co si¢ wydarza. Organizator spofecznosci lokalnych
optymalnie wykorzystuje warunki i efektywnie wspiera wykonywanie dziatan,
projektéw i programaow.

Przedsiebiorczy i innowacyjny

Pracownik rozwoju spotecznoéci lokalnej potrafi odpowiednio zareagowa¢ na
zmiany, by doprowadzi¢ do realizacji zamierzen. W swoim mysleniu i poste-
powaniu jest otwarty na przeobrazenia, ma postawe badawczg i innowacyjna.
Jest przedsigbiorczy i ma odwage podejmowac odpowiedzialne ryzyko. Dzigki
przysztoSciowemu nastawieniu potrafi znajdowac mozliwoscii umie przeksztat-
ci¢ je w konkretne dziatania.
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Kiedy ustalonych celéw nie mozna zrealizowa¢ w ramach istniejacych wa-
runkéw, pracownik poszukuje nowych mozliwosci oraz zawigzuje nowe koalicje,
dzieki czemu moze znalez¢ odpowiedz na potrzeby (grup) mieszkancow. Zna
najlepsze praktyki i wprowadza je w zycie. Majgc do dyspozycji ograniczone
$rodki, znajduje kreatywne rozwigzania, przy tym wybiera rézne drogij, inicjuje
i stymuluje, eksperymentuje i implementuje rozwdj oraz zmiany w swojej pracy
i w organizacji.

Wyrozumiaty i odpowiedzialny

Pracownik jest odpowiedzialny i rzetelny wobec réznych stron, z ktérymi wspot-
pracuje. Umozliwia wglad w wybrane cele, organizacje czasu, stosowane srodki
i spos6b pracy. Przedstawia wiasny wktad oraz wkfad innych zaangazowanych
stron w osiggnigte rezultaty. Dzieki temu znane sg jego dziatania, motywy wy-
boréw, ktérych dokonuje, a takze rezultaty tych dziatan.

Profesjonalny i ukierunkowany na jakos¢

Pracownik wykonuje swojq prace z najwyzsza starannoscia. Korzysta z wiedzy
i infrastruktury swojej organizacji oraz wiedzy i doSwiadczenia partneréw w sie-
ci. Postepuje zgodnie z zasadami etyki swojego zawodu, dba o dobre warunki
wilasnej pracy i odwotuje sie do standardéw swojej organizacji. Jednocze$nie
aktualizuje swojg wiedze zawodowg i umiejetnosci wykorzystywania jej w prak-
tyce, przyczyniajac sie do poprawy jakosci dziatan i Swiadczonych ustug.

Wzataczniku 1 opisane sg kompetencje uniwersalne w strukturze zawodo-
wej dla organizatoréw spofecznosci lokalnych.

6.2. Kompetencje specyficzne dla profesji

Kompetencje specyficzne dla profesji okreslajg tozsamos$¢ grupy zawodowej.
Decydujace s3 przy tym nie poszczegdlne kompetencje, ale niepowtarzalne ich
pofaczenie. Kompetencje s3 specyficzne dla profesji, jesli w trzech aspektach
odrdzniajg sig od kompetencji uniwersalnych. Te aspekty to:

1. Zamierzeni odbiorcy.

2. Kontekst zawodowy, w ktérym dziata pracownik.
3. Wiedza fachowa oraz stosowane metody i techniki.

Kompetencje @



Nizej formutujemy kompetencje specyficzne dla organizatora spoteczno-
Sci lokalnych. Przy kazdej z nich jest zamieszczony krétki opis kompetencji,
zestawienie dziatah w procesie, w ktérym jest wykorzystywana oraz opis po-
zadanych rezultatow.

a. Analizuje z szerokiej perspektywy spotecznej

Organizator spotecznoéci lokalnych w sposéb systematyczny analizuje znacze-
nie i pochodzenie probleméw i stron biorgcych w nich udziat oraz potrafi umiesz-
czac je w szerokim kontekscie spotecznym. Dzigki temu moze, w porozumieniu
ze stronami zaangazowanymi, ocenic, jakie dziatania i projekty sg najbardziej
odpowiednie do ich rozwigzywania. Organizator spotecznoséci lokalnych ma do-
brze rozwiniete zdolno$ci analityczne oraz postawe (spoteczno-Jkrytyczna.

Proces

Organizator spofecznosci lokalnych:

* zbiera informacje z dostepnych materiatéw pisemnych, internetu,
innych Zrédet;

* poznaje historige pochodzenia swojego obszaru dziatan;

* przeprowadza wywiady z osobami zaangazowanymi, postaciami
kluczowymi i wspétpracownikami z innych dyscyplin i zadaje ,trudne”
pytania;

e rozréznia informacje faktyczng od subiektywnej;

* potrafi stosowac badania empiryczne oraz metody partycypacyjne,
jak na przykfad wiasne badania spotecznos$ci — formy community self
survey;

e analizuje dane za pomoca odpowiednich technik i metod;

* gromadzi i selekcjonuje dostepne informacje wedtug przyjetego
planu oraz generuje nowe;

* potrafi tworzy¢ mape spoteczna (w szczegdinosci dotyczaca
ogbInej atmosfery spoteczno-ekonomicznej oraz kulturowe;j);

* przeprowadza analize stabych i mocnych punktéw, mozliwosci
wilasnej organizacji oraz wiasnej pracy i wkfadu innych;

e formutuje kwestie wymagajace doktadniejszego zbadania
przez specjalistéw (badaczy/organizacje);

e potrafi oceni¢, czy i pod jakimi warunkami konieczne jest
zaangazowanie organizacji dziatajgcej na rzecz spotecznosci lokalne;j.
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Rezultat

Organizator spoteczno$ci lokalnych oraz osoby zaangazowane maja
wsp6lny i ugruntowany poglad na istotne kwestie dotyczace planowania
dziatan i projektow. Dobrze znajg sytuacje, jej pochodzenie i potrafia jg
analizowac.

b. Wskazuje potrzeby i je uwspélnia

Organizator spotecznosci lokalnych poznaje z réznych zrédet oraz podczas
bezposrednich kontaktéw potrzeby i problemy mieszkancéw. Wie, co sie dzieje
w jego obszarze dziafania i szuka wystarczajgcego poparcia. Przez pofgczenie
empatii oraz rzetelnej wiedzy o warunkach zycia (grup) mieszkancéw wspiera
samodzielng zdolno$¢ oceny grupy docelowej. Problemy i potrzeby oséb i grup
formutowane sg w kontekScie wspélnej sprawy mieszkancéw dzielnicy. Tym sa-
mym oczekiwania i potrzeby indywidualne sg przedstawiane bardziej ogélnie.

Proces

Organizator spotecznosci lokalnych:

e interesuje sie Srodowiskiem zycia 0s6b i grup;

e prowadzi rozmowy z réznymi osobami i grupami;

e stucha (grup) mieszkancéw oraz postaci kluczowych i znajduje
na to czas;

e sygnalizuje widoczne i ukryte zyczenia i potrzeby;

e przektada potrzeby indywidualne na zbiorowe;

* poszukuje informacji u wspétpracownikow, postaci kluczowych
i aktywnych grup;

e korzysta z dostepnej wiedzy na temat proceséw kulturowych
i spotecznych w swoim obszarze dziafania;

e faczy informacje indywidualne z obiektywnymi danymi i ogélnymi
pogladami oraz przeksztatca je w sprawy wspélne dla dzielnicy.

Rezultat

Organizator spotecznosci lokalnych wie, jakie problemy i potrzeby
wystepujg w obszarze dziatania. Aktualna analiza obszaru, ktdrg dzieli
sie z mieszkahcami i partnerami, powstaje dzieki wspélnemu wysitkowi.
Analiza obszaru obejmuje takze oczekiwania formutowane przez (grupy)
mieszkancéw oraz problemy, z ktérymi trzeba sobie poradzi¢, aby
poprawic jakoS¢ zycia w dzielnicy.
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c. Inspiruje obywateli do wziecia spraw w swoje rece

Organizator spotecznosci lokalnych ma mozliwos¢ przedstawiania osobom i gru-
pom ich sytuacji oraz rozmawia z nimi o ich umiejetnosciach i mozliwosciach.
Dzieki temu stymuluje mieszkancéw do aktywnego udziatu w waznych dzie-
dzinach zycia w spoteczno$ci (wychowanie, edukacja, praca, polityka, kultura,
czas wolny oraz zdrowie).

Proces

Organizator spofecznosci lokalnych:

* emanuje wiarg w potencjat i sity ludzi do zajmowania sie wtasna
sytuacja oraz w ich prawo do petnowartosciowego obywatelstwa;

* pokazuje obywatelom ich wtasne mozliwosci;

* wskazuje Zrédta inspiracji dla innych i poszukuje dla siebie;

e jest ,tuiteraz” w relacjach z innymi;

e potrafi wykorzystac kapitat spoteczny;

e petni role m.in. adwokata, doradcy, szkoleniowca oraz mediatora
utatwiajacego starania grup;

* potrafi uzasadni¢ obywatelom ich wlasny udziat zaréwno w roli
ustugodawcy, jak i w roli kierowniczej;

* wspiera obywateli dziatajacych w zwigzkach organizowanych
przez nich samych (wsparcie organizacyjne);

e okazuje solidarnosc¢ z kierunkami rozwigzah proponowanych
przez obywateli (to oni musza to robic).

Rezultat

* Organizator spofecznosci lokalnych kontaktuje sie z osobami i grupami,
do ktérych trudno dotrzec.

* Osoby i grupy majg dos¢ pewnosci siebie, aby wzig¢ sprawy
w swoje rece.

e Udziat 0s6b i grup w obszarze dziatania zwigksza sie.

d. Stymuluje mieszkaricéw do aktywnego obywatelstwa

Organizator spotecznoéci lokalnych potrafi zachecac osoby i grupy w sposéb inspi-
rujacy i przekonujacy do podejmowania odpowiedzialnosci za wspétmieszkahcow
i za catg spotecznos¢. Dzigki temu sami moga zadba¢ o mieszkahcéw w trudnej
sytuacji, o siebie nawzajem oraz o Srodowisko, w ktérym mieszkaja, zyjg i pracuja.
Jest to najwazniejszy punkt Ustawy o pomocy spotecznej (Wmo).
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Proces

Organizator spotecznosci lokalnych:

e odbiera sygnaty i skargi oraz rozmawia z 0sobami i grupami
o ich gotowosci do aktywnego udziatu w zyciu spotecznosci;

e wskazuje na ustugi oraz instytucje, do ktérych osoby i grupy
moga sie odwotywac i gdzie konieczna jest wtasna inicjatywa;

* organizuje przestrzen dziatah i zacheca do nieformalnej nauki;

e dostosowuje formy samodzielnej dziatalnosci do pochodzenia
(kulturowego) oraz mozliwoéci 0s6b i grup;

e stwarza mozliwosci, wspiera i pomaga wolontariuszom, osobom
i grupom (organizacjom pozytku publicznego, grupom nieformalnym,
inicjatywom sasiedzkim, inicjatywom jednorazowym itp.};

e dba o uznanie aktywnego obywatelstwa i wtasnych inicjatyw
oraz o ich wysoka ocene.

Rezultat

e Osoby i grupy potrafig na swéj sposéb ksztattowa¢ aktywne
obywatelstwo.

* Mieszkancy dbaja o swoje srodowisko zycia i pracy oraz o dobre
stosunki spoteczne.

e. Wzmacnia zdolnos¢ samoorganizacji

Organizator spotecznosci lokalnych, dzieki dialogowi z osobami zaintereso-
wanymi, moze oferowac ustugi ,szyte na miare”. Osoby i grupy uczg si¢ w ten
sposdb wspétpracowac, podejmowac samodzielne dziatania oraz aktywnie re-
prezentowac wlasne interesy.

Proces

Organizator spotecznosci lokalnych:

* kontaktuje ze sobg osoby posiadajace inicjatywe oraz potencjalne
osoby zainteresowane;

e bada zapotrzebowanie na wsparcie i ustala pomoc;

* dba 0 to, aby osoby zainteresowane po]czuty sie wiascicielami
swojej inicjatywy;

* wspiera wolontariuszy oraz przedstawicieli organizacji;

° wspiera procesy grupowe;

* stwarza mozliwoSci oraz warunki organizacyjne;
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* doradza w sprawie sposobu organizowania sig;

* przekazuje opinie merytoryczne i strategiczne wspierajace
osigganie pozadanych rezultatow;

* przekazuje wiedze dotyczacy infrastruktury socjalnej
oraz informuje o miejscu kazdego w sieci wspétpracy.

Rezultat
* Rezultaty w obszarze dziatania sg osiggane dzieki zaangazowaniu
samych os6b zainteresowanych oraz wolontariuszy.
* Osoby zainteresowane oraz wolontariusze sg poinformowani
o mozliwych dziataniach i potrafig pracowa¢ w ramach
sieci kontaktow.
e Osoby i grupy potrafig stosowac zdobyte doSwiadczenie
w innych sytuacjach.

f. Likwiduje konflikty

Organizator spotecznoéci lokalnych okazuje mieszkafhicom szacunek i zaufanie
oraz wychodzi naprzeciw ich potrzebom. Pracuje nad bezpiecznym Srodowi-
skiem zycia i pracy, wspierajac wzajemne dobre relacje. Musi umie¢ pogodzi¢
sprzeczne interesy mieszkancéw, umiejetnie rozwigzywac ich problemy oraz
ustala¢ granice niepozgdanego zachowania.

Proces

Organizator spofecznosci lokalnych:

* opierajac sie na wzajemnym zaufaniu rozmawia z mieszkahcami
(grupg mieszkancéw) o ich postepowaniu oraz normach i wartoSciach;

* swoja postawa daje dobry przykfad we wzajemnych kontaktach
i stwarza poczucie bezpieczenstwa;

e uczy szacunku w relacjach miedzyludzkich;

e posredniczy w sytuacjach konfliktowych i w razie koniecznosci
moze zapewni¢ pomoc;

* w sposdb taktowny rozmawia z mieszkafhicami o réznicach
w pogladach, nie uciekajac przed problemem;

e stymuluje (grupy) mieszkancéw do wzajemnych rozmow na temat
pozadanych zachowan spotecznych;

* podejmuje inicjatywe zanim sytuacja (bardziej) wymknie sie spod
kontroli i jesli to konieczne angazuje inne strony;
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* jest elastyczny i kreatywny w planowaniu rozwigzan,
stac go na krytyczng samooceneg;

e tworzy $rodowisko otwartosci i kreatywnosci, w ktérym inni ludzie
i nowe inicjatywy s mile widziane.

Rezultat

* Ma konstruktywny udziat w tworzeniu otwartego i bezpiecznego
otoczenia, petnego szacunku dla mieszkahcéw i pracownikow.

* Mieszkancy ucza sie méwi¢ o wzajemnym i wlasnym zachowaniu
oraz uczg sie ustalac granice niepozadanych zachowan.

e Mieszkancy planujg samodzielne dziafania, wspierajg przenikanie sie
kultur oraz kontakty miedzy pokoleniami, co sprawia, ze ich dzielnica
jest bezpieczna i dziata dynamicznie.

g. kaczy strony w sposéb strategiczny

Organizator spotecznosci lokalnych petni funkcje facznika miedzy mieszkanca-
mi i wiadzami oraz instytucjami. Porusza sie¢ pomiedzy $wiatami ulicy, polityki
oraz instytucji i potrafi je konstruktywnie faczyc. Dzieki temu wzrasta ich wza-
jemne zaufanie i zaangazowanie w sprawy otoczenia.

Proces

Organizator spotecznosci lokalnych:

e poszukuje wspélnych intereséw i przedstawia je osobom
Zaangazowanym;

e rozpoznaje i wykorzystuje wiasciwe miejsca i czas do generowania
dynamiki spotecznej;

e potrafi odnalez¢ sie w spotecznos$ciach zréznicowanych kulturowo,
reprezentujacych rézne wartosci i normy;

e fagodzi i likwiduje napigcia oraz godzi sprzeczne interesy;

* ma wiedze o kulturze organizacji, o dziataniu biurokracji
oraz o istocie osobistych kontaktow;

e potrafi budowa¢ i podtrzymywac sieci kontaktow;

* jest otwarty na potrzeby organizacji i ich cztonkdw.

Rezultat

* Mieszkancy (grupy mieszkancéw) sg bardziej zaangazowani
we wsp6tprace z instytucjami i wtadzami.

Kompetencje @



* Mieszkancy (grupy mieszkancéw) wspéinie korzystaja
z istniejacych mozliwosci.
* Wiadze i instytucje sg bardziej otwarte na wkfad (grup) mieszkancow.
* Mieszkancy (grupy mieszkancow) sa bardziej Swiadomi
i majg wieksze zaufanie do wtadz i instytucji.
* Strony potrafig sie ze soba wzajemnie kontaktowac za pomoca
sieci kontaktéw w dzielnicy.

h. Ma zdolno$ci negocjacyjne oraz doradcze

Organizator spotecznosci lokalnych potrafi wyraznie okre$li¢ stanowiska stron,
logicznie uzywac¢ argumentdw oraz odkrywac i nazywac wspélne cele. Robi to
w spos6b prowadzacy do zgodnosci i akceptacji réznych stron. Potrafi zdoby-
wac poparcie dla intereséw (grup) mieszkancow w instytucjach, u wiadz oraz
innych zaangazowanych stron. Przenosi dobre przykfady, budzac w miesz-
kancach/grupach mieszkahcéw entuzjazm i angazujac ich w proces. Wspiera
(grupy) mieszkancéw w rozwoju zdolno$ci negocjacyjnych oraz radzeniu sobie
z konfliktami.

Proces

Organizator spofecznosci lokalnych:

e przed rozpoczeciem negocjacji ustala z mieszkancami realne cele,
granice oraz mozliwe ustepstwa;

e ukazuje mocniejsze i stabsze punkty zaangazowanych stron
oraz korzysci i negatywne skutki propozycji, we wspolpracy
z mieszkancami (grupami mieszkancow) planuje scenariusze
negocjacji i ustala role kazdego w tych negocjacjach;

e dba o0 szkolenia dla mieszkancow z zakresu efektywnych negocjacji
i radzenia sobie z sytuacjami konfliktowymi;

e przebieg wypowiedzi, ustugi i dziatania dostosowuje do partnera
przez stosowanie jasnego jezyka i logicznej konstrukcji wypowiedzi;

e potrafi utrzymac uwage partnera przez jednoznaczng wypowiedz
i efektowne wystapienia;

e przekonuje innych, uzywajac dobrych argumentdw, aby otrzymac
ich przyzwolenie na okre$lone plany, pomysty lub produkty, ktére
powstaty w porozumieniu z mieszkancami (grupami mieszkancow];

* podczas negocjacji poSwieca uwage szczeg6tfom oraz atmosferze,
odwotujac sie do uczu¢ innych;
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* wspdlnie z mieszkancami (grupami mieszkancéw) szuka rozwigzan
mozliwych do zaakceptowania przez rézne strony.

Rezultat

* Rozwiazanie probleméw dzielnicy jest mozliwe do zaakceptowania
przez wszystkie zainteresowane strony.

* Grupy mieszkahc6w posiadajg umiejetnos¢ negocjacji.

e Dobrze ukfada sie wspotpraca pomiedzy mieszkancami (grupami
mieszkancow), instytucjami i wiadza.

i. Wzmacnia wptyw obywateli na jako$¢ ustug

Organizator spofecznosci lokalnych wnosi istotng wiedze oraz do$wiadczenie,
ktére zdobyt dziatajac w spotecznosci, w rézne sieci kontaktéw. Ma zatem udziat
we wzmocnieniu glosu (grup) mieszkancéw w sprawach dla nich istotnych,
kierowanego do instytucji i wiadz, takze do instytucji organizatora spotecznosci

lokalnych.

Proces

Organizator spotecznosci lokalnych:

e stymuluje kontakt pomiedzy mieszkancami (grupami mieszkancow)
oraz specjalistami dziatajagcymi na danym obszarze;

* stara sie 0 bezposrednie kontakty pomiedzy mieszkancami
(grupami mieszkancéw]) i profesjonalnymi sieciami kontaktow,
majac na celu trwate zaangazowanie (grup) mieszkancow
w wykonywanie zadan poszczegélnych instytucji i wladz;

« dba o0 przestrzeganie ustalen oraz planéw (politycznych) przez
instytucje, wtadze oraz (grupy) mieszkancow, tym samym
przyczynia sie do wzrostu ich wzajemnego zaufania.

Rezultat

* W obszarze dziatania organizatora spotecznoéci lokalnych istnieje
dobra wspofpraca oparta na zaufaniu miedzy mieszkancami (grupami
mieszkancow) a instytucjami i wiadzami.

* Mieszkancy (grupy mieszkancow) kontaktuja sie bezposrednio
z przedstawicielami instytucji oraz wtadz, potrafig samodzielnie ustala¢
i negocjowac poprawe oferowanych ustug,

Kompetencje @



j. Wzmacnia profesjonalne sieci kontaktéw/wspétpracy

Organizator spotecznosci lokalnych ma aktywny udziat w profesjonalnych sie-
ciach kontaktow, dzieki czemu (ztozone) problemy mogg byé rozstrzygane
we wzajemnym porozumieniu oraz przy petnym zaangazowaniu specjalistow
z réznych dyscyplin.

Proces
Organizator spofecznosci lokalnych:
e planuje powstawanie i wspiera sieci wspotpracujacych profesjonalistow
z wielu dyscyplin;
e organizuje regularne spotkania, wymienia informacje i dzieli si¢ wiedza;
* korzysta z sieci kontaktéw, aby osiggac pozadane rezultaty;
e przekazuje partnerom w sieci, w jakich sprawach mogg sie zwracac
do niego i jego organizacji;
e ustala role i zadania kazdego w sieci;
¢ dba o organizacyjne i merytoryczne podstawy prawne
umozliwiajace udziat w sieci kontaktow;
* dba o jakoSc i dostepno$¢ wspétpracujgcych partneréw w sieci.

Rezultat

* Mieszkancy (grupy mieszkancéw) otrzymuja profesjonalne
doradztwo i wsparcie.

* Kwestie dotyczace wspétzycia na poziomie lokalnym rozstrzygane
sg integralnie.

k. Jest kreatywny w projektowaniu dziataf z osobami
zainteresowanymi i partnerami

Organizator spotecznoéci lokalnych, w porozumieniu z réznymi stronami, pla-
nuje i organizuje dziatania i projekty, ktére stymuluja udziat obywateli w zyciu
spotecznosci. Jest elastyczny i dostosowuje swoje dziatania do zmieniajgcych
sie potrzeb i okoliczno$ci tak, aby powstata nowa oferta odpowiadajaca oczeki-
waniom. Improwizuje i dziata intuicyjnie, jesli sytuacja tego wymaga, i potrafi
czerpac z wiedzy i doSwiadczenia nabytych w innych sytuacjach. taczy rézne
podej$cia i metody, i korzysta z nich zamiennie tak dfugo, az znajdzie wlasciwe
rozwigzanie. W sposéb kreatywny korzysta z pomystéw i potencjatu zaintereso-
wanych stron i daje im gtéwne role w planie dziatania. Potrafi zmotywowac orga-
nizacje partnerskie do wspdlnego dziatania i dba przy tym o dobrg wspotprace.

@ Profil kompetencji « Fenny Gerrits, Paul Vlaar



Proces

Organizator spotecznosci lokalnych:

* znajduje odpowiedzi na problemy spoteczne i przekfada istniejace
podej$cie na nowe wyzwania lub grupy docelowe;

* wie, z jakich strategii mozna korzystac i jak je mozna faczyg;

* zna nowe rozwigzania funkcjonujace juz w innych czesciach kraju
(lub zagranica) zaréwno w spotecznosciach lokalnych, jak i poza nimi;

* ma doSwiadczenie oraz wyobraZnig i intuicje;

e potrafi dziata¢ metoda projektow;

e stymuluje rozw6j kompetencji obywateli;

e potrafi organizacyjnie ksztattowac relacje wspétpracy
oraz dbac o ich ciggtos¢;

e potrafi ,sprzedawac” propozycje i projekty, to znaczy znajdowac
finansowanie, partneréw i przychylnos¢ wiadz konieczne
do ich wykonania;

* zna Zrddfa pomocy, regulacje dotyczgce subwencji oraz mozliwosci
sponsoringu.

Rezultat

* Rozpoczecie dziatah i projektéw zwigzanych z zapotrzebowaniem
grupy docelowej oraz 0séb zarzgdzajgcych.

* Osoby zaangazowane z obszaru dziatania biorg czynny udziat w projektach
oraz czuja sie odpowiedzialne za podejmowane dziatania i projekty.

[. Wprowadza innowacje

Organizator spotecznosci lokalnych stymuluje wprowadzenie nowych dziatah
i projektow zaproponowanych przez obywateli do polityki wtadz i instytucji.
Dazy do ich przedstawienia w odpowiednich instytucjach. Wraz z ujeciem no-
wych projektéw i ustug w regularnej ofercie instytucji i wtadz proces wprowa-
dzania innowacji zostanie zakofhczony.

Proces

Organizator spoftecznosci lokalnych:

* ma wglad w polityczne decyzje wtadz i instytucji petnigcych
funkcje publiczne;

* ma wiedze na temat innowacji, w szczeg6lnosci wprowadzania
nowych rozwigzah w systemach socjalnych;

Kompetencje @



e cierpliwie i wytrwale obserwuje dtugoterminowe procesy polityczne;

e potrafi organizowac¢ wydarzenia i dziatania o charakterze informacyjnym
lub marketingowym, w ktérych obywatele mogg zaprezentowac swoje
projekty;

* jest entuzjastyczny, emanuje zaufaniem;

* jest przedsigbiorczy pod wzgledem spotecznym i ma odwage
wstepowac na nowe $ciezki.

Rezultat

« Nowe dziatania i projekty (grup) mieszkancéw sg uwzgledniane
w polityce wiadz i instytucji.

* Nowe projekty i ustugi, powstate w porozumieniu z mieszkancami
(grupami mieszkancow), zostaja ujete w regularnej ofercie instytucji
i whadz.









ZAtACZNIK 1

Kompetencje uniwersalne w strukturze zawodowej
dla organizatorow spotecznosci lokalnych

W niniejszym zatgczniku zostaty objasnione kompetencje uniwersalne
organizatora spotecznosci lokalnej. Pozostate kompetencje uniwersalne zostaty
ujete w jednej lub kilku kompetencjach specyficznych (patrz rozdziat 6].

a. Pracuje w sposéb przejrzysty i dazy do celu.

b. Ma $wiadomo$¢ kosztéw.

c. Urzeczywistnia zadania.

d. Jest odpowiedzialny za dokonywane wybory i dziafa
W spos6b przejrzysty.

e. Przyczynia sie do ksztattowania polityki zarzadzania.

f. Zwraca uwage na jakoSc.

g. Organizuje i dba o swoje warunki pracy.

h. Dba o profesjonalizm dziatan.

Pracuje w sposéb przejrzysty i dgzy do celu

Organizator spotecznosci lokalnych podczas wykonywania swojej pracy w spo-
s6éb przystepny dla wszystkich udziela informacji na temat postepu dziatan
i czynnikdw, ktére majg na nie wptyw. Dzigki temu wszyscy zaangazowani
(mieszkancy lub ich grupy, organizacje — partnerskie, formalne i nieformalne,
przedstawiciele innych dyscyplin zawodowych oraz istotni aktorzy sceny poli-
tycznej) sa stale informowani o postepach dziatan i sg w nie zaangazowani.

Proces

Organizator spoftecznosci lokalnych:

e ustala priorytety i tworzy realistyczny plan dziatan;

e korzysta z wiedzy teoretycznej oraz istniejacych metod
interwencji;

* wskazuje kolejne kroki, ktére prowadzg do celu;

e pokazuje konkretne rezultaty i efekty spofeczne;

e odpowiada na pytania, przekazuje dodatkowe informacje,
stucha rad innych;



* korzysta z sugestii innych i udoskonala swoje podejscie;

e potrafi pokonywac przeciwnosci i przeksztatcac je w mozliwosci;
* jest odwazny, pewny siebie i przekonujacy;

e ustala plan komunikacji i wykonuje go;

* tworzy atmosfere wzajemnej otwartosci i zaufania;

* uczy, jak obchodzi¢ si¢ z informacjami poufnymi.

Rezultat

* Organizator spotecznosci lokalnych wraz z mieszkancami
znajduje zadowalajace rozwigzania dla zaangazowanych stron.

* W trakcie procesu wszystkie zaangazowane strony sg informowane
0 jego przebiegu i majg wglad w postepy.

* Wszystkie zaangazowane strony wspdlnie analizuja, wymieniaja sie
pogladami na temat oczekiwan oraz roli, jaka moga odgrywac
w osigganiu celu oraz zagwarantowaniu dobrego rezultatu.

Ma Swiadomos¢ kosztéw
Organizator spotecznosci lokalnych dazy do osiggania maksymalnych rezulta-
téw przy zazwyczaj ograniczonych srodkach i mozliwosciach.

Proces

Organizator spotecznosci lokalnych:

e przektada mozliwosci i pomysty na konkretne dziatania
z okre$lonymi zZrédfami finansowania;

* zarzadza Srodkami finansowymi na realizacje dziatan i projektow;

* ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za swoje dziatania;

* jest kreatywny w poszukiwaniu dostepnych mozliwosci i funduszy
oraz w ich wykorzystywaniu, zaréwno w odniesieniu do dotacji
i subwencji, jak i w poszukiwaniu wolontariuszy i stymulowaniu
samodzielnego dziatania 0s6b zaangazowanych;

* prowadzi przejrzyste rozliczenia (w gotéwce, w naturze]).

Rezultat

Dostepne Srodki i mozliwosci prowadzg do najlepszego rezultatu
dla mieszkahcéw w obszarze dziafania.
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Urzeczywistnia zadania
Organizator spotecznoéci lokalnych efektywnie przektada zadania w konkretne
dziatania i projekty, dzigki ktérym zostajg osiggnigte cele zleceniodawcy.

Proces

Organizator spoftecznosci lokalnych:

* ustala ze zleceniodawcg sposéb wykonania zadania,
tj. dziatania i projekty odpowiadajace celowi;

* motywuje i angazuje grupy docelowe w obszarze dziafania
do organizowania i wykonywania dziatan i projektéw;

e komunikuje sie ze zleceniodawcami i innymi stronami w kwestii
postepow;

e dostosowuje plan dziatania do realiéw przez state monitorowanie
zapotrzebowania;

* pokazuje konkretne rezultaty i efekty spoteczne.

Rezultat

e Dziatania i projekty sg planowane i wykonywane w spos6b
profesjonalny i odpowiedzialny.

e Zleceniodawca i zaangazowani uczestnicy s zadowoleni z rezultatu.

Jest odpowiedzialny za dokonywane wybory i dziata

w sposéb przejrzysty

Organizator spotecznosci lokalnych jest odpowiedzialny merytorycznie, mate-
rialnie i etycznie przed mieszkancami (grupami mieszkancow), przed swojg
organizacja, wspoétpracujacymi partnerami oraz strong finansujgca za podej-
mowane dziatania, dzieki czemu rezultaty jego pracy sg widoczne i wiadomo,
jakie decyzje zostaty podjete i z jakich powodéw.

Proces

Organizator spotecznosci lokalnych:

e sktada raporty na podstawie planu dziatania na temat
osiggnietych rezultatow;

* ponosi odpowiedzialno$¢ za swojg prace i za posiadane/
wykorzystane srodki;

* jest odpowiedzialny za zaangazowanie innych profesjonalistow,
wolontariuszy;



* jest odpowiedzialny za sposdb pracy i dokonane wybory;

e informuje, w jaki sposéb i jakimi Srodkami zostaty osiagniete
rezultaty;

* wraz z osobami zaangazowanymi prowadzi ewaluacje

swoich prac.

Rezultat

» Wszystkie zaangazowane strony majg wglad w przebieg procesu
i rezultaty dziatan.

e Osiggniete wyniki sg ewaluowane i stanowia podstawe
do podejmowania dalszych dziatan.

Przyczynia sie do ksztattowania polityki zarzadzania

Organizator spotecznosci lokalnych potrafi, dzieki konstruktywnej krytyce, przy-
czyniac sie do ksztaftowania i realizowania polityki organizacji. Skfadane przez
niego raporty stanowig praktyczne wskazowki dla kadry zarzgdzajacej, ktéra
moze bra¢ je pod uwage przy rozwijaniu polityki organizacji.

Proces

Organizator spofecznosci lokalnych:

* bierze udziat w wewnetrznych ustaleniach dotyczgcych zadan
i dzieli sie wiedza i doSwiadczeniem z kadrg zarzadzajaca
i wspétpracownikami;

* korzysta z merytorycznej wiedzy dostepnej w jego organizacji;

« wewnetrznie (w organizacji) przyjmuje krytyczne stanowisko,
za$ na zewnatrz wykazuje lojalnos¢;

* wnosi wtasny wktad w ksztattowanie polityki organizacji;

e reprezentuje organizacje w kontaktach z mieszkancami (grupami
mieszkancow), wspdtpracujagcymi partnerami oraz z wkadzami.

Rezultat

e Organizacja posiada praktyczng wiedze, ktérg moze wykorzystac
do ksztattowania i wdrazania polityki.

* Organizator spofecznosci lokalnych optymalnie wykorzystuje
zasoby wiedzy oraz mozliwo$ci swojej organizacji.
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Zwraca uwage na jakos¢

Organizator spofecznoéci lokalnych konsekwentnie poprawia jakos¢ pracy oraz
ustug, dzieki temu mieszkancy (grupy mieszkancéw) moga liczy¢ na najwyz-
szq jakosS¢ Swiadczen.

Proces

Organizator spotecznosci lokalnych:

e uwzglednia w swoich dziataniach standardy jakosciowe
organizacji oraz sktada z nich raport;

e informuje, kiedy wykonanie zadanh nie spetnia juz wymogéw
standarddw;

* zmienia sposdb dziatania, jesli jest to korzystne dla osiggniecia
lepszej jakosci;

e systematycznie analizuje jako$¢ proceséw dziatania w stosunku
do wybranej wizji i celdw;

* przyczynia sie do rozwoju jakoSciowego organizacji.

Rezultat

* Mieszkancy (grupy mieszkancéw) maja pewnos¢, ze Swiadczone
ustugi sg najwyzszej jakosci.

e Organizator spotecznosci lokalnych oraz jego organizacja prowadza
polityke, zapewniajaca wysoka jakos¢ ustug.

Organizuje i dba o swoje warunki pracy

Organizator spotecznoéci lokalnych organizuje swoja prace w taki sposéb, aby
moégt dobrze funkcjonowac i ciggle sie rozwija¢, a praca sprawiata mu przy-
jemnos¢.

Proces

Organizator spoftecznosci lokalnych:

e planuje i organizuje swoja prace tak, aby mogt jej podotac,

e ustala priorytety wlasnej pracy;

e kontroluje swoje zdrowie, bezpieczenstwo i stosuje przepisy BHP;

e dba o to, aby praca sprawiata mu przyjemnos¢;

® negocjuje z pracodawca swojg pozycje w organizacji oraz warunki,
w jakich pracuje.



Rezultat

* Organizator spofecznosci lokalnych dba o dobre warunki pracy.

* Organizator spotecznosci lokalnych ma wyraznie okre$long
pozycje w organizacji.

Dba o swdj rozw6j zawodowy

Organizator spofecznoéci lokalnych rozwija swojg wizje pracy oraz jest odpowie-
dzialny za swéj rozwéj zawodowy. Planuje wlasne dziatania, korzysta z super-
wizji oraz innych form [np. szkoleniowych) rozwoju umiejetnosci. Przyczynia
sie takze do rozwoju zawodu, dzigki temu jego wiedza fachowa jest aktualna,
awykonywana praca rozpoznawalna i uznawana.

Proces

Organizator spofecznosci lokalnych:

* odpowiada za swoj rozwdj zawodowy i dziatania;

« analizuje swoje zachowanie, stosunek do (grup) mieszkancéow;

e problemami i sukcesami dzieli sie ze wspétpracownikami i specjalistami;

* rozwija wizje dotyczaca roli organizatoréw spotecznosci lokalnych
w rozwigzywaniu aktualnych probleméw spotecznych;

* przekazuje swojg zawodowa wizje, wiedze i doSwiadczenie mieszkaficom
(grupom mieszkancow]), wolontariuszom oraz dzieli sig nimi z innymi
przedstawicielami zawodu i profesjonalistami z innych dziedzin i sektoréw;

e zbiera informacje na temat nowosci w swojej dyscyplinie,
takich jak rozwigzania merytoryczne, nowe ustawodawstwo
i regulacje, rozwigzania organizacyjne;

e korzysta z nowosci i w razie potrzeby dostosowuje do nich swdj
spos6b postepowania;

* optymalnie wykorzystuje mozliwosci rozwoju w swoim zawodzie
w organizacji oraz poza hig.

Rezultat

* Organizator spofecznosci lokalnych jest $wiadomy swojego
zachowania i jego skutkow.

* Organizator spofecznosci lokalnych potrafi wskaza¢ swoje
mocne i sfabsze strony.

* Wspoétpracownicy wiedzg, z jakimi sprawami moga sie
do niego zwracac i jak moga wspomagac jego zawodowy rozwgj.
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* Organizator spofecznosci lokalnych zna zatozenia swojego zawodu
i jest Swiadomy aktualnych problemdw.

e Organizator spotecznosci lokalnych, jako uczacy sie profesjonalista,
pracuje nad zwiekszeniem swoich kompetencji oraz rozwojem
swojego zawodu.

e Organizator spotecznosci lokalnych potrafi usytuowa¢ swoéj zawod
wérdd innych profes;ji.



ZAtACZNIK 2

POZIOM A

Asystowanie

POZIOM B

Realizacja

POZIOM C

Projektowanie
i realizacja

POZIOM D

Merytoryczne
kierowanie

POZIOMY STRUKTURY ZAWODOWEJ

Samodzielno$¢

Pomaga
pracownikowi
w wykonywaniu

zadan.

Wykonuje zadania
W porozumieniu
zinnymi

pracownikami.

Samodzielnie

wykonuje zadania.

Kieruje
wykonywaniem
zadah.

Transfer

Stosuje wiedze
iumiejetnosci

W Swojej pracy.

Stosuje wiedze
iumiejetnosci

w poréwnywalnych
sytuacjach pracy.

Stosuje wiedze
iumiejetnosci

w réznych
sytuacjach pracy.

Stosuje wiedze

i umiejetnosci

w réznych
sytuacjach pracy.

@ Profil kompetencji « Fenny Gerrits, Paul Vlaar

Ztozonos¢

Dziata rutynowo
i na podstawie
standardowych
procedur.

Wymysla
rozwigzania we
wiasnej sytuacji
pracy.

Wymysla
rozwigzania we
wiasnej sytuacji
pracy.

Wymysla strategie
rozwigzan

w kwestiach
wielokrotnie

ztozonych.

Odpowiedzialno$¢

Wykonuje zadania
pod nadzorem
pracownika
owyzszych
kwalifikacjach.

Jest odpowiedzialny
za wlasne dziatania

zawodowe.

Jest odpowiedzialny
za wlasne dziatania
zawodowe oraz ich
skutki.

Jest odpowiedzialny
za wlasne dziatania
zawodowe oraz ich
skutki.



ZAtACZNIK 3

Kompetencja jest rozwinigta w wysokim stopniu
Kompetencja jest dobrze rozwinieta
Kompetencja jest przyswojona w stopniu podstawowym




++ Kompetencja jest rozwinigta w wysokim stopniu
+ Kompetencja jest dobrze rozwinieta
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ZAtACZNIK 4

MIEJSCE ORGANIZACJI SPOLECZNOSCI LOKALNYCH W STRUKTURZE ZAWODOWEJ

Ztozony V&V obszar SAW
wspélny
Pojedynczy
witalne codzienne pierwotna bezposrednie funkcjonowanie
funkcje funkcje sytuacja otoczenie w spoteczenstwie
zyciowe  zyciowe zyciowa spoteczne

C7 kompetencje w zakresie wspierania partycypacji oraz obywatelstwa
C6 kompetencje w zakresie pomocy psychospotecznej
C5 kompetencje w zakresie informacji i doradztwa

V&V = Domena opieki i pielegniarstwa
SAW = Domena prac i zawoddw spotecznych

Obszar wspdlny = obszar, w ktérym dziatajg obie domeny.



ZAtACZNIK 5

Osoby zaangazowane w tworzenie profilu

Cztonkowie grupy doradczej projektu tworzenia profilu kompetencji
organizatora spotecznosci lokalnej
Els Fihring pracownik zarzadzajacy MOgroep
Henk Albers pracownik zarzadzajacy MOgroep
Kitty de Laat cztonek zarzadu Vereniging Directeuren Welzijnsorganisaties
Katja van Vliet starszy badacz Instytutu Verwey-Jonker
Ben Hoogendam cztonek zarzadu ABVAKABO FNV
Marco van Stralen prezes stowarzyszenia zawodowego
Beroepsvereniging Opbouwwerk Nederland
Jaap Ikink menedzer szkolef Noordelijke Hogeschool Leeuwarden

Doradcy/konsultanci
Maarten van Gessel dyrektor Spotdzielni Mieszkaniowej Vivare Arnhem
Jannie Landa menedzer dzielnicy Gmina Eindhoven
Nanne Boonstra badacz Instytutu Verwey-Jonker

Zespot projektowy MOVISIE Beroepsontwikkeling
Paul Vlaar kierownik projektu
Harry Hens menedzer
Annelies Kooiman starszy doradca
Fenny Gerrits starszy doradca

Uczestnicy wywiadow
Anton Beljaars organizator spotecznoéci lokalnych Tandem Nijmegen
Michiel Berculo organizator spotecznoéci lokalnych Stichting Welzijn
Amersfoort
Harry Boeve zrzeszenie SWZ koordynator Sociaal Wijkbeheer, Zwolle
Frans Brukx nadzdér nad programem Tandem Nijmegen
Femmie van Diest organizator spofecznosci lokalnych Stichting Welzijn
Amersfoort
Ad de Graaf cztonek zespotu organizacji spotecznoéci lokalnych
Stichting Welzijn Amersfoort
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Hezel de Grood i inni cztonkowie organizacji spotecznosci lokalnych,
organizator spotecznoéci lokalnych Rijnstad Arnhem

Anne Hans kierownik projektu budowy spotecznosci BOOG Den Haag
Annie van den Heuvel menedzer Sonor Rotterdam

Herman Koop kierownik regionalny Vivaan Oss e.o.

Benno Linssen organizator spotecznoéci lokalnych Tandem Nijmegen
Rob Meijer dzielnicowy policji Noord w Zwolle

Peter Peters organizator spotecznoéci lokalnych Vivaan Oss e.o.

Peter van der Poort organizator spofecznosci lokalnych Vivaan Oss e.o.
Monique Rakemann menedzer regionalny BOOG Den Haag

Loen Schroeders kierownik Bureau Buurtgericht werken Gmina Maastricht
Mo Smit organizator spotecznosci lokalnych Sonor Rotterdam

Sherita Thakoerdat organizator spotecznosci lokalnych Sonor Rotterdam
Charly Tomassen kierownik programéw dzielnicowych Gminy Arnhem
Elsbeth van der Ven kierownik projektu budowy spotecznosci

BOOG Den Haag






MOVISIE jest holenderskim krajowym instytutem wiedzy i biurem doradczym dla
rozwoju spotecznego. Oferuje wiedze, opinie i pomysty, pomocne w rozwigzy-
waniu kwestii spotecznych dotyczacych spotecznosci lokalnych, partycypacji,
opieki i bezpieczefstwa socjalnego. Najwazniejsze obszary, ktérymi sie zajmuje
to: przemoc domowa i seksualna, grupy wrazliwe, warunki socjalne, opieka nad
chorymi w domu oraz wolontariat. Ambicjg organizacji jest inwestowanie w silng
spotecznos¢, w ktorej obywatele potrafig sami, aktywnie radzi¢ sobie z proble-
mami.

Dzigki powstaniu Wet maatschappelijke ondesteuning [Ustawy o pomocy
spotecznej] oraz dzieki wzmozonej uwadze poSwiecanej rozwojowi dzielnic,
zmienita sie rola i pozycja organizacji zajmujacych sie budowaniem i rozwojem
spofecznosci lokalnych. Dlatego tez w niniejszym profilu kompetencji na nowo
opisano zadania, sytuacje konfliktowe i zawodowe kompetencje organizatora
spofecznosci lokalnych.

Niniejszy profil stanowi wazny element struktury zawodowej opieki zdrowotnej
i pomocy spotecznej 2006 (dla branzy prac spofecznych, ustug spotecznych,
opieki nad niepetnosprawnymi, opieki nad mtodziezg oraz nad dzie¢mi).

Postbus 19129

3501 DC Utrecht
70307892000
F03078921 11
www.movisie.nl
info@movisie.nl
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