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Bilet do informacji metropolitalnej

linia miasta

E *

: Poznan Serwis Informacji Pasazerskiej z uwzglednieniem Poznanskie;
: metropolia Kolei Metropolitalne;

, POZnan <ONTaKT

Obstuga programow lojalnosciowych w gminach

Rezerwacja | odwotywanie wizyt

Wsparcie analizy danych

Akcje informacyjne dot. bezpieczenstwa

Obstuga w jezykach: polski, angielski, ukrainski, rosyjski
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Obstuga zgtoszen Rezerwacja wizyt

s Bezptatne Ustugi Senioralne sk Sprawy Urzedowe

Rejestracja do Poznanskiego Osrodka Specjalistycznych

>k Gospodarka Odpadami Komunalnymi >k Ustug Medycznych

> Strefa Ptatnego Parkowania sk Rezerwacja biletow na wydarzenia kulturalne dla Senioréw

s Serwis Informacji Pasazerskiej > Akcje profilaktyki zdrowotne;

Automatyzacja ustug Ustugi informacyjne

> Chatbot dostepny dla klientow catodobowo > Badania opinii respondentéw i konsultacje spoteczne

>k Wirtualna asystentka Udzielanie informacji z zakresu administracji publicznej (ponad
> 50 obstugiwanych tematéw w UMP i Miejskich Jednostkach

Organizacyjnych)

>k Bot do rezerwacji wizyt

o _ . _ >* Akcje informacyjne
Automatyczna asystentka udzielajgca informacji np. w sprawie

zalegtosci w podatkach i optatach lokalnych
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Obstuga w jezyku ukrainskim

Ponad 200 000

K
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luty 2022 - wrzesien 2023

Wortal ukrainskojezyczny Prawie 50 000 os6b umowionych
Kanat na Telegramie do punktow pomocy
humanitarnej
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Pierwsza linia kontaktu w sprawie dystrybucji tabletek z jodkiem potasu

Dyzur telefoniczny zwigzany z mozliwoscig wystapienia
w Polsce zagrozenia radiacyjnego

417

Informujemy:

- jak zachowac sie w sytuacji ewentualnego zagrozenia

o gdzie znajduje sie najblizszy punkt dystrybucyjny

o o zasadach postepowania w przypadku realnego
zagrozenia
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Wspieraja nas roboty

Efektywnos¢ rozwigzan voicebotowych
Rezerwacja wizyt w UMP za

posrednictwem Biura Poznan Kontakt
(okres 08.05-01.08.2023 r.)

Liczba przeprowadzonych Liczba przeprowadzonych
- rozmow SG - rezerwacje rozmow Voicebot*

Sredni koszt obstugi

(1) @

. POZnan*KONTAKT 61 646 33 44
| |

t 1 klienta - Broker PK
N V4
X2 tansz
4 —p y
= ] X3 wiecej
" Kiienta - Vicabot 2  obstuzonych
klientow Sredni czas obstugi Sredni czas obstugi
Broker Voicebot*
- [ -4 - - T *funkcjonowanie Voicebota:
Nasza propozycja: wspotdzielenie subskrypcji ) ", POZnan KONTaKT

e 10.07 - 01.08 - g. 12:00-16:00 linia miasta



Mozliwosci wspotpracy - przyktady

Gmina Lubon - przyjmowanie zgtoszen w ramach projektu “Ztota Raczka dla
Senior”

Gmina Mosina oraz Szamotuty - Strefa Ptatnego Parkowania, np. awarie
parkomatow

Wszystkie gminy- ustuga informacyjna w zakresie transportu indywidualnego |
zbiorowego

Wszystkie gminy - ustuga informacyjno-zgtoszeniowa w  zakresie
Gospodarowania Odpadami
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Zarzadzanie, koordynacja, supervising

mozliwos¢ generowania statystyk i raportow
w zakresie odbieralnosci, liczby i czasu potaczen

biezacy monitoring zainteresowania klientow
okreslonym tematem

wsparcie procesu analizy i projektowania
nowych ustug dla mieszkancow
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Kogo obstugujemy

Klienci spoza Poznania
15.8%

Mieszkancy Poznania
84.2%
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Badanie wykonane na probie 1500 klientéw linia Miasta
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POZnan S
metropolia POZnan

Wspotpraca Metropolii Poznan z Biurem Poznan Kontakt

Ankieta internetowa

W celu umozliwienia nam dostosowania oferty
w petni do Panstwa potrzeb,
uprzejmie prosimy o wypetnienie ankiety .
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Dziekujemy

LUBON wpozns

ul. Jana Matejki 50
60-770 Poznan

pk@um.poznan.pl

www.poznan.pl/mim/kontakt/
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