POZnan’

Polityka Systemu Zarz adzania
Wydziatu Gospodarki Komunalnej
Urzedu Miasta Poznania

Utrzymujac i doskonajc system zarglzania zgodny z nornPN-EN ISO 9001:2009
oraz PN-EN ISO 14001:2005,az4ymy do osagniccia petnego zaufania i zadowolenia
naszych Klientow oraz do poprawy stamodowiska naturalnego miasta Poznania.

Majac na uwadze spetnienie oczekiwaklientow Wydziatu Gospodarki Komunalnej
oraz doskonalenie i realizagg naszych dziats, w tym proekologicznych, doktadamy
wszelkich starai, aby:

* zapewnia wysoki poziom obstugi klienta;

e organizowa zrownowaony system gospodarki odpadami komunalnymi
miedzy innymi poprzez wybudowanie Instalacji TermiogoePrzeksztatcania
Odpadow Komunalnych;

* osihgat wiasciwy stan czystéci i porzadku w migcie;

e zmniejszé uciazliwos¢  zbiornikbw  bezodptywowych dla srodowiska
poprzez wprowadzenie nowego systemu gospodarowamézystgciami
ciektymi;

» zapewnigd mieszkacom wkkszz dostpna¢ do infrastruktury technicznej
oraz ustug komunalnych miasta,

* monitorow& gospodark energetyczp miasta, dzac do poprawy efektywriai
energetycznej.

Realizacja Polityki Systemu Zaradzania oparta jest naswiadomosci, ze jakos¢
swiadczonych przez Wydziat Gospodarki Komunalnej usig jest udziatem wszystkich
pracownikow Wydziatu, stad tez zobowiazujemy sie do:

* petnego zaangawania w ciagte doskonalenie skuteczwn Systemu Zargdzania,
* dziatania zgodnie z obowrAujacymi przepisami prawa, w tym przepisami
dotyczicymi ochronysrodowiska.
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