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Kultura w pandemii soczewka dla kultury przysztosci

Juz w ostatnich tygodniach 2019 roku dochodzity do nas informacje o nowym wirusie,
ktdry rozprzestrzenia sie w Chinach i moze by¢ grozny dla zdrowia i zycia ludzi. Stopniowo
epidemia rozszerzata sie po Swiecie docierajac takze do Europy, w tym Polski. Ogtoszony na
poczatku marca stan pandemii spowodowat (w zwigzku ze specyfikg rozprzestrzeniania sie
koronawirusa — drogg kropelkowg) wprowadzenie szeregu obostrzen i sanitarny rygor. W
praktyce oznaczato to zalecang separacje duzych (wiekszych) grup ludzi — zwiekszony dystans
spoteczny, zamkniecie szkét oraz wszystkich instytucji kultury. Przestrzen publiczna (czy to
zamknieta, czy na swiezym powietrzu), a zatem dotychczas naturalne srodowisko pracy dla
pracownikdéw i pracownic szeroko rozumianej kultury, zostata praktycznie wytgczona z
mozliwosci organizacji jakichkolwiek spotkan, dziatan, realizacji programu. Decyzjami
polskiego rzadu i odpowiednich ministerstw zostaty zamkniete do odwotania teatry, centra
kultury, filharmonie, kina, muzea, opery, przestrzenie i Swietlice sgsiedzkie, kluby muzyczne i
domy ksigzki — zeby wymieni¢ tylko kilka, najbardziej oczywistych przestrzeni, w ktérych
powstaje kultura. Zamrozenie aktywnosci kulturalnych oznaczato bardzo konkretne
trudnosci dla szerokiej grupy , kulturotwdrcéw” — animatoréw kultury, artystek, muzykdw,
edukatorek muzealnych, bileteréw, personelu sprzatajgcego, rezyserek, rekodzielnikdw,
bibliotekarek, oséb pracujgcych w spétdzielczych domach kultury, pracownikdéw i pracownic
organizacji pozarzgdowych, miejskich instytucji kultury, nieformalnych kolektywdéw oraz
niezaleznych (tj. niezwigzanych na state z zadng instytucjg czy inicjatywg) ,wolnych

strzelcdw” (w tym technikow).

Unieruchomienie na dtugie tygodnie szeregu miejsc i tysiecy osdb oznaczato nie tylko
trudnosci w realizacji rozpoczetych projektéw, kontynuacji dtugoletnich proceséw i
przerwanie relacji z publicznoscig, ale takze bardzo konkretne ktopoty finansowe,
organizacyjne, bytowe. Wiele, jesli nie wiekszos¢, z problemdéw, ktérych z zwiekszong
intensywnoscig zaczat w pandemii odczuwac polski sektor kultury, byto juz znanych od lat.
Wydziat Kultury Urzedu Miejskiego w Poznaniu podjat decyzje, ze nie jest mozliwe
precyzyjne, adekwatne przygotowywanie pomocy dla poznanskich podmiotéw, osdb,
inicjatyw bez wczesdniejszego poznania bardziej doktadnie mapy problemdéw i zagadnien,

ktore przy okazji pandemii szczegdlnie mocno wybrzmiaty.



Centrum Praktyk Edukacyjnych (CPE) w Centrum Kultury Zamek w Poznaniu zostaty
zlecone badania dotyczace funkcjonowania poznanskiego sektora kultury (rozumianego jak
najszerzej) w pandemii. Zleceniodawce interesowaly zaréwno sposoby realizacji
programu/kontynuacji kulturotwdrczej pracy w wyjgtkowych warunkach, zdolnosci
adaptacyjne do wymogu pracy zdalnej, umiejetnos¢ lub jej brak utrzymywania kontaktu z
odbiorcami/publicznosciag, doswiadczane trudnosci i klopoty oraz zwigzane z tym
oczekiwania wobec form miejskiego wsparcia. Ostatnim elementem, ktéry byt sygnalizowany
podejmujacym sie tego zadania badaczom i badaczkom, byty scenariusze dotyczgce

przysztosci (poznanskiej) kultury.

CPE jest dziatem CK Zamku, w ktérym pracujg, oraz z ktérym wspdtpracujg animatorki
kultury, edukatorzy oraz badacze i badaczki spoteczni/ne od lat przygladajacy sie
funkcjonowaniu i rozumieniu kultury w miescie. Charakterystyczne dla wielu o0séb
dziatajgcych w CPE jest tgczenie refleksji badawczej z znajomoscia praktyki pracy w kulturze i
realizacji wiasnych projektéw i inicjatyw animacyjnych. Perspektywe te warto na wstepie
dostrzec, gdyz uczciwie okresla ona miejsce i pozycje kierownika i kierowniczki badania
zajmowang w polu kultury. Jest ona wewnetrzna, osadzona w szeregu relacji, Swiadoma
mechanizmow, zagadnien, uwarunkowan typowych dla przestrzeni kultury. Chtodne, ,czyste
poznawczo”, catkowicie zewnetrzne spojrzenie jest nie tylko niemozliwe (kwestionujemy tym
samym nieprawdziwe zatozenia, ze badacz moze by¢ w petni niezaangazowany i obiektywny
wobec problemu, ktéry ma zgtebié), ale wrecz niepozgdane. Wierzymy, ze bycie wewnatrz
instytucji kultury, znajomos¢ jej charakterystyki, cech, probleméw pozwala lepiej rozpoznaé

pole i przedmiot badania.

Badania zlecone przez Wydziat Kultury zespotowi CPE nie byty/ nie sg jedynymi, ktére
w tym czasie zrealizowano, lub zainaugurowano w Polsce/na Swiecie, a ktore dotycza
rozmaitych aspektow funkcjonowania w kulturzel. Zrealizowane przedsiewziecia miaty rézny
charakter ze wzgledu na wykorzystane metody i narzedzia (czesciej ankietowe) oraz zakres i

gtebie probleméw badawczych. Jedne skupiaty sie na funkcjonowaniu kadr kultury w

1 Zycie codzienne w czasach pandemii. Raport z drugiego etapu badan. Wersja skrécona. Wydziat Socjologii

UAM w Poznaniu,

http://socjologia.amu.edu.pl/new/images/pliki/r%C3%B3%C5%BCne prezentacjie etc/%C5%BBycie codzienne
w_czasach pandemii - Wydzia%C5%82 Socjologii UAM - WWW.pdf, 17.07.2020
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pandemii? (ten watek réwniez w naszym badaniu byt kluczowy i dominujgcy), inne mogty by¢
wyrazem niepokoju o zmiany i przeksztatcenia wywotane pandemig Covid-19, a ktére
dotyczg uczestnictwa w kulturze i probowaty szybko uchwyci¢ jakies trendy, potrzeby
publiczno$ci®. Cho¢ kwestie zwigzane z odbiorcami oferty kulturalnej (jej uczestnikami,
wspottwércami, widzami, klientami) czesto pojawiaty sie takie w naszym, poznarnskim
badaniu, to jednak arbitralnie ocenilismy, ze czas na pogtebione badania dotyczace
publicznos$ci dopiero nastgpi. Najpierw kluczowe jest rozpoznanie zmian i zarejestrowanie

opinii samego srodowiska.

Koncepcja badan zaktadata wykorzystanie zaréwno metod iloSciowych
(kwestionariusz ankiety internetowej), jak i metod jakosciowych (indywidualne wywiady
pogtebione, zogniskowane wywiady grupowe, etnografia internetu). Zastosowana
triangulacja pozwolita nam dostrzec réznorodne aspekty funkcjonowania kulturotwércéw w
pandemii. Uzyskane materiaty i wyniki umozliwity przedstawienie w raporcie opisu dos¢

gestego, wysyconego. Szczegétowo o metodologii i prébie piszemy w innym miejscu raportu.

Przedstawiony raport zawiera omdwienie najwazniejszych watkdw, obserwacji
pochodzacych z badan. W pierwszej cze$ci omdwione zostaty wyniki badan ilosciowych — sg
ilustrowane odpowiednimi wykresami/tabelami. W dalszej czesci pogtebiane s3 wybrane
zagadnienia, ktére uznaliSmy za szczegdlnie istotne w kontekscie dyskusji o sytuacji
poznanskiej kultury w (i po) pandemii, a o ktérych mieliSmy okazje porozmawia¢ w zwigzku z
badaniami jakosciowymi. Indywidualne i grupowe rozmowy, uzupetnione o gtosy wybrzmiate
w ankiecie (pytania otwarte) postuzyty nam do naszkicowania do$¢ rozbudowanej palety
zagadnien i watkow, ktére nie odnoszg sie tylko do kwestii doraznych (czyli wynikajgcych z
potrzeby chwili, koniecznosci uporania sie przez kulturotwércow z trudng, niespodziewang

sytuacjg kryzysowg), ale sg wyraznie powigzane z ogélnymi refleksjami na temat

2 Matopolska kultura. Koronaraport. Straty i problemy podmiotéw dziatajgcych w sektorze kultury i sektorze
kreatywnym w Matopolsce w zwigzku z pandemig COVID-19. https://www.ne-
mo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO documents/NEMO COVID19 Report 12.05.2020.pdf, 17.07.2020;
Survey on the impact of the COVID-19 situation on museums in Europe. Final Report. Network of European
Museum Organisations, https://www.ne-
mo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO_documents/NEMO_COVID19 Report 12.05.2020.pdf, 17.07.2020
3 Raport. Jaka bedzie przyszto$é kultury? Uczestniczenie w wydarzeniach kulturalnych w konteks$cie pandemii.
Centrum Kultury w Lublinie, https://www.ne-

mo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO documents/NEMO COVID19 Report 12.05.2020.pdf, 17.07.2020;
Koniec izolacji? Uczestnictwo w wydarzeniach artystycznych. Raport. OP ENHEIM.
https://www.openheim.org/uploads/files/cd285fc4392903¢10997b116e8440057.pdf, 17.07.2020
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miejsca/statusu kultury w Polsce oraz oséb w niej zatrudnionych, na tle innych obszaréw
ludzkiej aktywnosci. Nie bagatelizujemy prymarnosci tematéw bytowo-finansowych, uznajac
ich istotnos¢ dla wiekszosci oséb pracujgcych ,w kulturze”, dlatego tez od tych kwestii
zaczyna sie nasze omowienie, pdzniej wielokrotnie jest sygnalizowane przy okazji innych
tematéw. Wazne kwestie odnoszgce sie do edukacji oraz adaptacji do nowej sytuacji
(zamkniecie, dystans), w tym postugiwania sie nowymi narzedziami/sposobami kontaktu (nie
tylko internetowego, cho¢ wcigz zdalnego), majg nie tylko wymiar rejestrujacy (tj.
odnotowujacy wystgpienie czego$ w badanej rzeczywistosci), ale réwniez mogg stanowic
wazng podpowiedz dla kierunkdw zmian w pracy kulturotwdrcéw (wtasnej, oraz z
publicznoscig) oraz sugerowac przestrzenie, gdzie wieksza uwaznos$c¢/aktywnos¢ Urzedu

Miasta moze by¢ wskazana w (niedalekiej) przysztosci.

Wsrod blokéw problemowych, ktdre zostaty omdéwione w raporcie sg zagadnienia
odnoszace sie do funkcjonowania samego Srodowiska poznanskiej kultury. Dokonujemy
waznego rozbicia jego monolitu zwracajgc uwage na zréznicowanie wewnetrzne sektora,
oraz skomplikowane uwarunkowania, ktore nalezy bra¢ pod uwage podczas adresowania
wsparcia. Poza ogdlnymi podobienstwami, w szczegdtach problemy i tematy, na ktére
zwracajg uwage badani i badane bywajg rézne zaleznie od tego, czy nadawcg komunikatu
jest dyrektorka duzej miejskiej instytucji kultury, lokalna organizatorka spotecznosciowa,
nieregularnie zatrudniony dzwiekowiec, czy samodzielny animator kultury. Precyzyjnosé
pomocy, o ktérej piszemy w rekomendacjach, oznacza zatem konieczno$é dziatania jak

najbardziej zréznicowanego i wrazliwego na wewnetrzng niejednorodnos¢ srodowiska.

Przedstawiciele i przedstawicielki kadr kultury (szeroko rozumianych) opowiadali
zatem o trudach zwigzanych z funkcjonowaniem w pandemii (nie tylko majgcych wymiar
finansowy) — poszukiwaniem sposobdw na organizowanie pracy (co byto tym trudniejsze im
wiekszego zespotu oséb to dotyczyto), najpierw szukaniem zajetosci, a potem prébowaniem
nowych modeli i sposobdow zdalnej pracy, co nie zawsze i nie dla kazdego byto fatwe. Owa
zdalnos¢ bardzo obnazyta wiele niekompetencji lub trudnosci w
komunikowaniu/kontaktowaniu sie z odbiorcami (czasami ich catkowitg nieznajomos¢, lub
tylko intuicyjnosc tej ,relacji”), brak uwaznosci na odbiorcéw z niepetnosprawnosciami i/lub

nizszymi kapitatami (spotecznymi, ekonomicznymi, kulturowymi) lub nieprzygotowanie



(warsztatowe, techniczne, finansowe) do realizacji swojej dotychczasowej dziatalnosci poza

znanymi, konwencjonalnymi ramami.

Temat pracy w pandemii odnosit nas do innych watkéw i zagadnien, ktorym
zdecydowaliSmy sie poswieci¢é w raporcie sporo miejsca uznajagc je za cechy
charakterystyczne dla srodowiska, réwniez poza ,covidowa” rzeczywistoscig. Pandemia po
prostu jeszcze raz dobitnie wyeksponowata te elementy, czynigc je jeszcze bardziej
widocznymi. Mowa tutaj o ,wszechpracy” i nadprodukcji w kulturze (wynikajacych z réznych
rzeczy, m.in. niskich zarobkow w kulturze, nadmiernego ,ekwiwalentowania” pracy
satysfakcjg i pasjg, przesadzonych ambicji podmiotédw i gotowosci do statej rywalizacji o
ograniczone zasoby /finansowe, ludzkie — zainteresowanie publicznosci, symboliczne —
dostrzezenie i uznanie przez organizatora lub grantodawce/ lub po prostu oczekiwan
Organizatora, czyli Urzedu Miasta, ze , bedzie sie dziato”). Z tymi aspektami w duzym stopniu
powigzane sg dwa inne zagadnienia, ktére silnie wybrzmiaty w badaniach, i ktérym oddajemy
miejsce w raporcie. Temat srodowiskowej wspodtpracy i solidarnosci (urealniajgcej sie w
momencie kryzysu pandemicznego) oraz samoorganizacji (czyli radzenia sobie z
trudnosciami/problemami czasami ,,w pojedynke”, a innym razem kolektywnie) majg tylko
powierzchownie wymiar pozytywny swiadczgcy o sprawczosci sSrodowiska i jego zdolnosci do
kooperacji. Pod powierzchnig kryje sie jednak konstatacja, ze instytucje/system, ktore za
sprawg umowy spotecznej zostaty powotane do subsydiarnego wigczania sie do
rozwigzywania konfliktow/trudnosci, niekoniecznie sie sprawdzity skoro ,dziatanie” byto w

duzym stopniu mozliwe niejako niezaleznie od istniejgcych/formalnych instytucji.

Ostatni z wielu aspektéw badawczych, na ktory zwracamy uwage w tym wstepie,
odnosi sie bardziej wyraznie do ,.zewnetrza”, czyli do samych odbiorcéw/publicznosci. Cho¢
nie badaliSmy jej w ramach tego projektu, to jednak (co zrozumiate i logiczne) nawigzania do
uczestnikdw dziatan, mieszkanek i mieszkarnicow Poznania (?) pojawiaty sie czesto. Ciekawa
jest analiza sposobdéw i narzedzi nawigzywania zdalnego kontaktu z odbiorcami w trakcie
pandemii, w sytuacji niemoznosci korzystania z dotychczasowych formatéw (o tym wiecej
znajdg Panstwo w dotgczonym do raportu z badan podsumowaniu etnografii internetu). Jest
to opowies¢ w dominujgcej czesci o ,,obecnosci online”, jednak charakter niektdrych
inicjatyw i przedsiewzie¢ (rowniez specyfika grup odbiorczych — dobrze rozpoznanych)

wymuszat wiekszg pomystowos¢ i ,wychodzenie poza sie¢”. To rowniez bardzo ciekawy
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watek szukania rozwigzan posrednich, hybrydowych, ktére zwiastujg jakies state zmiany w
prowadzeniu dziaftalnosci kulturowej w przysztosci. Jest to wyzwanie wymagajace, podobnie

jak caty watek ,,popandemicznej publicznosci”, zgtebienia i badan w niedalekiej przysztosci.

Na koniec, zachecamy do uwaznej lektury przygotowanego raportu z badan i
dzielenia sie z nami (CPE) swoimi uwagami, obserwacjami. Mamy swiadomo$¢é, ze mimo
zastosowanego rekwizytorium narzedzi i metod, wcigz istniejg obszary i problemy, ktére w
naszych badaniach albo nie pojawity sie w ogdle, albo wybrzmiaty w sposdb niewystarczajgcy
i dlatego zastugujag na uzupetnienie z Panstwa strony. Dodatkowo, problem i materia,
ktérymi zgodziliSmy sie na prosbe Wydziatu Kultury zajgé sg zywe i stale sie zmieniaja.
Najistotniejsze z naszego punktu widzenia kwestie, ktére pandemia powtdrnie obnazyta —
czyli pytania o to ,do czego mozna uzywaé kulture”, ,jak jg rozumiec¢” (szeroko, wasko —
elitarnie), i na jakie jej narzedziowe (zaznaczmy - nie stuzgce tylko promocji)
wykorzystywanie sie zgadzamy, pozostajg otwarte. Udzielenie na nie odpowiedzi nie moze
dotyczy¢ tylko samych kulturotwdrcéw, ale do tej refleksji muszg by¢ zaproszeni/wtaczeni

urzednicy i lokalni politycy i polityczki.
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Organizacja badan oraz opis grupy uczestnikow i uczestniczek badan

Organizacja badan i przyjeta metodologia

Gtdwnym celem przedstawianych w raporcie badan byto poznanie sytuacji
poznanskiego sektora kultury w pandemii — sytuacji dotyczacej finanséw, organizacji pracy,
realizacji dziatan. W praktycznym wymiarze uzyskane informacje majg by¢ podstawa do
wypracowania nowych form wsparcia oséb pracujgcych w kulturze w Poznaniu.

Badania rozpoczety sie w maju, a zakonczyty w czerwcu b.r. Sktadaty sie na nie czes¢
ilosciowa (realizowana za pomocg internetowego kwestionariusza ankiety) oraz jakosciowa
(w ramach ktdrej odbyto sie 10 wywiadéw indywidualnych oraz 6 zogniskowanych
wywiaddéw grupowych, w ktdrych tacznie wzieto udziat 41 oséb oraz badanie etnograficzne).
Kwestionariusz ankiety skonsultowany zostat z przedstawicielami poznanskiego srodowiska
kultury i ekspertami. Sugestie, ktére otrzymalismy poskutkowaty zwiekszeniem liczby pytan,
a takze lepszym dostosowaniem odpowiedzi do konkretnych grup badanych: w ankiecie
zastosowalismy bowiem filtry, ktére pozwalaty na wyswietlanie tylko tych pytan, ktére
zaplanowane zostaty dla danych ankietowanych (np. szczegétowe pytania o tarcze
antykryzysowg zadawane byty tylko osobom, ktére zadeklarowaty, ze na co dziert podejmujg
decyzje finansowe). Scenariusze wywiadéw indywidualnych i grupowych pozwolity pogtebié¢
informacje, o ktdre pytaliSmy w ramach badan ilo$ciowych oraz zebraé¢ dodatkowe tresci w
tym méwigce o osobistych doswiadczeniach zwigzanych z pandemia.

Badanie etnograficzne miato na celu sprawdzenie jak podczas pandemii rézine
podmioty kultury funkcjonowaty w sferze internetu. Jak napisano w raporcie z badan, zakres
analizowanych tresci obejmowat okres od 1 marca 2020 (z uwzglednieniem przemian po 10
marca, a wiec dniu wprowadzenia obostrzen zwigzanych ze stanem epidemii) do poczatku
czerwca 2020 roku. Przeanalizowano dziatalno$¢ 18 podmiotéw, w tym samorzadowych
instytucji kultury, organizacji pozarzgdowych oraz grup nieformalnych. Analizg objeto takze
hashtagi: #KulturaWkryzysie; #kulturanawynos; #Kulturawczasachzarazy;
#kulturawczasachpandemii; #kulturawkwarantannie. Tematyka badania etnograficznego
zamkneta sie w czterech obszarach problemowych. Po pierwsze byto to sprawdzenie jaki
rodzaj narracji towarzyszyt wybranym podmiotom w ich komunikatach do publicznosci (na

stronach internetowych oraz na Facebooku). Po drugie, interesowato nas jaki rodzaj
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dziatalnosci on-line prowadzg analizowane podmioty (np. z jakiej sg dziedziny, do kogo s3
kierowane, jak sg komunikowane). Po trzecie, sprawdzalismy jak prezentuje sie kontakt z
publiczno$cig — m.in. w jakim celu jest podejmowany czy za pomocg jakich narzedzi. Po
czwarte wreszcie, waznym obszarem badawczym byto takze sprawdzenie jakg dziatalnosé

poza internetem prowadzg wybrane podmioty i do kogo j3 kieruja.

W badaniach przyjelismy bardzo szerokie rozumienie kultury. W zaden sposéb nie
definiowalismy go chcac uczyni¢ te definicje niedomknietg i jak najbardziej pojemna.
Uczestnicy i uczestniczki — mimo czasami uwidaczniajgcego sie (szczegdlnie w czesci
jakosciowej badan) podziatu na zwolennikéw tradycyjnego podziatu na tzw. ,kulture wysoka
i niska” oraz na tych, ktérzy postrzegajg kulture relacyjnie i czytajg jg przede wszystkim przez
funkcje, ktére ma spetnia¢ — taczyta autodefinicja, jako oséb ,pracujacych w kulturze”
(kulturotwérey). Indywidualnej perspektywy w zaden sposéb nie weryfikowali$my
przyjmujac definicje sytuacji naszych respondentdw i rozmdwczyn za wystarczajacg by

zaprosic¢ ich do badania.

Przed szczegétowym omowieniem tego, kto wzigt udziat w badaniu nalezy zwrdcic
uwage jeszcze na, podnoszone czesto w raportach takich jak ten, ,utrudnienia w realizacji
badan”. W przypadku omawianych tutaj badan wystgpity trzy takie trudnosci. Po pierwsze,
badanie ilosciowe za pomocg internetowego kwestionariusza ankiety ma ograniczenia — nie
trafia do oséb niechetnych rozwigzaniom internetowym (lub niemajgcych do niego dostepu)
i w ten sposob ,zaweza” grupe potencjalnych ankietowanych. W czasie pandemii trudno
jednak byto w inny sposdb dotrzeé¢ do badanych, a ze wzgledu na fakt, ze duza cze$é oséb
realizujgcych dziatania kulturalne wspierane przez miasto musi mie¢ dostep do Sieci —
zdecydowalismy sie na takie wtasnie rozwigzanie. Po drugie, przygotowana ankieta byta
obszerna — w przypadku wybranych grup osdb zawierata ponad 30 pytad. W konsekwenciji
czas jej wypetnienia byt dtugi co czesto zniechecato bardzo wiele osdb, ktére rezygnowaty po
zaznaczeniu kilku odpowiedzi*. Pomimo $wiadomosci tego utrudnienia takie sformutowanie
ankiety byto jedynym mozliwym sposobem na uzyskanie szczegdtowych, konkretnych

informacji. Uzyskanie ich byto z kolei konieczne by dostarczy¢ wystarczajgcych danych do

4 Do préby wypetnienia ankiety podeszto ponad 1700 oséb (ukohczyto jg 252). Przewidujemy, ze
najwazniejszym argumentem za opuszczeniem kwestionariusza byta jego dtugosc. Wiele oséb mogto
zrezygnowac takze z tego powodu, ze nie kwalifikowato sie do opisanej w preambule grupy uczestnikéw badan
(np. nie prowadzito dziatalnosci kulturalnej w Poznaniu).
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przygotowania programow wsparcia ,,szytych na miare”. Po trzecie, osoby uczestniczace w
badaniu byty bardzo sfrustrowane sytuacjg, w jakiej sie znalazty. Wiele razy dawaty upust
emocjom i niezadowoleniu, ze badania jak te realizowane sg w czasie, gdy ,potrzebne sg
realne dziatania” i choé¢ wiele oséb z nadzieja komentowato prébe zebrania kryzysowych
doswiadczen ludzi kultury w Poznaniu to tkwigce w nich negatywne emocje nie mobilizowaty
do uczestniczenia w nich. W tym miejscu warto zatem zaznaczyé, ze w ankiecie wziety udziat
przede wszystkim te osoby, ktére miaty do$é¢ duzg motywacje do jej wypetnienia: chetnie
zabierajgce gtos, niejednokrotnie opiniotwdrcze. Nie pozostaje to bez znaczenia w
odniesieniu do interpretacji wynikéw badan, ktore pozostajg najbardziej wiarygodne przede
wszystkim w odniesieniu do aktywnej grupy oséb tworzgcych $rodowisko kultury w

Poznaniu.
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Uczestnicy i uczestniczki badan

Podczas konstruowania grupy uczestnikdw i uczestniczek badan waznym elementem
byta dbatos$¢ o to, by reprezentowane w nich byly m.in. osoby zwigzane z réznymi typami
podmiotow (instytucjami publicznymi/ organizacjami pozarzagdowymi/ przedsiebiorstwami);
pracujgce na wtasng reke lub na state z danymi typami podmiotdéw; zajmujace sie réznymi
rodzajami dziatalnosci kulturalnej (organizacja wydarzen czytelniczych/ muzycznych/
wystaw, itd.). Powyzsze kryteria wazne byty zaréwno w czesci ilosciowe] jak i jakosciowej
badania.

Grupa uczestnikdw badania ankietowego (tzw. ,préba badawcza”), podobnie jak
sektor kultury w ogdle, byta sfeminizowana: 63.28% stanowity w niej kobiety, 33.98%
mezczyzni, a 2,73% badanych okreslito sie jako ,inna pte¢” lub nie odpowiedziato na to
pytanie.

Wielko$¢ préby nalezy generalnie okresli¢ jako 252 — tyle oséb wypetnito
kwestionariusz ankiety w catosci®>. Zdecydowana wiekszo$¢ (88,28%) respondentow i
respondentek ma wyksztatcenie wyzsze, a 10,16% z nich — srednie (pozostate odpowiedzi to
takze wyksztatcenie zasadnicze zawodowe — 0,4% oraz braki odpowiedzi — 1,17%).

Wiek badanych zostat przedstawiony na ponizszym wykresie.

lle ma Pan/Pani lat?

18-24 [l 1%
zs-34 | ::9
354+ |, 2%
ass: [ ¢
ss-o4 | G
65 lat lub wiece) [ 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

% respondentéw (N=252)

Wykres 1 Pytanie: Ille ma Pan/ Pani lat?, pytanie jednokrotnego wyboru.

Wsérdd osob, ktdre wypetnity ankiete znalazty sie osoby, ktére petnig funkcje
kierownicze, merytoryczne, techniczne. Ponizej przedstawiono catg probe badawczg z

podziatem na kategorie rél, ktérymi sie zdefiniowaty osoby biorgce udziat w badaniu.

5 W rozdziale po$wieconym analizie danych ilo$ciowych kazde z pytarh moze jednak odnosi¢ do réznej wielkosci
préby - ze wzgledu na to, ze ankieta byta dtuga czesé oséb rezygnowata z jej wypetniania w trakcie. W
konsekwencji na niektdére pytania zebraliSmy wiecej odpowiedzi niz 252 (kazdorazowo zostaje to oznaczone w
opisie tabel lub wykreséw
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Jakq role petni Pan/i w tym podmiocie/tej inicjatywie lub na jego/na jej rzecz Czes$é préby
(lub petnit/a do niedawna, jezeli zmienito sie to na skutek pandemii? badawczej
Kieruje lub wspétkieruje tym podmiotem (lub kierowatam/em 28.31%
Jestem (bytam) jedng z 0séb realizujgcych dziatania/program tego podmiotu 33.39%
Pracuje (pracowatem/am) jako wsparcie finansowe / ksiegowe / techniczne / 6.44%
organizacyjne / itp

Jestem (bytam/em) “wolnym strzelcem” (niezwigzanym na state z zadng 23.39%
instytucjg/organizacja/inicjatywa)

Jestem (bytam/em) wolontariuszem/wolontariuszka 2.54%
Brak odpowiedzi 5,93%

Tabela 1 Pytanie: Jakq role petni Pan/i w tym podmiocie/tej inicjatywie lub na jego/na jej rzecz (lub petnit/a do niedawna,
jezeli zmienito sie to na skutek pandemii?; pytanie jednokrotnego wyboru, n=252.

Grupa okre$lona powyzej jako ,wolni strzelcy” i ,wolne strzelczynie” to osoby
wspotpracujace z organizacjami pozarzagdowymi, publicznymi instytucjami kultury, a takze
pracujgce w (mikro)przedsiebiorstwach. W tej grupie znalazty sie osoby, ktére pracujg w
ramach umoéw cywilnoprawnych, na czesci etatu, a takze (o czym wiemy z indywidualnych

rozmoéw) takie, ktére funkcjonujg w ,,szarej strefie” — bez jakichkolwiek umow.

Grupa osbb, ktore zadeklarowaty, ze pracujg jako wsparcie finansowe/ ksiegowe/
techniczne/ organizacyjne / itp., stanowita niewielka, 6% czes¢ catosciowej proby. Znalezli sie
wsrdd nich przede wszystkim ci ankietowani, ktérzy zwigzani sg umowami z publicznymi
instytucjami kultury. Mozna stwierdzi¢ z duzym prawdopodobienstwem, ze tak niewielka
grupa osdb zdecydowata sie na udziat w badaniach poniewaz reprezentanci i reprezentantki
,zaplecza kultury” z reguty nie sg najbardziej aktywnymi przedstawicielami sektora.
Wypetnienie dtugiej ankiety byto dla nich duzg inwestycjg czasu, a niektére z oséb do ktérych

ona trafita mogty juz na wstepie zdecydowaé, ze nie sg odpowiednimi jej odbiorcami.

W ankiecie okreslona zostata takze forma zatrudnienia respondentek i

respondentow. Szczegétowe dane prezentuje ponizsza tabela.

W jakiej formie jest (lub do niedawna byt/a) Pan/i zatrudniony/a, pracujgc w Czes$é préby
sektorze kultury? badawczej
W ramach umowy o prace na czas nieokreslony 46.95%
W ramach umowy o prace na czas okreslony 12.73%
W ramach umowy cywilnoprawnej 17.77%
Poprzez samozatrudnienie 11.41%
W ramach umowy wolontariackiej 1.33%
Bez zadnej umowy/formalizacji 5.57%
Inne i braki odpowiedzi 4,25%

Tabela 2 Pytanie: W jakiej formie jest (lub do niedawna byt/a) Pan/i zatrudniony/a, pracujgc w sektorze kultury?, pytanie
wielokrotnego wyboru, n=252.
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Waznym czynnikiem réznicujagcym osoby uczestniczgce w badaniu byto to, z jakim
rodzajem podmiotu sg (byli) oni zwigzani. W podziale, ktéry obrazuje ponizsza tabela
szczegblnie waziny byt podziat na osi samorzadowe instytucje kultury — organizacje
pozarzadowe oraz wyrdznienie o0s6b prowadzacych firmy (jednoosobowe lub
przedsiebiorstwa). W ponizszej tabeli oraz w dalszej czesci raportu odwotujemy sie do
podziatu na wspomniane dwa rodzaje firm rozumiane jako mikro przedsiebiorstwa
(jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza) oraz wieksze firmy (oznaczone jako

przedsiebiorstwa®).

Z jakim rodzajem podmiotu / inicjatywy jest (byt/a) Pani(i) zwigzany(a)? Czes¢ proby
badawczej
publiczna (samorzgdowa lub panstwowa) instytucje kultury 56.68%
organizacja pozarzgdowa 27.19%
wieksze przedsiebiorstwo 3.69%
jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza 5.07%
spotdzielnia lub przedsiebiorstwo spoteczne 1.38%
Inne i braki odpowiedzi 5,99%

Tabela 3 Pytanie: Z jakim rodzajem podmiotu / inicjatywy jest (lub do niedawna byt/a) Pani(i) zwigzany(a)?, pytanie
jednokrotnego wyboru, n=252.

Poza ogdlnym typem podmiotu, z ktérym zwigzani sg (byli) badani, okreslilismy takze
bardziej szczegdtowe kategorie tych podmiotéw. Ponizej znajduje sie petne ich zestawienie
wraz z okresleniem jaka czes$¢ procentowq catej proby badawczej dany podmiot stanowi.
Najwiekszg grupe badanych stanowig Ci, ktérzy pracuja w centrach kultury (25,29%) lub
bibliotekach (15,33%), co sprawia, Ze cata préba badawcza jest w pewnym stopniu
zdominowana przez publiczne instytucje kultury’. Inne, takze liczne grupy, zostaty

wyrdznione w tabeli.

Jak w sposob szczegétowy okreslit(a)by Pan(i) typ podmiotu/inicjatywy, z Czes¢ proby
ktorym / z ktérg jest Pani(i) zwiqgzany(a)? badawczej
biblioteka 15.33%
centrum kultury (w tym interdyscyplinarne) 25.29%
filharmonia 1.53%
galeria sztuki 6.90%

6 Pomimo faktu, ze oba te typy podmiotéw mozna przyporzadkowaé do ogélnej grupy ,przedsiebiorcéw”
zdecydowali$my sie na ich rozréznienie. Po pierwsze ze wzgledu na ich wewnetrzne zréznicowanie w sektorze
kultury wskazujgce np., ze w grupie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej zdecydowanie czesciej
znajdowaty sie osoby definiujgce sie jako ,wolni strzelcy”. Po drugie ze wzgledu na wyniki badan: podczas
analizy odpowiedzi badanych reprezentujacych te dwie kategorie zauwazyé mozna byto réznice w ich
odpowiedziach.

7 W zwigzku z tym w celu rzetelnego i doktadnego ilustrowania wnioskéw z czesci ilosciowej badan, poza
generalnymi podsumowaniami odpowiedzi zobrazowanych na wykresach, czesto prezentowane sg szczegétowe
wyniki w odniesieniu do kazdego z typéw podmiotow.
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jednoosobowa dziatalnos$¢ lub wolny strzelec/animator czy animatorka kultury 19.16%
kawiarnia lub klubokawiarnia 0.77%
kino 1.92%
klub muzyczny 4.60%
klub seniora 2.68%
ksiegarnia 0.77%
Mtodziezowy Dom Kultury 0.77%
muzeum 8.05%
nieformalna grupa aktywistyczna 3.45%
opera 1.15%
organizacja pozarzgdowa dziatajaca gtéwnie lub wytgcznie w polu kultury 19.92%
przestrzen aktywnosci lokalnych mieszkancéw, np. centra inicjatyw lokalnych 6.13%
spotdzielczy lub osiedlowy dom kultury 3.83%
Swietlica 0.77%
teatr 11.11%
wydawnictwo 6.51%
Inne 12.26%

Tabela 4 Pytanie: Jak w sposéb szczegotowy okreslit(a)by Pan(i) typ podmiotu/inicjatywy, z ktorym / z ktdrq jest Pani(i)
zwiqzany(a) lub Jak w sposdb szczegétowy okreslit(a)by Pan(i) typ swojej dotychczasowej dziatalnosci?; pytanie
jednokrotnego wyboru, n=2525.

Grupa badanych zostata podzielona takie na kategorie zwigzane ze skalg
prowadzonych przez siebie (podmioty, z ktérymi wspotpracujg/ wspotpracowali) dziatan.
Najliczniej reprezentowane sg podmioty, ktére prowadzg dziatalnos¢ w miejskiej i
miedzynarodowej skali (obie kategorie zaznaczyto 30% badanych). Liczne pozostajg tez te,
ktére aktywne sg w regionie i kraju (odpowiednio 13% i 22%). Oznacza to, ze wiekszg czes¢
préby badawczej stanowig podmioty dziatajgce ,,minimalnie” w skali miasta — mniej jest tych

skupiajgcych swojg dziatalno$é¢ na osiedlach (1%) czy dzielnicy (2%)°.

Dalszg charakterystyke grupy uczestnikdw i uczestniczek badan utatwi nam
przeanalizowanie ich odpowiedzi na pytania o wielko$¢ podmiotu z ktérym wspdtpracujg

(wspodtpracowali).

Wspomniana wielko$é mierzona byta po pierwsze liczbg zatrudnianych pracownikéw.

Ponizsze dwie tabele zawierajg zestawienie struktury préby badawczej dla podmiotow

8 W opisach tabel oraz wykreséw podane zostato doktadne brzmienie pytain kwestionariusza ankiety. W
niektdrych przypadkach (jak w tym powyzej) podano dwie wersje danego pytania — jedna dla oséb zwigzanych z
jakim$ podmiotem/ inicjatywa, a druga dla osob dziatajgcych niezaleznie, ,,na wtasng reke”.

% Taka struktura prawdopodobnie zbliza sie jednak do realnej struktury podmiotéw w miescie.
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zatrudniajgcych dang liczbe pracownikdw na umowy o prace i cywilnoprawne dla stanu 1.

przed pandemig; 2. w trakcie pandemii.

Przed pandemia:

lle oséb zatrudniat(a), a ile zatrudnia podmiot / W ramach W ramach uméw
inicjatywa, z ktorym / z ktorgq jest Pani(i) umowy o prace | cywilnoprawnych
zwiqzany(a)...

0 31.54% 5.37%

1-4 os6b 16.11% 16.11%

5-9 os6b 6.04% 21.48%
10-25 oso6b 6.71% 15.44%
26-50 oséb 7.38% 6.04%
51-100 osdb 8.05% 3.36%
powyzej 100 oséb 15.44% 2.68%
trudno powiedzie¢ 3.36% 22.15%
Brak odpowiedzi 5.37% 7.38%

Tabela 5 Pytanie: lle 0sob zatrudniat(a), a ile zatrudnia podmiot / inicjatywa, z ktérym / z ktorg jest Pani(i) zwigzany(a), w
ramach umowy o prace, a ile w ramach umoéw cywilnoprawnych?[przed pandemiq] ; pytanie jednokrotnego wyboru, n=252.

Obecnie??:

lle oséb zatrudniat(a), a ile zatrudnia podmiot / W ramach W ramach umoéw
inicjatywa, z ktorym / z ktérq jest Pani(i) umowy o prace | cywilnoprawnych
zwiqzany(a)...

0 32.89% 23.49%

1-4 0s6b 16.11% 19.46%

5-9 oséb 6.04% 12.75%
10-25 osdéb 6.04% 6.71%
26-50 oséb 7.38% 0.67%
51-100 osdb 7.38% 2.01%
powyzej 100 oséb 12.08% 0.67%
trudno powiedzie¢ 4.03% 24.16%
brak odpowiedzi 8.05% 10.07%

Tabela 6 Pytanie: lle 0sob zatrudniat(a), a ile zatrudnia podmiot / inicjatywa, z ktérym / z ktérq jest Pani(i) zwigzany(a), w
ramach umowy o prace, a ile w ramach umoéw cywilnoprawnych?[obecnie]; pytanie jednokrotnego wyboru, n=252.

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych (83,91%) zadeklarowata, ze ani przed pandemia,
ani teraz nie nalezata (nalezy) do zwigzku zawodowego zrzeszajgcego pracownikéw i
pracownice kultury. 11,11% wszystkich oséb uczestniczgcych w opisywanym badaniu jeszcze
przed pandemig nalezato do zwigzku i nalezy do niego teraz. Niewielka liczba oséb wskazata,
ze nalezata do niego przed pandemig, ale juz nie nalezy (0.77% badanych) oraz zapisata sie

do zwigzku dopiero teraz (1.53% badanych).

10 Stan na czerwiec 2020.
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Wyniki badan ilosciowych

W ponizszej czesci przedstawione zostaty wyniki badania ilosciowego
przedstawionego za pomocg kwestionariusza ankiety. Kwestionariusz zawierat przede
wszystkim pytania zamkniete wsréd ktérych znalazty sie zaréwno te jednokrotnego jak i
wielokrotnego wyboru. Wyniki tej czesci badan korespondujg z opisang dalej czescig

jakosciowg, ktéra jest uzupetnieniem i pogtebieniem obecnych tutaj watkdéw/ obserwacji.

Kadry kultury w czasie pandemii

Znaczg czes¢ badania poswiecilismy na poznanie sytuacji, w jakiej znalazty sie osoby
pracujgce w poznanskim sektorze kultury w zwigzku z pandemia. W ponizszym podrozdziale
znajdujg sie informacje na temat sytuacji zawodowej oséb pracujgcych w sektorze kultury w
Poznaniu, miejsca wykonywanej pracy podczas ogloszonego czasu izolacji, stanu
realizowanej przez nie dziatalnosci kulturalnej, trudnosci z tym zwigzanych, udziatu w

konkursach grantowych oraz korzystania z réznych form wsparcia.

Sytuacja zawodowa badanych w trakcie pandemii
Podczas wypetniania ankiety badani zostali poproszeni o opisanie swojej sytuacji
zawodowe] — na ile obecna ilos¢ obowigzkéw i wysokos¢ wynagrodzenia korespondujg ze

stanem sprzed pandemii. Ogélne wyniki zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.
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Prosze dokoriczyc zdanie zaznaczajac jedna, najbardziej adekwatng odpowiedz:

20,2%

mam wigcej pracy niz dotychczas, ale wynagrodzenie to samo

nic sig nie zmienito - mam tyle same pracy i to samo wynagrodzenie 15,4%

mam wigcej pracy niz dotychczas, a moje wynagrodzenie zmalato

10,3%

mam mniej pracy i proporcjonalnie mniejsze wynagrodzenie

W ZWIgZKu Z ograniczeniem ub zawieszeniem ak Y sci maojego
podmiotufinicjatywy stracitem/tam zatrudnienie

8.8%

mam mniej pracy, ale takie samo wynagrodzenie 57%

mam mniej pracy i wynagrodzenie nieproporcjonalnie zmniejszane w stosunku do
zmniejszeniz obowigzkdw (na moja niekorzysc)

4,2%

nic sig nie zmienito, ale spedziewam sig obnizenia wynagrodzenia mimo braku
zmniejszenia obowigzkdw

tymczasowo nie $wiadcze pracy | zostato mi zmniejszone wynagrodzenie - 1,8%

tymczasowo nie swiadcze pracy i nie otrzymuje wynagrodzenia (jastem na urlopie - 1.5%
bezptatnym) 177

mam wigcej pracy niz dotychczas, ale moje wynagrodzenie wzrosto 1,3%

tymczasowo nie Swiadcze pracy, ale otrzymuje wynagrodzenie na niezmienionym l 0.7%
poziomie
nic sie nie zmienito, ale spodziewam sie zmniejszenia obowiazkdw bez zmiany . 0.7%
wynagrodzenia ’

nic sie niezmienito, ale spodziewam sie zwolnienia I 0,4%
mam mniegj pracy, ale wigksze wynagrodzenie IO,A%

Inna odpowied? 14,1%

)
e
N
IS
s
o
2
o
3

) |

10% 129 14% 16% 18% 20% 22%

% uczestniczgcych w badaniu

Wykres 2 Pytanie w formie uzupetnienia zdania: Prosze dokoriczy¢ zdanie zaznaczajqc jedng, najbardziej adekwatng
odpowiedZ; pytanie jednokrotnego wyboru, n=455.

Generalnie okoto 33% badanych zadeklarowato, ze ma wiecej pracy niz wczesniej
(niezaleznie od wysokosci zarobkéw). Najwieksza grupa oséb (ponad 20%) wskazata, ze
podczas pandemii ma wiecej pracy, ale ich wynagrodzenie nie ulegto zmianie. Podobne
zwiekszenie liczby obowigzkéw zadeklarowato dodatkowe 11% osdéb, ktére jednak

zadeklarowaty mniejsze niz przed pandemig zarobki.

Ponad 20% wszystkich badanych przyznato, ze ma mniej pracy niz przed pandemig — dla
okoto 10% wigze sie to z mniejszymi zarobkami, a w przypadku prawie 6% zarobki pozostaty
na niezmienionym poziomie. Dla ponad 4% ankietowanych pracujacych mniej niz przed

pandemig wynagrodzenie zmniejszyto sie nieproporcjonalnie, na ich niekorzys¢.

Ponad 15% ankietowanych przyznaje, ze ich sytuacja nie zmienita sie ani w przypadku ilosci

obowigzkdéw, ani wysokosci zatrudnienia.

Warto przyjrzec sie szczegétowo odpowiedziom wolnych strzelcéw i strzelczyrn — osdb
wspotpracujgcych z instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi, najczesciej zatrudnianych

na umowy cywilnoprawne. W ich przypadku najwieksza grupa oséb — 22% (a zatem prawie
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co czwarta) - stracito zatrudnienie ze wzgledu na ograniczenie lub zawieszenie aktywnosci
podmiotu/ inicjatywy z ktédrymi wspétpracowali. Podobna grupa badanych (ok. 20% wolnych
strzelcow i strzelczyn) utrzymato zatrudnienie, ale ze wzgledu na mniejszg liczbe obowigzkéw

otrzymuje nizsze wynagrodzenie.

W przypadku osob (wspdt)kierujgcych dang instytucjg, podmiotem czy inicjatywg prawie
40% zadeklarowato, ze ma wiecej pracy niz przed pandemia: w przypadku prawie 23% ich

wynagrodzenie zmalato, a 17% utrzymato sie na tym samym poziomie.

W dos¢ ,stabilnej” finansowo sytuacji znalezli sie pracownicy merytoryczni, odpowiadajgcy
za program, ale nie podejmujacy decyzji finansowych — prawie 70% z nich utrzymato
wynagrodzenie na poziomie sprzed pandemii. Prawie 30% tych pracownikéw ma wiecej pacy
niz dotychczas, a 25% z nich deklaruje, ze nie zmienito sie ani ich wynagrodzenie ani liczba
obowigzkéw. Jednoczesnie 3,3% z tej grupy ankietowanych stracito zatrudnienie w czasie

pandemii.

W przypadku pracownikéw technicznych, najwieksza grupa (35%) badanych zadeklarowata,
ze ma wiecej pracy niz dotychczas przy jednoczesnym utrzymaniu poziomu zarobkéw sprzed
pandemii. 23% z nich deklaruje, ze pandemia nic nie zmienita w odniesieniu do poziomu ich
wynagrodzenia czy obcigzenia praca. Generalnie okoto 80% ze wspomnianej grupy badanych
utrzymato swoje wynagrodzenie na wczesniejszym poziomie. Tg obserwacje warto jednak
Hfiltrowaé” przez fakt, iz w badaniu wziety udziat w wiekszos$ci osoby zwigzane z publicznymi
instytucjami kultury, ktére s w bardziej stabilnej sytuacji finansowej co osoby pracujgce
samodzielnie. Jednoczesnie prawie 8% z tej grupy ankietowanych zadeklarowato, ze stracito

zatrudnienie w czasie pandemii.

Przygladajac sie wynikom pod katem typu podmiotu, z ktérym zwigzani sg
ankietowani, warto wskaza¢ najliczniejsze odpowiedzi dla kazdej z grup. W przypadku
organizacji pozarzagdowych, ankietowani deklarowali najczesciej (28,8%), ze sq bardziej niz
dotychczas obcigzeni pracg i otrzymujg nizsze niz wczesniej wynagrodzenie. Osoby
prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg az w 45,5% przypadkow deklarowaty, ze
majg co prawda mniej pracy, ale ich wynagrodzenie zmniejszyto sie nieproporcjonalnie do

zmniejszenia obowigzkdw (na niekorzys¢). Pracownicy publicznych instytucji kultury
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najczesciej (40% odpowiedzi) przyznawali, ze przy takim samym jak dotychczas

wynagrodzeniu, liczba wykonywanych przez nich obowigzkéw zwiekszyta sie.

Miejsce pracy

Kiedy realizowane byty badania ankietowe, cze$s¢ podmiotdw przyjmowata juz
pracownikéw w biurach, niektére wcigz stosowaty prace zdalng. Taka sytuacja miata odbicie
w odpowiedziach badanych na pytanie o to, gdzie obecnie pracujg — 40,4% z nich tgczy prace
w domu i w biurze, a 38,5% zadeklarowato prace w petni zdalng (z domu). Jedynie 17,4%
wskazato, ze pracuje tylko w siedzibie podmiotu. Niezaleznie od typu podmiotu — czy byta to
instytucja, organizacja pozarzagdowa czy najczestszg forma pracy byto taczenie pracy zdalnej i
w miejscu pracy. W przypadku jednoosobowe] dziatalnosci gospodarczej — badani najczesciej
pracowali z domu. Ponizszy wykres przedstawia ogdlne zestawienie danych dla wszystkich

ankietowanych.

Obecnie, podczas pandemii...

Czasami pracuje zdomu, a czasami w miejscu zatrudnienia _ 40,2%
Swiadcze prace w formie zdalnej (z domu) _ 39,6%
Swiadcze prace w miejscu zatrudnienia _ 17,1%
Inna odpowied? . 3,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

9% uczestniczacych w badaniu

Wykres 3 Pytanie w formie uzupetnienia zdania: Obecnie, podczas pandemii...; pytanie jednokrotnego wyboru, n=333.

Stan dziatalnosci kulturalnej
Przyjrzyjmy sie teraz sytuacji oséb pracujgcych w kulturze oraz podmiotéw, z ktérymi

wspotpracujg pod katem intensywnosci ich dziatalnosci kulturalnej w okresie pandemii
(zadane pytanie brzmiato: Jak teraz, od czasu wprowadzenia ograniczen zwiqzanych z
pandemiqg, wyglgda dziatalnos¢ kulturalna podmiotu/inicjatywy, z ktérym/ktorg jest
Pani/Pan zwiqzany/a?). Odpowiedzi wszystkich grup badanych zostaty podsumowane na

ponizszym wykresie:
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Jak teraz, od czasu wprowadzenia ograniczeri zwigzanych z pandemia, wyglada dziatalnosc kulturalna
podmiotu/iniciatywy, z kKtorymy/ktora jest Panj/Pan zwiazany/a?

przerwano wigkszosc dziatan (ponad potowe) 33,1%

przerwano wszystkie dziataniafaktywnosci 25,3%

przerwano czesd dziatan, ale ponad potowa jest nadal prowadzona 16,4%

przerwano mniej wiecej potowe dziatan 7,1%

praktycznie wszystkie dziatania sg nadal prowadzone 5.2%

nie umiem powiedzied 1,9%

Inna odpowiedz 11,2%

Q

% 5%

10% 15% 20% 25% 30% 35%

% uczestniczgcych w badaniu

Wykres 4 Pytanie: Jak teraz, od czasu wprowadzenia ograniczeri zwigzanych z pandemiq, wyglgda Pani/Pana dziatalnosé,
jesli chodzi o propozycje odptatnej wspdtpracy (zlecenia)?; pytanie jednokrotnego wyboru, n= 269.

Jedna trzecia wszystkich badanych zadeklarowata, ze wiekszos¢ (ponad potowa) ich
dziatan zostata przerwana. Co czwarta osoba wskazata, ze wszystkie jej dziatania lub
aktywnosci zostaty przerwane. Wiekszo$¢ (63,2%) respondentdw i respondentek
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg lub przedsiebiorstwo wtasnie tak odpowiedziata na
to pytanie. Dodatkowo co trzecia (33,3%) osoba pracujgca w podmiocie zarabiajgcym rocznie
powyzej 0,5 min. ztotych takie zadeklarowata, ze wszystkie jego dziatania zostaty
wstrzymane (przy innych odpowiedziach utrzymujacych sie ponizej 20%). Takie wnioski w
bezposredni sposdb obrazujg fakt, iz duza cze$é podmiotéw zasilajgcych podatkami kase
miasta funkcjonuje w ,zawieszeniu”. Co pigty respondent/ka zadeklarowat/a, ze ponad

potowa z ich dziatan wciaz jest prowadzona.

Warto spojrze¢ takze na sytuacje dziatalnosci kulturalnej tych badanych, ktérzy na co
dzien pracujg w kulturze niezaleznie. Wiekszos$¢ osob (60%), ktdre opisaty sie w ankiecie jako
»wolni strzelcy/ wolne strzelczynie” wskazato, ze obecnie, podczas pandemii, w ogdle nie

otrzymuje zlecen, a zatem pozbawionych jest regularnego wynagrodzenia.
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Wspdtpraca podczas pandemii

Czas kryzyséw i generalny stan ograniczonych zasobdéw sprzyja tagczeniu sie w wieksze
zbiorowosci, szukania sojusznikdw oraz osob, ktére mogtyby zaoferowac¢ nowe, nieznane
nam wczesniej rozwigzania. Jak zaznaczyliémy we wstepie, czesto jest to takze odpowiedz na
niewydolnos$¢ systemu strukturalnych rozwigzan proponowanych przez (samo)rzad. W
badaniu ankietowym znalazto sie pytanie o podejmowanie wspotpracy podczas pandemii
(pytanie: Czy ze wzgledu na pandemie podmiot / inicjatywa, z ktérym / z ktérq jest Pani(i)
zwigzany(a), podjgt/podjeta jakqgs nowq wspdtprace?). Wykres obrazujacy odpowiedzi
badanych znajduje sie ponize;j.

Czy ze wzgledu na pandemie podjat/podieta Pan(i) [podmiot / inicjatywa, z ktorym / z ktcra jest Pani(i)
zwigzany(a), podjat/podjetal jakas nowa wspdtprace?

tak z innymi osobami “pracujacymi w kulturze” 30,8%

tak, z lokalnymi mediami 10,0%

tak, z cztonkami lokalnej spotecznosci 8,8%

tak, z samorzadenr

tak, z sektorem biznesu

tak, z innymi podmiotami/oscbami
tak, ze zwigzkami zawodowymi

tak, z sektorem oswiaty - 1,7%

tak, z kosciotami / zwigzkami wyznaniowymi . 1,3%

trudno powiedziec

nie, nie podjelismy zadnej dodatkowe] wspotpracy| 34,6%

0 5%

% 59

10% 15% 20% 25% 30% 35%

% uczestniczacych w badaniu

Wykres 5 Pytanie: Czy ze wzgledu na pandemie podmiot/ inicjatywa, z ktérym/ z ktérq jest Pani(i) zwigzany(a),
podjgt/podjeta jakqgs nowq wspdtprace? lub 'Czy ze wzgledu na pandemie podjgt/podjeta Pan(i) jakqs nowg wspdtprace?;
pytanie jednokrotnego wyboru, n=240.

Odpowiedzi badanych sg bardzo rozproszone. Najwiekszy ich odsetek - prawie 35% -
nie podjat zadnej nowej wspodtpracy. Podobna liczba ankietowanych — ponad 30%
zdecydowata sie na nowg wspotprace z kims z sektora kultury. Oznacza to, ze zdecydowana
wiekszo$¢ badanych albo nie wspdtpracowata z nikim ,nowym”, albo wybierata
wspotpracownikéow z najblizszego pola zawodowego. Pozostate osoby zdecydowaty sie
przede wszystkim na wspétdziatanie z lokalnymi mediami (10%), lokalng spotecznoscia

(prawie 9%), samorzadem (8%) czy sektorem biznesu (6%). Po przyjrzeniu sie odpowiedziom
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badanych zwigzanych z réinymi typami podmiotdw zauwazamy podobne do

przedstawionych wyzej tendencje.

Trudnosci w realizacji obowigzkdw
Temat trudnosci realizowania pracy zawodowej podczas pandemii, a takze codziennego

funkcjonowania w tym czasie byt duzg czescig zrealizowanych badan (zaréwno w
komponencie ilosciowym jak i jakosciowym). Na poczatku przyjrzyjmy sie jak badani pisali o

nich podczas wypetniania ankiety.

Najwieksze trudnosci (odpowiedz badanych: sprawiajg duze trudnosci) badani wskazali w

nastepujgcych obszarach:

e plynnosci otrzymywanych zlecen: az 64,7% badanych zaznaczyto takg odpowiedz.
e otrzymywania propozycji ptatnej wspotpracy — 64,1%.

e ciggtosci dziatan w obszarze kultury — 59,5%

Dodatkowo wspomniane trudnosci byty jednymi z tych, ktére wzrosty najbardziej przy
poréwnywaniu odpowiedzi respondentéw przed i w trakcie stanu pandemii. Ponizej znajduje
sie wykres, ktéry szczegétowo przedstawia jak wysoko badani oceniali trudnos$é

wykonywania konkretnych obowigzkdw przed i w trakcie pandemii.
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Czy ktores z codziennych obowigzkow | podejmowanych przez Panig/Pana/Paristwa dziatarn sprawiaja
trudnosc? A jak to byto przed pandemia?

ciagtosé dziatar w obszarze kultury Obecnie O seEs 2% 124w esn Il
Przed pandemia | IS, 5% IS
dostep do sprzetu pozwalajacego na zdalng prace Obecnie 156%  [6d% 17,7% ~156% IS
Przed pandemia [ 15,00 [l &8% SO
komunikacjaw zespole Obecnie 15,5% _ 16,9% _
Przed pandemia | 13,5% M &8% ST
komunikacja z organizatorem / wydziatem UMP Obecnie 28,0% _ 10,0% _
Przed pandemia 23,8% o 1ze% I
optacenie podatkdw Obecnie 35,6% _S,O%_
Przed pandermia 21,6% o101
optacenie statych wydatkdw, takich jak czynsz, media, Obecnie 17,4% _- 12,8% _
pofaczenie internetows tp. Przed pandemia | 133% [l 9,30 OIS
phynnosc zlecern Obecnie g3% [eamee s | [
Preedpandemia [ 89% M 185%  EESE
propazycje ptatne) wspdtpracy Obecnie 9,g% T anese ] 7,29 N
Przed pandemia [ 9,6% [ 190% NSO
prowadzenie ksiegowosci Obecnie 33,8% 95w 17.6% IS
Przed pandemia 30,2% [osan 154w I
realizowanie dziatar z zakresu OPP (darowizny, 1% Obecnie 90,5% -
podatku) Przed pandemia 89,8% 1 HN
terminowe wywiazywanie sie z obowigzkéw formalnych Obecnie 36,2% _ 13,2% _
Przed pandemia 31,1% O 113 I
terminowe wywigzywanie sig z umdw Obecnie 25,8% _ 15,2% _
Przed pandemia [ 11,2% I G
wsparcie od darczyricdw i sponsordéw Obecnie 47,9% _ 6,8% .
Przed pandemia 45,0% 1 10,1% 8,1% 20,1% g1 I
wspotpraca z wolontariuszami Obecnie 57,6% EZEE 9,0% _
Przed pandemig 50,3% B 000 |
wyptata wynagrodzen (umowe o prace) Obecnie 62,9% _ _
Przed pandemiz 60,3% I_
wyptata wynagrodzeri (umowy cywilno-prawne) Obecnie 39,3% Coen o 93w [100% (I
Przed pandemia 28,7% - 113% I
zapewnienie personelowi ochrony przed karonawirusem Obecnie 57,5% _ 15,1% _
Przed pandemia 71,4% . _
zarzadzanie zespotem Obecnie 25,0% _ 21,6% _
Przed pandemia 21,1% 5, 4o S 2o
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% uczestniczacych w badaniu

Tres¢ odpowiedzi
. 1 - zadnych trudnosci
m:
3
W
W 5 duze trudnosa
-Nle dotyczy-

Wykres 6 Pytanie: 'Czy ktores z codziennych obowigzkdw i podejmowanych przez Paristwa dziatan sprawiajq trudnosc?
Odpowiedzi roztgcznie dla opcji przed pandemiqg oraz w trakcie pandemii; pytanie wielokrotnego wyboru, n=161.

Istotna liczba odpowiedzi ,nie dotyczy” wynikata z jednej strony z faktu, ze niektére z
obowigzkdéw nie sg przypisane do wszystkich podmiotéw (np. dziatania z zakresu OPP
realizowane s3g jedynie przez podmioty o takim statusie), a z drugiej ze struktury préby
badawczej. Na opisywane pytanie odpowiadaty bowiem takze te osoby, ktore nie petnity
funkcji kierowniczych i nie miaty wiedzy na temat petnej sytuacji danego podmiotull,
Gtebszag analize odpowiedzi zapewni przyjrzenie sie szczegétowo poszczegdlnym grupom

trudnosci rozpoczynajac od tych finansowych.

11 Zdecydowaliémy sie jednak na przedstawienie wykresu wraz z odpowiedziami ,nie dotyczy” by dac
czytelnikowi bardziej ,realny” obraz grupy odpowiadajgcych.
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Optacenie podatkéw nie byto trudnoscia dla 74,3% badanych przed pandemia i dla 40,9%

podczas pandemii. W przypadku instytucji kultury zadanie opfacenie podatkéw byto
porownywalne przed pandemig i obecnie (odpowiednio 73% i 67,7%). Organizacje
pozarzgdowe deklarowaty brak takich trudnosci w 85,4% przed pandemia, a 62,1% obecnie.
Istotnie zmienita sie sytuacja dla oséb prowadzacych jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza
oraz wieksze przedsiebiorstwo: przed pandemia zadna z nich nie deklarowata wiekszych
trudnosci w opfaceniu podatkéw, obecnie nie jest to problemem jedynie dla co trzeciej

osoby.

Optacenie statych wydatkow takich jak czynsz, media, potgczenie internetowe itp. nie byto

trudnoscia dla 63,3% badanych przed pandemig, ale obecnie nie jest problemem jedynie dla
29,5% badanych. W najtrudniejszej sytuacji sg osoby, ktére prowadza jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarcza, ktdore mimo, ze przed pandemia nie miaty problemu z optaceniem
tych wydatkdéw, to teraz potowa ma z tym trudnos¢. Dla 66,6% organizacji pozarzagdowych
wspomniane wydatki nie byty problemem przed pandemia, obecnie liczba ta zmalata do
31,9%. W przypadku przedsiebiorstw, sytuacja jest trudna dla znaczgcej wiekszosci
badanych: choé wszyscy twierdzili, ze przed pandemig wspomniane wydatki nie byty dla nich

problemem, dzi$ deklaruje to jedynie co czwarty przedsiebiorca/ przedsiebiorczyni.

Wyptata wynagrodzen dla (wspdt)pracownikdw w przypadku uméw o prace nie jest dla

badanych znacznie trudniejsza niz byto to przed pandemia. Rdznice jednak widoczne sg w
przypadku optacania uméw cywilnoprawnych. Przed pandemia nie byto to trudnoscig dla
67,3% badanych, obecnie: dla 29.3% z nich. 87,5 organizacji pozarzagdowych nie miato z tym
wczesniej problemu, dzis pisze tak 43,8%. Przedstawiciele przedsiebiorstw nie odczuwali
wczesniej zadnych trudnosci z optacaniem umoéw cywilno-prawnych, obecnie takie trudnosci

deklaruje trzy czwarte tych respondentéw i respondentek.

Ptynnos¢ zlecen przed pandemig nie byta trudnoscig dla 68,1% badanych; dzis jednak jest to

problemem dla 74,3% ankietowanych. Jezeli chodzi o osoby prowadzace dziatalnosc
gospodarczg i wieksze przedsiebiorstwa, to odpowiednio 70% i 75% badanych je
prowadzgcych nie miato problemu ze zleceniami przed pandemia, ale dzi$§ wszystkie jej
doswiadczajg. W przypadku organizacji pozarzgdowych 77,5% z nich nie miato problemem

ze wspomniang ptynnoscig — obecnie jednak 86% przedstawicieli NGOséw na nig narzeka.
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Naptyw propozycji ptatnej wspdtpracy nie stanowit trudnosci przed pandemia dla 80,7%

badanych, obecnie jest problemem dla 75,9%. Instytucje publiczne nie zauwazaty przed
pandemig takich trudnosci w 57,2%, obecnie co trzecia ich doswiadcza. Podobnie jak w
przypadku zlecen, takie przy zagadnieniu wspdtpracy najbardziej dotkniete zostaty
organizacje pozarzagdowe (84,7% zadeklarowato brak problemu przed pandemig, dzi$
problemy deklaruje 77,1%) oraz jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze i wieksze
przedsiebiorstwa (w tym przypadku wszyscy respondenci nie mieli probleméw przed

pandemig, ale deklarujg je obecnie).

Wsparcie od darczyncéw i sponsordw byto kwestig istotng gtéwnie dla NGOséw. 16,8%

przedstawicieli organizacji pozarzadowych deklarowato, ze miato problem z pozyskaniem
wspomnianego wsparcia przed pandemia, a obecnie pisze o tym 59,6% z nich. Instytucje
publiczne, wieksze przedsiebiorstwa i jednoosobowe dziatalnosci rzadko takze przed

pandemig uzyskiwaty takie wsparcie.

Poza trudnosciami finansowymi w odpowiedziach badanych istotne miejsce
zajmowaty takze problemy zwigzane z dziatalnoscig programowa, produkcjg czy organizacjg
pracy. Ponizej zostaty opisane te najistotniejsze ze szczegdlnym uwzglednieniem

zréznicowania sytuacji roznych typéw podmiotéw.

Ciggtos¢ dziatan w obszarze kultury, jak wskazano wyzej, obecnie jest duzg trudnoscia dla

prawie 60% badanych (dla poréwnania, przed pandemia duzg trudnoscig byto jedynie dla 2%
ankietowanych). Po przyjrzeniu sie réznym typom podmiotéw widaé, ze opisywana trudnosc
odczuwalna byfa dla wszystkich, najbardziej jednak dla przedstawicieli i przedstawicielek
przedsiebiorstw (wszyscy deklarowali duze trudnosci z prowadzeniem dziatan z zakresu
OPP), a najmniej dla osob zwigzanych z instytucjami kultury (duze trudnosci deklarowato

40%).

Terminowe wywigzywanie sie _z _umodw jest obecnie trudnoscia dla 31% badanych.

Niezaleznie od typu podmiotu, wszyscy ankietowani podobnie odpowiadali na to pytanie.

Komunikacja w_zespole byta trudnoscig dla 30% (duze i stosunkowo duze trudnosci)

badanych. Najwiecej respondentek i respondentéw zadeklarowato duzg trudnos¢ z
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komunikacja w zespole w przypadku organizacji pozarzadowych (ponad 17%) oraz

przedsiebiorstw (25%).

Komunikacia z organizatorem/ Wydziatem UMP byta trudnoscig dla 24% wszystkich

badanych. Duze trudnosci deklarowali przedstawiciele i przedstwicielki wszystkich typéw
podmiotéw poza organizacjami pozarzadowymi (16% instytucji, 50% przedsiebiorstw oraz

25% jednoosobowych firm).

Zarzadzanie zespotem jako trudnos¢ w obecnym czasie podnoszone byto przez 24%

badanych. Czesciej niz przez organizacje pozarzgdowe oraz jednoosobowe firmy trudnoscia
byto ono dla publicznych instytucji kultury (odpowiednio 30 i 40% odpowiedzi przedstawicieli

tych podmiotéw).

Terminowe wywigzywanie sie z obowigzkéw formalnych byfo trudnoscig dla 23% wszystkich

badanych —20% instytucji oraz 26% organizacji pozarzagdowych.

Wspdtpraca z wolontariuszami okazata sie by¢ obecnie problemem srednio dla 19,4%

badanych. Problemy zgtaszaty przede wszystkim publiczne instytucje kultury (33%) oraz

organizacje pozarzadowe (27%).

Zapewnienie personelowi ochrony przed koronawirusem jako problem zgtaszane byto jako

obecna trudnos$¢ przez 15% badanych. Wspomniany obowigzek byt najbardziej dokuczliwy

dla przedstawicieli i przedstawicielek instytucji (33%) oraz organizacji pozarzagdowych (21%).

Dostep do sprzetu pozwalajgcego na zdalng prace w czasie wypetniania ankiety byt duzg

trudnosciag dla 6% badanych. To stosunkowo niewiele, a problem ten zdaje sie zaprzatac
glowy przede wszystkim pracownikdw i pracownic instytucji — co pigty/a zadeklarowat/a

duze trudnosci na tym polu.

Udziat w konkursach grantowych

Osoby biorgce udziat w badaniu reprezentujg aktywng grupe podmiotéw i inicjatyw,
ktore generalnie czesto aplikujg o srodki zewnetrzne — az 86% z nich zadeklarowato, ze braty
udziat w konkursach lub programach organizowanych przez UMP, UMWW, MKiDN, UE. Jak

widac¢ na wykresie ponizej, prawie potowa badanych aplikowata takze do konkursu ,Kultura
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w Sieci”, ktéry rozpisany zostat przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego w

zwigzku z kryzysem pandemicznym?2,

Czy podmiot/inicjatywa, z ktorym /7 ktdra jest Pan(i) zwiazany(a), brat/a udziat w ministerialnym konkursie
grantowym Kultura w Sieci /w programach organizowanych przez UMP, UMWW, MKIDN lub UE?

Udziat w "Kulturze w sieci” 14,5%

Udziat w konkursach UMP, UMWW, MKIDM lub UE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% uczestniczacych w badaniu

Tresé odpowiedzi

.N\e
| REIS

Trudno powiedzied

Wykres 7 Wykres zbiorczy; Pytanie: Czy podmiot/inicjatywa, z ktérym / z ktdrq jest Pan(i) zwiqzany(a), brat/a udziat w
ministerialnym konkursie grantowym Kultura w Sieci?' lub 'Czy brat/a Pan/i udziat w ministerialnym konkursie grantowym
Kultura w Sieci?' oraz pytanie: 'Czy podmiot/ inicjatywa, z ktérym/z ktdrq jest Pan/i zwigzany(a), brat/a kiedykolwiek udziat
w programach dofinansowujgcych dziatania, organizowanych przez Urzgd Miasta Poznania, Urzqd Marszatkowski
Wojewddztwa Wielkopolskiego, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego lub Unie Europejskg?' lub 'Czy brat/a Pan/i
kiedykolwiek udziat w programach dofinansowujqgcych dziatania, organizowanych przez Urzqd Miasta Poznania, Urzgd
Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego lub Unie Europejskqg?’;
pytanie jednokrotnego wyboru, n=283.

W tabeli zamieszczonej ponizej znajdujg sie szczegdétowe dane na temat tego jaki procent

badanych zadeklarowat uczestnictwo w konkursach grantowych.

,Kultura w Sieci” Konkursy UMP, UMWW,
MKIiDN, UE
Publiczne instytucje kultury 60,6% 90,4%
Organizacje pozarzgdowe 48,3% 96,6%
Jednoosobowa dziatalnos¢ 36,4% 45,4%
gospodarcza
Wieksze przedsiebiorstwa 25% 37,5%

Tabela 7 Tabela zbiorcza; Pytanie: Czy podmiot/inicjatywa, z ktérym / z ktdrq jest Pan(i) zwigzany(a), brat/a udziat w
ministerialnym konkursie grantowym Kultura w Sieci?' lub 'Czy brat/a Pan/i udziat w ministerialnym konkursie grantowym
Kultura w Sieci?' oraz pytanie: 'Czy podmiot/ inicjatywa, z ktérym/z ktorq jest Pan/i zwigzany(a), brat/a kiedykolwiek udziat
w programach dofinansowujgcych dziatania, organizowanych przez Urzqd Miasta Poznania, Urzqd Marszatkowski
Wojewddztwa Wielkopolskiego, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego lub Unie Europejskg?' lub 'Czy brat/a Pan/i
kiedykolwiek udziat w programach dofinansowujqcych dziatania, organizowanych przez Urzqd Miasta Poznania, Urzqd
Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego lub Unie Europejskq?’;
pytanie jednokrotnego wyboru, n=283.

12 W tym miejscu warto przypomnieé, ze osoby uczestniczgce w badaniu do w wiekszosci osoby aktywne — stad
wysoki wynik uczestniczenia w konkursach grantowych nie powinien dziwic.
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Nizszy udziat firm (mikro- i wiekszych przedsiebiorstw) spowodowany byt przede wszystkim
kryterium kwalifikowalnosci w konkretnych konkursach czy dotacjach. Nie wszystkie bowiem

regulaminy konkursowe do rywalizacji pozwalajg przystgpi¢ przedstawicielom firm.

Korzystanie z réznych form wsparcia
, Tarcza antykryzysowa”
Pierwszg formg wsparcia, o ktérg zostali zapytani ankietowani byt program tzw. ,tarczy

antykryzysowej”. Badani odpowiadali na pytanie czy skorzystali/ planujg skorzystaé z
rozwigzan, ktére ona daje. Wykorzystanie tych mozliwosci rzadowego programu byto w
znacznej mierze uzaleznione od rodzaju reprezentowanego podmiotu. Nie wszystkie bowiem

typy dziatalnosci mogty skorzystac z jej zapisow.

Na ponizszym wykresie widoczne jest, jak odpowiadali badani (osoby /wspédt/kierujace
podmiotem — jako te najbardziej kompetentne w tym zakresie) reprezentujgcy rdozne typy
podmiotow.

Czy Pani podmiot/inicjatywa lub Pani/Pan skorzystat/a lub planuje skorzystac z rozwigzari w ramach
“tarczy antykryzysowej’?

przedsiebiorstwo 100,0%

jednoosobowa
dziatalnodd 100,0%
gospodarcza

organizacja
pozarzadowa

publiczna
(samorzadowa lub
paristwowa)
instytucje kultury

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B85% 90% 95% 100%
% uczestniczacych wbadaniu, z wytaczeniem oséb, ktdre przerwaty wypetnianie lub pominety pytanie
Tres¢ odpowiedzi
I trudno powiedzied

M nie
.tak

Wykres 8 Pytanie: Czy Pani podmiot/inicjatywa lub Pani/Pan skorzystat/a lub planuje skorzystac z rozwigzarn w ramach
“tarczy antykryzysowej”?; pytanie jednokrotnego wyboru, n=132.
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Jak wida¢ powyzej, najbardziej skorzystali/ skorzystajg na rozwigzaniach ,tarczy”
osoby prowadzace jednoosobowag dziatalno$¢ gospodarczg oraz wieksze przedsiebiorstwa —
wszystkie te osoby zadeklarowaty zainteresowanie ,tarczg”. Zaréwno przedstawiciele
organizacji pozarzadowych jak i publicznych instytucji kultury rzadziej deklarowali
korzystanie z tego wsparcia — odpowiednio w 45 i 37,5% przypadkdw. Zdecydowana
wiekszos¢ podmiotdow, ktdra nie zdecydowata sie na korzystanie z ,tarczy antykryzysowej”
po prostu nie kwalifikowata sie do niej z prawnego punktu widzenia. Dodatkowo 13%
badanych z organizacji pozarzagdowych zadeklarowato takze, ze brakuje im specjalistyczne;j
wiedzy z zakresu ksiegowosci lub/ i finansdw, ktdre sg potrzebne do prawidtowego ztozenia

dokumentow.

Wsparcie Miasta Poznan
Ankietowani zostali takze zapytani o wsparcie zaproponowane do tej pory przez Urzad

Miasta Poznania — deklaracje zainteresowania nimi, rodzaje potrzebnego wsparcia, a takze

przewidywane negatywne skutki pandemii jesli wspomniana pomoc nie zostanie udzielona.

Zainteresowanie dotychczasowym wsparciem zaproponowanym przez Miasto.

Przyjrzyjmy sie najpierw ogdélnym deklaracjom dotyczacym skorzystania ze wsparcia
miasta (pyt. Czy Pani/Pan lub Pani/Pana podmiot/inicjatywa skorzystat/a lub zamierza
skorzysta¢ z form wsparcia zaproponowanych do tej pory przez Miasto Poznar?). Na
ponizszym wykresie widaé, ze nieco ponad 37,% badanych ma zamiar lub juz skorzystato z
tego wsparcia (na wykresie podane zostaty odpowiedzi o0séb (wspodt)kierujgcych
podmiotem). Prawie co pigta osoba nie kwalifikuje sie do tej pomocy, a 15% po prostu nie

zna oferty wsparcia miasta.
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Czy Pani/Pan lub Panj/Pana podmiot/inicjiatywa skorzystat/a lub zamierza skorzystac z form wsparcia zaproponowanych do tej pory
przez Miasto Poznarni?

8,2% 20,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

% uczestniczacych w badaniu

Tresc odpowiedzi
Nie wiem / trudno powiedzied
B Nlie, poniewaz ich nie znam
M Nie, poniewaz sie nie kwalifikujemy/nie kwalifikuje

Nie, zinnego powodu

M Tak

Wykres 9 Pytanie: Czy Pani/Pan lub Pani/Pana podmiot/inicjatywa skorzystat/a lub zamierza skorzystac z form wsparcia
zaproponowanych do tej pory przez Miasto Poznan ?; pytanie jednokrotnego wyboru, n=210.

Przyjrzyjmy sie teraz szczegdétowym wynikom w odniesieniu do typow podmiotow

reprezentowanych przez badanych:

e Az 55% organizacji pozarzadowych zadeklarowato zainteresowanie wsparciem
miasta, 14% nie kwalifikuje sie do jego warunkoéw, a 11% o nim po prostu nie wie;

e Jedynie 15% biorgcych udziat w badaniu publicznych instytucji kultury skorzysta(to) z
pomocy miasta. Prawie 40% stwierdzito, ze sie do niego nie kwalifikowato, a 8% nie
styszato o nim;

e w przypadku oséb prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ ponad 36% z nich
zadeklarowato zainteresowanie propozycjami miasta, 27% ich nie zna, a 18% nie
kwalifikuje sie do niego (przedstawiciele wiekszych przedsiebiorstw deklarowali, ze
zaproponowane do tej pory wsparcie nie jest dla nich, niektérzy takze o nim nie

styszeli).

Rodzaje sugerowanego wsparcia

Warto przeanalizowac jak odnieéli sie badani do réznych potencjalnych (rozwazanych
w przysztosci) form wsparcia, ktére Miasto Poznan mogtoby zaproponowac¢ kadrom kultury
(pytanie: Jakie, Pani/Pana zdaniem, rozwigzania powinno w sytuacji pandemii wprowadzi¢
Miasto Poznan, by wesprze¢ takie podmioty/inicjatywy jak ten/ta, z ktérym/z ktorq jest
Pan(i) zwigzany(a)? lub wesprze¢ Panig/Pana i Pani/Pana dziatalnos¢ w sektorze kultury?).

Wykres obrazujgcy odpowiedzi respondentdéw i respondentek znajduje sie ponizej.
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Jakie, Panj/Pana zdanierm, rozwiazania powinno w sytuacyi pandemil wprowadzic Miasto Poznar, by wesprzed Pania/Pana i Pani/Pana
dziatalnosc w sektorze kultury /takie podmioty/iniciatywy jak ten/ta, z ktorymyz ktdra jest Pan(i) zwisazany(a)?

finansowe
organizacyjne
doradcze
komunikacyjne
edukacyjne

nie umiem powiedziec
badawcze

inne

nie, Miasto nie powinno podejmowac dziatan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% uczestniczacych w badaniu

Tres¢ odpowiedzi

.N\e
| RE

Wykres 10 Pytanie: 'Jakie, Pani/Pana zdaniem, rozwigzania powinno w sytuacji pandemii wprowadzi¢ Miasto Poznan, by
wesprzec takie podmioty/inicjatywy jak ten/ta, z ktorym/z ktorq jest Pan(i) zwigzany(a)?' lub 'Jakie, Pani/Pana zdaniem,
rozwigzania powinno w sytuacji pandemii wprowadzi¢ Miasto Poznari, by wesprze¢ Paniq/Pana i Pani/Pana dziatalnos¢ w
sektorze kultury?'; pytanie wielokrotnego wyboru, n=259.

Formg wsparcia, ktéra najczesciej postulowana byta przez respondentow i
respondentki jest pomoc finansowa — wskazato na nig blisko 70%. Publiczne instytucje
kultury wskazywaty na nig w 65% przypadkdéw; organizacje pozarzadowe w 71%, osoby
prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg w 91%, a wieksze przedsiebiorstwa w

88% przypadkow.

Wsdrdd propozycji rodzajéw wsparcia finansowego badani sugerowali przede wszystkim
zwiekszenie liczby oraz czestotliwosci réznych programéw stypendialnych oraz grantowych
(z uproszczonymi wnioskami), a takze utrzymanie dotychczasowych dotacji (przy
uruchamianiu dodatkowych dotacji, jak podkreslajg respondenci i respondentki, wazne by
Miasto dbato by nie wpas¢ w putapke nadprodukcji). Wiele oséb wspomniato takie o
celowanej pomocy finansowej: na zakup $rodkéw ochronnych, dziatalno$¢ wydawniczg czy
zakup sprzetu utawiajgcego realizowanie dziatan on-line. Sugerowali takze hurtowy zakup
sprzetow (jak np. lamp UV czy ozonatoréw) do dezynfekcji, ktéry potem moglyby

wypozycza¢ osoby dziatajagce w kulturze. Znaczgcg pomocy bytoby dla badanych takze
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porozumienie sie z ZKZL w sprawie umorzenia/ znaczgcego obnizenia kosztow wynajmu.
Sensowym dziataniem zdaniem badanych bytoby dodatkowo przyjecie optyki ,lokalnosci” —
mecenatu lokalnych artystéw, animatorek, edukatorow czy dziataczek: zlecanie im pracy,
ktéra byta wczedniej wstepnie przeznaczona dla oséb spoza Poznania. Piszac o
instrumentach finansowych respondenci i respondentki wspominali takze o pozyczkach
(nisko/ nieoprocentowanych) oraz koniecznosci zrezygnowania z duzych inwestycji na rzecz
utrzymania mniejszych inicjatyw. Ta ostatnia sugestia powtarzana byta czesto takie w
wywiadach indywidualnych i grupowych i pofgczona byta z glebokim uczuciem
niesprawiedliwosci badanych wskazujgcych, ze ochrona socjalna kadr kultury jest mniej

istotna niz promowanie miasta poprzez nowe inwestycje.

Wsparcie organizacyjne postulowato troche ponad 32% badanych. W przypadku
publicznych instytucji kultury bylo to 20%, NGOséw - 40%, oséb prowadzacych

jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg - 18%, a wieksze przedsiebiorstwa — 63%.

Propozycje badanych dotyczace wsparcia organizacyjnego dotyczyty w duzej mierze
sporzadzenia klarownych wytycznych dotyczacych organizacji wydarzen w czasie pandemii,
harmonogramu dziatan, rozwigzan ksiegowych i prawnych (w tych dwdch obszarach
sugerowano takze darmowe konsultacje) oraz instrukcji mozliwosci wykorzystania
przyznanych dotacji miejskich. W organizacji wydarzen plenerowych pomogtoby badanym
takze zaangazowanie dodatkowego personelu dbajagcego o bezpieczeAstwo i
podporzgdkowanie rygorowi sanitarnemu (np. przez straz miejska). Przedstawiciele klubow
postulowali zakwalifikowanie ich do grupy instytucji kultury co pozwolitoby im realizowac

dziatania z wiekszg publicznoscia (np. zapraszanie gosci przy 50% obtozeniu lokalu).

Wsparcie doradcze bylo istotne dla 19% badanych. Zainteresowanie nim
zadeklarowato 12% publicznych instytucji kultury, 26% NGOséw, 9% oséb prowadzacych

jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg oraz 50% wiekszych przedsiebiorstw.

Badani wymieniali w tej kategorii pomocowe] doradztwo w zakresie zarzgdzania zespotem i
wspotpracy, a takze samorzgdowg inicjatywe ,ttumaczenia” rzagdowych komunikatéw, ktore
wielu badanych okredlito jako niezrozumiate i nieprecyzyjne. Wspomnieli takze o potrzebie

zorganizowania wsparcia psychologicznego w zwigzku z trudnymi konsekwencjami pandemii.
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Wsparcie komunikacyjne zainteresowato 18% biorgcych udziat w badaniu — 16%
publicznych instytucji kultury, 26% NGOsoéw, oraz 25% wiekszych przedsiebiorstw. Osoby

prowadzgce jednoosobowag dziatalno$¢ gospodarczg pominety te forme pomocy.

W zakresie pomocy w komunikacji respondenci i respondentki sugerowali (do)finansowanie
ptatnych wersji internetowych komunikatoréw (takich jak Zoom czy Skype), stworzenie
platformy utatwiajgcej komunikacje lokalnych dziataczy i artystek oraz wparcie promocyjne
realizowanych lokalnie inicjatyw. Inng z propozycji byto takze nagtasnianie informacji o
przetargach, do ktorych mogliby stangé¢ lokalni przedsiebiorcy z branzy kulturalne;.
Udogodnieniem komunikacyjnym bytoby réwniez stworzenie informatora, w ktérym
znalaztyby sie wskazéwki i opis catego systemu wsparcia dla ludzi kultury w Poznaniu (w

czasie pandemii i nie tylko).

Wsparcie edukacyjne postulowato 17% badanych - 14% publicznych instytucji
kultury, 19% NGOsodw, oraz 25% wiekszych przedsiebiorstw. Tak jak w przypadku wsparcia
komunikacyjnego, osoby prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg pominety

takze edukacyjne.

Pomysty badanych w zakresie wsparcia edukacyjnego odnosity sie przede wszystkim do
szkolen i warsztatow dla kadr kultury na temat tego jak sensownie i w dobrej jakosci
realizowa¢ dziatania on-line (takze te z wigczaniem mieszkancow) oraz ksztattujgce
kompetencje wymagane do funkcjonowania w niepewnych i dynamicznie zmieniajgcych sie
warunkach pracy. Respondenci i respondentki zwrécili takze uwage na koniecznos¢
edukowania samych mieszkanicéw — organizowania dziatan, ktére beda miaty na celu
zmniejszenie poziomu paniki, rozpoznawania niewiarygodnych informacji i przekazywaty

bedg rzetelng wiedze na temat pandemii.

Wsparcie badawcze interesujgce okazato sie dla najmniejszej grupy oséb: 12%
badanych. W poszczegdlnych typach podmiotéow postulowato jg 15% publicznych instytucji
kultury oraz 7% NGOsow.

Wypowiadajgc sie na temat wsparcia badawczego badani zwracali uwage przede wszystkim
na uzyteczno$¢ badan publicznosci — jej potrzeb kulturalnych, ewentualnych obaw oraz

plandw na najblizsze miesigce.
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Warto jeszcze dodaé, ze z powyzszych danych wynika, ze cho¢ wsparcia finansowego
potrzebujg wszystkie typy podmiotéw dziatajgcych w obszarze kultury, to osoby prowadzace
firmy majg wiekszg potrzebe otrzymania pomocy pozafinansowej — doradztwa (wieksze
przedsiebiorstwa) i wsparcia organizacyjnego (jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza i

wieksze przedsiebiorstwa).

Ewentualne skutki pandemii bez wsparcia ze strony Miasta

Osoby biorgce udziat w ankiecie zostaty takze poproszone o prébe przewidzenia jak
poradzg sobie ze skutkami pandemii bez jakiegokolwiek wsparcia ze strony Miasta Poznan —
ich zadaniem byto oszacowanie na ile prawdopodobne bedg negatywne skutki wymienione

w pytaniu. Ponizszy wykres obrazuje odpowiedzi badanych.

bedzie borykat/a sie z problemami finansowymi 16,6%

w dtuzsze] perspektywie pogorszy relacjez

i rean ‘ 17,9%
odbiorcamif publicznoscia

bedzie miat/a problem z dostosowaniem formatdw

dziatan do sytuacji po pandemii Ut

straci pracownikow
nie bedzie miat/a wystarczajacej wiedzy na tema tt~go
czego potrzebuje i oczekuje nasza publicznosd/ 19,1%
cdbiorcy
pemeEmueny T e ?f e e
w najblizszym czasie ulegnie likwidacji / zakonczy lub
e d 1/ 37,5% 11,5%
zawiesi dziatalnosd
Jreenkenenactak ek praed pancerna e

9% uczestniczacych w badaniu

23,8% 11,9%

WY 29 7,6%

11,5% 7,9%

8,3% 10.3%
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-nie dotyczy-
B -tojuzsie wydarzyto-
M 5 wobardzo prawdopodobne

| B

3

m:

M 1 - to mato prawdopodobne

Wykres 11 Pytanie: 'Na ile prawdopodobne jest, Zze bez opisanego wyzej wsparcia Paristwa podmiot/ inicjatywa:' lub 'Na ile
prawdopodobne jest, ze bez opisanego wyzej wsparcia Pani/Pan:?'; pytanie wielokrotnego wyboru, n=254.
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Przede wszystkim warto zauwazyé, ze w odniesieniu do czterech obszardow:
zmniejszenia zakresu dziatan, trudnosci w dtugofalowym planowaniu dziatan, problemoéw
finansowych oraz pogorszenia relacji z publicznoscig, czesciej niz co trzeci/a badany/a
prognozowat/a ich duze prawdopodobienstwo. Najmniej prawdopodobne jest, jak
zauwazajg badani, by zawiesili lub zakonczyli swojg dziatalno$¢ lub zmienili branze/ obszar

dziatania.

Po przyjrzeniu sie odpowiedziom badanych z uwzglednieniem typu podmiotu, jaki
reprezentujg mozna zauwazyé, ze w zdecydowanej wiekszosci pokazane na powyzszym
wykresie proporcje odpowiedzi powtarzajg sie. Na uwage zastuguje jednak sposdb
przewidywania negatywnych skutkdw pandemii przez osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg i przedsiebiorstwa w odniesieniu do likwidacji dziatalnosci lub zmiany jej branzy.
Tutaj, inaczej niz w przypadku publicznych instytucji kultury czy NGO-séw. Jezeli chodzi o
zmiane branzy dziatan, to jako (bardzo)prawdopodobne ocenia to 46% oséb prowadzacych
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg oraz 75% prowadzgcych wieksze przedsiebiorstwa.
Wypowiadajgc sie na temat prawdopodobienstwa likwidacji/ zawieszenia dziatalnosci, jako
(bardzo) prawdopodobne ocenia to 27% osob prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢

gospodarczg oraz 63% prowadzacych wieksze przedsiebiorstwa.
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Odbiorcy i odbiorczynie kultury w pandemii

Grupg, ktorej sytuacja zostata poddana analizie w niniejszym raporcie jest poznanskie
Srodowisko kultury. Piszac jednak o kulturze w pandemii nie sposéb cho¢ w skrétowym
zakresie nie wspomniec¢ o publicznosci — odbiorcach i odbiorczyniach kultury w Poznaniu.
Ponizej zostang przedstawione informacje na temat grup, do ktérych badani kierujg swoje
dziatania (w tym osoby doswiadczajgce wykluczenia) oraz utrudnien w pracy/ utrzymaniu

relacji z publicznoscia.

Rozpocznijmy od przedstawienia publicznosci, do ktérych kierujg swoje dziatania
osoby uczestniczgce w badaniu ankietowym. Odpowiedzi badanych (pytanie: Kto jest teraz -
w trakcie pandemii - / byt wczesniej gtéwnym odbiorcq lub uczestnikiem dziatan
organizowanych/wykonywanych przez ten podmiot/te inicjatywe?) zostaty podzielone na

czas przed pandemig i w jej trakcie. Zostaty przedstawione na dwdch ponizszych wykresach.

Odbiorcy i odbiorczynie przed pandemia:
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36,6%

% uczestniczacych w badaniu
Wykres 12 Pytanie: Kto przed pandemiq byt gtownym odbiorcqg/uczestnikiem dziatan organizowanych/wykonywanych przez

podmiot/inicjatywe, z ktdrym jest Pan(i) zwigzany(a)?', lub 'Kto przed pandemiq byt gtéwnym odbiorcq/uczestnikiem
organizowanych/wykonywanych przez Panig/Pana dziatari?'; pytanie wielokrotnego wyboru, n=309
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Odbiorcy i odbiorczynie w trakcie pandemii:
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Wykres 13 Pytanie: 'Kto jest teraz - w trakcie pandemii - gtéwnym odbiorcg/uczestnikiem dziatan
organizowanych/wykonywanych przez ten podmiot/te inicjatywe?' lub 'Kto jest teraz - w trakcie pandemii - gtéwnym
odbiorcg/uczestnikiem organizowanych/wykonywanych przez Paniqg/Pana dziatari?'; pytanie wielokrotnego wyboru, n=232.

Dzieki poréwnaniu odpowiedzi badanych mozna zauwazy¢, ze w generalnym ujeciu w
czasie pandemii grupy dzieciece i mtodziezowe rzadziej byty odbiorcami dziatan kulturalnych
w Poznaniu. Z jednej strony animatorzy i edukatorki w wypowiedziach otwartych czesto
zauwazali, ze zamkniecie szkét i zatrzymanie zaje¢ pozalekcyjnych byto dla nich ogromna
przeszkodg w utrzymaniu kontaktu z mtodymi odbiorcami. Z drugiej zwracali uwage, ze
obcigzenie e-lekcjami jest tak duze, ze kazda dodatkowa aktywnos¢ najprawdopodobniej nie
spotkataby sie z zainteresowaniem dziecka. W konsekwencji wiele oséb wycofato sie z oferty

dzieciecej i mtodziezowej w czasie izolacji.

Warto zwrdcié takze uwage, ze az co pigta osoba wypetniajgca ankiete miata problem
z okresleniem grupy odbiorczej dla swoich dziatan w czasie pandemii. Oznacza to, ze w
nowej sytuacji i kontekscie (dla wiekszosci ograniczonym do kontaktu internetowego) trudno

byto tym badanym okresli¢ do kogo doktadnie trafiaty realizowane przez nich dziatania.

W przypadku publicznych instytucji kultury, jak pokazujg odpowiedzi badanych,
podczas pandemii wzrosto zainteresowanie ich ofertg wsréd oséb starszych (powyzej 61.
roku zycia). Wczesniej bowiem wskazywato na te grupe 15% pracownikéw tych instytucji, a

podczas pandemii 27%. Odwrotng logike zauwazy¢ mozina w grupie organizacji
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pozarzagdowych, w ktérych osoby starsze duzo liczniej reprezentowane byty jako grupy
odbiorcze przed pandemig (23%), niz w jej trakcie (9%). Jezeli chodzi o osoby prowadzgce
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, to w czasie pandemii ztozonos¢ kategorialna ich
publicznosci ulegta radykalnemu obnizeniu. Mimo, ze przed pandemia kierowali swojg
dziatalnos¢ do wszystkich grup wymienionych na przedstawionym wyzej wykresie, w trakcie
pandemii ich dziatania trafiaty juz tylko do jednej, szerokiej grupy , dorosli do 60. roku zycia”.
Sytuacja wiekszych przedsiebiorstw byta bardzo zblizona do tej charakteryzujacej osoby
prowadzace jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg — rdznita sie wystepowaniem
dodatkowej grupy odbiorczej: mtodziezy (wskazato na nig 33% przedstawicieli
przedsiebiorstw). Fakt ,utraty” poszczegdlnych grup odbiorczych, ktére mozna
scharakteryzowa¢ jako statg publiczno$é danych podmiotéw potwierdza wczesniej

wspomniang teze o trudnosci kontrolowania przekazu tresci wysytanych przez Internet.

Piszagc o odbiorcach i odbiorczyniach dziatan kulturalnych produkowanych przez
osoby uczestniczagce w badaniu warto wspomniec takze te grupe, ktéra w kwestionariuszu
ankiety opisana zostata jako doswiadczajgca wykluczenia lub nim zagrozona (pytanie: Czy
przed pandemiq podmiot/inicjatywa, z ktérg jest Pani/Pan zwigzana(y), kierowat/a swojq
dziatalnos¢ kulturalng takze do oséb doswiadczajgcych wykluczenia lub nim zagrozonych (np.
uchodzcy, osoby z niepetnosprawnosciami, migranci zarobkowi - w tym obcokrajowcy,

seniorzy zalezni, osoby LGBT+, osoby doswiadczajgce przemocy domowej, etc.?).
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Czy przed pandemia kierowat/a Pani/Pan [podmiot/inicjatywa, z ktdra jest Pani/Pan zwiazana(y), kierowat/a] swoja dziatalnosc
kulturalng takze do 0sob doswiadczajgcyeh wykluczenia fub nim zagrozonych (np. uchodZcy, osoby z niepetnosprawnosciami, migranci
zarobkowi - w tym obcokrajowcy, seniorzy zalezni, osoby L GBT+, osoby doswiadczajace przemocy domowej, etc.)?

Czy w trakcie pandemii nadal udaje sie realizowac program wiaczajacy przedstawicielj/przedstawicielki tef grupy?

26,5%
pandemia

58,5%

20,8%

0% S% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

9% uczestniczacych w badaniu

Treéé odpowiedzi
B nie
. Tak

Trudne powiedzied
Wykres 14 Wykres zbiorczy dla pytar o sytuacje obecng i przed pandemig; Pytanie: 'Czy podmiot/inicjatywa, z ktdrg jest
Pani/Pan zwiqzana(y), kierowat/a swojq dziatalnos¢ kulturalng takze do oséb doswiadczajgcych wykluczenia lub nim
zagrozonych (np. uchodzcy, osoby z niepetnosprawnosciami, migranci zarobkowi - w tym obcokrajowcy, seniorzy zalezni,
osoby LGBT+, osoby doswiadczajgce przemocy domowej, etc.)?' lub 'Czy kierowat/a Pan/i swoje dziatania takze do oséb
doswiadczajgcych wykluczenia lub nim zagrozonych (np. uchodZcy, osoby z niepetnosprawnosciami, migranci zarobkowi - w

tym obcokrajowcy, seniorzy zalezni, osoby LGBT+, osoby dosSwiadczajgce przemocy domowej, etc.)? ; pytanie jednokrotnego
wyboru, n=313.

Analiza powyzszego wykresu pozwala zauwazy¢, ze pandemia w istotnym stopniu
zmniejszyta zakres dziatan kierowanych do osdb doswiadczajacych wykluczenia lub nim
zagrozonych. Na zestawieniu wida¢, ze przed pandemig blisko 60% badanych kierowato
swojg oferte do wspomnianej grupy — w trakcie pandemii odsetek ten zmniejszyt sie prawie
o potowe — do 33%. Pomimo wielu akcji pomocowych i uswiadamiajacych, jedynie czesc
badanych zdecydowata sie na kierowanie swoich dziatan do wspomnianych grup. Z
pewnoscig duze znaczenie ma tutaj sytuacja ograniczonych mozliwosci kontaktowania sie z
odbiorcami: bezposrednim skutkiem zarzadzenia izolacji spotecznej byto przeniesienie
komunikacji i produkcji do sfery Internetu, ktéra nie jest demokratycznie otwarta dla
wszystkich jej uzytkownikéw (utrudniony kontakt z uczniami, szczegdlnie tymi w trudnej
sytuacji  zyciowej i rodzinnej; osobami starszymi; osobami z  niektérymi

niepetnosprawnosciami, itd.).
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Dziatalnos¢ on-line w pandemii

W obliczu braku mozliwosci bezposredniego kontaktu z odbiorca i dystansowaniem
spotecznym najbardziej rozpowszechnionym sposobem realizowania dziatan kulturalnych
byta organizacja wydarzedn w Internecie. Zdecydowato sie na to prawie 80% wszystkich
badanych. W ponizszej tabeli zamieszczono zestawienie odpowiedzi respondentéow z

czterech réznych typéw podmiotéw.

Czy w zwiqzku z ograniczeniami dziatalnosci spowodowanymi pandemiq TAK NIE
podmiot/inicjatywa, z ktérym / z ktérq jest Pan(i) zwigzany(a),
uruchomit(a) jakies dziatania online?)

Publiczne instytucje kultury 93,3% 3,8%

Organizacje pozarzagdowe 64,9% 35,1%
Jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza 45,5% 54,5%
Wieksze przedsiebiorstwo 75,0% 25,0%
OGOLEM 79,8% | 18,1%

Tabela 8 Pytanie: 'Czy w zwiqzku z ograniczeniami dziatalnosci spowodowanymi pandemiq podmiot/inicjatywa, z ktérym / z
ktorq jest Pan(i) zwigzany(a), uruchomit(a) jakies dziatania online?' lub 'Czy w zwiqzku z ograniczeniami dziatalnosci
spowodowanymi pandemig uruchomit(a) Pan/i jakies dziatania online?'; pytanie jednokrotnego wyboru, n=248.

Jak widaé w powyzszej tabeli, najbardziej aktywng w Internecie grupg podmiotéw sg
publiczne instytucje kultury!®. Wéréd powoddéw podjecia tych dziatah najwazniejszy okazat
sie by¢ ten wynikajacy z koniecznosci spotecznego dystansowania. Ponizej znajduje sie

zestawienie argumentéw stojgcych za decyzjg o realizowaniu dziatan on-line.

Publiczne | Organizacje | Jednoosobowa Wieksze OGOLEM
instytucje [pozarzagdowe| dziatalno$S¢ przedsiebiorstwo
kultury gospodarcza

To jedyna moiliwa forma | 70,1% 75,7% 80% 66,7% 73,7%
aktywnosci
Woczesniej realizowalismy dziatania | 42,3% 16,2% 0% 16,7% 31,8
on-line, to okazja by je rozbudowa¢
To waine uzupetnienie naszej | 33,3% 32,4% 20% 50% 29,3%
aktywnosci
Odbiorcy sie o to do nas zwracali 17,5% 18,9% 40% 16,7% 20,2%
Wszyscy tak teraz robia 19,6% 13,5% 20% 16,7% 18,2%

Tabela 9 Pytanie: Co sprawifo, ze zdecydowano sie na realizowanie dziatarn w formie online?; pytanie wielokrotnego wyboru,
n=198.

13 Warto zauwazyé, ze ich pozycja w sektorze kultury jest infrastrukturalnie uprzywilejowana: instytucje
najczesciej bowiem dysponujg sprzetem i przestrzenig, ktére w wiekszym stopniu pozwalajg na
wyprodukowanie tresci on-line.
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Osoby reprezentujgce wspomniane wyzej instytucje czesciej tez niz inni deklarowaty,
ze jeszcze przed pandemig angazowaly sie w realizowanie dziatan w Internecie. W tabeli
widac takze, ze osoby pracujgce w jednoosobowych firmach bardzo czesto realizujg dziatania

on-line’owe.

Warto zwrécic¢ tez uwage na ostatni zawarty w tabeli argument przemawiajacy za
realizowaniem dziatan on-line. ,Wszyscy tak teraz robig”, czyli motywacja podazania za
ttumem, $cigania sie z innymi w dyscyplinie, ktérg mozna opisac ,kreatywng inicjatywg” czy
,zmyslnym posunieciem” — niewiele oséb zdecydowato sie twierdzaco odpowiedzieé¢ na te
motywacje w ankiecie. Biorgc jednak pod uwage popularno$¢ dziatan on-line podczas
pandemii, a takze poczucie dumy z ich realizowania jako jedni z pierwszych w Poznaniu,*
nalezy stwierdzi¢, ze przedstawione w tabeli wyniki najprawdopodobniej s3
niedoszacowane. Przyznanie sie bowiem do podgladania dziatan innych lub konkurowania z
nimi moze by¢ dla niektérych oséb wstydliwe, a co za tym idzie — trudne do zadeklarowania

w badaniu.

Analogicznie do motywacji realizowania dziatan w Internecie, warto przyjrze¢ sie
takze argumentom stojacym za niechecig do nich po stronie tych 20% badanych, ktérzy
odpowiedzieli, ze nie zdecydowali sie na zadne dziatania on-line podczas pandemii. Ogdlny

wykres obrazujgcy odpowiedzi respondentdéw i respondentek znajduje sie ponizej.

14 Takie spostrzezenia nasuwajg sie po rozmowach grupowych i indywidualnych po przeanalizowaniu
jakos$ciowej czesci badan.
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Diaczego nie zdecydowano sie na takie dziatania?

wymagataoby to naktaddw finansowych, ktérymi teraz
nie dysponuje

siac jest juz przetadowana roznego rodzaju
materiatami

publicznesé nie korzystaliby z nich - np. ze wzgledu na
brak potrzebnego sprzetu, brak czasu czy umiejetnosci

nie mam(y) sity, cata ta sytuacja zablokowata
mnie/nas twérczo

kwestie tachniczne, umiejetnosci cyfrowe

obawa o prawa autorskie / nieched do nieodptatnego
udostepniania

ograniczenia organizacyjne projektow
dofinansowanych ze srodkdéw zewnetrznych

brak ropozycji zrealizowania tego typu dziatar/ zajed
nie mam(y) pomystéw na takie dziatania

trudno powiedzied

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% os6b/podmiotéw, ktére nie zdecydowaty sie na podjecie dziatatnosci online

Tresc odpowiedzi

M nie
.Tak

Wykres 15 Pytanie: Dlaczego nie zdecydowano sie na takie dziatania?; pytanie wielokrotnego wyboru, n=45.

Badani najczesciej powotywali sie na dwa uzasadnienia. Po pierwsze (w przypadku
46,7% badanych), wymagatoby to ich zdaniem naktadéw finansowych, ktérymi nie
dysponujg. Po drugie, (w przypadku 44,4% badanych) odnosili sie do zjawiska nadprodukgji i
wskazania, ze Siec jest przetadowana rdznego rodzaju materiatami. Wspomniane argumenty
byty najliczniej wskazywane przez wszystkie typy podmiotéw; inne odpowiedzi wskazywane
byty rzadko. Cze$é badanych, ktéra nie wpisata sie w zaproponowang kafeterie odpowiedzi w
ankiecie podata wtasne wyttumaczenie rezygnacji z dziatan w formie on-line. Wiele oséb
wprost wskazywato, ze nie popiera idei przenoszenia wydarzen kulturalnych do Internetu lub
podkreslato, ze specyfika ich branzy (animacyjnej, edukacyjnej, muzycznej, teatralnej) nie
pozwala na inicjatywy w Sieci, ktére sg zardwno satysfakcjonujgce jakosciowo, jak i
realizujgce wszystkie zatozone cele. Wazinym argumentem okazat sie byé takie ten
odnoszacy sie do perspektywy czasowej: badani pisali, ze sg w trakcie przygotowywania

internetowych inicjatyw (takze tych w ramach programu ,Kultura w Sieci”).
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Platformy do realizowania dziatan on-line

Jak wida¢ na ponizszym wykresie, zdecydowanie najczesciej wybierang platformg do
realizowania dziatan w Internecie okazat sie by¢ Facebook, uzywany przez prawie 95%
badanych. Potowa z nich zadeklarowata takzie uzywanie platformy YouTube. Popularne

komunikatory Zoom i Skype uzywane byty odpowiednio przez co piata i co dziesigtg osobe.

Jakich stron, platform i programow uzywa Pani/Pan [Pani/Pana podmiot/inicjiatywa] do realizowania
aktywnosci online?

Facebook

Youtube
Instagram

nasza witryna www
Zoom

Skype

Hangouts / Meet
Vimeo

Whatsapp

VoD

TikTok 100,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% 0s6b/podmiotow, ktore zdecydowaty sie na podjecie dziatatnosci online

Tresé odpowiedzi
M nie
| REN

Wykres 16 Pytanie: 'Jakich stron, platform i programdéw uzywa Pan(i) podmiot/inicjatywa do realizowania aktywnosci
online?' lub 'Jakich stron, platform i programdéw uzywa Pan(i) do realizowania aktywnosci online?'; pytanie wielokrotnego
wyboru, n=198.

Tworzenie dziatan w internecie
Podczas wypetniania ankiety ci badani, ktérzy zadeklarowali wczesniej realizowanie

dziatan on-line (80% ankietowanych) odpowiedzieli na pytania o to w jaki sposéb je tworzyli.
Przeanalizujemy zgodnie z jaka logikg czasowa produkowali dane wydarzenia, w jakim

zespole, a takze w jakiej formie.

Zacznijmy od sposobu produkowania internetowych dziatan w konteks$cie przygotowania
czasowego. Jak wida¢ na ponizszym wykresie, najczesciej stosowang praktyka byto nagranie
materiatu i pdzniejsze wgrywanie go do Sieci; produkcje ,na zywo” zadeklarowata blisko
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potowa badanych. Potowa zadeklarowata takze, ze korzystata z gotowych, archiwalnych
materiatow. Jak pokazuje badanie, najmniej rozpowszechniong praktyka jest udostepnianie

tresci autorstwa innych — deklaruje jg prawie 28% badanych.

W jaki sposdb realizowana jest aktywnosc online?

nagrywam(y) to wczesniej | potem wgrywam(y) do
Internetu

wykorzystuje(emy) archiwalne materiaty wczesnie)
przygotowane przez nasz zespét / przeze mnie

50,0%

na zywo 53,0%

wykorzystuje(emy) udostegpniamy materiaty i
publikacje wykonane przez innych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% osob/podmiotow, ktore zdecydowaty sie na podjecie dziatatnosci online

Tresc odpowiedzi

.N\e
| REN

Wykres 17 Pytanie: W jaki sposob realizowana jest aktywnosc online?; pytanie wielokrotnego wyboru, n=198.

Przy analizowaniu odpowiedzi w poszczegdlnych grupach respondentéw i
respondentek mozna zauwazy¢, ze z wgrywanie tresci dopiero po wczesniejszym nagraniu
jest najpowszechniejsze w przypadku publicznych instytucji kultury — zadeklarowato to az
80% z nich (jednoczesnie tworzenie na zywo byto obecne dwa razy rzadziej: w 40%). W

innych typach podmiotow te rdznice nie byty tak znaczace.

Przyjrzyjmy sie teraz zespotom, w jakich tworzone byty materiaty on-line.

tworzy je kilka osob

tworzy je jedna oscba

tworzy je zewnetrzna firma/zleceniodawca R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% os6b/podmiotdw, ktdre zdecydowaty sie na podjecie dziatatnosci online

Treéé odpowiedzi
. Nig
. Tak

Wykres 18 Pytanie: Jak przygotowywane sq materiaty online?; pytanie wielokrotnego wyboru, n=198.

Jak wida¢ na powyzszym wykresie zdecydowanie najczestszg sytuacjq byta ta, kiedy
internetowe inicjatywy byty tworzone zespotowo. Dotyczy to wszystkich typédw podmiotdw.

Jezeli chodzi o osoby, ktére okreslity sie jako wolni strzelcy/ wolne strzelczynie, to w ich
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przypadku podziat miedzy osobami tworzgcymi zespotowo i w pojedynke przebiegat prawie

POt —na — pét”.

Podczas badania ankietowego respondenci i respondentki okreslali jaki format

dziatan on-line realizowali podczas pandemii. Ich odpowiedzi obrazuje ponizszy wykres.

pokaz filmu/spektaklu/przedstawienia
warsztat online

publikacja tekstdw do czytania
stuchowisko

dyskusje on-line z zaproszonymi gosémi
pokazy zdjec z komentarzem

wyktad

webinarium

czat z moderacja ESHER

organizacja klubdw dyskusyjnych on-line
puszczanie DJ-skiej muzyki on-line

nie wiem / trudno pewiedzied

inne formy
Q0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% 0s6b/podmiotéw, ktére zdecydowaty sie na podjecie dziatatnosci online

Tresc odpowiedzi

.N\e
.Tak

Wykres 19 Pytanie: 'Jakie formy dziatari online przygotowat/a Pani/Pana podmiot/inicjatywa?' lub 'Jakie formy dziatan
online Pan/i przygotowata?'; pytanie wielokrotnego wyboru, n=189.

Wsrdod odpowiedzi przewazajg te, ktére wskazujag na formaty znane z
»przedpandemicznych” okolicznosci — przedstawienia, warsztaty, publikacje, dyskusje.
Wymagaty one oczywiscie modyfikacji i dostosowania do przekazu internetowego, jednak
0goblny zamyst komunikacji z publicznoscig pozostat podobny do ,starych” formatéw. Jedna
ze stosunkowo nowych i mato popularnych form byty webinaria (ktérych organizowanie
zadeklarowato 11% badanych) czy czat z moderacjg (6%). Wsrdd innych form dziatania
opisanych przez badanych znalazty sie wirtualne spacery (z przewodnikiem lub bez),
konkursy i zagadki, a takze wideo-wypowiedzi: krotkie tematyczne filmy i podcasty. Wiele z
nich nastawionych byto na komunikacje z odbiorcami i zachecanie ich do aktywnego

wigczenia w wydarzenie®®.

15 Wiecej informacji na temat komunikacji z odbiorcami znajduje sie takze w opisie etnografii internetowej
zamieszczonej w zataczniku do tego raportu.
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Po przyjrzeniu sie na szczegétowe odpowiedzi poszczegdlnych grup badanych warto
zwroci¢é uwage na dwie rzeczy. Po pierwsze, publiczne instytucje kultury zdecydowanie
czesciej niz inne typy podmiotéw decydowaty sie na publikacje istniejgcych juz tekstow i
opracowan. Czesciej niz np. NGOsy dysponujg one materiatami archiwalnymi i zdecydowaty
sie do nich siegng¢. Po drugie dyskusje on-line z zaproszonymi go$¢mi organizowaty
najczesciej podmioty, ktérych dochdd w 2019 r. przekraczat pét miliona ztotych. To najwieksi
gracze w poznanskiej branzy kulturalnej i z jednej strony mogty sobie pozwoli¢ na dodatkowe
wydatki zwigzane z nieplanowang wczesniej dyskusjg, a z drugiej ich pozycja i prestiz
pozwolity przyja¢ zaproszenie panelistom. Nie bez znaczenia pozostaje takze fakt, ze takze
przed pandemia to wtasnie najwieksze instytucje i NGOsy decydowaty sie na realizowanie

tego formatu dziatan.

Trudnosci w realizowaniu dziatan on-line

W raporcie znalazt sie podrozdziat, w ktéorym opisywane sg trudnosci wynikajace z pracy
podczas pandemii — zwigzane z izolacjg i jej konsekwencjami. W tym miejscu chcielibysmy
wyréznic te szczegdlne trudnosci, ktére badani przypisywali tworzeniu kultury w Internecie.
Ich odpowiedzi w odniesieniu do siedmiu réznych kategorii problematycznych zjawisk zostaty

zobrazowane ponizej.

50



Cojest dla Panj/Pana [Co jest w przypadku podmiotu/iniciatywy, z ktorymyz ktdra jest Pan(i)
zwigzany(a)] najwieksza trudnoscia w realizowaniu dziatari online?

niewystarczajgce srodki finansowe na
wyprodukowanie dobrych jakesciowo materiatéw
online

pracuje w domu i jestem obcigzony/a innymi
obowigzkami (dzielenie przestrzeni pracy i
wypoczynku, w tym obecnosé innych oséb, np. dzieci)

nie mam/y wiedzy na temat zwyczajéw i preferencji

naszych odbiorcow

nasi odbiorcy/publicznosd nie maja wystarczajgcych
kompetencji/umiejetnosci cyfrowych

nasi odbiorcy/publicznosc nie majg niezbednego
sprzetu umozliwiajacego zdalny kontakt

brak kompetencji/umiejetnosci cyfrowych po nasze)
stronie

nie mam pomystéw i nowych rozwigzar dotyczacych [
sposobdw zdalne] pracy w czasie pandemii

nic nie sprawia mi/nam trudnosc

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% os6b/podmiotdw, ktére zdecydowaty sie na podjecie dziatatnosci online

Treéc odpowiedzi

.N\e
.Tak

Wykres 20 Pytanie: 'Co, w przypadku podmiotu/inicjatywy, z ktérym/z ktorq jest Pan(i) zwiqzany(a), jest najwiekszq
trudnoscig w realizowaniu dziatari online?' lub 'Co jest dla Pani/Pana najwiekszq trudnoscig w realizowaniu dziatan online ?;
pytanie wielokrotnego wyboru, n=189.

Dwie najwazniejsze trudnosci mozna podporzadkowaé innym sferom. Pierwsza
dotyczy pola zawodowego i niewystarczajgcego finansowania omawianych dziatan -
zadeklarowata jg potowa badanych. Wigze sie z tym obawa o niskg jako$¢ wyprodukowanych
materiatow, ktéra niekiedy skutecznie zniechecata badanych do produkowania wydarzen w
Internecie. Druga trudnos¢ dotyczy szerszego kontekstu funkcjonowania w pandemii — dla
prawie co trzeciej osoby byt to czynnik hamujgcy w tworzeniu nowych tresci. Mimo, ze praca
zdalna czesto chwalona byta przez respondentédw i respondentki to niekiedy przyznawali
takze (szczegélnie jezeli do codziennych obowigzkéw wtaczona byta opieka nad osobami

zaleznymi), ze wptywata na obnizenie kreatywnosci i produktywnosci w pracy.

Po analizie odpowiedzi przedstawicieli i przedstawicielek réznych typdéw i kategorii
podmiotdéw nie zauwazamy duzych rdznic z wyjatkiem jednej obserwacji. Mianowicie osoby
prowadzace jednoosobowa dziatalno$é gospodarczg najczesciej (80% z nich) narzekaty na
obcigzenie domowymi obowigzkami. Ze wzgledu na fakt, ze te osoby najczesciej dziatajg w
formule ,wolnostrzelczej”, na konkretne zlecenia organizacji i instytucji, czesto nie

dysponujg zadng przestrzenig/ infrastrukturg poza miejscem zamieszkania, miejscem w
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ktérym jak piszg trudno byto im wykonywaé obowigzki zawodowe. Dodatkowym ciezarem

byta dla nich niewatpliwie swiadomos¢ trudnej sytuacji finansowej, w jakiej sie znalazty.

Dostepnos¢ tresci on-line
Dostepnosé kultury on-line jest zagadnieniem podnoszonym w sektorze kultury od

jakiegos$ czasu — istotno$¢ szerokiego otwierania sie na réznorodng publicznos¢ podkreslali
tez respondenci i respondentki odpowiadajagc na pytania otwarte. Jednoczesnie na
ponizszym wykresie przedstawiajgcym odpowiedzi badanych na pytanie o stopien dbatosci o
udostepnianie  wgrywanych  do internetu  tresci  (pytanie: Czy  materiaty
produkowane/zamieszczane przez podmiot/inicjatywe, z ktérg jest Pan(i) zwigzany(a), sa
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami [niepetnosprawnosci wzroku,
dysfunkcje stuchu, etc.?]) wida¢, ze tylko niewielkiej liczbie oséb udato sie realnie otworzyé
na odbiorcéw z niepetnosprawnosciami.

Czy materiaty produkowaneszamieszczane przez Panig/Pana/podmiotm, z ktdraymyest Pan(i)

zwigzany(a) sa dostosowane do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami (niepetnosprawnosci wzroku,
dysfunkcje stuchu, etc.)?

e Lo e

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
% osob/podmiotow, ktore zdecydowaty sie na podjecie dziatan online i udzielity odpowiedzi (ok. 1/4 z nich pomineta to pyt.)
Tresc odpowiedzi
Inna odpowiedz
M nie, zadne materiaty nie byty dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
tak, ale tylko niektérefsporadycznie materiaty byty dostosowane do potrzeb takich osab
M tak, mniej wiece] potowa publikowanych materiatow byta w jakims stopniu destosowana
. tak, prawie wszystkie publikowane materiaty byty w jakims stopniu dostesowane

Wykres 21 Pytanie: 'Czy materiaty produkowane/zamieszczane przez podmiot/inicjatywe, z ktérq jest Pan(i) zwigzany(a), sq
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (niepetnosprawnosci wzroku, dysfunkcje stuchu, etc.)?' lub 'Czy
produkowane/zamieszczane przez Panig/Pana materialy sq dostosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami
(niepetnosprawnosci wzroku, dysfunkcje stuchu, etc.)?'; pytanie jednokrotnego wyboru, n=143.

Najbardziej rozpowszechniong (stosowang przez prawie potowe badanych
produkujgcych dostepne wydarzenia) metody udostepniania inicjatyw byto dotaczenie
napisdw do materiatu wideo. 40% tej grupy badanych zastosowato takze audiodeskrypcje, a
20% zaprosito na swoje internetowe wydarzenia ttumacza lub ttumaczke polskiego jezyka

migowego.
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Poza internetem
Warto w tym miejscu zaznaczyé, ze mimo, ze dziatania on-line byly szeroko

zauwazone i przyczyniaty sie niejednokrotnie do zwiekszenia zasiegdw danego podmiotu, to
znaczaca cze$¢ oséb zdecydowata sie takze na uruchomienie dodatkowych dziatan poza
Internetem. Prawie co czwarty badany/a (23%) zadeklarowat/a, takg aktywno$¢. Opisywane

przez respondentéw i respondentki przyktady mozna podzielié¢ na cztery kategorie:

e Dziatania pomocowe — w tej kategorii mieszczg sie wszelkie zbidrki (pieniedzy i
zywnosci), szycie maseczek, organizacja i koordynacja pomocy sgsiedzkiej;
profesjonalne wsparcie (w zaproponowanym temacie) przez telefon

e Dziatania solidarnosciowe — rozmowy (telefoniczne) z innymi ludZmi kultury,
opracowywanie listow i apeli, formutowanie stanowiska wobec zaistniatej sytuacji;

e Dziatania edukacyjne — przygotowywanie materiatéw edukacyjnych do
samodzielnego opracowania (pakiety drukowane i wysytane/ dostarczane do domu),

e Dziatania kulturalne i artystyczne poza Internetem — podwdrkowe koncerty,

spontaniczne i wolontariackie audycje radiowe.

Dodatkowo cze$¢ osdéb podkreslato (takze w jakosciowej czesci badania), ze czas
pandemii pozwolit im zajrze¢ do archiwalnych, dtugo odktadanych materiatéw i zastanowic
sie nad ich wykorzystaniem (nagrania muzyczne, publikacje, itd.), a takze zrealizowa¢ od
dawna odktadane w czasie inicjatywy (montaz wspomnianych nagran, redakcja
przygotowanych materiatéw, itd.) i przemysleé kierunek dalszych dziatann (konkretne plany

jak i misja podmiotu).
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Wyniki badan jakosciowych

Przedstawione na nastepnych stronach opisy, obserwacje, zagadnienia w wielu
aspektach pokrywaija sie z siatkg pytan i problemoéw, o ktére zahaczyliSmy w ramach badania
kwestionariuszowego, jednak charakter badan jakosciowych pozwalat nam wiele kwestii
pogtebié, uszczegbtowié. Opis ten jest wiec bardziej zageszczony, i co wazne, zawiera réwniez

kategorie i watki, ktére niewybrzmiaty w ilosciowej czesci badania.

Ludzie kultury w przededniu pandemii

W tej czesci krétko charakteryzujemy sektor poznanskiej kultury niejako w
,przededniu” wybuchu pandemii oraz dalszych zwigzanych z tym ruchdow (zamkniecia
instytucji kultury oraz zaprzestania aktywnosci o charakterze kulturotwoérczym/spotecznym
przez realizujgce dotychczas tego typu dziatania animatordw, artystki, organizacje).
Wyodrebniamy kilka tagéw/punktéw, ktdre krétko omawiamy/opisujemy ilustrujgc danymi i

cytatami pochodzacymi od respondentéw/rozméwczyn.

Sita i status podmiotu ,przed pandemig”
W sposéb oczywisty te organizacje i instytucje, ktére miaty dtuiszg historie

aktywnosci w polu kultury, wiekszy zakres doswiadczen, bardziej rozbudowang siec
kontaktéw z innymi osobami i podmiotami obecnymi w przestrzeni spotecznej aktywnosci
miaty lepszg sytuacje wyjsciowa. Ich zasoby, rozumiane jako zgromadzone/dostepne $rodki
finansowe (np. pochodzgce z dotacji budzetowej Gminy, dotacji celowej, miejskiego grantu
wieloletniego, od fundacji i sponsoréw prywatnych, lub ktérych Zrédtem byty programy
europejskie), rzeczowo-lokalowe (zwtaszcza jesli te pierwsze wymienione $rodki pozwalaty
na bezkolizyjne regulowanie optat dla wynajmujgcych — kwestia ta okazata sie dla czesci
0séb/podmiotow szczegdlnie problematyczna w sytuacji pandemii), osobowe (kolokwialnie
piszagc: ,liczba rak do pracy”, posiadane kompetencje i umiejetnosci oraz symboliczne. Te
ostatnie zasoby rozumiemy, jako zwigzang np. z dtuzszg obecnoscig inicjatywy/ dziatania w
pejzazu poznanskiej kultury, wigzany z tym sentyment, arbitralnie przypisywany prestiz czy

wiare w wage i rozpoznawalnos¢ wydarzenia/formatu ogdlnopolsko/europejsko. Jak sie
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mozna domysli¢ w zwigzku z powyzszym wiekszy komfort mierzenia sie z pandemia miaty
przede wszystkim duze instytucje samorzgdowe oraz duze organizacje pozarzgdowe, co nie

oznacza, ze nie mierzyty sie one z trudnosciami i problemami.

Rdznorodne umocowania prawne

Przedstawiciele i przedstawicielki inicjatyw/podmiotéow, z ktérymi rozmawialismy/
ktérzy byli objeci badaniem, czesto pochodzili z przestrzeni, ktére cho¢ majgce charakter
kulturowo-spoteczny, to nie miescity sie w sztywnym podziale, dla ktérego weryfikatorem
bytaby np. mozliwos¢ korzystania z miejskich srodkéw przeznaczonych na kulture (wprost,
bez powotywania np. dedykowanych tym celom organizacji pozarzagdowych). Sg to np.
spotdzielcze domy kultury, ktére sg gitéwnie finansowane ze s$rodkow spodtdzielni
mieszkaniowych albo przedsiebiorstwa, ktérych status czesto tylko formalnie ma charakter
biznesowy/merkantylny. Przyktadem dla tych ostatnich sg klubo-kawiarnie albo kameralne
ksiegarnie, czesto opisywane przez samych ksiegarzy jako ,domy kultury”). Ich pierwotnie
,hiemiejska” struktura oczywiscie nie uchronita od trudnosci i probleméw, w tym
finansowych, w zwigzku z zamykaniem dziatalnosci kulturalnych i przestrzeni publicznych.
Cho¢ przedstawiciele wyzej wspomnianych inicjatyw nie maja obaw zwigzanych z
planowanymi i/lub spodziewanymi cieciami na $rodki w obszarze kultury, to jednak
spodziewany kryzys gospodarczy bedzie takze miat wptyw na ich dziatalnos¢.

Przez to, ze my jesteSmy w strukturze spoétdzielni to to finansowanie jest przez

spotdzielnie z jej obrotdw gospodarczych wiec to nas w duzym stopniu ratuje i tez nas

uratowat teraz a przynajmniej w miare nas uspokoito, co tez nie byto tatwo bo byty

rézne zakusy na nas. Wiem co sie dziato z kulturg, jakie byto podejscie do kultury w

tym czasie [...] Tu jest tak zwany pat prawny poniewaz miasto nie moze, inaczej

spotdzielnia nie moze startowaé¢ w konkursach. Czyli jezeli sg jakiekolwiek pule
konkursowe do oceny, do rozdysponowania i jest dany temat, czy jakis grant to my
nie mozemy startowa¢ [..] Zmienialy sie tez warunki otrzymywania tych

dofinansowan i wtasciwie my zaktadajgc to stowarzyszenie mozemy startowac o
dofinansowanie i sktadamy takie wnioski. W1

Nie mam swojej firmy, rozliczam sie przez fundacje przez ktérg tez dziatajg inni
opowiadacze i muzycy, z ktdrymi wspdtpracujemy. Wiec tworzymy taki kolektyw. Ale
wtasciwie jestem jedyng osobg, ktdra tam dziata i zyje wytacznie z tego. | dla mnie jak
przyszta pandemia to nagle wszystko zostato odwotane. Z dnia na dzien zostatem bez
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pracy. Bytem w Katowicach, jadac do Krakowa i wiasciwie sie dowiedziatem rano, ze
nie mam juz po co jecha¢, bo wszystko jest zamkniete, zakazane spotkania [...] Noii
wiasciwie na pdét roku statem sie bezrobotnym, bo teraz nie mam zadnych zlecen,
wakacje to tez nie jest mdj czas, kiedy festiwale sg odwotane tez nie mam pracy i
wrzesien to tez nie jest dobry moment, bo wtedy dopiero wszyscy sie organizujg wiec
dopiero tak od drugiej potowy wrzesnia moge znowu zaczg¢ pracowac. FGIB_2

Kryzys w kulturze to rzecz permanentna

Przedstawiciele i przedstawicielki poznanskiego sektora kultury, cho¢ nie
bagatelizowali sytuacji, w ktdrej sie znalezli (trzeba takze pamieta¢, ze badania byly
realizowane juz po pierwszej fali doswiadczania trudnosci/ niepowodzen zwigzanych z
pandemig, a tym samym przekazywane nam doswiadczenia byty referowane, czy
odtwarzane juz po jakim$ czasie), to jednak ich narracje byty dalekie od retoryki szoku. Nie
chodzi tylko o uswiadomienie i refleksyjnos¢ niektérych kulturotwércow (przewidywanie
sytuacji liminalnych, trudnych, powigzanie ich z dramatem ekologicznym, etc.), ale gtéwnie o
ich przekonanie, ze sektor kultury w Polsce (w tym w Poznaniu) jest w statym kryzysie. Dla
przypomnienia podawano, ze zapowiedzi cie¢ w poznanskiej kulturze pojawity sie juz na jakis
czas przed ogtoszeniem stanu pandemii. Mozna zatem uznaé, ze trudna sytuacja (finansowa,
organizacyjna, lokalowa, etc.) charakteryzowata pole kultury takze przed symbolicznym 10
marca 2020 roku. Oczywiscie trudnosci finansowe sie spotegowaty w efekcie zagrazajgc

utrzymaniu miejsc pracy (lub generowania zajetosci dla ,, wolnych strzelcéw” w przysztosci).

Ja gdzie$ prowadzac swoje dzienniki w ktoryms momencie stwierdzitem, ze ja kurwa
nigdy nie wyjde z tego podziemia. 30 lat temu zdecydowatem sie, ze bede robit teatr i
chuj, na swoich warunkach, na podstawie swoich mozliwosci itd. i to byto zawsze
zmaganie sie z przeciwnosciami, nieustanne. One, te przeciwnosci potrafig byc¢
niezwykle inspirujgce i to w ten sposéb czuje sie mistrzem ztych sytuacji. Lubie, jezeli
mi co$ sie odbiera albo na co$ nie pozwala to ja sie nie gniewam na to, nie irytuje,
tylko ok, obejde te sytuacje, znajde inne pole, inaczej zagospodaruje siebie, czas.
Szczegblnie ludzie teatru majg, zwtaszcza zwigzanego z tym offem, z t3
niezaleznoscig, jak zwat tak zwat, bo tu rzeczywiscie trzeba by¢ troche cztowiekiem
renesansu, druga kategoria prawa jazdy, klucz nr 13, zabawy z prgdem - to wszystko
mam opanowane, potrafie byé menadzerem, wiec to pierwsza specyfika, gdzie musisz
by¢ alfg i omega. A drugg jest taka, ze nieustannie natykasz sie o kryzysy, ale nie sg
one ciebie w stanie wybi¢. Po prostu siadasz i znowu przekfadasz te rzeczywistosc
zeby w niej moc jakos funkcjonowac. W2
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Trzeba byc troche partyzantem, jednak mnie jakkolwiek troche dotkneta ta sytuacja
to sferze zawodowej... byto mi przykro, ze mi zabrano spektakle, niemniej to nie jest
co$ nowego. Jezeli teatr uliczny mieszka w busie z przyczepg i tak funkcjonuje i ci
nagle ukradng ten samochéd, jeden, drugi, trzeci albo Cie spotka jakie$ nieszczescie,

bo Ciebie porazi pragd w pracy, to to s3 pordwnywalne rzeczy z tym, co sie teraz
zdarza, tylko trzeba przeczekac ten czas. W1
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Reakcja na pandemie/ zamkniecie mozliwosci dotychczasowej pracy

W tym podrozdziale czesci przyjrzymy sie w jaki sposéb wybuch pandemii i ogtoszenie
zamkniecia funkcjonowania w kulturze w dotychczasowej, znanej postaci, wptyneto na
sektor. Interesowato nas tutaj bardziej jeszcze samo adaptowanie sie do nowej sytuacji,
rysowanie scenariuszy dziatania, sposoby i motywacje do podejmowania decyzji, niz sama
konkretna, programowa dziatalno$é¢ instytucji, organizacji, osdb. Jest to zatem prdba
uporzadkowane] refleksji nad sposobami ,zarzadzania” sytuacjg kryzysowa, sposobami
radzenia sobie z nowg rzeczywistoscig. Niektore watki, ktore omawiamy ponizej beda
oczywiscie rezonowaty i faczyty sie z innymi zagadnieniami, ktore szerzej przedstawione beda
w kolejnym podrozdziale, gdzie bardziej koncentrujemy sie na odbiorcy, otoczeniu instytucji,

praktyce dziatania w pandemii.

Zarzadzanie zespotem
Dla wielu wiekszych podmiotéw (czyli nie dotyczy ta uwaga ,wolnych strzelcéw” lub

matych organizacji pozarzagdowych) pierwszym zadaniem, z ktdrym nalezato sie zmierzy¢ byta
kwestia organizacji pracy pracownikéw oraz ich psychiczny dobrostan. Nie wszyscy z nich
stanowili trzon programowy, ktérego praca mogta sie odbywac zdalnie bez wiekszego
uszczerbku na jakosci realizowanych zadan. Piony ksiegowo-finansowe réwniez realizowaty
swojg prace w trybie , pozabiurowym”!® jednak pracownicy techniczni, obstuga organizacji
wydarzen, pracownicy ochrony, biur obstugi klienta oraz personel sprzatajgcy, z naturalnych
wzgledow nie mégt w petnym zakresie realizowaé swoich dotychczasowych obowigzkdéw.
Niektdrzy dyrektorzy/dyrektorki znajdowali jednak zajecie dla przedstawicieli tych zawoddw,
tak by odbywato sie to z korzyscig dla instytucji i pozwalato kontynuowaé stosunek pracy.
Biblioteka Raczynskich zaproponowata np. osobom sprzatajgcym szkolenia z zakresu technik
zwigzanych z wykonywanym przez nie zajeciem. Na inne kursy/szkolenia skierowata rowniez
swoich pracownikéw/pracownice Estrada Poznarska i Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT.
Byt to takze czas ,pracy na zapleczu”, czyli wykonywania tych wszystkich zadan, na ktdre
nigdy nie byto czasu, gdy instytucje byty otwarte, albo dziatato sie aktywnie i gesto metodami

animacyjnymi/edukacyjnymi z publicznoscia.

16 0 trudnosciach tego scenariusza piszemy w dalszej czesci.
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Przypomne, ze [nazwa instytucji] to jedna z naszych marek, oczywiscie tych
sztandarowych natomiast jedna z wielu. Pandemia zaskoczyta nas tym, ze musielismy
zamkna¢ [nazwa instytucji], obstuge zwiedzajacych czyli ten nasz gtéwny motor
dziatania naszej instytucji w okresie jesienno-zimowym. To byt ten najwiekszy
problem i rowniez fakt, ze 1/3 naszego zespotu to sg pracownicy bezposredniej
obstugi klienta, ktérzy zaréwno wykonujg te podstawowe czynnosci zwigzane ze
sprzedazg biletow ale tez oprowadzajg wycieczki szkolne, czy jakie$ inne grupy po
ekspozycji. Tu pojawit sie problem z, brzydko powiem, zagospodarowaniem
odpowiednim tej grupy, ich kompetencji na potrzeby pracy zdalnej (..) Réznego
rodzaju wycieczki, zajecia terenowe dla grup szkolnych niestety te wszystkie rzeczy
musiaty z naszej oferty znikngé. Natomiast w duzej mierze ten czas poswieciliSmy na
takie prace rozwojowe, na to co czesto w tym biegu tworzenia réznych wydarzen,
odpowiadania na te biezgce potrzeby nie starczato nam czasu FGIB_3

(...) na przyktad jesli chodzi o panie sprzataczki to one czesciowo wykonywaty swojg
prace zdalnie w ten sposdb, ze miaty zadanie bojowe, zeby sie podoksztatcaé z
zakresu sprzatania co jest rzeczg ciekawg, bo jak ludziom opowiadatam to witasnie
zareagowat wfasnie tak jak pani promiennym usmiechem, okazato sie, ze panie
znalazty pare dodatkowych sposobdéw, pomystéw jesli o to chodzi. FGIB_3

U nas réwniez wtasnie byt to w duzej mierze czas wykorzystany przez ten zespét
obstugowy na przyktad na przejscie przez system szkolen Echokes, to sg takie
szkolenia certyfikowane do ktérego sg przygotowane samouczki gdzie rzeczywiscie
pracownicy bedgc w domu mogli sobie takie szkolenie sami przerobi¢ a w czerwcu
mamy zaplanowany egzamin wewnetrzny, ktdry sie konczy miedzynarodowym
certyfikatem. To byt réwniez czas wykorzystywany w inwestycje w samorozwdj
pracownikéw. Bardzo duzo rdzinego rodzaju webinardw, na co$ czego przy pracy
wydarzeniowe] czesto nie ma czasu badz tez poswiecamy czas poza godzinami pracy.
Na takie doszkalanie teraz mégt by¢ wtasnie wykorzystany w tym kierunku, to byt ten
pozytyw tego trudnego czasu. FGIB_3

Druga kwestia pozaekonomiczna no to co mi bardzo utkwito i byto dla mnie jako
aktualnie zarzadzajgcej [nazwa instytucji], takim tematem wazinym to kwestia
reagowania pracownikdw na te sytuacje i ich sytuacja psychiczna. Trudna do
ocenienia sytuacja czy kto$ w jakim$ momencie nie naduzywa, nie wykorzystuje
pandemii, zeby sobie zrobi¢, w zamknieciu czy nie w zamknieciu, ale jednak wolne.
Rzeczywiscie z duzym niepokojem patrzytam w jaki sposob ludzie sie zupetnie
wycofali z zycia i wrecz stany takie lekowe, depresyjne nastgpity i za pomystem
kolegdw z [nazwa instytucji] zrobilismy spotkanie z psychologiem, takie bardzo
neutralne, zadne terapeutyczne tylko bardziej opowiadajgce o tym w jakim stanie sie
teraz znajdujemy, i w jaki sposdb moga reakcje przebiegac. Jest tak, ze niektdore osoby
musimy na site troche wyciggac teraz z domu, nie jest to duza skala, ale jednak jest.
FGIB_3
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Praca zdalna
Praca zdalna, czyli wykonywana poza siedzibg pracodawcy, statg sie w czasie

pandemii wymogiem. Jej organizacja jednak nie byta prosta. Jakkolwiek styl/sposdb pracy
moze byc¢ znany, jednak nigdy wczesniej nie dotyczyt tak duzej liczby oséb w tym samym
czasie. Jej uruchomienie wymagato m.in. wyboru narzedzi pracy, okreslenie nowego
harmonogramu ,spotkad” oraz zadan, sposobu sprawozdawczosci i weryfikacji efektow
pracy. Nastreczato to wielu probleméw, od czysto prozaicznych, a zwigzanych z brakiem
wygodnej przestrzeni do pracy (maty metraz, brak oddzielnego pomieszczenia, obecnosé
innych domownikéw, wspoétdzielenie narzedzi, niskiej jakosci tgcze internetowe, etc.) po
bardziej skomplikowane (nieznajomos¢ nowszych technologii i narzedzi pracy zdalnej — np.
trudnosci w obstudze programoéw, komunikatoréow). Niektérzy rozmoéwcy zaznaczali, ze praca
zdalna ma swoje plusy — paradoksalnie usprawnia dziatania, sprawia, ze zatoga czesciej
spotyka sie na wideo-konferencjach i jest powiadomiona na biezgco o pracy innych dziatéw,
jednak zauwazali, ze jest to efektywne tylko do pewnego poziomu. W tych nowych formach
pracy dobrze dajg sobie rade podmioty i inicjatywy mniejsze. Cze$¢ nawet z ,pandemicznego
doswiadczenia zdalnosci” (,internetyzacji pracy”) robita sobie rekomendacje co do dalszej
dziatalnosci w czasach ,,pocovidowych”.
To znaczy miedzy pandemig a ,,niepandemia” nie ma wielkiej réznicy poniewaz ja od
7 lat pracuje na wtasny rachunek, z domu najczesciej (...) bo ja sobie bardzo cenie taki
tryb pracy gdzie spotykam sie z ludZzmi zadaniowo czy tez towarzysko i tam w jakis
sposdb wykluwajg sie pewne idee a potem w zaciszu domowym albo jakiego$ innego
miejsca robie to co postanowitem zrobi¢, w dowolnej godzinie. Dla mnie ten tryb
pandemiczny nie byt niczym zaskakujgcym wrecz przeciwnie, pewne prognozy czy tez
jakby moje uwagi na temat pracy, wspdtpracy, zardwno w normalnych zaktadach
pracy jak i urzedowych wtasnie w tej chwili zaczynajg sie materializowaé. Ja juz 10 lat
temu twierdzitem, Ze praca biurowa jest niepotrzebna jezeli sie pracuje przy

komputerze i necie to mozna sie spotka¢ na dwie godziny dziennie a potem reszte
robic¢ gdziekolwiek sie chce. W5

To mysmy zawsze jakby uwazali ze nie najwazniejsze jest to gdzie i o ktorej sie siedzi
tylko, jakie efekty sie osigga. Oczywiscie nie mozna tego pusci¢ zupetnie na zywiot
chociazby, dlatego ze przepisy na to nie pozwalajg, ale generalnie mySmy starali sie
zawsze organizowac prace w sposob, ktdry bedzie przyjazny dla pracownika, bo w ten
sposdb wiecej mozna efektéw osiggngé tak, ze, chociaz nadal instytucja rozlicza
pracownikdéw z czasu pracy w sposob tradycyjny, czyli godzinowy to jednak w duzej
mierze jestesmy instytucjg gdzie tak naprawde sie pracuje zadaniowo, a w niektérych
przypadkach zaczeliSmy juz przechodzi¢ na ten sposdb zatrudnienia zadaniowy i jakby
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jest to czes$é procesu zmian, ktory w tej chwili sie dzieje i by¢é moze covid to
przyspieszy to przejscie. W4

Szczerze to ja miatem cos$ takiego, ze nie myslatem nawet o tym, zeby gdzie$ pisac¢ o
dodatkowe projekty i szuka¢ tego wsparcia tylko robitem cos$ takiego, ze co najmniej
raz w tygodniu kontaktowatem sie z wszystkimi wyktadowcami, zeby by¢ z nimi caty
czas w takim bezposrednim, statym kontakcie, zeby zwtaszcza te starsze osoby, ktore
U nas prowadza zajecia, tez umawialiémy sie, ze jezeli kto$ nie bedzie w stanie
wiaczyé takiego Zooma, czy zalogowac sie, czy mdc obstugiwaé ten program to ja
moge podjechac i to wszystko wyttumaczy¢, i powiedzieé jak z tym trzeba dziata¢ ale
nie byto jakichs$ takich technicznych, zbyt duzych problemow. | tez to, ze my caty czas
w takim kontakcie, caty czas widzieliSmy sie chociazby przez takiego Zooma, caty czas
dopytywatem sie czy w czyms$ im nie trzeba pomdc, cos przywiesé¢, nawet zwykta
rozmowa powodowata, ze ci wyktadowcy o wiele lepiej reagowali. FGIB_2

Tempo podejmowanych transformacji
Rdzne instytucje/organizacje/osoby w réznym tempie zareagowaty na nowg sytuacje.

Jedne bardzo szybko i sprawnie przeorganizowywaty swoje funkcjonowanie (co niosto za
sobg réwniez konkretne decyzje programowe i efekty w postaci szybkiej reaktywacji
przerwanego dziatania, pracy z odbiorcami — temu ,wejsciu na nowe tory” poswiecamy
wiecej uwagi w kolejnym podrozdziale), inne natomiast wykorzystaty czas tranzycji na
wolniejsze wprowadzenie zmian w organizacji pracy lub uporzadkowania listy spraw do
wykonania. Czes¢ podmiotéw, oséb dziatata impulsywnie, moze kujgc swoje rozumienie
nowej sytuacji poprzez dziatanie/testowanie rzeczy. W momencie rozmowy, wiekszos¢
respondentdw miata juz uporzadkowane i zracjonalizowane swoje decyzje. W tempie
wprowadzania nowego trybu dziatania (nie ma reguty, ale mozliwe, ze bardziej
charakteryzowato ono podmioty mniejsze, co wydaje sie logiczne w kontekscie teorii

zarzadzania) cze$¢ widziata szanse na ,,porzucenie rozpaczy”.

Ja czytatem te wpisy i nie chciatem is¢ w tg strone, ze caty Swiat mi sie zawalit, zawalit
sie [nazwa instytucji] ta nasza piekna przestrzen na [nazwa ulicy] bedzie zamknieta
dla ludzi, ze bedziemy w pustym lokalu a nawet nie pustym, bo nie mozna byto wtedy
przebywac, ruszac sie z domu, po prostu ptakac¢ nad tym wszystkim, co nas dotkneto.
Stwierdzitem ze to nie ma zadnego sensu, bo to niczego nie buduje, moze nas tylko
doprowadzi¢ do frustracji i wpedzi¢ w depresje. Wiec moéwie: ludzie, dawajcie -
trzeba mie¢ pomyst jak z tego wybrngé, jak nie stracié¢ widowni a wrecz zyskac i
oczywiscie tej widowni fizycznej nie tylko obecnej na [nazwa ulicy] (...) tylko
przerzuci¢ cate sity na online skoro inaczej sie nie da, wiec mysmy, jako jedni z
pierwszych”- W7
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(...) mysmy tez na sytuacje lockdownu zareagowali bardzo szybko przenoszeniem
tego, co sie da do Internetu, majgc swiadomo$é ze to jest substytut a jednoczesnie
nie chcac pozostawiac prozni. Bo to widze ze rézne instytucje kultury bardzo roznie
reagowaty. Niektore tak jak my prawie ze na drugi dzied wchodzac do Internetu,
niektore w ogodle nie weszty uznajgc sg takie teatry w Polsce, ktére nie tknety
Internetu, bo uwazaty ze teatr w Internecie sie nie da pokazywac, szczegdlnie, jezeli
sie nie zostat spektakl zarejestrowany specjalnie dla potrzeb tego internetu. W4

W dziataniu, aktywnosci miaty wykuwaé sie nowe (stare?) rzeczy bez niepotrzebnej
(ich zdaniem) zwtoki. Tymczasem inni (osoby, instytucje) na poczatku mogli liczyé na
przeminiecie niekorzystnej sytuacji (nieche¢ do inwestowania zasobdéw, podejmowania
ryzykownych zmian). Cze$¢ z tych oséb/podmiotdw dopiero pdzniej, pozbywajgc sie nadziei
na ,powrot do przesztosci”, rozpoczeta adaptacje do nowej sytuacji, wychodzac niejako z

»Sstuporu”.

Problemy i prawa pracownicze
Dystans spofeczny, praca w odosobnieniu (jesli osoba jest samotna, zyjaca

samodzielnie) mogta réwniez generowa¢ problemy/trudnosci o charakterze
psychologicznym. Co wazne, wielu rozmdéwcow szybko dostrzegto takg trudnosé w zwigzku z
nowymi okoliczno$ciami i starato sie jako$ na nig reagowaé. Takze kwestie zwigzane z
ktopotami finansowymi, sytuacjag domowg (np. opiekowanie sie mtodszymi dzieémi) byty w
miare mozliwosci rozwigzywane. Brak mozliwosci realizacji programu w dotychczasowej
postaci, oznaczat dla wiekszosci poczatek ktopotéw finansowych, a dla dyrekcji i/lub oséb
kierujgcych podmiotem, stres zwigzany z utrzymaniem poziomu zatrudnienia sprzed

pandemii.

Tutaj sytuacja byfa bardziej skomplikowana dlatego, ze zwykle nasz zespdt powieksza
sie 0 8-9 oséb na te 3 miesigce do festiwalu. Cze$¢ z tych osdb zaczeta juz z nami
pracowac na poczatku marca, czy w lutym no ale tez czes$¢ byta zatrudniona do
konkretnych projektéw, ktdre musieliSmy tez mocno zrewidowac i nie wszystkie
jesteSmy w stanie zrobid. (...). Tutaj niestety czes¢ oséb musieliSmy, no nie moglismy
podja¢ wspodtpracy. (...) Czes¢ osbéb, z ktdrymi jeszcze nie zaczeliSmy wspotpracy ale
mieliSmy zaczgé, umoéwilismy sie na jakas forme rekompensaty finansowej ale w
znacznie mniejszej kwocie niz to miato byé gdybysmy pracowali ze sobg caty okres.
FGIB_1
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Praca/porzadki wewnetrzne
Cze$¢ organizatoréw wykorzystata czas pandemii (zwtaszcza jej poczatki) do

wykonania prac z dawna odsuwanych, lub nie majgcych statusu pierwszeAstwa wobec
ogromu innych prac podejmowanych codziennie przez kulturotwércéw. Troche powodowani
okolicznosciami przerwanej pracy programowej narzedziami bezposrednimi, zmuszeni
prawdopodobnie do wiekszej aktywnosci w przestrzeni wirtualnej, zwrécili swojg uwage do
archiwéw. Generalna konstatacja, poza kilkoma ustyszanymi podczas wywiadéw wyjatkami
(pomijajac w tym miejscu dyskusje o zasadnosci, atrakcyjnosci i umiejetnosci postugiwania
sie archiwami), jest taka, ze instytucje kultury, NGO, osoby prywatne nie archiwizujg swojej
pracy (jest to troche w kontrze wobec danych pochodzgcych z ankiety), albo jakos$é
gromadzonych materiatéw jest na tyle niesatysfakcjonujgca, ze nie pozwala aby sie nimi
postugiwac w sieci. Zajecie sie kwestig archiwizowania (co wazne, rozumianego nie tylko jako
wizualne /fotograficzne, filmowe/ rejestracje realizowanych dziatan, ale rdwniez
gromadzenie relacji dzwiekowych, swiadectw ,oralhistorycznych”, tekstéw i innych sladéw
kulturowej aktywnosci instytucji lub publicznosci/odbiorcéw/uczestnikow wydarzen) dopiero
teraz wskazuje na nie priorytetowy charakter tego typu dziatan w hierarchii aktywnosci
podmiotow.
R: My mieliSmy dopiero w czasie pandemii czas, zeby sie tym zajgé. Najpierw sie
zastanawialiSmy jak do tego podejs¢, jak zbudowaé zespdt. Najpierw byt to szerszy
zespot, zostaty wytonione jakie$ sciezki i potem powstat mniejszy zespdt, taki juz
bardzo strukturalnie przemyslany ze swoimi tez przemyslanymi zadaniami i ten zesp6t
pracuje, komunikujgc sie najpierw tylko i wyfgcznie w ten sposéb. Ta [nazwa
inicjatywy] zostata wymyslona w trakcie pandemii a teraz jest kontynuacja pracy.
Jeszcze ideowo do konca natomiast juz w tej chwili bardziej technicznie, i zbieranie
materiatow. Cze$é tych materiatdbw mamy pokompletowanych, a czes¢ skanowane,
jeszcze przed pandemia.
OP: Czyli sam zamyst byt wczesniej, taki bardzo ogdlnikowy natomiast trzeba go byto

dopracowacd?
R: Tak, wypetnic¢ trescig tak jak do korca wiedzielismy” - W9

W ramach porzadkédw wewnetrznych nadrabiano takze inne zalegtosci. Dla niektérych
kulturotwdrcow byt to czas na odpoczynek, przerwe, refleksje nad dalszymi dziataniami i
swojg obecnoscig w polu. Niekoniecznie oznaczat on ,czas wolny”, skoro wykonywana byta
inna, niewidoczna moze praca zwigzana z planowaniem, reorganizowaniem swojego

dziatania, albo wymyslaniem rzeczy.
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(...) kiedy$ trzeba sie zatrzymac i przez moze dwa miesigce niczego nie prowadzic,
zadnej debaty, dyskusji, warsztatéw, czegokolwiek i nagle co sie z toba stato, po
prostu. Pare zaplanowanych rzeczy spadto, innych nie byto, mogtem sie skupié na
takiej bardziej cichej pracy, nadganianiu lektur i nawet mi sie to udato. W5

Efektem tego przeciggnietego namystu dla niektérych byt wniosek o przenoszeniu
aktywnosci do Internetu (dominanta wystuchanych, zarejestrowanych gtoséw) zas dla innych
jasnym byto, ze to narzedzie sie nie sprawdza w pracy z grupami, ktére najlepiej znajg i do
ktérych gtdwnie kierujg swoja oferte/uwage.

My nawet przestaliémy cokolwiek umieszcza¢ w necie jako, ze ta biegunka informacji

réznych instytucji kultury, ktore zaczety pokazywaé, ze zyja, tak, jestesmy, myslimy

co bedzie po pandemii, co jest przed pandemig i tak dalej. W ktérym$ momencie

stwierdzilismy, ze my w to nie wchodzimy, my nie wiemy i nie bedziemy sie
zastanawiac ani czy w lewo czy w prawo. W5

Obu strategiom, praktyce ich uruchamiania i funkcjonowania (w tym ideowym
podstawom) poswiecamy obszernie miejsce w kolejnym podrozdziale, w tym miejscu
przedstawiamy tylko krdotko ogdlne zatozenia i kwestie, ktére nalezato rozstrzygnac¢ zanim sie

podjeto decyzje o ,,wejsciu w online” lub o innym postepowaniu.

Dla niektdrych, takze w zwigzku z charakterem wykonywanej pracy (ludzie teatru,
muzycy koncertowi) oczywistym byto, ze poza jakimis, ewentualnymi sladami w internecie,
sens ma tylko przeniesienie w czasie — na mityczng juz w kulturze ,jesien”, albo w
przestrzeni (czyli wyczekiwanie na rozluznienie rygoréow epidemicznych, by mozliwe byto

chociaz czesciowe realizowanie programu ,,na zywo”, ,na powietrzu”, w jakims dystansie).

Wszystko co do tej pory robiliSmy to robilismy w realu, tradycyjnie. Byty to dziatania
oparte o spotkanie wiec rzeczywiscie pierwszy scenariusz to chcieliSmy przymierzy¢
sie rzeczywiscie do tego, zeby przetozy¢ czes¢ dziatan do sieci ale zdecydowalismy, ze
jednak tego nie robimy i czekamy az sytuacja pozwoli nam wréci¢ do naszych dziatan
tradycyjnych. Nie umieliSmy sobie, musielibySmy rzeczywiscie wymysli¢ te projekty,
ktére mamy na nowo, zeby one byty petnowartosciowe w tym cyfrowym S$wiecie.
Warsztaty taneczne przez Zoom no da sie ale no wiadomo, Zze nie jest to co
mogliby$Smy dac w realu dlatego w tym momencie rzeczywiscie juz zaczynamy myslec
o powrocie do dziatan. Pewnie na poczatek bedga to dziatania plenerowe i zobaczymy
co przyniesie jesien FGIM_1

Wiasciwie bardzo dtugo nie wiedzieliSmy co z tym dalej zrobi¢, nie byliémy za bardzo
aktywni w sieci, nie przetozyliSmy naszych dziatan online, skupiliSmy sie na

64



przeformutowaniu wtasciwie dziatalnosci festiwalowej na dziatalnos¢ kilkumiesieczng,
ktorg zaczniemy pod koniec tego miesigca. FGIB_1

"Wejscie do internetu”- obawy/trudnosci po stronie organizatoréw
Kontynuacja pracy zdalnie jest tylko jednym aspektem ,przechodzenia online”.

Przejécie, rozpoczecie albo zintensyfikowanie pracy z odbiorcami z wykorzystaniem internetu
(postugiwanie sie portalami spotecznosciowymi — Facebook, Instagram; kanatami na
platformie YouTube; programami do realizacji i streamowania dyskusji — np. co raz bardziej
popularny ZOOM) w wiekszosci przypadkdw oznaczato nowe przyjrzenie sie temu medium.
Dla badanych, w kontekscie pracy w kulturze, stanowito ono dotychczas przestrzen
poboczng, dodatkowg, wykorzystywang przede wszystkim do informowania i promowania, a
nie do wiasciwej realizacji programu. Urefleksyjnienie tego zagadnienia stanowito zatem
podstawowq rzecz dla czesci kulturotwoércéw. Niektorzy, niejako z rozpedu, zaczeli by¢
obecni w Internecie. W niektérych przypadkach oznaczato to chaos organizacyjny oraz
niekoniecznie zwiastowato dobrg jakos¢ przygotowywanego i postowanego materiatu (o

czym czasami informowali odbiorcy piszgc wtasciwe komentarze).

(...) my byliSmy zmeczeni, ja bytem zmeczony na pewno tym, co bombardowato mnie
w streamingu rozmaitych subskrypcji internetowych, ja juz miatem za duzo spektakli
do obejrzenia na zaraz, dyskusji, wyktadow, zle poprowadzonych wyktadéw. Bo co
innego kiedy kto$ robi ten wyktad przed publicznoscig a co innego kiedy jest zle
oswietlony, Zle méwi przed kamerg, to sg dwie zupetnie rdézne rzeczy. W5

Nadrzednym celem i powodem dla ktérego decydowano sie na podejmowanie jakiejs$
aktywnosci w Internecie, byta che¢ utrzymania kontaktu z

odbiorcami/publicznoscig/widzami®’.

(...) wypuscilismy taki cykl z ogrodnikiem o roslinach domowych i z fizjoterapeutg o
tym jak sobie radzi¢ w takiej sytuacji spedzania czasu gtéwnie w domu jeszcze wtedy
kiedy byt zupetny lockdown. Takie dziatania podejmowane w mikro skali ale w
odpowiedzi na te sytuacje. Tak, zeby nie czekac bezczynnie tylko tez kontaktowac sie
z osobami, ktére jakos$ sledzg i wspdtuczestniczg w wydarzeniach. - FGIM1

17 W tekscie catego raportu postugujemy sie réznymi terminami opisujacymi osoby korzystajgce z oferty
organizatoréw aktywnosci kulturalnej. Czasami jest to uczestnik, bierny widz, innym razem wrecz uzytkownik. O
tych réznicach piszemy wiecej w jednym z podrozdziatow czesci 3. Wszystkie te osoby zbiorczo okreslamy
»publicznosdcig”, majac swiadomos¢ niedoskonatosci polskiego ttumaczenia angielskiego stowa ,audience”.
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Chcac, nie chcgc musieliSmy sie przeniesc¢ do sieci bo w przeciwiedstwie do pani (...)
dla nas widz jest niezbedny i to jest idea naszego funkcjonowania. Bez widza nie
mieliSmy co robi¢. PrébowaliSmy przenie$¢ nasze dziatania, ktére moglismy w
przestrzen internetowa. Tutaj realizowalismy projekty, ktére na co dzien nie dziataja
w Internecie, nie mowie tutaj o teatrach ale s3 tez spotkania dla dzieci i ich rodzicow,
ktore przenieslismy do sieci. Rowniez zrobiliSmy kilka odcinkow cyklu [nazwa cyklu],
ktdra u nas sie odbywata cyklicznie takze po to, zeby nie straci¢ kontaktu z widzami,
jednak mimo wszystko i zeby mieli mozliwos¢ jakiegos statego kontaktu z nami
FGIB_3

Dopiero na drugim miejscu byta potrzeba (z)realizowania przewidzianego programu.
Odbywato sie to (czesto z coraz wiekszg profesjonalizacjg i pomystowoscig) gtdwnie w
zastepstwie realnosci. Swiadomos$é tymczasowosci pandemicznej sytuacji wielu nie pozwolita
pogtebi¢ swojego rozumienia wirtualnosci i przetestowac¢ mozliwe udogodnienia zwigzane z
jej eksplorowaniem. Jednak i takie (nazwijmy je ,dojrzatymi”) uzycia Internetu sie zdarzaty,
wraz z postanowieniami kontynuacji czesciowej pracy tg metodg w przysztosci — piszemy o

nich w kolejnym podrozdziale.

Rozpoczynaniu pracy z odbiorcami z wykorzystaniem narzedzi internetowych,
towarzyszyty obawy podobne do tych, ktére wigzaty sie z lekiem przed ,zdalnoscig” w
wewnetrznej pracy zespotowej. Badani animatorzy, instruktorzy, artystki, edukatorki, aktorzy
nieznajgcy dobrze nowych technologii w wiekszosci ,przeszli” do internetu, podgladajac jak
radzg sobie inni, korzystajgc czasami z rad. To samodoskonalenie i nabywanie nowych

kompetencji przebiegato (przebiega nadal) w réznym tempie.

(...) okazato sie, ze mysmy zapytaty czy oni kiedykolwiek to robili, taki prosty stream
przez Facebooka, bez zadnych aplikacji, potem trzeba byto witgczyé te aplikacje
zewnetrzne i okazato sie, ze na trzydziestu to 28 to nie robito nic nigdy. (...) No i nigdy
nic, tak ze bytySmy troszke zaskoczone, wiec pracy byto przy tym bardzo duzo no bo
jeszcze trzeba byto im wyttumaczyé, ze to naprawde warto i warto przeciez
sprobowaé, zeby wiedzie¢ czy sie w tej formie czujg czy nie. Okazato sig, ze niektdrzy
nie ale tez bysmy nie wiedziaty jak to wyglada. No i patrzac co robig dalej okazato sie,
ze po poprébowaniu dziatania w réznych aplikacjach jeden juz tydzien pdzniej robit
warsztaty. Super. Takze tak, tak czuty$my sie w tym zdecydowanie tak. Ze trzeba to
wszystko komus pokazaé. Wiec to robitysmy codziennie, bo wtedy nie byto wiadomo
kiedy to sie skonczy i to byto przegiecie. No ale zostata wykonana praca u podstaw i
tez mamy nadzieje, ze to jakos, znaczy nam to zaprocentowato wiec mam nadzieje, ze
im tez cos$ to da. W3

66



Decyzja o rozpoczeciu lub intensyfikacji swojej obecnosci w Internecie, dla mniejszych
instytucji i oséb prywatnych zwigzane byto w duzym stopniu z kontynuacjg realizacji swojej
misji i/lub koniecznoscig poszerzania kregu odbiorcow celem zarabiania. Dla wiekszych
podmiotéw wigzato sie to z koniecznoscig odpowiedzi na kilka pytan, m.in. dotyczgcych
analizy zasobdéw, dotychczasowych doswiadczen, oceny sprawnosci zespotu, a takze
okresleniem na ile faktycznie zna sie swojg dotychczasowg publicznosé i czy dziatania, ktére
beda proponowane precyzyjnie bedg skrojone pod potrzeby i oczekiwania odbiorcéw (wielu
rozméwcow wspominato gorzko, ze tak naprawde nie wiedzg kto jest ich publicznoscia).
Niektdrzy jeszcze przy tej okazji dzielili sie swoimi przemysleniami nt. generalnej wizji swojej
instytucji/inicjatywy i mozliwosci jej realizacji narzedziami internetowymi. Jeden rozméweca
podzielit sie z nami swojg obawg, ze realizacja programu w sieci niebezpiecznie , odklei”
program od fizycznego miejsca. Jest to rozwiniecie i cigg dalszy dysput o tym, czy program

realizowany poza siedzibg instytucji, jest nadal jej programem.

Wspotpraca — dzielenie zasobow
Czas pandemii przyniést wiele argumentéw do podjecia wspétdziatania. Osoby

wymieniaty sie radami i sugestiami na temat pracy w systemie zdalnym oraz oferowania
dziatan w Internecie. Rywalizacja o waskie (lub nieokreslone, nieznane) grono odbiorcéw —
uczestnikdbw wydarzen kulturalnych miata jednak ograniczony charakter. Czesciej

wspominano w wywiadach o wzajemnym wspieraniu sie niz odwrotnie.

No a potem musieliSmy przepracowac no rézne pomysty na przetrwalnikowe. No i te
pomysty sie pojawity i wtedy tg grupa wsparcia tg najefektywniejszg bylo to
nieformalne zrzeszenie ksiegarzy, bo tam po prostu wszyscy wrzucali. Znaczy to, ze ja
obserwuje to co inni robig, poniewaz znam ich na fejsach, lubie, lajkuje i szeruje to co
robig no to tez wyswietlato mi sie co inni robig wiec widziatam. Wskoczyty réine
metody radzenia sobie z tym, czyli kupowanie bondw na przysztosé. To my tez
uruchomilismy, bo my tez mamy bony towarowe tylko musieliSmy na strone je
wrzucié¢, no musieliSmy sie przenies¢ do internetu tez w duzej mierze no i uratowaty
nas te mechanizmy koszmarne czyli Facebook, Instagram. W3

A: Niechec¢ jest wsrdéd organizatordw, albo byta taka. Bo my pracujemy z bibliotekami
na przyktad no i niektdrzy autorzy stwierdzili, ze nie bo, woleli by nie bo potem nikt
ich nie zaprosi.
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R: A ze za jednym zamachem majg cata Polske.

A: Tak, i ze to jest bez sensu. Moim zdaniem tak nie jest bo patrzac tez ile zaproszen
zaczyna przychodzi¢ wtasnie na spotkania online to okazuje sie, ze kazdy chce miec
online u siebie, nie, jednak. | to chyba bylo tak od poczatku, ze sie miato takie
przeczucie, ze to sie nie zmieni, bo... Znaczy zmieni sie to, ze wszyscy jakby nabywajg
umiejetnosci i to jest akurat cenne, bo tam wtasnie pracujemy nad takim poradnikiem
dla ksiegarzy, zeby sie nie bali tego Facebooka i ze to czasem pomaga jednak. W3

Faktycznie w momencie zamkniecia mieliSmy troche takg pustke w gtowie i pojawity
sie pierwsze pomysty na to, zeby robic¢ lekcje online na wszystkich instrumentach
ktére mamy w ofercie. Niektérzy nauczyciele zaczeli to podtapywac i bardzo im sie
podobato, bo oni bardzo czesto zyja tak troche jak rodzina. Wspierajg sie i tak zaczeli
fajnie jedni drugim doradza¢, jakich uzywaé komunikatoréw, co zrobi¢ z latencjg i to
byto bardzo przyjemne. Ja zrobitam rdine grupy na Facebooku gdzie sie
wymienialiSmy materiatami. Niektérzy nauczyciele podeszli bardzo serio do tematu i
przez caty tydzien sie przygotowywali i caty swdj program przeksztatcali na nowo.
FGIB_1

Jeszcze jedng rzecz chciatam doda¢ tak na plus. Ja mam z kolei troche inne
doswiadczenie niz dziewczyny, jesli chodzi o wspdtprace z innymi organizacjami.
Wrecz w naszym wypadku pojawito sie kilka nowych mozliwosci wspdtpracy wtasnie
takiej miedzy organizacjami gdzie nas po prostu jaka$ wieksza organizacja zaprosita
do wspdtpracy, znajgc naszg aktualng sytuacje i chcgc nam w ten sposdéb poméc. Dla
mnie to akurat byto bardzo pomocne. FGIB_1

(...) znalaztem partneréw w postaci [nazwa instytucji] tutaj jest po sgsiedzku w [nazwa
miejscowosci], ktdrzy udostepnili mi wtasnie osobe z personelu, ktdra profesjonalnym
sprzetem, w dobrej jakosci moze to nagrac i nagtosnienie, i obraz, pdzniej pomogta mi
ta osoba zmontowac kilka filmoéw, zebym miat do informacji obecnej i przysztej na
YouTube. FGIB_2

Dziatania solidarnosciowe
Innym aspektem poprzedniego watku byto solidaryzowanie sie w kryzysie. Byto to z

jednej strony wspieranie, wzmacnianie kolegéw i kolezanek z jednej inicjatywy/podmiotu
(czesto majgce charakter pomocy psychologicznej, emocjonalnej) lub pomiedzy instytucjami
czy organizacjami. Ta aktywnos$¢ przyjmowata réwniez forme materialng — dzielenie
zasobdéw, udostepnianie przestrzeni, pomaganie w promocji, doradzanie w zakresie
technologii i narzedzi oraz wiele innych przyktadéw kryzysowego wsparcia
miedzysrodowiskowego.

(...) na przyktad stworzy¢ co$ takiego jak Unia Literacka i sq stowarzyszenia, ktére
zrzeszajg pisarzy. | Unia Literacka zrobita co$ co mysmy tez pomagali promowac czyli
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zrobita zrzutke na pisarzy, ktérzy sie znalezli naprawde w takiej sytuacji, ze naprawde
potrzebujg zastrzyku gotéwki czy tam w ogdle finansdw. No i wszyscy jakby
wpadlismy, promowalismy tg ich zrzutke no i zebrali tam na poczatku to byty tam 44
tysigce po to zeby 404 pisarzy, ktérych sytuacja zostanie przeanalizowana przez
szybko zgromadzony tam zarzad, czy wybranych szybko jaki$ cztonkdéw, jakiejs komisji
mogto zdecydowac, ze kazdy dostanie po 1000 ztotych. No to jest symboliczne, ale
kto$ jednak to zrobit, nie? W3

(...) zwrécenie sie w strone rodzimych twoércéw wydaje sie cenne i bardzo
wartosciowe. Co prawda, jak to sie moéwi, troche z braku laku, ale te gesty
solidarnosciowe wzajemnego wspierania sie z jakiego$ tam zatrudnienia sie to jest
troche wzmocnienie srodowiska, nie z perspektywy wytgcznie wspdlnego bycia
przeciw, protestu, tylko wfasciwie takiego pragmatycznego podejscia i takiego
powiedziatbym takiego troche pozytywizmu. W2

Ci ludzie sg pozbawieni pracy. Jezeli s3 mtodzi twdrcy to oczywiscie te systemy
stypendialne jak najbardziej natomiast po prostu trzeba tworzyé warunki do tego, aby
ich twodrczo$é mogta zeby rynek istniat, dlatego powiedziatem o tym projekcie
poetyckim, ze tu skala jest malutka ale dla nas bylo istotne nie to, ze my
wspomozemy artystow tylko, ze zamoéwimy u nich konkretne rzeczy by¢ moze, ze w
tej trudnej sytuacji potrzebne jest nam tez porozumienie obu stron. Stuchajcie,
chcemy zamdéwié u was cos$, ale niestety nie jesteSmy w stanie wam zaptacic¢, bo tez
mamy teraz mniej pieniedzy, ale chcemy sie nawet tym mniej podzieli¢. Nie na
zasadzie dawania czegos, bo to mysle, ze nikt nie chce by¢ w takiej sytuacji, tego,
ktory wycigga reke, prawda? W4

Ta kwestia kontynuacji to jest tez odpowiedzialno$¢ zespotu, bo czesto, mysle, ze tez
to byto wielkim problemem dla oséb wrazliwych, cata ta sytuacja i pozostawienie ich
samym sobie w domach to nie jest tez najlepsza rzecz. Nie chodzi o to, wiadomo to
jest praca, to nie ma byc¢ terapia, czy nie moze by¢ bo nie jestesmy specjalistami ale
mysle, ze tutaj to, ze wydarzyto sie to [nazwa wydarzenia] to byto wazne dla zespotu,
konsolidujgce i pokazujace, ze mozemy. FGIB_1

Samoorganizacja
Jedna z naszych rozméwczyn powiedziata, ze obecna sytuacja po raz kolejny pokazata

jej, ze ,Kultura stoi na niczym”. Odniosta sie w tym komentarzu gorzko do sytuacji, gdy w
obliczu pandemii sektor kultury ponownie pozostawiony jest bez adekwatnego,
precyzyjnego, czyli trafnie odpowiadajgcego na zakres problemoéw i trudnosci sektora,
wsparcia. Sytuowanie kultury na koncu tfancucha potrzeb (myslenie takie znalazto
potwierdzenie w wielu rzgdowych decyzjach), utwierdzito jej spoteczng niewaznos$é
(przynajmniej w oczach decydentéw). Srodowisko w ten sposéb diagnozujac sytuacje, w
ktorej sie znalezli (albo, jesli pamieta¢ o jednej z pierwszych konstatacji, ze kultura jest w
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permanentnym kryzysie, powiedzielibySmy: ,w ktérej jest”) po raz kolejny wykazato sie

wysokim poziomem samoorganizacji.

(...) ci wtasciciele maja, ja wiem, no na pewno s3 pod siedemdziesigtke. | sg Swietni.
No i pamietam, hmm, skleroza. | dzisiaj byta taka, podsumowanie akcji, bo taka nasza
znajoma, ktéra wspiera ksiegarnie kameralne wymyslita co$ takiego, zeby sprzedawac
witryny na przyktad, masz witryne w ksiegarni to wydawnictwo moze wykupic
witryne, ksiegarze to zaaranzujg i dostang dwie stéwy za to, nie? Rewelacja. | o dziwo
zgtosito sie do nas 10 wydawnictw, do tego stowarzyszenie ttumaczy literackich, co$
tam jeszcze. | ona wybrata ksiegarnie w réznych miejscach, ktére dostang tg kase i
zaaranzujg te witryny co jest w ogéle super akcjg no i sie spotkajg na Zoomie i wtasnie
pan z tej ksiegarni pisat — ,[imie] ale ja nie wiem co to jest Zoom”. Ja méwie -

wszystko panu wyttumacze. | dostownie 2 miesigce temu tuz przed pandemig
zatozyli Facebooka i wszyscy im klaskali - wow, ale super. No i samo to, no wtasnie
gdyby nie byto tego zgromadzenia tych ksiegarzy to tez bytoby smutniej. Po prostu
mam wrazenie, ze to jest tez takie stymulujgce nawzajem. Jak ktos nie wiedziat jak
zatatwic ten paczkomat to napisali inni - stuchaj, to nie réb tak, réb inaczej, bedzie
taniej. W3

Wspominane wyzej przyktady wsparcia i dziatan solidarnosciowych, dedykowanie
czesci budzetéw miejskich instytucji kultury dla oséb wymagajgcych pomocy, dzielenie sie
informacjami, przestrzenig stanowig przyktady tejze samoorganizacji. Oczywiscie pokazuje
to sprawczos¢ sektora, jego responsywnos$é i umiejetno$é dziatania w kryzysie, jednoczesnie
jednak obnaza brak systemowych mechanizméw radzenia sobie w takich i podobnych
sytuacjach, a takze musi zwiastowac potencjalnos$é sytuacji wyczerpania, zwigzanego z
realizacjg dziatan (organizacyjnych, logistycznych, koordynacyjnych), ktére pierwotnie nie

byty i nie sg wpisane w zakres obowigzkéw animatora czy artystki.

Ja chciatam doda¢, troche tak ttumaczac, ze ta kwestia z wypetnianiem rdznych
obowigzkéw, moéwie to z perspektywy naszego matego zespotu, w wielorybim
brzuchu instytucji ale to jest taki strach, ze to jest taki niebezpieczny precedens, ktory
spowoduje, ze potem sie uzna, ze nie sg te dodatkowe $rodki ani osoby, cata ta

machina potrzebna skoro sobie poradzilismy tak a nie inaczej.FGIM 4 4

Samoorganizacja nie oznacza niestety — o czym wspominamy w innym miejscu —
powstania jednego ciafa, reprezentujgcego kulturotwdércow w rozmowach z organizatorami,

grantodawcami, urzednikami.
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Dziatanie w czasie pandemii — program i publicznos¢ oraz dodatkowe refleksje

Powrét do pracy z otoczeniem, czyli realizacja programu, prowadzenie aktywnosci
edukacyjnej, popularyzatorskiej, kulturalnej i spotecznej w zwigzku z wymogami natozonymi
przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz instytucje odpowiadajace za
ochrone zdrowia (Ministerstwo Zdrowia, Gtéwny Inspektorat Sanitarny) musiaty sie odbywac
z zapewnieniem dystansu. W pierwszym etapie pandemii oznaczato to w praktyce rezygnacje
z jakichkolwiek sytuacji spotecznych, unikanie kontaktu osobistego. Zalecenia takie, ktérych
zasadnos¢ nie byta kwestionowana, oznaczaty zatem albo tymczasowa rezygnacje z
aktywnosci o charakterze kulturowym w pierwotnie zaplanowanym ksztatcie (na co
zdecydowata sie tylko czes¢ ,wolnych strzelcéw”) — odsuniecie w czasie zaplanowanych
wydarzen, warsztatow, koncertéw, spektakli — lub/oraz konieczno$¢ poszukiwania
alternatywnych form prowadzenia dotychczasowej dziatalnos$ci. Tak, jak to juz zostato
napisane, w przypadku duzych podmiotéw i inicjatyw (festiwali) oznaczato to gtownie
potrzebe utrzymania kontaktu z publicznoscig. Dla mniejszych organizacji i oséb dziatajgcych
samodzielnie (animatoréw, artystdw) wynikato to po prostu z potrzeby zarabiania oraz (o
czym bedziemy pisaé szerzej w innym miejscu nizej) kontynuacji swojej spotecznej misji
(rozumianej szerzej niz tylko w sensie estetycznym, wrazeniowym, kulturalnym czy
artystycznym). Ci ostatni zwykle zreszty, przez fakt pracy z dobrze zdefiniowanymi,
rozpoznanymi grupami/odbiorcami, nie mogly ograniczy¢ sie tylko do pracy

zdalnej/internetowe;j.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze zagadnienia/kwestie, ktére nalezy mieé¢ na
uwadze dyskutujgc o réznych aspektach pracy w kulturze, pracy z odbiorcami w pandemii.
Czes¢ wnioskow dotyczacych praktyk i modeli prezentowania tresci w internecie (oraz ich
»,konsumpcji”) powstata na podstawie etnografii internetu, z ktérej podsumowanie stanowi

zatacznik do tego raportu.

Dziatania online
Instytucje, organizacje, samodzielni animatorzy i animatorki zdecydowali sie na

rozpoczecie (zintensyfikowanie) swojej aktywnosci w Internecie w zwigzku z zaleceniem

zachowania dystansu przestrzennego gtéwnie po to by a) utrzymac relacje (jakkolwiek przez
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nich samych definiowang) i/lub by b) mie¢ szanse na zarobkowanie (teraz i w niedalekiej
przysztosci — uwaga ta dotyczy szczegdlnie ,wolnych strzelcdw”). Fakt pojawienia sie w sieci
mozna interpretowac réwniez podajgc inne argumenty: a) wszyscy dookota tak robig (nie ma
czasu by pogtebic¢ i warsztatowo przepracowac temat/zadanie realizacji programu w innej,
alternatywnej formie), b) jest obawa, ze bez podjecia jakiejkolwiek aktywnosci w sieci,
znikniemy, a publiczno$¢ o nas zapomni/”odptynie”. Nie mozna zapomina¢ takze o dos¢
sporej grupie kulturotwdrcéw, ktéra w zwigzku z otrzymaniem ,,pdzng zima” dofinansowania
do swoich projektéw (MKiDN, Miasto Poznan) byta/jest zobligowana do zrealizowania
zaplanowanych przedsiewziec¢ (o elastycznosci i wspétpracy z Miastem w tej kwestii piszemy

w czesci 5).

Rozpoczecie aktywnosci online, dla wielu oznaczato zmierzenie sie z szeregiem

trudnosci*®. Wsréd nich wymieniano przede wszystkim:

-brak wtasciwych umiejetnosci i kompetencji technicznych

-nieposiadanie (dobrej jakosci) sprzetu

-brak miejsca/przestrzeni gdzie moze by¢ w sposdb komfortowy realizowany program
-niewiedza z zakresu praw autorskich i zaleznych oraz licencjonowania i optat dla ZAiKSu

-brak czasu (dziatalnos$¢ online byta szczegdlnie czasochtonna dla oséb niezaznajomionych z
tym narzedziem oraz dla ktéorych byto to dodatkowe — nowe — zajecie. Dodatkowo praca
przeniesiona do przestrzeni prywatnej naktadata sie na realizacje innych, nieprzewidzianych
obowigzkéw — np. opieka nad dzie¢mi lub starszymi osobami zaleznymi. Wiecej na ten

,domowy” aspekt piszemy w dalszej czesci punktu 3)

-brak urozmaiconych pomystéw na realizacje programu w sieci (nieumiejetnosc¢ lub trudnosc
w przetozeniu warsztatéw lub innych dziatan do internetu, tak by byty one atrakcyjne i

dobrej jakosci)

-trudnosci w promowaniu wydarzenn i rekrutowaniu na nie uczestnikdw/uczestniczek
(promocja okazywata sie trudna takze w zwigzku z mnogoscia réznych, nieskoordynowanych

w harmonogramie wydarzen)

18 7agadnienie to jest obszernie omawiane w kolejnym podrozdziale.
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-dylematy strategiczne, czyli decyzje o (nie)pozostawianiu powstatych tresci w internecie
(czasowos$¢ udostepnienia w jakis sposdb bronigca twoércéow z drugiej strony dostrzezona

dogodnosé z korzystania z kultury ,,on demand” —w dowolnym czasie, w podziale na czesci).

Online — dla kogo tak? Plusy
Bardzo szybko byto wiadomo, ze realizacja swojego dotychczasowego programu w

Internecie jest problematyczne nie tylko dla samych twdrcéw, ale réwniez moze by¢
nietatwe dla odbiorcow (o tym piszemy nizej). Jednak niektérzy pracownicy kultury poczuli
sie bardzo dobrze w nowych okolicznosciach dostrzegajgc atuty funkcjonowania w zdalnosci.
Dla niektérych (animatorzy, ,wolnestrzelczynie”) oznaczato to ostatecznie nizsze koszty
produkcji wydarzenia (nie wiemy, czy odbywato sie to kosztem jakosci — na ten temat mozna
wiecej przeczyta¢ w aneksie: podsumowanie etnografii internetowej), wiekszg elastycznosc
(mozliwos$¢ bycia blisko oséb, ktérymi sie opiekujg), mniejszy czas niezbedny do realizacji
(odpadaty koszty i czas zwigzany z transportem, dojazdem) oraz mozliwo$é dotarcia z ofertg
do znacznie wiekszej liczby oséb (wykraczanie poza jedng lokalizacje) - mozliwosé
zgromadzenia przed ekranem nowych odbiorcéw (takich, ktérzy nie mieli wczesniej okazji
,otrzec sie” o temat/problematyke).
No ja sie nie chciatam przekonaé¢ za bardzo do gadania do telefonu z kamerka,
aczkolwiek no teraz szczerze méwigc uwazam, ze to juz bedzie mdj staty punkt
programu bo po pierwsze jest mniej roboty z jakim$ tam przygotowaniem,
wynajeciem sali, z przyniesieniem rekwizytow, ale tez jest mniej takiego stresu, ze
trzeba wszystko dopigé na ostatni guzik, przygotowaé, po prostu wystarczy gadaé do
telefonu.(...) No jest nieograniczona liczba uczestnikdw tez, to jest super. Moze by¢
piecdziesigt osdb, moze by¢ dziesieé¢ osdb super to jest. W sumie tych osdb fizycznie

to pietnascie to juz jest za duzo dla mnie. No wiec mi sie to podoba i bede to robita
caly czas jako dodatkowo jezeli wrécg te warsztaty na zywo, off-line. FGIB_2

Wsréd pluséw podawano takze, argument, ze dla wielu uczestnikéw przygotowywany
materiat miat funkcje ,wytchnieniowg”, czyli umozliwiat albo skupienie sie na swoich
sprawach (podczas gdy mtodsi mieszkaricy domu mogli uczestniczy¢ w jakim$ wydarzeniu on-
line / o minusie tego scenariusz piszemy krotko w nastepnym podpunkcie/) albo zapewniato
»odskocznie” od domowych trudnosci (np. zwigzanych z opieka nad osobami zaleznymi, np.

starszymi cztonkami rodziny).
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Chodzi o to, zeby mimo wszystko znalezé swoje miejsce w tym catym kotle
kulturalnym, i zeby tez dawac ciekawe i wartosciowe propozycje dla rodzin i dla
dzieci, zeby w sytuacji, w ktérej sie znalezlismy mogty one sie oderwac¢ od tego
nauczania, i tego co majg online w ten sposob, zeby ogladac cos co ich interesuje —

FGIM_1

Online — dla kogo nie? Minusy
Nie dla wszystkich jednak praca z wykorzystaniem narzedzi internetowych okazata sie

rozwigzaniem. Wielu kulturotwoércéw na co dzien operuje narzedziami/uprawia taki rodzaj
sztuki, ktory niespecjalnie sprawdza sie w Internecie. UstyszeliSmy wiele takich gtosow
pochodzacych gtéwnie od przedstawicieli i przedstawicielek teatru (cho¢, jak sie
przekonalismy, takie i oni nie pozostawili Internetu bezludnego) oraz innych
performatywnych (operujgcych w duzym stopniu na pracy ciatem i gtosem, uwaznosci
scenicznej) dyscyplin.
Probowatem dziata¢ on-line. Natomiast ja swoich warsztatéw nie umiatem przetozyé
tylko na spotkania w sieci. Potrzebuje kontaktu z ludzmi, zeby wiedziec¢ jak oddychajg,
w jaki sposdb mdéwig, zeby tez byt ten kontakt miedzy nami, bo wtedy widze jak oni
opowiadajg. Nie jest to praca nad samym tekstem, ale tez praca nad tym
nastawieniem, nad relacjg osoby mdwigcej i 0séb stuchajgcych. | tez potrzebujemy
sytuacji nie jeden na jeden ale sytuacji grupowej, ze opowiadamy w grupie. Bo to tez
z tym sie wigze zaaranzowanie przestrzeni i tak dalej i ja nie umiatem tego przetozy¢

w stosunku jeden do jeden na warsztaty on-line, wiec warsztaty przetozytem po
prostu na jesien. FGIB_2

Rowniez muzycy — artysci wystepujgcy przede wszystkim w klubach, na koncertach,
czyli niekoniecznie osoby pracujgce z odbiorcg w sytuacjach kameralnych, edukacyjnych —
trudniej odnajdywali sie w nowej rzeczywistosci (lub nadal sprawia im to ktopot, co jest
szczegblnie niepokojgce, ze dla wielu z nich mozliwos¢ ponownego zarobkowania oddala sie
w czasie. Szereg festiwali — nie tylko stricte muzycznych — musiato byé odwotanych lub
przeniesionych w czasie, gdzie najblizszg perspektywa jest mityczna JESIEN. Inne
przeformutowaty swoje zatozenia przyjmujac formute rozproszong, kroczacg, hybrydowsg —

piszemy o tym wiecej w dalszej czesci).
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Niektore dziedziny/obszary kultury sg bardziej dedykowane do doswiadczenia
indywidualnego, ktére oczywiscie z pominieciem waznego aspektu emocjonalnego,
fizycznego doswiadczenia (kontaktu z pisarzem, rozmowy z artystkg podczas otwarcia
wystawy, albo przezywania sztuki osobiscie — mimo Zze indywidualnie), mogt sie dalej
realizowa¢ i nie potrzebowat do tego online’u. Pomocne mogty tutaj jednak by¢ np.
rekomendacje przedstawicieli sektora kultury (co przeczyta¢, czego postucha¢, lub jaki film
obejrze¢ — chod i tutaj czesto zaposredniczone musiaty by¢ jakies technologie) lub utatwienie
w dostepie do tych materiatéw (dowdz zakupionych lub wypozyczonych ksigzek, ptyt),

wspdlne przezywanie i dzielenie sie wrazeniami (czytelnicze, filmowe kluby dyskusyjne).

Z najwiekszymi trudnosciami borykali sie organizatorzy (instytucje, osoby) szeroko
postrzegajacy swojg prace z odbiorcami, nie tylko jako dotyczacg upowszechniania kultury,
edukowania, czy zapewniania waznych estetycznych doswiadczen. To podmioty, ktére
postrzegajg kulture bardziej narzedziowo, ktérzy nie boja sie jej instrumentalizowac i uzywad
w pracy z roznymi grupami celem osiggniecia innych, waznych celdw spotecznych. Chodzi np.
o prace terapeutyczng, integracyjna, wytchnieniowg, animacyjng, edukacyjng, ktéra odbywa
sie z grupami wykluczonymi. Sg to np. seniorzy zalezni, osoby z niepetnosprawnos$ciami
intelektualnymi albo osoby doswiadczajgce kryzyséow psychicznych. Dla nich wszystkich
internet, praca zdalna, przerwanie pewnego procesu nie tylko nie byt opcja, ale wrecz
musiatby oznacza¢ przerwanie waznej relacji. Dlatego mozna uzna¢, ze osoby i organizacje
pracujgce narzedziami kulturowymi z przedstawicielami tych grup musiaty bardzo
kreatywnie podchodzi¢ do niemoznosci bliskiej pracy.

My tez lecimy gdzie$ tam gtdwnie na zajawie, na bazie naszych relacji ideowych no bo

to jest kwestia, ze ta grantoza jest strasznie przyttaczajgca, w szczegdlnosci jesli

chodzi o prace z osobami z niepetnosprawnos$ciami, jesli chodzi o kwestie oséb ze
spektrum autyzmu, ktéorym my nie powiemy "Stuchajcie no to koriczymy teraz na dwa
miesigce zajecia, bo tak wyglada projekt" gdzie dla tych oséb zmiany sg czyms$
kompletnie fatalnym. Ta niepewnos$¢ nie dotyczy tylko nas i naszego bytu, bo my

ciggle balansujemy i staramy sie jako$ przetrwac. Takze naszych odbiorcéw, dla
ktdrych to zupetnie nie jest korzystne. FGIB_1

Relacje z odbiorcami, klientami, o ktorych czesto méwili nasi rozmdéwcy, w przypadku
tej czesci pracownikow kultury oznaczato koniecznos¢ wychodzenia poza Internet. Wydaje

sie jednoczesnie, ze takze przez fakt stosunkowej kameralnosci odbiorcéw, sg to grupy
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najlepiej rozpoznane przed animatoréw, edukatorki. Nie pozostajg tak anonimowi i
nierozpoznani, jak wielu innych dla pozostatych organizatoréw nie pracujgcych ze

wspomnianymi grupami.

Grupa zréznicowang pod katem mozliwosci skorzystania z oferty kulturalnej online sg
osoby z niepetnosprawnos$ciami. Czesto dla oséb poruszajgcych sie na wézkach, lub przy
wsparciu innego sprzetu ortopedycznego, zdalna kultura (albo raczej jej zageszczenie,
zwielokrotnienie oferty) byta czym$ dobrym. Utatwita kontakt i wyrdwnata dostep. Nie
mozna tego niestety powiedzie¢ o osobach g/Gtuchych czy osobach z dysfunkcjami wzroku.
W odniesieniu do tych dwdch grup, ,,nowe usieciowienie kultury”*® niestety w wiekszosci nie
oznaczato ich wigczenia. Nasze badania (we wszystkich wymiarach) pokazaty, ze te
nieréwnosci sie pogtebity. Dopiero z czasem, pamietano aby najwieksze (czyli powstajace z
zamiarem dotarcia do ogdlnopolskiej publicznos$ci) dyskusje online, odbywaty sie z
obecnoscig dobrze widocznego (1/8 ekranu) ttumacza Polskiego Jezyka Migowego. Osobom
niewidomym, lub stabowidzgcym pozostawat audialny odbidr tradycyjnych medidw (radio),
filmow wyposazonych w audiodeskrypcje (Netflix) lub odstuch ciekawych podcastdw, ktére
takze licznie zaczety powstawaé. Te wszystkie uwagi oczywiscie pod warunkiem, ze
narzedzia/strony/platformy, na ktérych zamieszczany jest tego rodzaju materiat, same w
sobie sg dostepne dla 0séb z dysfunkcjami wzroku (WCAG 2.1).

Tylko jest jedna grupa no moze méwitem o tych grupach najbardziej wykluczonych,

tego mi jest najbardziej szkoda, ze nas nie byto staé zeby ttumaczy¢ tego na migowy,

tym bardziej robi¢ audiodeskrypcje na monodramie. To byty za duze koszty, méwitem
ci o tych aspektach budzetowych, o problemach z tym zwigzanych, méwitem o braku

barier, skonczytem na ostatnim wydarzeniu tym dla kobiet, po prostu mieliémy i

migowy i audiodeskrypcje, ludzie na wézkach wjezdzali. Dla ludzi na wdzkach Internet

jest Swietng formg komunikacji, dlatego tez z t3 grupg akurat nie byto problemu

natomiast osoby niewidome jak i gtuche, to jest problem no i seniorzy, seniorzy,
ktdrzy rzeczywiscie byli w [nazwa instytucji] obecni — W7

Wazna grupg dotychczasowych uczestnikdw/uczestniczek wydarzen kulturalnych, juz
zasygnalizowang powyzej, stanowig osoby w wieku senioralnym (60+). Nawet jesli nie

mowimy o osobach starszych o ograniczonej samodzielnosci, to w wielu wypadkach (co

19 Czyli wywotane pandemia
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pokazujg rozne badania®) s3g to uczestniczki/uczestnicy wykluczone cyfrowo (uwaga dotyczy
zaréwno nieposiadania narzedzi zdalnych dostosowanych do odbioru materiatéw online, jak
i kompetencji/umiejetnosci w postugiwaniu sie nimi). Nie oznacza to oczywiscie, ze nie ma
0sb6b starszych, ktére potrafiag dobrze poruszac¢ sie w okreslonych zakresach w mediach

internetowych, choc trzeba pamieta¢, ze nie jest to norma.

Teraz jestem w kontakcie z czescig seniorek, z niektorymi mi sie ten kontakt urwat.
Te, ktdre sg aktywniejsze i potrafig klikngé, czy swobodnie operuje nowoczesnymi
telefonami to ten kontakt jest a z niektdrymi niestety nie. To sie nam mocno
wstrzymato i bardzo zatuje bo to byt na prawde fajny potencjat i wiem, ze tez
niektérym nie jest tatwo wytrzymywaé w pandemii. - FGIM3

Ja staram sie robi¢ zawsze takie wydarzenia, staramy sie w [nazwa instytucji] kfas¢
nacisk na integracje zeby byli starsi i mtodsi, zeby to sie wzajemnie kottowato, wtedy
jest to najbardziej sensowne. Natomiast rzeczywiscie w duzej czesSci, ci nasi
najaktywniejsi Swietnie sobie w Internecie radzg, to tez jest grupa, ktérej nie nalezy
zapominaé, sg tez w tej grupie osoby starsze, ktére bez problemu dziatajg na
Facebooku, natomiast cze$¢ tej senioralnej publicznosci niestety straciliSmy przez tg
sytuacje. Duzy bdl serca dla mnie, bo rzeczywiscie te osoby czesto dzwonig, kiedy
zaczynamy, kiedy nastepne wydarzenia moga sie zdarzy¢ no i tu nie ma na razie
dobrych wiadomosci, bo niby sie to wszystko otwiera, ale sg takie obostrzenia ze nie
wiem czy jesteSmy w stanie. Poza tym z tego, co wiem od moich przyjaciét seniordéw,
ta grupa wiekowa nadal boi sie wychodzié, takze to jest problem- W7

Ostatnig grupa, na ktérg chcielibysmy w tym miejscu zwréci¢ uwage sg mtodsze dzieci
(do 5-6 lat). Na niebezpieczenstwo wyrabiania u nich nawyku uczestnictwa w sytuacjach
rozrywkowych/kulturowych i edukacyjnych wytacznie za posrednictwem Internetu zwrdcit
uwage jeden z naszych respondentéw. Zachecanie i wigczanie do korzystania z sieci, moze
mie¢ oczywiscie konkretne, niepozgdane skutki — nieumiejetno$é, nieznajomosé

uczestnictwa w kulturze zbiorowej, realne;j.

Mimo powyzszych trudnosci i watpliwos$ci organizatorzy/ kulturotwdrcy decydowali
sie na rozwijanie swoich aktywnosci w Internecie. Cze$¢é z nich byta swiadoma, ze moze to
oznacza¢ wspotuczestniczenie w rozwijaniu nieréwnosci spotecznych. Poza powyzej
wymienionymi, pojawiat sie jeszcze watek klasowy, zwigzany niewysokimi kapitatami

ekonomicznymi (nieposiadanie sprzetu umozliwiajgcego skorzystanie/wziecie udziatu w

20 (Nie)nowe publicznosci. Seniorzy a uczestnictwo w kulturze podczas pandemii, zapis dyskusji 12.05.2020,
https://cpe.ckzamek.pl/wydarzenia/5887-nienowe-publicznosci-seniorzy-a-uczestnictwo-w-kul/
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wydarzeniu, lub niewystarczajaca liczba urzagdzen — konkurowanie o zasoby w gospodarstwie

domowym).

Jasne, ze mamy tez Swiadomosc tego, ze kultura przeniesiona online moze tez sie staé
w pewien sposob wykluczajgca poniewaz jest gro widzow, ktérzy nie majg mozliwosci
dostepu, rodziny, w ktorych jest kilkoro dzieci a na przyktad s tylko dwa komputery i
rodzicie pracujg, i dzieci muszg uczy¢ sie w systemie online, mamy tego wszystkiego
Swiadomos¢ ale w momencie kiedy mamy tylko i wytgcznie ten kanat, i tylko nim
mozemy sie komunikowac to wydaje mi sie, ze trzeba to robi¢ bo gorzej w ogdle nie
robi¢ nic i nie starac sie odnalez¢ kontaktu ze swoimi widzami nawet jezeli jest to 2, 5
czy 6 widzéw, bo w koricu wrécimy do tego swiata realnego i oni tez do nas wrdcg bo

bedg tego kontaktu potrzebowad.” - FGIM _1

Dziatania off-line / narzedzia i przyktady
Ze wzgledu na podane powyzej trudnosci/problemy, niektérzy animatorzy i

animatorki zdecydowaty sie na kontynuowanie swojej pracy z grupami wykluczonymi
pomimo zalecenia by utrzymywac dystans. Wskazanie to dotyczyto (dotyczy?) szczegdlnie
0s0Ob starszych oraz doswiadczajacych réznego rodzaju chordb. Chcg nie zaszkodzié swoim
odbiorcom potrzebne byto poszukiwanie alternatywnych metod i narzedzi, ktére choc troche
pozwolityby na utrzymanie kontaktu, dalsze tworzenie relacji i kontynuacje wczesniej
rozpoczetych proceséw. Taka praktyka byta/jest jednak mozliwa gtéwnie gdy podmiot nie
jest zbyt duzg instytucja, i jesli powstata juz wczesniej (przed pandemia) jakas gtebsza relacja

z publicznoscia.

Alternatywy 4, czyli najczesciej uruchamiane w trakcie pandemii narzedzia/sposoby
to a) telefon; b) list/paczka/przesytka; c) ”stare” media: telewizja/radio, d) outdoor-

podwodrko-okno.

Ad. A) — jezeli znani sg odbiorcy, uczestnicy programow, ich liczba nie jest jako$ bardzo duza
oraz gdy organizacja dysponowata zasobami (sprzetowe, finansowe), mozliwy byt kontakt
telefoniczny, gtosowy. Takze telefony (nowszej generacji, zaopatrzone w komunikator
»WhatsApp”) wykorzystywaty osoby pracujgce z osobami chorujgcymi na depresje i/lub

majgcymi zaburzenia ze spektrum autyzmu
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Ad. B) — inni podejmowali sie przygotowywania pakietéw (paczek z zestawami ¢éwiczen
fizycznych, pamieciowych) lub wysytania krétkich opowiadan, listow dla senioréw o

ograniczonej samodzielnosci. Samodzielnie donosili przesytki pod drzwi mieszkaricow

Zrobitysmy takie pakiety po sto kartek, tak, zeby na kazdy dziehn mieli rozpisane
zajecia wedtug swoich mozliwosci. To nam zajeto dwa tygodnie bo mamy tutaj taka
ekipe 50 seniordéw, z ktérymi wspotpracujemy. Wsiadtysmy na rowery i zawiozty$Smy
im to pod drzwi. PowiedziatySmy, ze te dziatania online, nagrywatysmy jakie$ tam
zajecia z gimnastyki, filmiki juz od nas, ktérych nie publikowatysmy specjalnie dla
wszystkich tylko wysytatysmy indywidualnie. Stwierdzitysmy, ze jesli to ma dotrze¢ do
kazdego to oni musza to dostac fizycznie do reki wiec napisatySmy kartke co musza
sobie przygotowac, zeby médc te zadania robi¢. My tutaj duzo takich twdrczych rzeczy
robimy wiec nasi seniorzy sg przyzwyczajeni wiec oni czuli, ze jak my im zadajemy to
to jest takie wazne. Odsyfali nam zdjecia zrobione tego co udato im sie stworzyg,
wykonaé, niektérzy sie dzielili, ze na przyktad musieli wnuczke czy coérke, czy syna
zaangazowac wiec udato nam sie jeszcze stworzy¢ im taki krgg opiekuriczy w domu,
ktorego zwykle nie byto. FGIB_1

Ad. C) — niektérzy kulturotwércy wchodzili w partnerstwa z lokalnymi mediami (np.
osiedlowg telewizjg kablowg) i za ich posrednictwem kontaktowali sie z starszymi
mieszkaricami, czasami udostepniajgc te same nagrania, zajecia, warsztaty, ktére w czasie

rzeczywistym byty dostepne online

Ad. D) — byty tez takie pomysty inicjatyw, ktdre odbywatyby sie na wolnym powietrzu, a ktére
mozna bytoby ogladaé/stuchaé z oddalenia, np. bedgc na balkonie lub majac otwarte okno.
W ten sposéb kontynuowane byly dziatania w ramach jednego z poznanskich projektow
muzykoterapeutycznych. Ponizej natomiast pomyst, ktérego w petni nie udato sie

zrealizowaé, ale ma on ciekawy potencjat.

Pojawit sie na przyktad pomyst na wykorzystanie witryn w [nazwa podmiotu] czyli
takiego miejsca, to sg duze witryny przeszklone i jest to takie miejsce, gdzie tez tutaj
sporo 0so6b pod tym [nazwa podmiotu] przejezdza, przechodzi. Pojawit sie bardzo
fajny pomyst dziatania w [nazwa miejsca] gdzie, przygotowanie do tego dziatania
bedzie, takie warsztaty online natomiast pdzniej bedzie sie odbywat taki koncert
wokalny, ktérego uczestnicy bedg w réznych miejscach, pojedyncze osoby w parku,
ktére bedy wspdlnie ten performance tworzyly. Wydaje mi sie, ze ta forma, ta
sugestia, zeby te dziatania mogty sie odbywac poza onlinowo tez troche miata taki
wymiar pobudzajgcy tych uczestnikédw do wyjscia poza taki schemat, ze bedziemy co$
robic¢. FGIM_1
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Dla przedstawicieli i przedstawicielek dziatajgcych w pandemii aktywnie poza
Internetem wazne byto by dostrzec i doceni¢ ich relacyjne podejscie do odbiorcy,
nastawienie na proces, uwaznos¢ i odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy (czesto wykluczonego
z doswiadczenia internetowego). Jest ono moze mniej widowiskowe i spektakularne, ale
pokazuje na szalenie wazng funkcje dziatan kulturotwdrczych, ktére szczegdlnie w
momentach kryzysowych (pandemia) sg potrzebne. Respondenci opowiadali, ze trudnosci w
finansowaniu podmiotdw i inicjatyw ktadacych nacisk na regularno$é (,mréwcza robota”)
szczegdlnie kontrastuje w zestawieniu z wysokimi dotacjami dla duzych, punktowych

wydarzen.

Rézne modele i sposoby obecnosci w sieci / badanie etnograficzne
Rozpoznaniu najwazniejszych modeli i sposobdw obecnosci instytucji/organizacji i

inicjatyw w Internecie poswiecone byto badanie etnograficzne. Polegaliimy w nim na
obserwacji i analizie tresci, a nie tylko na deklaracjach. Podsumowanie z tej czesci badan
stanowi zatacznik do raportu. Dowiemy sie z niego m.in. co konkretnie pojawiato sie w sieci
(rodzaje materiatbw — ich charakter, pochodzenie, oryginalnosé¢/nowos¢ vs.
zapozyczenie/powtorne wykorzystanie), oraz w jaki sposéb realizowano materiaty online.
Czes¢ zasygnalizowanych juz w raporcie problemoéw/tematow znajduje takze odbicie w tym
dokumencie. Interesujgco prezentujg sie zaobserwowane w toku badania narracje, grupy
tematyczne/problemowe czy kategorie zjawisk dotyczgcych doswiadczanej, pandemicznej
rzeczywistosci, ktdre podmiot/inicjatywa zdecydowat/a sie zaznaczy¢é w ramach
przygotowywanych (gtdwnie w mediach spotecznosciowych) komunikatéw. Dotyczy to
zatem nie samego programu/oferty aktywnosci, a komunikacji/jezyka/dyskursu, ktérym sie

postugiwano w ramach codziennego (?) postowania, utrzymywania kontaktu.

Obszary problemowe:

1. Narracja na temat pandemii. Narracje na temat pandemii byty dos¢ mocno
zréznicowane w przypadku analizowanych podmiotéw. Co wiecej, narracje ulegaty
zmianie w czasie badZz nawet przeplataty sie ze sobg — wymienione ponizej typy
narracji nie oznaczajg, ze jeden podmiot przyjmowat jeden typ narracji. Na ogot
podmioty wystosowywaty tresci o réznym charakterze. Z pewnoscia jednak podmioty

roznity sie w proporcjach czy intensywnosci danych typow narracji, co jest
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kazdorazowo sygnalizowane. Warto wspomnie¢, ze w jednym przypadku
zaobserwowano niemal brak narracji o pandemii: temat pandemii niemal nie byt
podejmowany. Na profilu FB mozna byto znalez¢ pojedyncze wzmianki wskazujgce na
to, ze zmienifa sie sytuacja, jednak nie podejmowano dodatkowych dziatar ani nie
kierowano do odbiorcéw specjalnych komunikatéw. Trzeba zarazem zauwazyé, ze
analizowany podmiot (stowarzyszenie) rzadko aktualizuje profil na FB, posty przed
pandemig umieszczane byly w odstepach minimum tygodniowych (na ogét jeszcze
dtuzszych), a w sytuacji pandemii czestotliwo$¢ nie ulegta zmianie. Dziatalnos¢
stowarzyszenia ogranicza sie tez do miesiecy letnich i aktywnosci w plenerze o dos¢
nieformalnym i mato zorganizowanym charakterze. Wszystkie inne podmioty
odnosity sie niejednokrotnie do sytuacji pandemii.

Pocieszyciel — jeden z dominujgcych typow narracji instytucji kultury podejmowat
tematyke pandemii jako sytuacje trudng dla wszystkich, ale przede wszystkim dla
odbiorcow, ktéorym nalezg sie stowa otuchy i pocieszenia. Tego typu podejscie
szczegdlnie intensywnie wybrzmiewato w narracjach lokalnych doméw kultury.
Pocieszanie, podtrzymywanie na duchu i wyrazy empatii byty wyrazane nastepujaco:

a. Poprzez zdjecia/memy/obrazki z napisami podtrzymujgcymi na duchu

b. Zdjecia realnych przestrzeni instytucji kultury z opisami lub widocznymi na
zdjeciach banerami/plakatami, takimi jak: , wkrétce bedzie lepiej”

c. Linki do piosenek typu ,Jeszcze bedzie normalnie”

d. Zachecanie do dzielenia sie sposobami na zycie w czasie pandemii, ,Jedli
Panstwo zechcag podzieli¢ sie swoimi pomystami na tatwiejsze przetrwanie
tego trudnego czasu, to prosimy podzielcie sie nimi”

e. Zapewnianie o swojej nadziei na to, ze juz wkrotce instytucja wréci do
dawnego trybu pracy (,wierzymy, ze..”, ,nie mozemy sie doczekac”, ,z
niecierpliwoscig czekamy na moment az znowu Was powitamy”, ,Do jak
najszybszego zobaczenia!”)

f. Umieszczanie filmikdw nakreconych przez pracownikdw: np. pustych
przestrzeni instytucji, ktére ,czekajg” czy ,tesknig”, pozdrowien, zapewnien o
tym, ze instytucja jest blisko swojego odbiorcy w trudnym czasie

g. Prosby do odbiorcéw by dzielili sie tytutami filméw/piosenek/innych dziet (w

zaleznosci od profilu instytucji) ktére majg moc podnoszenia na duchu —
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wywotujgce na ogdt zywe reakcje, kilkadziesigt postéw w odpowiedziach (np.
na fanpage’u Muzy ponad 100 komentarzy o filmach podnoszacych na duchu)

b) Tesknota, nostalgia. Ta narracja byta dos$¢ silnie obecna w wiekszosci badanych
podmiotéw. Wyrazata sie w:

a. Stowach o tesknocie za widzami, odbiorcami, za swojg praca

b. Wspomnieniach ,, dobrych czaséw”

c. Relacjach z cyklu ,gdyby nie pandemia, to...” a wiec informowaniu, ze gdyby
nie sytuacja, wtasnie miatoby miejsce jakies planowane wydarzenie — ale go
nie ma (,dzi$ miata odby¢ sie premiera”, ,Zbliza sie DZIEN DZIECKA - $wieto,
ktére zazwyczaj spedzatysmy w duzym gronie naszych matych i duzych
milusinskich na warsztatach, piknikach i spektaklach kamishibai.”)

c) Wsparcie potrzebujacych — wspierajmy innych, pomagajmy sobie. Ten nurt narracji o
pandemii wyrdznia to, Ze propaguje realng pomoc grupom potrzebujgcym
wykraczajgcym poza stowa pociechy. Byty to na przyktad:

a. Zachety do tego, by pomagaé seniorom i konkretne przyktady tego jak to
robic;

b. Pytania o to, czego potrzebujg odbiorcy i czy nie chcieliby wsparcia w jakims
zakresie (czesto pozostawione bez odpowiedzi, przynajmniej upublicznionej)

c. Zdjecia i filmy pokazujace dziatania pomocowe prowadzone przez instytucje,
czasem z prosbg o przytaczenie sie (np. szycie maseczek, dostarczanie
Zywnosci)

d. Solidarnos¢ ze stuzbg zdrowia: hasztagi, hasta, filmiki z cyklu hotl6challenge
akcja jednej z instytucji kultury: ,Wczoraj wieczorem na elewacji [nazwa
instytucji] i stadionu, na ktérym gra Lech Poznan, czyli dwéch bardzo
rozpoznawalnych budynkach stolicy Wielkopolski, pojawity sie obrazy, ktére
jednoznacznie kojarzg sie z walkg z koronawirusem. Mozna byto takze
przeczyta¢ podziekowania dla lekarzy, lekarek, pielegniarek i pielegniarzy oraz
ratownikédw medycznych - wszystkich, ktérzy codziennie narazajg dla nas
swoje zycie i zdrowie, walczac z pandemig”.

d) Instytucja/twoércy jako potrzebujacy. Kolejny typ narracji, jaki mozna wyrdzni¢ na
podstawie analizy, wyrdznia zdefiniowanie nie odbiorcéw/senioréw/ubogich/grupy

wykluczone  jako potrzebujgce wsparcia, ale pokazanie, ze to
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instytucja/twércy/artysci tego wsparcia potrzebujg czy tez sg poszkodowane. Ten

rodzaj dyskursu jest dos¢ ztozony, przybierat rézne formy i odcienie:

a.

Krytyki wobec dziatan rzadu i samorzadu: ,JesteSmy zaskoczeni decyzjg rzadu
o otwarciu instytucji kultury juz w najblizszy poniedziatek. Gdyby$Smy trzymali
sie Scisle tej daty, to biorgc pod uwage ,majéwke”, zostatoby nam bardzo
mato czasu na przygotowania. Otwarcie [...] 4 maja wydaje nam sie nierealne i
niebezpieczne” (wypowiedz jednej z instytucji kultury). , Liczytysmy na pomoc
instytucjonalng, ale okazata sie ona niewystarczajgca i zupetnie nie
przystosowana do naszych potrzeb. Teraz juz wiemy, ze mimo obietnic i
odmrazania gospodarki dla nas wirus COVID-19 moze okazac sie zabodjczy”
(wypowiedz stowarzyszenia), ,,A teraz wyjezdzamy na chwile do lasu ukoic¢
mysli, bo ostatnie tygodnie byty do$é ciezkie - nie ze wzgledu na pandemie,
ale przede wszystkim nasze bezowocne starania o jakiekolwiek wsparcie i
zrozumienie sytuacji organizacji kulturalnych i pozarzgdowych przez urzad
miasta i ZKZL...” (wypowiedz stowarzyszenia).

Zwierzen prawie osobistych, narracji o tym, ze instytucji jest trudno, ze
twdrcy/pracownicy sg smutni, rozgoryczeni, niepewni, itd. , Trzymajcie za nas
kciuki”, ,W tym czasie nasze oszczednosci topniaty w zastraszajgcym tempie.”,
,Dla wielu z nas zmiana polityki miasta w tym zakresie to by¢ lub nie by¢....”,
,Drogie i Drodzy! Nie byto nas przez chwile, na moment zamilklismy,
musieliSmy odnalez¢ sie w nowej sytuacji. Podjg¢ decyzje, poczué sie choc
troche bezpiecznie”. Te narracje widoczne byty zwtaszcza w przypadku [nazwa
stowarzyszenia]. Nie mozna jednak wyciggng¢ wniosku, ze tego typu dyskurs
reprezentowaty NGO i grupy nieformalne — byt nieobecny w fundacji [nazwa
fundacji] czy [nazwa stowarzyszenia], za to okazjonalnie pojawiat sie tez w
narracji instytucji [nazwy instytucji]. W przypadku [nazwa stowarzyszenia]
byto widaé, ze narracja z czasem byfa coraz silniejsza, wraz z topnieniem
funduszy i przedtuzeniem lockdownu.

Zachety do wspierania instytucji lub lokalnej kultury w ogdle; uswiadamianie
odbiorcow o tym jak trudna jest sytuacja ludzi kultury: ,[...] nie zapominajcie
o tym, ze gdy zamknieto nas w domach, to Internet wprost zalata darmowa

kultura, ale ona jest darmowa, gdyz tworcy uwazajg, ze powinna by¢ ona
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dostepna dla wszystkich, a nie dlatego, ze jej tworzenie nic nie kosztuje”
([nazwa instytucji] — wtasnie ten podmiot szczegdlnie mocno koncentrowat sie
na sytuacji twércéw), prosba o kupowanie biletdw otwartych, niezwracanie
sie o zwrot biletéw, zakup przedmiotéw (gtéwnie ksigzek) — jesli instytucja
zajmuje sie tez sprzedazg, prosba o wptaty.

d. Ekspresji solidarnosci ze srodowiskiem twércéw troski o innych twoércow,
instytucje, kulture w ogéle: wyrazane zawsze w tonie powagi, czasami
pisemnie, czasami tez w formie nagrania gtosowego lub audio. W jednym
przypadku aktorzy nagrali fragmenty i ztozyli z tego catos¢ (moéwigc m.in.
»Mamy tylko jeden obowigzek - solidarnosci. Ze wszystkimi pracownikami i
pracownicami wszystkich struktur teatralnych w Polsce”).

e. Realne wsparcie dla twoércéw: konkurs ogtoszony przez 5 poznanskich
instytucji  kultury, ,Cigg dalszy nastgpi”, majacy na celu wsparcie

oséb/podmiotow bedacych w trudnej sytuacji materialnej

e) Troska i wezwanie do odpowiedzialnosci: ten rodzaj narracji silnie obecny byt

f)

zwtaszcza przez okres najscislejszego lockdownu (pierwsze tygodnie od 10 marca).
Wyrazat sie w propagowaniu wtasciwych zachowan i przestrzegania rezimu
sanitarnego, szerowaniu informacji publicznych o pandemii, wzywaniu do zostania w
domu, itd. Najczesciej kontent byt zaczerpniety z zewnatrz: udostepniano infografiki
przygotowane przez rzady, samorzady, Sanepid, itd. Czasami byt to jedynie dopisek
do gtéwnego postu (,,Poniewaz wtasnie zaostrzono zasady dotyczgce czasu epidemii
(przypominamy, ze teraz mozemy wychodzi¢ z domu naprawde TYLKO w bardzo
uzasadnionych przypadkach. | nie spotykamy sie w grupach wiekszych niz 2 osoby!)
zapraszamy Was dzisiaj na spacer wirtualny”), ale nierzadko odrebny post
poswiecony tylko koniecznosci przestrzegania zasad i dbania o zdrowie swoje i
innych. Narracja obecna u wielu podmiotdw.

Zarciki — sytuacja pandemii bywata przez niektérych oswajana poprzez
wykorzystanie zartu, ironii, elementéw komediowych. Zart przenikat niektére z
narracji opisane powyzej, np. wezwanie do odpowiedzialnosci mogto by¢ utrzymane
w tonie powaznym, ale tez np. w kontekscie wierszyku o matpce w kapieli
wspominane przez jedna z instytucji. Jeden z teatrow nagrywat krotkie mini-spektakle

o zartobliwym charakterze nawigzujgce do sytuacji lockdownu. Zdarzaty sie tez np.
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memy, linki do zabawnych filmikow (np.
https://www.spidersweb.pl/rozrywka/2020/03/26/seth-macfarlane-podcast-family-
guy-koronawirus/?fbclid=IwAR3r0IK-
1dShxQEMiXmRMJbE2ZkhSH_HnMWBP_cyldDmb-Wc02aTonAVBjQ)

g) Ttumaczenie sie: to nie nasza wina; podkreslanie, ze zamkniecie instytucji ,nie zalezy
od nas samych”, przepraszanie, ze zamkniete

h) Kwestie formalne — pandemia pojawiata sie tez w neutralnych, formalnych
informacjach dotyczgcych zmian w funkcjonowaniu instytucji, szczegdlnie zas kwestii
zwrotu biletéw, dat zamkniecia, a potem: regut korzystania z wydarzed po
,odmrozeniu” (instytucje samorzgdowe).

i) Metanarracje: dyskusje o kulturze w czasie pandemii, seniorzy a uczestnictwo w
kulturze podczas pandemii, jak otworzy¢ sie na publiczno$é, sytuacja artystow w
czasie pandemii, itd. Tego typu dyskusje nie byty omawiane przez instytucje (nie byto
komentarza, podsumowania, analizy) — jedynie zapowiadane. Odbiorcy wtaczali sie
zadajac pytania lub formutujgc uwagi w komentarzach, ktérych byto od

kilkudziesieciu do nawet 150.

Ponizej przedstawiamy dodatkowe watki, ktdre choé czesciowo pojawity sie w ramach
etnografii, to miaty szanse by¢ przez nas pogtebione dopiero w ramach rozméw z

tworcami/tworczyniami.

Dziatalno$¢ (lub jej celowe zaprzestanie, niepodejmowanie) online mozna takze

czesciowo opisac postugujac sie kilkoma ,,parasolowymi” okresleniami.

- ,protezy”, to materiaty (réznego rodzaju, o réinym charakterze), ktére miaty dawacd
wrazenie normalnosci i sg efektem prob realizacji nawet najtrudniejszych zajeé¢ w sieci (np.
warsztatéw zielarskich, dla ktérych realizacji istotne jest postuzenie sie wieloma zmystami —
dotykiem, wechem, smakiem, podczas gdy teoretycznie mozliwe do uruchomienia sg wzrok i

stuch)

- ,wynalazki”, powstawaty troche w protescie wobec préb dostownego przenoszenia 1:1
sztuki, dyscypliny, ktérg sie zajmuje do internetu. Dziatania takie wymagaty pogtebionego

namystu, czasu i pomystowosci. Bedg to z jednej strony te aktywnosci offline, ktére
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opisaliSmy wyzej, a z drugiej catkowicie zdalne wynalazki, pomysty nowych formatéw — jak
np. spotkan z rezyserami opowiadajgcymi lub , oprowadzajgcymi” po sztuce, ktéra nie
zostata wystawiona (wymaga to oczywiscie dobrych, oratorskich kompetencji, ale jest
formalnie mozliwe i poznawczo ciekawe)
Teraz [imie] pracuje, bo przenieslismy wielki spektakl, nie bedziemy go teraz grali, a
on robi co$ w rodzaju oprowadzaniu kuratorskiego wokot tego spektaklu, wokoét tych
idei, ktére mu towarzyszyty. Jestem zachwycony tym, ze powstajg nowe tresci w tym
czasie, w ktéorym wydawato sie... wszystkie teatry, wszyscy uznali, ze wyciggamy
archiwa i pokazmy $wiatu jakie my skarby mamy. Jatowe i beznadziejne, beznamietne

tto dla mnie, bo ja nie wierze w teatr ze smartphone’a, nie wierze po prostu. Nie
bytem tych rzeczy w stanie ogladac. W2

-,hybrydy” sg wynalazkami podpowiedzianymi przez pandemie, ktdre jesli polega¢ na
deklaracji czedci naszych rozmoéwcéw, bedg rozwijane i kontynuowane w przysztosci, jako
swoisty ,uzysk” po-pandemiczny. Dziatania takie — mozliwe dopiero do uruchomienia i
sprawdzenia w momencie ,poluzowania” rygoru epidemicznego — polegajg na tgczeniu
dziatan udostepnianych w internecie, z aktywnoscia ,,w realu”. Jest to np. muzykoterapeutka
grajaca na boisku, albo skwerze, streamujgca nagrania w sieci, kontynuujgca koncert w

ramach indywidualnego, zdalnego spotkania z ,pacjentem”.

Rozwigzaniami jeszcze eksperymentalnymi, ale czekajgcymi na sprawdzenie sg préby
,rozproszenia” dziatan w czasie oraz nadanie im mniejszej skali, co wazne — prawdopodobnie
odbywajgce sie w przestrzeni otwartej. Kameralne koncerty lub pokazy filmowe,
podwodrkowe interwencje artystyczne — ,,chwiléwki” bez rozwiniecia, to jeden z zastyszanych

pomystéw.

Wsréd  zaobserwowanych  praktyk/prawidtowosci  realizowanych w Internecie

wspominamy ponizej dwie:

- partyzantka (home made video) / , jako$ nie jakos¢”. Powstawato w trakcie pandemii wiele
materiatéw, ktére miato bardzo niska jako$¢. Osoby/podmioty pozbawione/pozbawieni

umiejetnosci, profesjonalnego sprzetu, powodowane/i koniecznoscig kontynuacji swojej
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pracy czesto robili ,,cokolwiek”, co szybko byto zauwazane przez odbiorcéw wywotujac ich

nieched i niezgode

Jak to zrobi¢ czasami, komus sie wydawato, ze swietnie nagratf, wrzuca w Internet, ja
dzwonie, ze nie mozecie tego tam dawac bo tam potowa gtowy jest ucieta, czy ktos to
widziat? Pdzniej byto o rany, nie rébmy takich rzeczy faktycznie, gtupio wyjdzie ale byt
tez takie, ze wtasciwie bardzo fajne i z poziomem, no taki, zeby ten kontakt byt z tymi,
ktorzy nas odwiedzajg i znajg. W1l

- kultura INSTANT polega na tym, ze kulturalne doswiadczenie, materiat nie jest jedynym, po
ktéry moze siegng¢ odbiorca. Wskazana jest zatem walka o jego uwaznos¢. Widz, uczestnik
moze byc¢ z kulturotwodrca tylko przez chwile (pomiedzy mejlem pracowniczym, lekcjami z
matematyki odrabianymi z uczniem podstawoéwki i kolejnym odcinkiem telenoweli, ktory
oglada maz w telewizorze, w mieszkaniu o metrazu 35m2). Instant oznacza
natychmiastowosé¢, skrétowosé, kompaktowos¢ doswiadczenia. W  preferencjach
dotyczacych formy, ktéra najlepiej sie sprawdza w sieci, odbiorcy starsi, dojrzali zblizyli sie do
mtodziezy, stereotypowo kojarzonych z kulturg ,fast foodu”. To kolejny dowdd, ze raczej

chodzito w tych dziataniach o utrzymanie kontaktu niz o pogtebienie relacji

(...) pytanie czy sg narzedzia bezposredniego kontaktu w tej chwili sie okazato, ze
wszystko mozna robi¢ zdalnie, ze mozna zrobi¢ w formie chociazby krétkich
materiatéw filmowych, ktédre mozna, to trzeba w ogdle inaczej produkowaé, mam to
szczesdcie, ze od 7 lat w trzech seriach wspéfpracuje tez z warszawska firmag przy
robieniu takiego serialu (...) o architekturze (...). Jak idziesz na spacer, to mozesz
prowadzi¢ ludzi z péttorej godziny albo dwie godziny jezeli spacer jest ciekawy i oni
generalnie ciebie stuchajg. Tutaj musisz kondensowaé wszystko (...). Zobaczymy jak to
bedzie dziatato bo to w 10 minut trzeba wtasciwie zamkng¢, nikt wiecej nie wytrzyma,
nikt tego nie zdzierzy. (...) Tak, walka o utrzymanie uwagi. To co jest ciekawe, ze w
towarzystwie rozmawiamy, kto$ sie zachwyci kwiatkiem, kto$ spojrzy na to, kto$
zwréci uwage, dopyta i tak dalej. Tutaj juz nie ma, tutaj jest rozproszenie uwagi
(...) jezeli obraz nie jest ciekawy, jezeli narracja sie dtuzy, jezeli trwa za dtugo, no
to w tym momencie klika, sie przetgcza na co$ innego. Zobaczymy jak to bedzie
dziatato. (...) bezposredniego kontakty tak, one sg nam potrzebne i chcemy do nich
wrdcié, jak najbardziej. W5

Mysmy zobaczyli wzrost jednak tych ktérzy nas ogladali czy w takiej formie
uczestniczyli ale mysle, ze to tez jest zwigzane z tym, ze dosy¢ sporo z tego co
probowalismy byto dosy¢ krétkie. To byt taki sygnat, spotkajmy sie na chwile,
przenoszac sie w dawne przedinternetowe czasy, taki telefon, "cze$¢ co u ciebie
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stycha¢, acha jestes, ok". Czy te czytanki czy ta nowa bajka one majg witasnie taki
charakter. FGIB_3

Publiczno$¢/odbiorcy
Sytuacja pandemii i dystansu z odbiorcami takich lub innych aktywnosci i dziatan o

charakterze kulturalnym, szczegdlnie mocno skierowata uwage kulturotwdércéw w strone
publicznos$ci — odbiorcow, widzéw, uczestniczek, uzytkowniczek, klientéw, etc. Trudnos¢ w
sprofilowaniu dziatan (zaadresowaniu komunikatu, zaproszenia) czesto modgt wynikaé z
nieznajomosci swojego otoczenia (jak juz wiemy, nie byto/nie jest to reguty).
Niedysponowanie pogtebiong wiedzg pochodzacg z systematycznie, konsekwentnie
realizowanych badan publicznosci, uniemozliwito bardziej komfortowe poruszanie sie
animatoréw/artystow w sieci. Znajomos¢ z odbiorcg zaczyna sie juz w momencie rozpoczecia
wywiadu, dialogu, sytuacji badawczej. Im wiecej sie wie o swojej publicznosci — jej cechach
demograficznych, zainteresowaniach, problemach, trudnosciach w dostepie — tym lepiej,
bardziej precyzyjnie mozna skierowac oferte. Bez trwogi o ,odptywajgca publicznos¢” — co
czesto byto nam komunikowane w trakcie badan. Mozna zatem stwierdzi¢, ze btedy
polegajgce na nieznajomosci swoich odbiorcow/publicznosci jeszcze zanim rozpoczeta sie
pandemia, mogty skutkowa¢ wiekszym niepokojem i przypadkowoscig w budowaniu oferty i

jej komunikowaniu.

Ale to jest, wiesz, to tez jest , wystarczy is¢ na lepszy webinar "Jak tworzy¢ dobrego
Facebooka albo Instagrama" to jest pierwsza rzecz, ktérg ludzie wiedzg, bo to tez jest
ciekawe, no, ze to jest wiasnie to, ze tresci tresciami, wiadomo, ze muszg by¢
jakosciowe ale liczy sie do konca, ze piekne zdjecia tylko zeby byty autentyczne, musi
tworzy¢ ta spoteczno$é wokét ktérej zatozysz grupy i bedziesz z nimi utrzymywat
kontakt, bedziesz rozmawiat i to jest twdj kapitat, o tym sie méwi na szkoleniach. |
nagle okazuje sie, ze to rzeczywiscie dziata i jest wrecz kluczowe. W3

Zbudowanie relacji z odbiorcami duzo lepiej wychodzi/to mniejszym podmiotom,
ktore moze i nie siegaty po narzedzia badawcze, ale w inny, nazwiemy go ,,chatupniczym”,

sposob dowiadywaty sie o swoich ,fanach” (przyktad kameralnych ksiegarni).

Niektére podmioty miaty rozpoznane kregi swoich odbiorcéw, identyfikowaty je
intuicyjnie lub wykorzystaty ten czas by rozpocza¢ jakas forme badan (Scena Robocza, Teatr

Polski). Bez rozstrzygania o jakosci opracowanych narzedzi, warto zauwazy¢, ze ich
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organizatorzy mogli trafi¢ z badaniem w ciekawy moment, gdy z ich ofertg/dziatalnoscia
mogli zainteresowac sie nowi widzowie. Zdalny tryb pracy generowat nowe publicznosci
(czyt. wieksze zasiegi, wychodzenie poza granice Poznania) — wartoscig, na ktorg zwracali
niektérzy byta mozliwos¢ zainteresowania i dotarcia do zupetnie nowych oséb (mozemy
tylko bazowac na arbitralnym uznaniu konkretnych , widzéw” za nowych, badawczo nie byto
to zgodnie z naszg wiedzg weryfikowane). Oczywiscie pozostawia to te podmioty z zadaniem
rozwiniecia i utrzymania nowopowstatej relacji takze w realnosci (o ile to bedzie w ogdle
mozliwe). Niektdrzy rozmoéwcy gorzko stwierdzali jednak, ze grono odbiorcéw okreslonych
kulturowych formatéw/dyscyplin jest mocno ograniczone, ze pandemia niczego nie zmienita,
a w przysztosci sytuacja moze by¢ jeszcze trudniejsza.
Mozemy popoprawiaé swoje samopoczucie, wierzgc, ze utrzymujemy jakas
relacje. Ludzie wrdcg do teatru, bo teatr nie takie kryzysy przechodzit. Pytanie jakie
to bedzie teatr i jak bedzie wygladata publicznosé, bo ostatnie lata to byta wojna o
publicznos$é.(...)Poznan i aglomeracja ma 900 tysiecy mieszkancéw i ciggle wyrywamy
sobie te samg, niktg grupe kilkudziesieciu tysiecy uczestnikéw... ze my ciaggle nie
poszerzamy, ja mam wrazenie to jest taka tajemnica Poliszynela: z jednej strony
niektdre instytucje sg z krzesetek ciggle rozliczane, ale w gruncie rzeczy nie poszerza
nam sie to grono odbiorcéw. (...)Obawiam sie, ze trzeba na nowo budowac ten watek

publiczno$ci. Oby te starania nie poszty starg Sciezkg, bo ona moze byé juz
niewystarczajaca, dlatego ze jeszcze dochodzi spadek zasobnosci portfela W2

Satysfakcja z uczestnictwa w niektdrych podejmowanych online inicjatywach, mogta
by¢ odnotowywana tylko w wymiarze ilosciowym (liczba kliknie¢, oséb obserwujgcych
debate, udostepnien, lajkdw albo komentarzy). Tylko te ostatnie pozwalaty na jakakolwiek
interakcje i jakosciowg ocene. Zdalnos¢ realizacji czesci programu kulturalnego, powinna

wymusi¢ wypracowanie takze innych niz tylko iloSciowe, sposobéw ewaluacji.

Sam rodzaj uczestnictwa przewidziany przez organizatora/animatora przewidywat
zwykle tylko forme bierng (,patrze, stucham, czytam” — mimo, ze czasowniki, ktére na te
okolicznos¢ podajemy, majg oczywiscie strone czynng). Aktywnym, inicjujgcym,
wspottworzagcym (czyli zachowujgcym sie prosumencko) odbiorca (nomen omen) raczej nie
miat szanse by¢ (jesli nie liczy¢ mozliwosci pozostawienia komentarza). Byty oczywiscie od

tego chlubne, cho¢ nieliczne, wyjatki.
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(...) zrobiliSmy taka akcje, ktora sie nazywa [nazwa]. NamowiliSmy naszych odbiorcow
na to, zeby zainspirowani dziataniami brytyjskiej animatorki robili takie krétkie,
poklatkowe animacje, prostg aplikacjg, ktérg mozna byto Sciggnagé na telefon. Takie
rozne dziatania angazujagce w przestrzeni online. Pracujemy tez nad strong
internetowg. Pozytywy, ktére moge z tego wyciggnac to jest to, ze nie do konca
szczegblnie w tym sektorze pracy w kulturze to jest jakas specyfika nasza krajowa,
mamy czas, zeby budowac spdjng, przemyslang strategie dziatan pracy zespotowej,

zeby sie skupi¢ na tej relacji z publicznoscig. — FGIM_4

Geneza/motywacja ponizszego przyktadu jest jednak mniej optymistyczna.

Nam sie udato tak przetrwaé przez pierwsze 3 miesigce roku, to znaczy nie miatysmy
zadnego finansowania bo wiadomo jak wyglgda poczatek roku i bazowatySmy na tym,
ze mieszkancy sami robili sobie warsztaty, my im udostepnialiSmy przestrzen ale to
byty 3 miesigce z takg nadziejg, ze za chwile bedzie kasa, bedziemy mogli wam dad i
tak dalej, no i to sie nie wydarzyto. Ja jestem pewna, ze my w tej chwili bedziemy na
pewnych poziomach znowu zaczynac od zera. FGIB_1

Powrdt, czyli co?
Dziatanie w pandemii, rozumiane w tym podrozdziale czesci jako praca z

odbiorcami/publicznoscig, przyjmowato/przyjmuje przede wszystkim forme zdalng (lub
jakiejs jej alternatywy). Umieszczane sg one jednak w porzadku wydarzen nadzwyczajnych,
niezwyktych, alarmowych. Bardzo wielu rozméwcow/rozmdéwcezyn sygnalizowato zatem
wyczekiwanie na ,powrdét” do normalnosci (czyli stanu sprzed ,zamkniecia”). W trakcie
dyskusji pojawiaty sie jednak konteksty i watki, ktére zaprzeczaty temu, ze jakikolwiek,
catkowity, powrét do tego ,,co byto” jest mozliwy. Juz chociazby fakt (prawdopodobnego)
dotarcia do nowych odbiorcéw, zwigzania czesci z nich z ofertg online, moze wymagac
kontynuacji obecnosci w Internecie przynajmniej w jakiej$s formie, co oczywiscie zwiastuje
trwate poszerzenie zakresu pracy (obstuga wydarzen online).

Teraz juz wrocilismy. W zesztym tygodniu, w zeszty weekend mieliSmy pierwsze

zajecia stacjonarne. Widze, ze sporo osdb sie jeszcze waha i troszeczke sie boi i

najbardziej odwazni, ze tak to nazwe przyszli na te zajecia, zauwazyli, ze jest wszystko
w porzadku, ze wszystkie te rezimy sanitarne dziatajg i jest bezpiecznie. FGIB_2

Nie myslimy o tym, zeby pozosta¢ dalej w sieci, to na pewno, bo chcemy juz wracaé
do naszej siedziby. Juz wiedziatem jakie$ trzy tygodnie temu, dwa tygodnie temu, ze
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ta frekwencja na tych wszystkich zajeciach juz spadata. Ludzie juz mieli dosy¢, juz im
sie nie chciatlo pracowac¢ w taki sposdb, dlatego tez staralismy sie jak najszybciej
wrdci¢ do tych zajeé stacjonarnych. FGIB_2

Stare/nowe zjawiska. Wszechpraca i nadprodukcja
Wszechpraca?! to termin, ktérym opisujemy sytuacje w ktérej za sprawg dostepu do

urzadzen mobilnych, nowych technologii i internetu, cztowiek jest praktycznie stale gotowy
do S$wiadczenia pracy. Niemozno$é, nieumiejetnos¢ odseparowania czasu aktywnosci
zawodowej od momentu wolnego, przez fakt ich wspoétwystepowania w tych
samych/podobnych przestrzeniach (dom, miejsce zamieszkania) pozbawiajg nie tylko
psychologicznej higieny (powodujac stres), ale skutkujg takze gromadzeniem sie spraw do
zatatwienia. Juz nie tylko wszechobecnos¢ narzedzi kojarzonych z wykonywaniem pracy,
wykorzystywanych do jej wykonywania, ktére w kazdym momencie mogg nas zawezwac do
realizacji kolejnego zadania, ale takze fakt, ze dla wielu kulturotwércow praca jest pasja,
ktérg trudno sie oddziela od ,,czasu po pracy” stanowig ktopot, z ktérym trudno sie zmierzy¢,

tym bardziej w czasach postulowanej/rekomendowanej zdalnosci.

Ta praca zdalna z domu jest problematyczna bo nie wiadomo kiedy sie jest w domu a
nie wiadomo kiedy w pracy. Ona czesto trwa 12 godzin. Ja musiatam troche
stopowad dziewczyny i méwic im, zeby no nie byty ciggle w pracy FGIB_1

A: Tak, tak. Do tego jeszcze doszedt mdj [imie], ktdry stwierdzit, ze skoro jest
lockdown i nie pozwalajg mu nawet jezdzi¢ na rowerze to on bedzie pracowat w ten
sposdb i po pracy wsiadat w pigtki na rower ze mng albo i sam sobie robit te 30
kilometrow po Poznaniu. Takze to byto bardzo ok dla nas, ale to caty czas wtasnie
byto silami.. To byt tez moment tego przejscia, ze niby bytam ja i za chwile w
momencie kiedy tg dziatalnos¢ uruchomilismy to byto nas tam nawet 5 osdb, w czym
2 sg aktywne a 2 sg raczej..

R: Nie jezdzgce na rowerze.

A: Nikt nie jest na rowerze, tylko my jezdzimy na rowerze. Ale uruchomili$my
paczkomaty i tak dalej, catg tg infrastrukture wykorzystalismy, ktéra byta mozliwa.
W3

Nawet obecnos$é¢ poza narzedziami internetowymi (czy to zwigzana z kolejnym

spotkaniem roboczym na ZOOMiie, czy z realizacjg webinarium albo retransmisji spektaklu)

21 B, Lis, M. Skowroniska, Cwiczenie kolektywnosci. O wspdtdziataniu we wroctawskim polu artystycznym na
poczatku XXI wieku, w: K. Sikorska (red.), ,Antywzorce” we wspodtczesnej sztuce i kulturze wizualnej, Galeria
Miejska Arsenat, Poznan 2018, s. 156.

J. Walczyk, O drugoplanowych aktorach w rzeczywistosci projektowej, 2018, tekst niepublikowany
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oznacza prace nad przygotowaniem projektu lub dziatania, ktére bedzie ,zwodowane”
online. Dodajmy, ze jest to czes$¢ pracy animatorow/artystek, ktéra pozostaje niewidoczna,
ktérg tatwo sie przeocza. Wszechpraca mocno w warunkach pandemii zwigzata
pracownika/pracownice z domem, ktory przestat by¢ tylko przestrzenig wypoczynku (zresztg
podobnie stato sie w przypadku niektéorych wspotdomownikéw — partneréw/partnerek
mozliwe, ze réwniez wykonujacych prace zdalng, albo potomstwa, ktére przeciez ,zdalnie”
konczy czwartg klase) — byt czesto studiem nagran, kreatywnych narad, centrum transmisji
tresci.

Osoby prowadzace jak co$ nagrywaty czy przy [nazwa inicjatywy] to wiem, ze tam

osoba, ktéra to tworzyta, to smialiSmy sie, ze studio tworzy bo na szczescia ma meza,

ktéry Swietnie gra na gitarze wiec miafa podktad witasny. To byto takie troche

chatupniczo ale efekt moim zdaniem dwdch-trzech realizacji jest bardzo warto$ciowy.
Mysle, ze co$ zostanie. W1

Nagromadzanie sie obowigzkéw domowych, opiekuiczych z tymi stricte
zawodowymi, dopetnito jeszcze definicje terminu ,wszechpraca”. Wszechpraca okazata sie
praktycznym warunkiem aby ,to wszystko dziatato” w ,tych chorych czasach”. Taki sposéb
zawodowego funkcjonowania oznacza wymag ,permanentnej pomystowosci” oraz przynosi
potencjalne wypalenie. Skuteczna (w wiekszo$ci wypadkéw) samoorganizacja po raz kolejny

odbywata sie zatem z pominieciem systemowego wsparcia i regulacji.

Wszechpraca wigze sie z nadprodukcjg. Odnosi sie ona zaréwno to czasu pandemii,
gdzie momentami jeden webinarium albo warsztat online scigat kolejny, rywalizujac o
uwaznos$¢ i zainteresowanie tego samego segmentu publicznosci (co teoretycznie nie
powinno by¢ problemem, wszak to ,klient decyduje”, a wiekszy wybér kaze , produkowad”

program lepszej jakosci), jak i do praktyki ,, przedmarcowej”.

(...) z perspektywy teatréw publicznych, ktére produkowaty na poped w bardzo wielu
przypadkach i sytuacja byta dla mnie patologiczna, ze teatr robi 9-10 premier w
sezonie, ...ze jest wyscig tych premier, ...ze dla aktoréw to jest bardzo nienormalna
sytuacja, bo nagle sie okazuje, ze majg zagra¢ w 20 spektaklach i to jest tylko i
wyltgcznie klepanie, nawet przy najwiekszym zaangazowaniu nie wycisng z tego, bo
nie majg komfortu pracy. 2-3dni grajg spektakl i juz wskakujg do innego... wiec tak
nadprodukcja, gdzie ten wyscig pomiedzy instytucjami trwat — mysle, ze to sie
zatamie, to sie zatamato i to powinna by¢ korzys¢ i nalezy z tego wyciggnaé
fundamentalnie istotne wnioski takie zeby mocniej sie zwrdci¢ w strone procesu. Ja
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mysle, ze tutaj juz przysztoroczne ciecia zaczng pokazywac tom ze te teatry musza
przestac byc¢ fabrykami, ale czy tak sie stanie to poczekamy, zobaczymy. W2

Tryliony gigabajtow powstate w ramach wzmozonej aktywnosci online sg efektem
konkretnej pracy, czasami oséb napedzajgcych swoje dziatania pasjg, poczuciem misji lub tak
zwanym ,artezolem”?2. Zageszczajaca sie planowanymi (przeniesionymi) wydarzeniami
jesien, zwiastuje cigg dalszy nadprodukcji. Nadprodukcja ma oczywiscie inny kontekst.
Narzekanie przez tworcéw na nieustajgcy wyscig i nakaz tworzenia rzeczy/wydarzen (z
ktérego cze$é chciataby zrezygnowaé, odnoszac sie krytycznie do festiwalizacji i ilosci
produkowanych tresci) odbywa sie z pominieciem argumentu o utracie pracy przez szeregu
0sOb pracujacych w przemysle kulturalnym (dotyczy to kazdego, od oséb technicznych po

artyste).

Ostatnim watkiem, ktéry chcemy poruszy¢ w tej czesci jest temat (nie)odptatnosci
oferty przygotowywanej, udostepnianej publicznosci w czasie pandemii. W wiekszosci
przypadkéw instytucje czy organizacje nie pobieraty zadnych opfat, w Zzadnej formie.
Argumentowano taka decyzje albo niedoskonatg jakos$cig oferowanego materiatu (ich
zdaniem nizszg bo zastepujaca realne/prawdziwe doswiadczenie), troche uznajac, ze czasy
wywofane kryzysem pandemicznym sg coraz trudniejsze, i ze odbiorcéw moze by¢ nie staé
na partycypowanie w kosztach. RAwniez natura internetu przywotuje jako pierwsze
skojarzenia z darmowoscig. Nierozpoznane pozostajg narzedzia i platformy do
przygotowywania odptatnych programéw/materiatdéw. Niektore niezalezne animatorki i
animatorzy (w ich wypadku jednak element zarobkowy byt bardzo istotny) znalazty sposdéb
by realizowaé odptatne zajecia, warsztaty, kursy, etc. Rozmdwcy donosili nam czasami, ze
osoby z ich otoczenia (nie zwigzane z pracg w kulturze) pytaty ich czasem dlaczego w ogodle
kultura nie ma by¢ za darmo. Tanios¢, tatwo-dostepnos¢ sg niestety stereotypami, ktdre w
czesci mogta wzmocni¢ obecnos¢ kulturotwdrcéw w sieci w czasie pandemii. Kultura ,za
darmo”, czyli kwestia odptatnosci za uczestnictwo w kulturze, wymaga przepracowania w
niedalekiej przysztosci, zwtaszcza w kontekscie ewentualnych powtérek z takiego, lub innego

kryzysu.

22K, Szreder, ABC Projektariatu. O nedzy projektowego zycia, Fundacja Bec Zmiana, Warszawa 2016
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Mysle, ze w ogodle kwestia nowej sytuacji albo tego, zeby powszechnie to
zafunkcjonowato jak ja to nazywatam, i traktowatam to, przykro mi byto jako
odbiorcy, szczerze, ze teatr pozwala mi obejrze¢ spektakl online a to ode mnie zalezy
wiasciwie i od innych, ze my co faska w ogdle, prawda? taki odbidr, ze albo wam
zaptacimy albo nie, ale to wam tak zalezy zebySmy was nadal szanowali i lubili, i
chcieli tej kultury, ze to od nas zalezy. Natomiast tutaj przypuszczam, ze przy tym nie
chce powiedzie¢ co my robilismy, zeby to byto takie raczkowanie i nowe rzeczy, czy
kogos tu sie nie zdenerwuje. Nie dosy¢, ze wtasciwie to jest forma nie na zywo to
jeszcze ptatna, nie rozwazalismy tego w ogdle. W1

Dochodzg tez takie sygnaty, ze wbito nas na mine z tego wzgledu, ze obecnie
wszystko robimy tanio, wszystkich prosimy, zeby zrobili co$ za darmo albo po
zanizonych kosztach i juz mamy sygnaty, ze to jest bardzo niebezpieczne bo jezeli ktos
powie, ze ok zrobiliscie koncert za 5 tysiecy a potem poprosicie o pienigdze na
koncert 20 tysiecy, przeciez zrobilicie za 5 tysiecy dlaczego chcecie wiecej? My sie z
tego Smiejemy ale to jest bardzo niebezpieczne. Szczegdlnie dla tych osdéb, ktére
decydujg o wysokosci przyznanych srodkéw. FGIB_3

Trudnosci w pandemii
Sytuacja pandemii, zaordynowanego zamkniecia instytucji kultury oraz sugerowanego

spotecznego dystansowania sie miaty konkretne skutki dla wszystkich oséb zatrudnionych w
przedsiewzieciach kulturalnych?3. Restrykcje i nowe okolicznosci funkcjonowania (a w
zasadzie w duzym stopniu zamrozenia lub sparalizowania dotychczasowej aktywnosci)
dotknety zaréwno etatowych pracownikdw i pracownice zatrudnionych w duzych,
samorzgdowych instytucjach kultury, osoby dziatajgce w organizacjach pozarzgdowych,
przedsiebiorstwach i inicjatywach kulturalnych, niezaleznych animatoréow i animatorki
kultury czy pozostajacych bez statego zatrudnienia artystow i aktorki, osoby techniczne i
pracujgce w szeroko rozumianym ,zapleczu kultury”. Nasza charakterystyka/opis tego
okresu, wraz ze wszystkimi zjawiskami, sposobami funkcjonowania i radzenia sobie, nie
bytaby petna gdybysmy pomineli szczegétowo temat trudnosci. Ponizej przedstawiamy
najwazniejsze, zblokowane kategorie problemodw, o ktérych ustyszeliémy zaréwno w ramach

czesci ilosciowej badania (kwestionariusz ankiety wypetniany przez

23 Zaprezentowane w ponizszym podrozdziale treéci pochodza z rozméw przeprowadzonych w ramach badan
jako$ciowych, a takze odpowiedzi na pytania otwarte kwestionariusza ankiety.
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respondentow/respondentki — pytania otwarte), jak i réwnolegle realizowanych badan

jakosciowych (pogtebione rozmowy i dyskusje grupowe).

Brak mozliwosci zarobkowania
Wsérdéd trudnosci, ktére opisywali respondenci w odpowiedzi na pytanie otwarte

ankiety (pyt.: Prosze napisa¢ w kilku zdaniach, jakie trudnosci dotyczqce pracy w sektorze
kultury zwigzane z pandemiq sq dla Pana/Pani najbardziej dotkliwe?) respondenci
wymieniali uwarunkowania czy sytuacje, ktére z jednej strony dotyczyty ich osobistej
(podmiotu, z ktérym s3 zwigzani) sytuacji, ale takze te, ktore zwigzane sg z kontekstem
strukturalnym, zakotwiczeniem w organizacyjno-proceduralnych realiach i podleganiu
(samo)rzadowi.

Najwiekszg trudnoscia jest dla respondentéw brak mozliwosci zarobkowania — ze
szczegdlng mocg argument ten zostat podnoszony przez osoby pracujagce na umowach
cywilnoprawnych oraz przedsiebiorcéw. Wsrdd ich odpowiedzi znalazto sie wiele deklaracji
na temat braku jakiejkolwiek pracy od czasu wprowadzenia stanu izolacji spotecznej i
zwigzanych z tym konsekwencji w codziennym zyciu: brak ubezpieczenia zdrowotnego,
trudnosci z utrzymaniem siebie i rodziny, optaceniem rachunkéw (,0d 10. marca nie
zarobitam ani ztotéwki”; ,Jako aktorka nie gram, zatem nie zarabiam. Po 31 latach pracy
mam najnizsze wynagrodzenie”; ,Ostatnie granie miatem 8 marca. Nie ma zadnych zlecen bo
nic nie wolno. W obliczu statych optat i utrzymania rodziny to katastrofa”). Osoby
prowadzgce dziatalno$¢ pozarzgdowq zwracajg uwage na trudnosc¢ z optaceniem czynszu i
innych statych opfat oraz brak mozliwosci rozmowy z Zarzagdem Komunalnych Zasobdéw
Lokalowych (ZKZL) (,,0dkad zabroniono nam pracowa¢ w naszych lokalach z naszymi
beneficjentami, ZKZL niezmiennie pobiera od nas petne optaty”)?.

Respondenci pracujgcy na umowy cywilno-prawne zwracali uwage na problem, ktory
mimo, ze istniat juz wczedniej, to wiasnie pandemia uwypuklita jego dokuczliwosé.
Mianowicie praktyka podpisywania umoéow o dzieto (a niekiedy takze zlecenie) dopiero na
etapie realizowania konkretnych dziatan projektowych, a nie podczas rozpoczecia prac

koncepcyjnych doprowadzita te osoby do sytuacji, w ktdrej w pierwszej potowie marca

24 Sposobem na zazegnanie konfliktu na osi NGO — ZKZL miat by¢ okragty stét — spotkanie, ktére odbyto sie w
czerwcu br. Niestety respondenci zwracali uwage, ze nie zostali powaznie potraktowani — ma o tym $wiadczy¢
m.in. brak obecnosci prezesa ZKZL czy Zastepcow Prezydenta Miasta Poznania.
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zostaty bez jakiejkolwiek formalnej pewnosci co do zrealizowania przygotowywanych
dziatan. Pomimo bowiem rozpoczetych rozméw na temat dziatan kulturalnych, ktére miaty
odby¢ sie wiosng, nie zostaty z nimi podpisane umowy. Takie uwarunkowania strukturalne
sprawiajg, ze narazona na wieksze ryzyko zatrudnienia niz pracownicy etatowi grupa
,wolnych strzelcéw” i ,wolnych strzelczyn” jest realnie dyskryminowana na polu praw
pracowniczych (,Teraz okazato sie, ze te obiecane i wstepnie dogadane projekty, na ktdre
byty pomysty, i koncepcje - po prostu przestaty istnie¢, ale o tym sie nie rozmawia. Po prostu
nie ma i tyle - ale przeciez nikt mnie nie zwolnit”; , Trudno powiedzie¢ w moim przypadku,
zebym stracita prace, bardziej pasuje stwierdzenie, ze moja praca znikneta”). Z trudnos$ciami
finansowymi tej grupy pracownikéw kultury wigze sie takze deklarowana przez nich
koniecznos¢ przebranzowienia. Brak perspektyw na uzyskanie pracy zgodnej z
doswiadczeniem zawodowym zmusza niektorych do zatrudnienia poza sektorem kultury
(,najprawdopodobniej bede zmuszona odtozyé swojg dziatalnos¢ artystyczng na drugi plan”;
»,Zaczynam szukaé¢ pracy poza zawodem by madc sie utrzymac”; ,Zaraz padnie hasto: Artysci
na traktory! Nie mam nic przeciwko pracy fizycznej [pracuje tak dorywczo], ale kazdy
powinien robi¢ to w czym jest najlepszy”).

Przedsiebiorcy takze zwracali uwage na specyficzne dla ich rodzaju dziatalnosci
trudnosci finansowe. Wskazywali, ze powtarzajaca sie praktyka jest préba renegocjowania
wczesniejszych kontraktdw: obnizania cen lub redukowania zakresu wspétpracy. Zmniejsza
to zaufanie do takiego zleceniodawcy i sprawia, ze wzajemne relacje bardziej przypominaja
przecigganie liny niz realng wspodtprace (,problemem jest zmiana wczesniej
wynegocjowanych warunkdw przez partneréw, zwtaszcza instytucjonalnych. Wspétpraca z
instytucjami kultury zwykle jest wyzwaniem, a w zaistniatej sytuacji kiedy réwniez one
odczuwajg zwigzane z nig trudnosci, staje sie momentami wysoce problematyczna”). Dla
przedsiebiorcow prowadzgcych kluby i kawiarnie poza oczywistg trudnoscig zwigzang z
radykalnie zmniejszonym utargiem, duzg trudnoscig jest takze poluznienie/ utrata relacji z
wczesniejszymi wspotpracownikami, a takze z odwiedzajgcymi ich gosémi. Skutkuje to z
jednej strony problemami w prowadzeniu dziatalnosci ze sprawdzonym, profesjonalnym
zespotem, a z drugiej zmusza do szukania nowych odbiorcow (,,nie daje pracy freelancerom,
akustykom, realizatorom, trace ich gdyz szukajg innej pracy”; ,odczuwam odptyw gosci

przychodzacych do klubu ze wzgledu na program kulturalny”).
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,Zatrzymanie” i poczucie niepewnosci w polu dziatalnosci kulturalnej ma
konsekwencje finansowe nie tylko w odniesieniu do podpisywania umdéw czy zobowigzan na
konkretne wydarzenia, ale takze w kontekscie rozwoju przysztych, planowanych dopiero
projektéw. Specyfika sektora polega bowiem m. in. na tym, Ze potencjalnych
wspotpracownikdw i wykonawcow zaprasza sie do wspolnego dziatania na podstawie
polecen lub recenzji. Ze wzgledu na brak/ zdecydowane zmniejszenie zakresu dziatan w
kulturze, trudniej bedzie ludziom kultury ,sieciowac sie”, zdobywac¢ doswiadczenie i
przysztych pracodawcéw czy wspotpracownikéw (,podczas wernisazu czy warsztatow
rowniez miatam bezposrednig styczno$¢ z odbiorcami to w ten sposéb nawigzywatam
kontakty umozliwiajgce mi dalsze zlecenia lub ekspozycje. Praca mailowa i kontakty
internetowe (Facebook/ Instagram) miaty przez ostatnie lata u mnie duzg mniejszg
skutecznos¢”; ,U moich klientéw obserwuje niepewnos¢ co do przysztosci, brak mozliwosci
planowania i podejmowania decyzji, a co za tym idzie brak decyzyjnosci w sprawie
potencjalnej wspotpracy”).

Organizacje, zwitaszcza te mniejsze, zwracaly uwage, ze aktualnie doswiadczane
ktopoty finansowe wynikajagce m.in. z przerwania zaplanowanych dziatan, z ktérych czes¢
miata by¢ dla odbiorcéw odptatna, dodatkowo pogtebia niepokdj zwigzany z niepewnoscia
otrzymania miejskich srodkéw w przysztosci (w z zwigzku z otrzymywanymi dotychczas
grantami).

My jesteSmy matg organizacjg, nawet bym powiedziata, ze bardzo matg i nas niestety
do tej pory nie byto sta¢ na to, zeby mie¢ pracownikéw na etacie. To sie wigze z tymi
wszystkimi problemami zwigzanymi z umowami $mieciowymi i z tg tak zwang
grantoza czyli tym, ze my Zzyjemy od jednego roku budzetowego do drugiego.
Najgorszy jest moment kiedy czekamy na wyniki konkurséw bo tak na prawde nigdy
nie wiemy jaki bedzie nasz budzet na kolejny rok FGIB_1

My jesteSmy pogodzeni, de facto mam ty samo co mate organizacje, ze nie wiemy,
gdzie udato sie nam przez 6 lat mie¢ wieloletnia dotacje na festiwal ale zwykle
dowiadujemy sie o budzecie bardzo pdzno, czesto dowiadujemy sie o pienigdzach po
wydarzeniu. FGIB_1

U nas sytuacja w tym podstawowym teamie sie nie zmienita, wszyscy zostaliSmy i na
pewno zostaniemy do konca roku a co bedzie pdzniej no to tez jest kwestia kolejnej
dotacji. Do tej pory nasze dotacje byty mniej wiecej na tym samym poziomie. Teraz
jesteSmy przed duzym znakiem zapytania co bedzie w kolejnym roku, i co bedzie z
kolejnym festiwalem. Zdajemy sobie sprawe, ze nikt tego nie wie. FGIB_1
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Spotdzielcze domy kultury, pozyskujgce finanse na realizowane przez siebie projekty
gtéwnie od mieszkancéw spétdzielni oraz od sektora prywatnego, juz teraz doswiadczaja
trudnosci w utrzymaniu dotychczasowych sponsoréw, takze w zwigzku z antycypowanym
nizszym zainteresowaniem publicznosci/odbiorcéw.

Mysmy co roku tez pozyskiwali od rdzinych firm pienigdze, sponsorowali nas.

MieliSmy pienigdze na to, zeby zrobi¢ wydarzenie. Jak kto$S pyta o plener, ze

moglibySmy go zrobi¢ w czerwcu jak juz bedzie mozliwosé, ten, ktéry miat byé. To

mowie, Ze zrobic to ja go zrobie ale nie mam na niego pieniedzy bo zdgzyliSmy wystac
prosby, pisma, wnioski do 40 firm, ktére z nami wspdtpracujg co roku i jakgs tam
impreze nam finansujg na przyktad w cafosci, bo chca sie tam pokazac a oni mi nie
dali na to ztotéwki. Ja mam ludzi, my to zrobimy ale ja nie mam na to kasy. (...) albo
nie uzyskamy wsparcia albo po prostu faktycznie im sie to nie bedzie optacato bo
jezeli wiedzg, ze mogto przyjs¢ wiecej osdb i zobaczyé, co to bedzie za impreza, naile
ona bedzie taka, tu jest chyba taki troche déf. Ze to sie zrobi niszowe albo dla
niewielkiej grupy. Kto na to pdjdzie, kto sie odwazy, czy to sie w ogdle optaca robic.
W1

Trudnosci organizacyjne / uczenie sie pracy zdalnej / trudnosci z nig zwigzane
Istotnymi trudnosciami dla oséb wypetniajgcych ankiete byly takie te zwigzane z

organizacja i kontekstem codziennej pracy. Respondenci zwrdcili uwage na kilka aspektéw.
Po pierwsze, podkreslali, ze brak mozliwosci fizycznego kontaktu ze wspodtpracownikami
skutkuje nie tylko utrudniong komunikacjg i komplikacjami w codziennej pracy, ale takze
utratg odczucia wspdlnotowosci i wspotodpowiedzialnosci za siebie nawzajem (,,dokuczliwy
jest brak komunikacji miedzy pracownikami, poczucie braku jednosci i wspdtpracy w zespole
[...] Zostaty wydane "polecenia" pracy zdalnej troche tak, jakby wszystko miato wygladac tak
samo, jak wtedy, kiedy wszyscy byli codziennie w biurze”; , Brak bezposredniego kontaktu ze
wspotpracownikami - spotykajac sie w jednym miejscu tatwiej o konsultacje i szybsze
zatatwianie spraw wymagajacych dialogu”). Po drugie, zwrdcili uwage, ze podziat na prace
zdalng i na miejscu, a takze na przygotowanie dziatan on-line i tych w bezposrednim
kontakcie niejednokrotnie prowadzi do nieporozumien i konfliktdw (,Najtrudniejsze sg
problemy komunikacyjne oraz kwestie zwigzane z przenoszeniem odpowiedzialnosci za
zadania na osoby pracujgce w obiekcie z pominieciem oséb pracujgcych zdalnie”; , Irytujacy i
niesprawiedliwy jest tez rozktad pracy - ktos robi wiecej bo moze, chce, umie, a ktos$ robi
mato albo prawie nic bo nie chce, nie umie i nauczy¢ sie nie chce”). Po trzecie, respondenci
zauwazyli tez, ze ze wzgledu na brak wypracowanych wczesniej metod komunikacji i

98



rozliczania trudniej jest kontrolowad ich czas efekty pracy pracownikéw (,,Utrudniony nadzér
nad pracownikami”; , brak sprawnej komunikacji z dyrekcja”). Po czwarte, koniecznos¢ pracy
zdalnej oznaczata dla wiekszosci pracownikéw konieczno$é korzystania z wtasnego sprzetu
(komputer, drukarka, mikrofony, stuchawki, itp.), a takze wiele trudnosci ze znalezieniem
odpowiedniej przestrzeni do pracy biurowej poza miejscem pracy (,brak odpowiednich
warunkéw - brak stanowiska do pracy, brak sprzetu”; ,eksploatacja prywatnego sprzetu
komputerowego”). Po pigte, Dla wielu oséb wyzwaniem byt sam fakt przeniesienia sie z
pracg do rzeczywistosci internetowej (,brak ciszy i spokoju”; ,zmeczenie -ciggtym
korzystaniem z przestrzeni online”).

Niektérzy rozmdéwcy w tym kontek$cie zwracali uwage, ze sytuacja pandemii dla
wielu byta okolicznoscia, do ktdrej trzeba sie byto przyzwyczaié, nauczyé z nig zyé, co jednak
dla osdéb i organizacji niezwyczajnych do wspdtdziatania i wspdtpracy stanowito ostatecznie
trudnosc¢. Ten organizacyjny chaos (?), ogarniany z czasem co raz bardziej, na poczatku mégt
by¢ dla wielu paralizujacy.

W przypadku muzyki ja miatem wrazenie, ze to byto duzo na Facebookach postéow ale

realnych dziatan troche byto za mato i wynikato nie z niecheci do dziatania tylko raczej

z braku organizacji. To jest by¢é moze najwieksze zadanie do zrobienia w tym czasie,

zeby jezeli taka sytuacja bedzie, ale sg tez generalnie inne problemy, to wszyscy

powinnismy miec juz jaki$ schemat dziatania i jakie$ wspotpracy wszystkich tych, byc
moze to tez szerzej, moze nie tylko muzyka, by¢ moze kultura ale nadal mam takie

poczucie, ze troche ludzie zwigzani z teatrem dziatajg pod siebie a ludzie zwigzani z
muzyka pod siebie i to nie jest jako$ kompatybilne i tak dalej. W6

Zagadnienia formalno-prawne/administracyjne
Nauka odnalezienia sie w nowych okolicznosciach i rozpoczecie jakiejs przemyslanej,

adekwatnej do sytuacji i potrzeb odbiorcéw aktywnosci byta dodatkowo utrudniona w
zwigzku z watpliwosciami natury prawnej (che¢ dotarcia za posrednictwem Internetu do

okreslonych grup zadeklarowanych we wniosku o dofinansowanie).

Taki problem pojawia sie tez z grantodawcami. Jezeli na przyktad dostalismy
dofinansowanie z powiatu poznaniskiego a chcemy przenies¢ czesciowo nasze
dziatania do sieci to pdzniej jest wymagane to, ze w tej sieci wezmag udziat oséb, ktore
zamieszkujg powiat poznanski a to jest bardzo ciezkie czasami o do udowodnienia, i

do realizacji.— FGIM_1
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Inni byli sparalizowani stale zmieniajgcymi sie informacjami i regulacjami. Doskwierat
im brak spdjnej i wyraznej wyktadni przepiséw oraz podpowiedzi, jak sie do nich

odnie$¢/zastosowac.

Jest tez mndstwo nieustannie zmieniajgcych sie regulacji, co pewnie wszyscy wiedzg
tez organizujacy dziatania kulturalne. Rozporzadzenia sg nieustannie aktualizowane
albo poprawiane w zwigzku z tym my sie musimy na biezgco z tymi regulacjami

zapoznawac i odpowiednio tez sie do nich ustosunkowywac. — FGIM_3

Dla rozméwcéw reprezentujgcych przedsiebiorstwa symbiotycznie dziatajgce z innymi
kulturotwdércami, problematyczne byto witasnie ich niejednoznaczne usytuowanie na tej

mapie podmiotow (biznes/kultura).

Bo z tymi ksiegarniami jest taki problem, ze zawsze znajdzie sie kto$ kto powie, ale wy
jestescie firmg, radzZcie sobie, jest rynek, jest kapitalizm, jest wolny rynek, przetrwa
najsilniejszy i tyle. To jest w pewnym sensie racja, no w pewnym jednak sensie nie.
W3

Stare, , przedpandemiczne” trudnosci dotyczace funkcjonowania w miescie
Dla czesci naszych rozmdéwcéw okres pandemii nie byt poczatkiem okreslonych,

nowych trudnosci, a jedynie ciggiem dalszym bojow toczonych przed symbolicznym marcem
2020 roku z jednostkami miejskimi. W tym miejscu czesto wymieniano Zarzad Komunalnych

Zasobow Lokalowych.

Jeszce jedna rzecz mi sie przypomniata, ktéra wydaje mi sie bardzo pomocna, ktéra
wiem, ze jest w trakcie zatatwiania ale wyglada rzecz $miesznie, czyli kwestia
obnizania czynszu, wstrzymania ptatnosci czynszu. To jest parodia. My mamy naszg
fakture za najem lokalu rozbitg na kilka pozycji, z czego sam czynsz to jest 15% tej
faktury i mozemy uzyska¢ tylko znizke na 50% z tych 15% bo reszta to optaty
eksploatacyjne, podatki od nieruchomosci. To by bylo bardzo pomocne bo nie
generujemy zadnych przychodow w tym momencie. Wszystkie nasze dziatania sa
darmowe i online. FGIM_3

To mnie nie przestanie nigdy oburza¢. Te boje o lokale, to jest rozmowa tak
wieloletnie i to sie nawet nie potrafi zadzia¢ w czasie pandemii. Ja pamietam jak my
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wyremontowaliémy tg piwnice w kamienicy, ktéra na prawde nie byta szatowa i
kosztowata nas mndéstwo pracy i osobistego zaangazowania. Zakasalismy rekawy z
catg spofecznoscig, z dzieciakami, ktére remontowaty a ZKZL po miesigcu mnie
zawotato i powiedziato "No biznes sie kreci bo ludzie przychodza wiec ptaécie". Mysle,
ze byto kilka takich sytuacji, gdzie postanowitam, ze nie z tych rzeczy, jak da sie zy¢.” —
FGIM_3

(...) bardzo mocno sie rozbitySmy o biurokracje i o absolutne nieprzystosowanie do
aktualnych realiéw polityke ZKZL poniewaz jest to lokal wynajmowany od nich.
Plusem tej sytuacji by¢ moze, jesli mozna to nazwac plusem byto to, ze nawigzatysmy
kontakt z innymi organizacjami, ktdére znalazty sie w takiej samej sytuacji jak my i
stworzyliémy taka grupe (...), ktéra z kolei stworzyta petycje do prezydenta Poznania
w sprawie kwestii lokalowych zwigzanych z ZKZL, i w ogodle catej tej polityki i
transparentnosci tego jak lokale sg przyznawane, jak sg obliczane czynsze i tak dalej.
To sie toczy, niestety na razie to sg spotkania online, ktére z mojej perspektywy nie
wiele wnoszg poniewaz po drugiej stronie nie ma zbyt duzej checi wspotpracy. FGIB_1

(...) spotka miejska traktuje organizacje pozarzagdowe doktadnie tak samo jak
przedsiebiorcéw i absolutnie nie bierze pod uwage tego, ze nasz sposob finansowania
tych lokali jest zupetnie inny i my znalezlismy sie w takiej sytuacji na prawde bez
wyjscia, nie mogac prowadzi¢ swojej dziatalnosci, nie mogac na te czynsze zarobic.
FGIB_1

Trudnosci adaptacyjne/psychologiczne (w tym brak punktu odniesienia, nieznajomos¢
podobnych sytuacji i koniecznos¢ ¢wiczenia sie w sytuacjach kryzysowych)
Problem adaptacji do nowej sytuacji, trudnos¢ w szybszym zareagowaniu i podjeciu jakichs

dziatan wynikat w duzym stopniu z niemoznosci odniesienia sie do podobnego
doswiadczenia z przesztosci. Brak przygotowanych ,planéw B” (w tym niedysponowanie nimi

przez Miasto) mogt sprawiaé dyskomfort i powstrzymywac od dalszego dziatania.

Wiasciwie to wszystko na poczatku sie zatrzymato bo tez nie wiedzieliSmy, przede
wszystkim na poczatku nie wiedzielismy jak dtugo potrwa ta sytuacja i wtasciwie
dtugo jeszcze, caty pierwszy miesigc, liczyliSmy na to, ze wrdocimy do pracy w maju i na
super wysokich obrotach zrobimy ten festiwal taki jaki miat by¢. FGIB_1

Trudnosci z dziatalnoscig on-line
Stosunkowo rozlegtg kategorig s3 trudnosci zwigzane z dziatalnoscia on-line.

Respondenci zwracali uwage na niemozliwos¢ dopasowania wszystkich formatow dziatan do
mozliwosci jakie oferuje nagranie. Krytykowali np. on-line’owe koncerty spektakle czy zajecia
jako ,namiastki” prawdziwych wydarzen pozbawione emocji i relacji z odbiorcami, opisywali
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je jako mozliwy kompromis, ktéry bardziej stuzy podtrzymaniu kontaktu z publicznoscig niz
przekazaniu jej petnowartosciowej tresci kulturowej (,Jestem dyrygentem, podczas spotkan
online moge tylko prowadzi¢ indywidualne gltosy. Przesuniecie czasowe uniemozliwia
Spiewanie w grupie. Spotkania online stuzg gtéwnie podtrzymaniu kontaktu z uczestnikiem i
prébie zapewnienia pewnej normalnosci”). Zauwazonym i czesto podkreslanym problemem
byta takie postepujgca nadprodukcja wydarzen kulturalnych® zauwazalna juz podczas
pandemii na polu inicjatyw internetowych i przewidywana w ramach off-line-owych
wydarzen planowanych na jesien tego roku. Respondenci i respondentki skarzyli sie z jednej
strony na Srodowiskowg presje tworzenia w Sieci (,brak prawa do nieobecnosci cyfrowej,
potegowany postepujgcy gwattownie informatyzacjg zycia i dziatalnosci”), a z drugiej na brak
perspektyw na realne wynagrodzenia za produkowane tresci (,poprzez wpuszczenie do
internetu ogromne;j ilosci dziet spoteczenstwo przyzwyczaja sie kultury i sztuki dostepnej za
darmo, jednoczesnie wuznajgc artystki i artystéw za celebrytéw i darmozjadéw”).
Wspomniana wyzej presja do proponowania choé¢ czesci programu w sferze on-line
pozostaje wcigz bardzo silna, a istotnym ktopotem jest fakt, ze w wielu przypadkach
dodatkowe dziatania nie s3 oddzielne optacane, a pozostajg inicjatywa zaangazowanych
(wspot)pracownikéw i (wspot)pracownic (,sale Swiecg pustkami mimo otwarcia. Dziatania
edukacyjne przeniosty sie do Internetu, za czym niestety nie idzie finansowanie, a wrecz

przeciwnie - bazujemy na oddolnych inicjatywach pracownikéw”).

Ponizej zaprezentujemy kilka kategorii trudnosci zwigzanych z dziatalnoscig on-line.

Trudnos$ci w przenoszeniu wydarzeri/zycia do sieci (nieprzektadalnos¢ formatdw, rzeczy,

koncepcji).

Rozméwcey dzielgc sie z nami opowieSciami o swojej pracy, o tym co j3
charakteryzuje, jak wyglada, na czym polega, sktaniali nas czesto do konstatacji, ze pewnych
dziatan/relacji nie sposdb przenies¢ 1:1 do rzeczywistosci wirtualnej. Dla tych, ktorzy jednak
tego prébowali mogto to stanowié, niematg trudnosé. Czasami przynosito rozczarowanie, na
przyktad gdy liczba oséb odpowiadajgcych na zaproszenie do wziecia udziatu w jakims

wydarzeniu byta niesatysfakcjonujgca (i bez poréwnania mniejsza niz trud wiozony w jego

25 Wiecej informacji na temat nadprodukgji i zwigzanych z nig konsekwencji znajdziecie Pafistwo w poprzednich
podrozdziatach raportu.
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organizacje). Stabnace zainteresowanie internetowymi formatami byto (pewnie stusznie)
ttumaczone zmeczeniem/przesytem liczbg réznych ,wodowanych” w sieci inicjatyw albo
wtasnie nieprzystawalnoscia istoty artystycznego (muzycznego, teatralnego) doswiadczenia

do innych, nieklasycznych formatéw.

(...) mnie sie po prostu wydaje, ze dobrze zeby ksiegarnie istniaty jakkolwiek s3 moze
pase, trgcg myszka no to jest taki byt, ktéry daje cos. | mi tez nie chodzi o to, ze to no
bo wiadomo, ze do ksiegarni mozesz przyjs¢ i popracowaé z ksiegarzem, on ci powie
co jest dobre, co zte, co jest dla ciebie fajne. Ten kontakt tak naprawde pokazuje tg
chyba najbardziej spoteczng strone bo ksiegarnia bywa takim konfesjonatem. | ja
nawet nie zartuje, bo tyle sie przewija 0sob, ile historii przewala sie przez ksiegarnie,
gdyby ktos zwolnit mnie z klauzuli sumienia i pozwolit kiedys to wszystko wyrzuci¢ to
tam sie naprawde sporo dzieje. To sg nasi blizsi i dalsi znajomi, sg klienci, ktorzy stali
sie znajomymi i oprécz tego, ze to jest dom kultury to jest tez takie pomieszczenie w
ktorym naprawde dochodzi do réznych scen dziwacznych czasem i mysle, ze dlatego
powstajg filmy o ksiegarniach bo to naprawde nie jest zmyslone co w tych filmach sie
dzieje. | dlatego zawsze mi sie wydawato, ze to jest po prostu - te wszystkie lokalne
sklepy- ja zawsze mdéwitam i staratam sie o tym pisac¢ i mowic ile razy ktos sie pytat, ze
tak jak ja musze mieé sklepik osiedlowy, warzywniak do ktérego moge i$¢, tak
potrzebujemy ksiegarni. Ten Dom Kultury to jest miejsce spotkan spotecznych. W3

Wychodze z zatozenia, ze jezeli robisz przerwe na dwa tygodnie czy na miesigc i robisz
koncerty online, to fajnie, jaka$ odmiana i ludzie na to zareagujga. Natomiast w
przypadku takiej sytuacji kiedy to jest dtugoterminowe kompletnie nie wierze w takie
sytuacje, ze koncerty online, koncerty samochodowe czy jakie$ zastepstwa
koncertopodobne mogg by¢ realng zmiang w tej branzy. Moim zdaniem to nie jest
kierunek i szczerze modwigc na tg chwile nie angazowatem sie w tego typu
przedsiewziecia. Byé moze ruszymy bo trzeba, zaraz dotre do tego dlaczego to jednak
warto robié. Natomiast ja odbieram koncerty jako emocje. FGIM_2

Jesli chodzi o to webinarium to ono odbywato sie w ramach seminarium
odeonowskiego Rozmowy o teatrze, ktdry odbywa sie przez caty rok i te kolejne
spotkania odbywaty sie u nas wielokrotnie, oséb uprawnionych do wziecia udziatu w
tym byto ponad sto, natomiast zalogowato sie ostatecznie 7. Byly to takie
nauczycielki, ktdre rzeczywiscie sg najwierniejszymi mitosniczkami [nazwa organizacji]
i przede wszystkim wszystkich dziatan, ktére robimy dla nauczycieli. Nawet nie mam
pretensji do tych ludzi dlatego, ze ja sama juz nie moge patrze¢ na komoérke, tablet i
komputer. Po tym co nauczyciele przezywajg prowadzgc lekcje online i przygotowujac
lekcje online ja na prawde nie mam pretensji do nich, ze nie chcieli wzig¢ udziatu w
kolejnych zajeciach.-FGIM_4
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Techniczne i kompetencyjne (dotyczace umiejetnosci i sposobdw realizacji materiatéw

online)

Wsérdd nich wazng trudnoscig byta niska jako$é produkowanych wydarzen. Wiele
0s6b wskazywato, ze wymyslenie i wyprodukowanie w Internecie tresci, ktére zwigzane sg z
ich wczesniejszg dziatalnoscig kulturalng jest ogromnym wyzwaniem. Po pierwsze dlatego, ze
wymagato to kreatywnej pracy pod bardzo duzg presjg czasowg (mowa o konkurencyjnosci
internetowych tresci w pandemii), a po drugie takze dostepu do wysokiej jakosci sprzetu
umozliwiajgcego odpowiednie rejestrowanie dziatan. W przypadku niewypetnienia ktéregos
z tych dwdch warunkdéw propozycje publikowane w Internecie rozczarowywaty zawartoscia
komunikatu lub jego forma (,kreowanie nowych dziatan na szybko, po omacku”; ,zalew
internetu "kulturg on-line" zrealizowanej w skandalicznie stabej jakosci technicznej z uwagi
na "zamkniecie" dostepu do sprzetu i specjalistéw oraz srodkéw finansowych”; , bedziemy
musieli godzi¢ sie na duzo nizsze stawki, co spowoduje, ze bedziemy musieli realizowac¢ duzo
wiecej projektéw, zeby sie utrzymaé, co spowoduje zageszczenie i nadprodukcje, i z cata
pewnoscig wptynie na jako$é pracy”). Ciecia finansowe zwigzane z pandemig takie w
bezposredni sposéb wptywajg na obnizenie jakosci przygotowywanego programu.
Respondenci zwracali na to uwage odnoszgc sie do utrudnionej wspdtpracy z uznanymi
artystami, nizszej jakosci wykorzystywanych materiatéw i narzedzi, itd. (,,organizacja wystaw,
czy imprez edukacyjnych jest coraz to mniej atrakcyjna ze wzgledu na obnizone koszty. Mniej
atrakcyjna oferta = zmniejszenie zainteresowania publicznosci. Obawiam sie, ze w czasie
pandemii a szczegdlnie po sytuacja jeszcze sie pogorszy”).

Czyli albo byty to, filmiki z minispektaklem, sporo mielismy takich statycznych

tematdéw, faktycznie juz w momencie gdy nie potrafit tego zrobic lub tez byty osoby,

ktdre méwity mi, stuchaj ja tego nie nagram bo ja nie potrafie wystgpic, ja moge wyjs¢

na sali, poprowadzi¢ koncert, przedstawi¢ pisarza, otworzyé wystawe ale ja tego nie
nagram bo ja tego nie puszcze do netu. W1

Problemy komunikacyjne (w kontaktach z urzednikami, procesowanie przez nich spraw, etc.) i
informacyjne (przeptyw informacji niespéjny, wielokanatowy, etc.)
Piszgc o trudnosciach respondenci i respondentki bardzo czesto wspominali takze o

braku jednoznacznych i klarownych wskazéwek co do prowadzenia dziatalnosci

kulturalnej. Wyrazali frustracje zwigzang z dezorientacjg i niemozliwoscia stworzenia

104



wigzacych harmonograméw dziatan. Uwagi respondentéw i respondentek odnosity sie
zaréwno do nieudanej komunikacji z rzgdem jak i informacji przekazywanych przez lokalny
samorzad — zdarzato sie, ze skarzyli sie na fakt podejmowania decyzji na witasng reke,
poniewaz odpowiedzialno$¢ za realizowanie/ zatrzymanie wszystkich dziatan spoczywa na
danym podmiocie. Najwiekszym problemem, jak utrzymujg respondenci i respondentki, jest
brak jednoznacznej informacji na temat tego kiedy zniesione zostang obostrzenia,
ewentualnie wskazania na klarowne zasady przechodzenia przez kolejne etapy ,odmrazania”
dziatalnosci kulturalnej. Krytykowali brak strategii dziatania i podejmowanie decyzji na
biezgco. Pomimo swiadomosci duzej nieprzewidywalnosci sytuacji w zwigzku z pandemig,
wiele oséb podkreslato, ze funkcjonowanie w warunkach ciggtej niepewnosci uniemozliwia
jakiekolwiek dtugofalowe zadanie (,Wielka niewiadoma. Wtasciwie nic nie mozna planowac¢
bo nie wiadomo kiedy i w jaki sposdb planowac”; , Niewiedza. Tak naprawde nie wiadomo
kiedy bedziemy mogli ruszy¢ z zadaniami, ktére s3 dotowane”). Sytuacja , wyczekiwania”
sprzyja dezorganizacji i uniemozliwia efektywng prace (,,wydarzenia mogg odby¢ sie on-line,
ale nikt jednoznacznie nie podejmuje tej decyzji - wszyscy ,,czekaja", projekty czesto ,,wiszg"
i nie zapadajg jednoznaczne decyzje, co do ich realizacji”; ,niepewnos¢, chaos zwigzany z
koniecznoscia odwotywania, przesuwania zaplanowanych zadan”; ,Brak planéw na
przysztos¢. Nikt z nami nie rozmawia o tym, co nas czeka”). Wspomniany brak strategii
taczony jest przez respondentdw i respondentki z obawg, ze wydatki na kulture znajdg sie na
konicu listy (samo)rzagdowych priorytetow (,kultura bedzie brana pod uwage na koncu jesli
chodzi o dofinansowanie [...]. Brak jest w spoteczenstwie Swiadomosci, ze praca artystow jest
takze czes$cig naszego PKB, ale réwniez trzeba moéwié, ze nie mozna wyceniaé dziatalnosci
cztowieka tylko na podstawie zysku/dochodu ktéry jego dziatalnos¢ tworzy”).

Jeszcze jednym problemem, ktéry tez nas mocno i na dtugo przystopowat byta
kwestia realizacji tego projektu [nazwa], ktére, ja nie moge powiedzie¢, takze nic
dobrego o wspdtpracy z miastem. Nie jest to Wydziat Kultury tylko gabinet
prezydenta Poznania ale my bardzo diugo musielismy czekaé, zeby jakiekolwiek
dziatania zaczac¢ robié, wrecz a taky informacjg poczgtkowa, ze w ogdle zostatysmy
zablokowane, ze nie wolno nam zaczynaé dziatan online bo dyrektor gabinetu
prezydenta uznat, ze nie sg to dziatania, ktére spetniajg wymogi projektu i konkursu i
bezposredniej pracy z mieszkaricami. FGIB_1

Ja mysle, ze do strachu zwigzanego z pandemia sie juz przyzwyczailiSmy natomiast
niepokoi mnie przysztos¢, co czeka nas w niedalekiej przysztosci. Taka niepewnos¢
caty czas ja jg w sobie mam i w sumie nasze spotkania z organizatorem sprowadzaty
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sie do tego, ze nikt nic nie wiedziat. To nie byta zta wola tylko sposdb ogtaszania
wszystkich informacji, z tygodnia na tydzieA. Nikt nam nie mdgt powiedzie¢ nic
konkretnego wiec do tej niepewnosci sie troche przyzwyczailismy. FGIB_3

Brak kontaktu z odbiorcami / zaburzenie relac;ji
Najczesciej pojawiajgcq sie i majgcy najszersze negatywne oddziatywanie na

profesjonalng prace ludzi kultury w Poznaniu byta trudnos$¢ zwigzana z niemozliwoscia
bezposredniego spotkania z odbiorcg. Brak mozliwosci kontaktu z publicznos$cig oznaczat w
zdecydowanej wiekszosci zatrzymanie wszelkich dziatan, ktére dla niej przygotowywano.
Respondenci skarzyli sie, ze nie wszystkie formaty dziatan mogg (i maja sens) w formie on-
line?®: niemozliwe bowiem do zrealizowania staty sie zaréwno masowe imprezy i festiwale (w
ktérych rezimy sanitarne nie moglyby zostaé utrzymane) jak i bardziej kameralne, ale
bazujgce na osobistym kontakcie i zaangazowaniu projekty wtgczajgce spotecznosé lokalng (z
powodu obaw przed zarazeniem). W konsekwencji w wypowiedziach respondentéw
pojawiajg sie obawy o to czy ich odbiorcy i odbiorczynie nie stracg zainteresowania
uczestniczeniem w konkretnych aktywnosciach (,,odzwyczajg sie”) lub znajdg inng forme
spedzania czasu ( ,[zastdj] powoduje "uciekanie" spotecznosci”’). Niepokojono sie takze, ze
moze ucierpie¢ jakos¢ wypracowanych relacji (ich gtebia, wspdélnotowy charakter) — jej
ewentualne odtwarzanie moze byé czasochtonne i pracochtonne. Brak mozliwosci realnego
kontaktu powoduje takze, ze dziatania realizowane przez dany podmiot zyskujg inng
niejednokrotnie szerszg, ale mniej ,,sprofilowang” publicznos¢. Jak pisze respondent/ka: ,,[za
pomocg wydarzen wirtualnych] nie jestem w stanie dotrze¢ do wszystkich osdb, ktére
przychodza na sgsiedzkie spotkania”. Taka sytuacja jest podwdjnie niebezpieczna. Po
pierwsze, na poziomie projektowym, dziatania i projekty, ktore zostaty pomyslane w oparciu
o potrzeby i specyfike konkretnych spotecznosci czesto nie majg szansy do nich trafi¢ ani w
petni zrealizowac¢ zatozonych wczesniej celéw. Po drugie, na poziomie strukturalnym,
pienigdze, ktére zostaty spozytkowane na chociazby czesciowe dziatania (jezeli uda sie
uruchomi¢ dziatanie online) zostang rozliczone, ale nie ma mozliwosci by sprawdzi¢ na ile

rzeczywiscie trafity one do mieszkancéw Poznania (specyfika dziatann w Internecie).

2626 \Wijecej informacji na temat dziatan online znajdg Paristwo w czesci 3
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Respondenci i respondentki niejednokrotnie wspominali takze, ze zdarzato im sie
rezygnowac z danego wydarzenia lub przesuwad jego realizacje na jesien? ze wzgledu na
duze ryzyko problemu z rekrutacjg uczestnikdw. Wskazywali, ze zmiany z codziennosci
zwigzanej z pandemig i dodatkowe obowigzki zwigzane z pracg zdalng czesto nie pozwolityby
zaangazowac sie w proponowane przez nich dziatania ,uczestnicy projektu s przecigzeni
online’owymi spotkaniami, stwierdzilismy, Zze nie bedziemy im doktada¢ kolejnych i
poczekamy”).

Nas lockdown zaskoczyt w takim momencie kiedy miatySmy witasnie rozpoczynaé
catoroczny projekt [nazwa] (...). PlanowatySmy rozpoczecie wydarzen i wszystkie
zajecia catoroczne. Niestety musiatySmy zamkngc¢ [nazwa miejsca] co byto dla nas
bardzo duzym utrudnieniem bo stracitySmy wtasciwie prawie catkowicie kontakt z
mieszkancami, z ktérymi na co dzien pracujemy. FGIB_1

Szybko sie okazato, ze to potrwa dtuzej niz zaktadamy i tez, ze wielu tych dziatan
procesowych nie da sie, na pewno datoby sie to zrobi¢ ale troche nie o to w nich
chodzito, zeby spotykac sie tylko online ale Zzeby tez wspdlnie. Mysle, ze to byto na
tyle wczesdnie, ze jeszcze nie zdazyliSmy zawigzaé tych relacji, ktéore mogtyby sie
przenies¢ do Internetu. Zawigzywanie relacji online mysle, ze bytoby bardzo, bardzo
trudne. FGIB_1

Trudnosci zwigzane z brakiem zintegrowanej, Srodowiskowej reprezentacji i/lub majgce;j
rozpoznanie we wtadzach Miasta instytucji posredniczacej/rzeczniczej
Rozméwecy i respondenci czesto dzielili sie swojg frustracjg zwigzang z tym, ze ich

zdaniem kultura jest postrzegana jako mato znaczgcy sektor, ktérego dewastacja przez
okolicznosci pandemiczne nie bedzie dla wielu dotkliwa®®. Pesymizmu dodatkowo dodaje
obserwacja o braku silnej reprezentacji, ktéra bytaby nie tylko stuchana ale i sprawcza albo
braku instytucji/jednostki miejskiej, ktéra mogtaby pomaga¢ w skutecznym lobbowaniu i
promowaniu spraw najpilniejszych (jako przyktad jedna z rozmdéwczyn podata Krakowskie
Biuro Festiwalowe, kto$ inny wspominat wroctawskg Strefe Kultury). O niezaopiekowaniu sie
kulturg, albo instrumentalnym, nie wnikajgcym w istotne szczegéty, traktowaniu maowili

takze inni rozméwcy.

Caty system, ktory jest wprowadzany przez ZKZL to sg wszystko archaiczne systemy i
tez przez pandemie sie nie zmienity, co uwazam za wielkg strate, ze nie udato sie ZKZL

27 Takie rozwigzanie z kolei najprawdopodobniej bedzie powodowato ogromnga konkurencje na rynku wydarzen
kulturalnych jesienig tego roku.
28 Obszerniej na ten temat piszemy w czesci 6 dotyczacej ,, przewidywania przysztosci”

107



i z innymi instytucjami, a pamietajmy, ze one nie sg od tego, zeby to wymysla¢, od
tego sg radni i od tego jestesmy my a oni majg realizowaé¢. No i nic sie z tego nie
udato, nie mamy przebicia jako kultura wéréd radnych. Jeszcze przeciez przez ostatnie
lata to w ogdle byto tak, ze komisja kultury to byta w innych rekach niz wtadza
wykonawcza co nie miato sensu zatem pdjscie na komisje kultury. A teraz jest sens?
Tez nie ma sensu bo jak jedna partia powie, ze tak ma by¢ to tak bedzie. Wszystkie
dziatania to sg takie, no niektérym dajg taki spokdj, ze co$ tam sprébowali zrobic. Ja
uwazam, ze to sg mate ruchy, bardzo. Mamy bardzo stabe lobby i po prostu nie
rozumiem dlaczego tak musi by¢.— W8

(...) jest KBF, nie, w Krakowie i ten KBF jest tym buforem, z ktérym ja
wspotpracowatam juz jako agencja czy jak potrzebowalismy sali podczas festiwalu
[nazwa] to okazato sie, ze mamy kontakt w KBFie i KBF chetnie nam udostepni sale i
w ogodle super, bo to bylo spotkanie ksiegarzy, bibliotekarzy wiec w ogdle jak
najbardziej i jako$ tam mozna na ten KBF narzekaé, ze on tez jako$ rozdajg pienigdze
nie tak jak by wszyscy chcieli ale on nie bedac bezposrednio w strukturach miejskich
tylko z zatozenia dziafajac dla kultury staje sie tg takg forpoczta. Ze oni méwia dzien
dobry do miasta i mamy problem z ksiegarniami. Oni robig co$ czego u nas nikt nie
zainicjowat, znaczy u nas nie ma tez spotecznosci. W3

Brak struktur/osdb pomocniczych w prowadzeniu dziatalnosci kulturalne;
W podobnym duchu byly te wypowiedzi, ktére zwracaty uwage, ze takze struktura

profesji wewnatrz sektora kultury, w polskim kontekscie, nie uwzglednia osdb/zawoddw,
ktore mogtyby by¢ pomocne dla artystéw, animatorek, muzykow, pisarek w funkcjonowaniu
na rynku. Tylko , najwieksze” nazwiska majg swoich manadzerdw albo osobistych doradcow
pomagajgcych im szukac zlecen, negocjowa¢ umowy czy kontrakty. Skoro nie jest mozliwa
(zapewne takzie ze wzgleddw finansowych) sytuacja gdy twércom pomaga sie odnalezé z
rynkowej sytuacji prywatny agent, moze opcjg jest jakieS miejska agencja pracy
koordynujaca zajetos¢ i zatrudnienie kulturowych ,wolnych strzelcow” i ,wolnych

strzelczyn”.

(...) staratem sie to analizowac lata 70-te, 80-te, 90-te i teraz, ze przy stole zostato
trzech, bede moéwit o swiecie teatralnym: to byt krytyk, to byt dyrektor festiwalu, to
byt artysta. Do brydza brakowato czwartego i w polskich realiach nigdy nie
zafunkcjonowat: menadzer. Ja nawet jak dawno, dawno temu zaczynatem i miatem
tam jakiegos menadzera to jak on zaczynat rozmowe z dyrektorem to ten robit
wszystko zeby go omingc i trafi¢ do mnie bezposrednio, bo on miat wbite do tba, ze
tak bedzie taniej. Z tej sytuacji my nigdy sie nie wyzwolilismy. To ,zblatowanie”
doprowadzito do tego, ze mamy ttum artystow, troche jak pijanych dzieci we mgle,
bezradnych w jaki$ sytuacjach, a w sytuacji, w ktérej majg do czynienia z katastrofg w
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ogole jest trudno, wiec niedobrg i bardzo niezdrowg sytuacjg jest to, ze artysci sami
prébujg byé menadzerami swoimi, bo ani nie robig tego dobrze, ani nie wspiera ich
pracy, to odbiera im sity. W2

Trudnosci indywidualne. Emocje i kwestie psychologiczne
Opisujac trudnosci wspomniane przez respondentéw i respondentki nie wolno

zapomniec o bardziej osobistym, indywidualnym ich wymiarze. Czesto nie byty one wyrazane
wprost jako priorytetowa trudnos¢ niemniej ich obecno$¢ byta znaczaca. Mowa tutaj o
dokuczliwych emocjach zwigzanych z osobistym i zawodowym funkcjonowaniem w
pandemii, m.in. : frustracji, zmeczeniu, obawach, niepewnosci, niezrozumieniu,
samotnosci. Negatywne emocje, jak pisza wypetniajacy ankiete, zwigzane sg z jednej strony
ze stresujgcg sytuacjg zawodowg (,niepewnos$é zatrudnienia”, ,lek, ze strace prace”;
,hajbardziej boje sie, ze teraz obetng wynagrodzenia”), a z drugiej z sytuacjg na Swiecie i
zdrowiem bliskich (,,obawa o zdrowie swoje i najblizszych, o sytuacje w kraju i na swiecie”,
»stres, bo nie wiem kiedy to sie skofczy”). Ze wzgledu na koniecznos¢ wytwarzania nowych
tresci przy istotnych ograniczeniach czasowych, takie odczucia stanowig duzg przeszkode w

efektywnym, kreatywnym dziataniu.

Konflikty/ walka Goliata z Dawidem
Z nieco innego porzadku sg wybrzmiewajace w trakcie dyskusji o sytuacji sektora

kultury w trakcie pandemii inne watki, ktére niekoniecznie nalezy czytaé wprost, jako
przyktady konkretnych trudnosci doswiadczanych przez réznorodne podmioty w zwigzku z
sytuacjg kryzysowg. Sg to raczej uwidaczniajgce sie w zwigzku z obecng sytuacja
srodowiskowe konflikty. Nie pojawity sie one teraz, wywotane sytuacjg pandemiczng. Majg
SW0jg geneze zapewne w przesztosci, obecnie jednak sg ponownie podnoszone przez
niektorych przedstawicieli i przedstawicielki poznanskiego sektora kultury — mogg stanowié
dla organizatora (miasta) wyzwanie, ktére z pewnoscig nalezy uporzadkowaé, lub mediowad
w ich rozwigzaniu. Ponizej wymienione linie sporu/konfliktu odnoszg sie zapewne do
ogolnych, podjetych niegdys decyzji dotyczgcych realizowanej przez Miasto polityki
kulturalnej. Ponizej postugujemy sie na opisanie ,sporu” rzeczownikiem ,spiecie”, poniewaz

ma on mniej radykalny i zdefiniowany charakter niz stowo , konflikt”.

109



Spiecie na linii: NGO vs. miejskie, samorzadowe instytucje kultury

Przedstawiciele i przedstawicielki niektérych duzych samorzadowych instytucji
kultury wprost wyrazali swoje niezadowolenie, ze Miasto ma sie jako$ szczegdlnie
angazowac we wsparcie i pomoc (w tym gtéwnie finansowg) dla organizacji pozarzadowych
(innych ,,aktoréw” kulturalnej sceny Poznania, np. samodzielnych animatoréw, przy tej okazji
nie wspominano). Zwracano uwage, ze Urzad ma przede wszystkim obowigzek wobec
podmiotéw, ktérych jest organizatorem. Tego typu spory, albo ich zarzewia, s3
charakterystyczne dla sytuacji ograniczonych zasobdéw, a ich zapowiedZ wyrazang

wielokrotnie od dtuzszego czasu wszyscy majg w pamieci.

Jezeli organizator ma swoje instytucje to one w pierwsze] kolejnosci powinny by¢é
chronione przed negatywnymi skutkami pandemii. Z catym szacunkiem dla artystéw,
0s0b zatrudnionych na umowach cywilnoprawnych, organizacji pozarzagdowych i tak
dalej, one powinny by¢ traktowane w drugiej lub trzeciej kolejnosci. Sama nazwa
organizacje pozarzgdowe, moim zdaniem, powinna oznacza¢ to, moze inaczej.
Organizacje pozarzadowe w Polsce to nie sg organizacje pozarzagdowe w sensie
Scistym poniewaz sg to organizacje, ktore praktycznie w catosci opierajg sie na
srodkach publicznych, albo na dotacjach samorzaddw albo na dotacjach rzagdu wiec to
jest pewna fikcja nazewnicza. Jedli to tak jest to nalezatoby te organizacje albo
»,usamorzgdowic¢” albo upubliczni¢ w petni albo nalezy w takiej sytuacji powiedzie¢
"Szanowni panstwo jezeli jestescie pozarzgdowi to musicie szukaé srodkow nie w
pienigdzu publicznym tylko w pienigdzu filantropijnym", tak to nazwijmy. FGIB_3

(...) uwazam, ze to w ogdle wszystko jest wywrdcone do géry nogami. My jako grupa,
reprezentacja instytucji kultury jeszcze w tym wszystkim zachowujemy pewien rezim
kulturalny i pewng negocjacyjnos¢, a mam wrazenie, ze w tej grupie drugiej jest,
oczywiscie nie mozna tego generalizowaé¢ ale jest po prostu beznamietna i
bezrefleksyjna roszczeniowosé. FGIB_3

Spiecie na linii: duze festiwale vs. mrowcza, niespektakularna, codzienna praca

Inng linig sporu moze by¢ generalna dystynkcja pomiedzy
instytucjami/organizacjami/inicjatywami jednostkowymi, dla ktérych gtéwnym sposobem
(narzedziem) realizacji programu jest organizowanie duzych, punktowych wydarzen —
festiwali, a tymi, ktdre skupiajg sie na pracy procesowej, statej z jakas grupa lub
spotecznoscig, dla ktorych rozumienie nawigzywanej relacji jest pogtebione, i ktore
prawdopodobnie na pierwszym miejscu widzg spoteczng, uzyteczng funkcje dziatania o
charakterze kulturowym, a dopiero pdzniej mdéwig o cechach estetycznych, artystycznych.
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Oczywiscie czasami trudno odseparowac oba przyktady dziatan od siebie wyraing, gruba
kreska. Niektore inicjatywy cho¢ gtéwnie masowe, spektakularne, majg coraz wyrazniejsze
komponenty edukacyjne, spoteczne. Chodzi zapewne o akcenty i proporcje. Rowniez w tym
przypadku stawkg (nie jedyng, ale istotng), o ktdrg sie gra sg finanse. Czyli argumentowanie
przez jedng ze stron za koniecznoscig swiadomego dotowania inicjatyw i projektéw, ktére w
obecnej sytuacji s3 moze mniej widowiskowe, ale realizujg konkretne ogdlno-miejskie

zadania.

S3 bogate instytucje, sg w dobrej sytuacji bo majg dotacje, my giniemy ale z kolei
moéwimy no dobra ale z kolei my méwimy, ze nie bedzie wielkiego festiwalu, na ktéry
szty miliony z publicznych pieniedzy, czy setki tysiecy to dlaczego ta dotacja ma zostac
na tym samym poziomie? To nie jest uczciwe. Rozumiem, ze trzeba utrzymaé ciggtosc,
mase ludzi, zespét natomiast to wydarzenia nie bedg tyle kosztowaty. Mysle, ze takie
konflikty na razie sie lekko zarysowujg ale one niedtugo bedg wyrazniejsze. Jutro
mamy spotkanie instytucji, reprezentantéw instytucji, artystow i NGOséw z
prezydentem takie ZOOMowe i mysle, ze tam wybrzmig te sprawy. FGIM_3

(..) jestesmy prowydarzeniowi ze tak powiem. Co zreszta tez znajduje
odzwierciedlenie naszej filozofii, bo jakby my wierzymy Zze bardzo waznym
elementem w kontakcie ze sztuka jest obecno$é Swieta. Stad nie jestesmy
antyfestiwalowi, oczywiscie z zachowaniem zdrowego rozsadku prawda, ale méwi sie
o takiej festiwalizacji zycia kulturalnego w gruncie rzeczy to cenimy. Mamy wrazenie
ze dla dzieci taka odswietno$¢ kontaktu ze sztuka jest bardzo istotna i ze stad np.
poza nielicznymi wyjgtkami ale nie podejmujemy sie dziatania bezposrednio w
szkotach. To znaczy jakby jednym z elementow tej wyjgtkowosci kontaktu to jest tak,
ze trzeba sie zmobilizowac i przyjsc (...) sztuka dzieje sie w miejscu gdzie dzieje sie na
ogot edukacja, co moze powodowac nie najlepsze skojarzenia. W4

Spiecie na linii mate NGO vs. duze NGO

Rozwinieciem powyzej przedstawionego spiecia, jest kwestia statusu organizatora
takiego lub innego wydarzenia. W powyzej opisanej sytuacji chodzi o tres¢, forme, cele
dziatania, ktére moga by¢ realizowane zaréwno przez duze miejskie instytucje kultury, jak i
przez organizacje pozarzgdowe. W tym miejscu wybrzmiewa bardziej wielko$¢ organizacji
pozarzagdowej (idace za nig rozpoznawalnos$¢, pozycja w arbitralnie okreslonej hierarchii
kulturalnych dziatan odbywajgcych sie w Poznaniu). Innymi stowy, mniejsze podmioty
wyrazajg niezgode na sposdb i kryteria przyznawania srodkdw w ramach miejskich

konkursow grantowych.
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Startowanie, czasami sg tez dyskusje, my o tym rozmawiamy, czy to jest w ogéle fair,
ze mate organizacje startujg z takimi duzymi bo to jest jednak zupetnie, bardzo
specyficzne. FGIB_1

Malta stata sie potwornie pretensjonalna, nie wiadomo dla kogo ona jest robiona.
Uwazam, ze lepiej by sie stato gdyby pandemia byta tym momentem zamykajgcym
Malte. Malta jest Poznaniowi nie potrzebna w tym ksztatcie a do poprzedniego
ksztattu nie wrdci bo to jest inny czas i inne realia. (...) Tym bardziej, ze na Malte idzie
mndstwo pieniedzy, ktére nie majg szansy pdjscia na inne przedsiewziecia kulturalne,
ktore pochtaniajg znacznie mniej Srodkéw a moze bytoby to ciekawsze. W5
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Miasto jako podmiot oferujgcy wsparcie (?)

Sytuacja pandemii stanowita duze wyzwanie nie tylko dla kulturotwércéw
(niezaleznie od ich statusu, formy organizacji, charakterystyki), ale takze dla samej Gminy
Poznan. Miasto podobnie jak inne duze i wielkie miasta w Polsce przygotowaty dziatania,
ktére miaty/majg w pierwszej fali epidemicznego niepokoju i trudnosci wesprzeé¢/wspomac
osoby pracujace w kulturze. Takze diagnoza realizowana przez badaczy i badaczki Centrum
Praktyk Edukacyjnych w Centrum Kultury Zamek jest cze$cig tego pakietu. Zgromadzona
wiedza/wnioski mogg potem pomdc Gminie w przygotowaniu kolejnych dziatan, rozwigzan,
wsparcia. Nie zmienia to faktu, ze pojedyncze osoby zwracaty nam uwage, ze moment na
badania nie jest dobrze dobrany (ich zdaniem, powinien to by¢ juz moment dziatania,
realizacji wnioskdw z wczesniejszej analizy/diagnozy).

Super, ze Wydziat Kultury robi diagnoze ale zupetnie nie rozumiem dlaczego diagnoze

robi sie teraz a nie na przyktad kilka lat temu. Teraz nie jest czas na robienie badan i

diagnoz tylko na ultra awaryjne dziatanie i pomoc ludziom, ktérzy sg na prawde w
trudnej sytuacji. FGIB_1

Sztab kryzysowy ma wtasciwie kazda powazna firma, czego$ takie w kulturze jak
widac czegos takiego nie ma. Oni na tym etapie robig sobie badania i chcg wyciggnac
wnioski, to kompletnie nie jest ten czas, ja sie totalnie zgadzam. Zadnego sztabu
kryzysowego, zadne] akcji, jeszcze tylko prognozy takie, ze bedzie jeszcze mniej
sSrodkéw FGIB_1

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze watki, ktdre pochodzg z czesci jakoSciowej
badania (wywiady indywidualne i zogniskowane wywiady grupowe). Stanowig one wazne
uzupetnienie dla danych zgromadzonych w ramach internetowej ankiety. Podzielilismy
ponizszg tres¢ na dwa podpunkty odnoszgce sie do a) ogdlnej oceny dziatarh w trakcie samej
pandemii oraz b) sugestii/propozycji/potrzeb zwigzanych z aktywnoscig miasta w dalszym

czasie.
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Jak byta, jest oceniana aktywnos¢ Miasta w czasie pandemii
Niektére organizacje pozarzadowe uwazaty, ze Miasto, jako organizm, jako catosé

reagowato ,,za wolno”. Decyzje byty podejmowane i komunikowane w sposdb, ktory dla
czesci kulturotworcow nie byt satysfakcjonujacy.
Totalnie spdzniony zapton jesli chodzi o jakiekolwiek dziatania ze strony miasta mimo,
ze Srodowisko NGOséw i srodowisko kultury wtasciwie trabi o tym od marca, juz nie
mowie, ze od wielu lat. O sytuacji kultury méwimy od lat, ze jest w kryzysie ale teraz

to jest ze strony niektérych to jest absolutne btaganie o pomoc, a miasto do czerwca
wtasciwie nie wypracowato zadnych awaryjnych dziatan na te sytuacje. FGIB_1

Ja bym chciata, zeby Urzad Miasta jako catos¢ zaczat wreszcie co$ robié¢ bo ja od
marca sie z nimi spotykatam, z réinymi wydziatami, z réznymi urzednikami, na
réznych polach, i w réznych debatach internetowych, i w materiatach dziennikarskich
i caty czas stysze to samo, ze oni dziafajg, ze majg plany, no i oczywiscie, ze musimy
ich zrozumie¢ bo oni muszg mie¢ oszczednosci teraz. Tak na prawde tych realnych
dziatan ja nie widze. FGIB_1

Pozostawiato ich z watpliwosciami odnosnie dalszych dziatan/obostrzen (w tym
miejscu dostrzegano, ze na wiekszos¢ generalnych decyzji Miasto nie miato wptywu, skoro
byty decyzjami Premiera Rzadu i odpowiedzialnego Ministra, jednak mogto czytelniej i
sprawniej przekazywac te komunikaty podlegtym sobie jednostkom i dziatajgcym w miescie
organizacjom/mieszkaricom). Niektorzy rozméwcy byli sfrustrowani trudnosciami w
komunikacji z okre$lonymi jednostkami miejskimi. Skarzono sie na procesowanie ich spraw i
ostateczne decyzje, ktdre okazywaty sie dla nich niekorzystne. W tym kontekscie szczegdlnie
zwracano uwage na Zarzad Komunalnych Zasobdéw Lokalowych (ZKZL), jako szczegdlnie

nieuwazny na aktualng sytuacje i kontekst oraz charakter organizacji dziatajgcych w kulturze.

Bardzo dobrze komentowano jednak wspodtprace z Wydziatami Urzedu Miasta —
Zdrowia i szczegdlnie Kultury. Podkreslano komunikatywnos$é urzednikéw tam pracujgcych,
otwartos$é, elastyczno$é i gotowosé pomocy, co bylo szczegdlnie istotne w kontekscie

realizacji zadan w ramach przyznanych przez Miasto grantéw na rok 2020.

My chetnie opowiemy cho¢ co prawda nie bedzie to historia o grantodawcy, ktéry
zachowat sie w porzadku bo mi na przyktad udato sie w Wydziale Kultury dosy¢
szybko nawigza¢ kontakt i przeformutowaé dziatania wtasnie na jakies online tak,
zeby te osoby z niepetnosprawnosciami, ktoére sg zwigzane z galerig byty
zaopiekowane w tym czasie i miasto tutaj nie robito nam zadnych problemow.
FGIB_1
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My jestesmy pod innym wydziatem, wy wspodtpracujecie z Wydziatem Kultury, my z
Wydziatem Zdrowia i Spraw Spotecznych. U nas cudownie Wydziat Zdrowia, po
prostu, jak napisatysmy maila z tym jak sobie wyobrazamy przeksztatcenie naszych
dziatan na czas pandemii, to dostatysmy odpowiedz w kilka godzin, dogadalismy sie z
wydziatem bardzo szybko i bardzo pozytywnie dla naszej organizacji. My jestesmy
mtodg organizacjg bo mamy niecate dwa lata i tez wszystkim sie wydaje, ze u nas
musi duzo ludzi pracowac a my pracujemy w széstke. FGIB_1

Niektérzy rozmoéwcy podnosili temat zbyt ogdlnej (szerokiej) pomocy przygotowane;j
przez Miasto. Ich zdaniem wsparcie (finansowe) powinno by¢ sprofilowane i kierowane
precyzyjnie, co oczywiscie wymagatoby indywidualnego podejscia do kazdego
podmiotu/sytuacji. Pewna zyczeniowos$¢ formutowanych postulatow jest oczywiscie
zwigzana z ,przywilejem bycia po drugiej stronie”, ktéory nie wymaga uwzgledniania wielosci

zmiennych i uwarunkowan.

Natomiast nie chciatbym, zeby Urzad Miasta Poznania dat mi pienigdze, bo nagle
znalaztem sie w trudnej sytuacji, bo jest pandemia. Chciatbym, zeby na przyktad kto$
ogtosit, tak jak byta ,Kultura w sieci”, potrzebujemy, zeby zrobi¢ na przyktad fajne
filmy dla ludzi, ktérzy siedzg w domu i nie majg gdzie wyjs¢, ze spektaklami, filmy z
bajkami, filmy jakie$ takie, ktére tez ten czas wolny, ktérzy inni majg i nie majg
mozliwosci i$¢ do teatru, zeby mogli internetowo zobaczy¢ artystow z Poznania, zeby
na przyktad nagraé odcinki z warsztatami tego czym my sie zajmujemy. FGIB_2

Jakie zakresy wsparcia sg zgtaszane
Wsrdd najwazniejszych kwestii, ktére byty poruszane przez biorgce udziat w badaniu

osoby byly réznego rodzaju wsparcie nie tylko o charakterze finansowym (tutaj niektérzy
postulowali wspomniang wyzej wiekszg precyzje w alokowaniu $rodkéw oraz powigzanie jej
z przemyslang strategig/pomystem, tak by dotowane osoby lub organizacje nie miaty
wrazenia, ze otrzymujg niepowigzang z konkretng pracg/ustugg — , jatmuzne”). Méwiono —w
relacji do doswiadczanych w trakcie pandemicznej dziatalnosci trudnosci — o wiekszej
aktywnosci Miasta w  organizowaniu  pomocy niematerialnej, a  bardziej
koordynacyjnej/edukacyjnej/technicznej. Bedg to np. przygotowane wczesniej scenariusze i
mechanizmy wspierania kulturotwércéw w realizacji dziatan zdalnych (w tym w ich
merytoryce, czy dostosowaniu do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, sposoby pracy z

narzedziami internetowymi), promowaniu wydarzen, pomocy w technicznej obstudze
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nowych narzedzi a takze informowaniu o sytuacji kryzysowej w sposéb czytelny, planowy,

jednoznaczny i zrozumiaty dla wszystkich.

Niektore osoby mowity o tym, ze miasto mogtoby/powinno by¢ animatorem
sieciowania podmiotéw, kojarzenia ich ze sobg, faczenia lub posredniczenia pomiedzy nimi
(np. za pomoca specjalnej internetowe] platformy). Pozwolitoby to w sposdb bardziej
uporzadkowany i systemowy samoorganizowaé sie, wspieraé, wspotdziatac. Jest to zatem
pragnienie by Miasto byto bardziej aktywne/widoczne, wychodzace z inicjatywa
rozwigzan/pomystéw, ktore mogtyby utatwi¢ funkcjonowanie instytucji/podmiotéw/oséb w
trudnych dla kultury czasach. Niewykluczone, ze taki glos mozna lokowaé gdzies wsrdd
sugestii by powstat sprawczy i skuteczny miejski think-tank, piszgcy scenariusze przysztosci,
w tym mozliwe plany (A, B, i C). Uwagi te znajdujg rozwiniecie i uzupetnienie w innych
czesciach raportu. Dla niektérych pozadane byloby zwotanie specjalnego sztabu

antykryzysowego dedykowanego rozwigzywaniu spraw kultury.

Pomyslatam, ze cholernie brakuje rzeczywiscie takiego wyraznego, czytelnego sztabu,
ktory by sie jakim$ obszarem tej kultury zaopiekowat. Jakimis fundacjami, ktore
dziatajg lokalnie a moze tych sztabow powinno by¢ kilka, co sie nie wydarzyto do
dzisiaj. Ja nie styszatam, zeby powstat jaki$ sztab. Sg badania, debaty ale jakiego$
takiego mocnego dziatania nie ma. - FGIM_3

Przy okazji tego pytania powtarzane byty watpliwosci/rozwazania dotyczace tego,
kogo przede wszystkim Miasto ma wspiera¢ w zwigzku z kryzysem pandemicznym

dotykajgcym sektora kultury®.

Ta réznorodnos$¢ form, mimo wszystko jaka jest w miescie. Czy to byto widoczne?
Wydaje mi sie, ze kazdy dziatat na swojg reke czyli swoimi kanatami, Zrédtami. Moze
wiasnie brakuje takiej platformy wspdlnego dziatania. Czyli tego, zeby sie jednak nie
dzieli¢ na centrum, dzielnice czy formy, ktére mogg rézne osoby zainteresowaé. Moze
caty czas brakuje tego czegos co jest wspdlne. Wniosek na gorgco, to mi przychodzi
do gtowy. Wiekszego rozeznania. Nie kazdy tez ma mozliwosci, zeby pokazaé cos$ co
robi a robi powiedzmy cos$ fajnego, interesujgcego. Wiecej tych dziatan wspélnych. To
tak ogdlnie brzmi. Wiadomo, ze gtdéwne instytucje jako$ tam sie wybity, radzity bo
ludzie tez szukali i wiedzieli, ze cos sie dzieje. Chyba kazdy sam prébowat na tyle naile
ma mozliwosci. W1

2 linie powstajgcego podziatu referujemy w podrozdziale poswieconym trudnosciom.
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A: Wierze, ze miasto moze co$ stymulowac poprzez na pewno réznorodnos¢ form...
zeby prébowaé docieracd i dostrzegaé, kupowanie dziet przez instytucje...

R. Taki mecenat?

A. Troche tak, ale z drugiej strony takie biuro swata i inicjatora. Mysle, ze to jest
bardzo cenne.

R. Takie sieciowanie, tgczenie.

A. Tak, bo z tym mamy fundamentalny problem. Od lat byto myslenie: niech bedzie
tylko jedna strona” i niech wszystkie wydarzenia tam bedg dostepne, taki portal. To
nigdy nie powstato, bo po prostu jest ich za duzo. | nie ma jednego adresu. Miasto
jest w sobie jednym adresem i Wydziat moze by¢ takim biurem menadzerskim
swatania i inspirowania. Poza tym lepiej bedzie im sie rozmawiaé z
dyrektorem/dyrektorkg takiej czy innej instytucji: no stuchajcie, uszczypnijcie sie
troszeczke i otwérzcie sie na siebie. Taka rola.

R. Tak aktywna.

A. Bardzo aktywna. Wtasnie nie sprawozdawcza jakas tam opiniujgca tylko... wtasnie
W2
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Przysztosc¢ — trajektorie zmiany.

Podczas rozméw zahaczaliSmy w sposob naturalny o tematy zwigzane z przysztoscia.
Interesowato nas w jaki sposéb kulturotwércy patrzg na swoje funkcjonowanie w sektorze
kultury, dalszg w nim obecnos¢. Podobnie ciekawi byliémy czy majg jakies obserwacje i
predykcje dotyczagce majagcych nastgpi¢ zmian. Zwykle takie momenty ,graniczne”,
kryzysowe pozostawiajg nas z refleksjami oraz pozwalajg pewne rzeczy podsumowacé/nazwac
(np. kwestie zwigzane z generalnym funkcjonowaniem kultury w spoteczenstwie). Ponizej
przedstawiamy kilka zblokowanych watkéw. Niektore z nich brzmig, jak zale (wiec mozna je
czyta¢ rowniez jako potgczone z doswiadczanymi w trakcie pandemii trudnosciami), inne

przyjmuja juz forme sugerowanych rozwigzan lub rekomendacji.

Kultura (nie)potrzebna

Miatam takie momenty. To jest kwestia energii odbiorcy pdzniej tego, jak to traktuje.
Czasami to byfa kolejna sprawa dla nas bardzo trudna i do dzisiaj jest, powiem
szczerze to mnie irytuje, ze jednak ktos méwi no dobra ale to jest, no ile to robiliscie,
no bo to 10 minut trwato, ja mdéwie, wiesz to jest tak jak z filmem, on trwat 2 godziny
a robiony jest péttora roku. Zeby co$ fajnego zafunkcjonowato czy to sg kulinaria, ze
kto$ poswieca swojg kuchnie, ze caty swiat widzi jak ma umeblowane mieszkanie, ze
to nagrywa, ze to jest porzadne, ze to fajny ma efekt, to mdwie, stuchaj tam siedzieli,
4-6 godzin, moze nieraz caty dzien bo $wiatto byto nie takie albo tego dnia co$ tam
wypadato. Docenienie tego, ze to powstaje. W1

Taka schizofreniczna, wychodzaca z réznych perspektyw i pozycji konstatacja czesto
wybrzmiewata w wypowiedziach ludzi kultury. Cze$é osdb sytuacja pandemii utwierdzita w
przekonaniu, ze kultura jest przestrzenig aktywnosci niezbednych, majacych olbrzymi
potencjat uzyteczny, ,terapeutyczny”, edukacyjny, integrujacy, kojacy emocje i dajacy
nadzieje. Jakkolwiek pompatycznie mogto to zabrzmieé, zdaniem niektérych animatordw i
animatorek, kultura jest sensem i istotg wielu rzeczy. Tym bardziej rozczarowujgce byty dla
nich dochodzace informacje o przygotowywanych/planowanych i/lub realizowanych cieciach
oraz o konsekwentnym pomijaniu wielu podsektoréow i branz kulturalnych/przemystéw

kreatywnych w wprowadzanych rozwigzaniach antykryzysowych.

Chciatabym zwrdci¢ uwage na to, ze z jednej strony jestesmy traktowani w taki
sposdb, jako tacy fantasci, pracujacy z pasji, zyjacy i oddychajacy pasja i kochajacy
sztuke, kulture, ktérzy troche nie rozumiejg na czym polega $wiat i ktérzy nie
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rozumiejg na czym polega zycie, ktérzy nie stgpajg twardo po ziemi a jednoczesnie ta
sytuacja pandemii pokazata, ze kultura jest bardzo potrzebna. Nagle okazato sie, ze
mndstwo osbéb chce zwiedzaé muzea, takich osdb, ktére nigdy do tego muzeum nie
weszto. Mndstwo o0sdb jest zainteresowane ofertg festiwali filmowych, ktére sie
odbywajg online i roznego rodzaju spotkan. To jest takie nie fair, ze z jednej strony to
wszystko co sie wydarzyto pokazato, ze kultura jest bardzo potrzebna a z drugiej
strony wszystko zmierza do tego, zeby jeszcze bardziej nas zepchngc¢ na margines,
kazac dziatac sitg rozpedu. — FGIM_4

Nieuwaznos$¢ i niezrozumienie tego czym jest/moze by¢ kultura, jakie kryzysowe
zastosowania moze petni¢, jak gteboko (nie tylko eventowo i koncertowo — choé i te s3
wazne) nalezatoby jg postrzega¢, aby potem skutecznie sie nig postugiwaé do realizacji
innych spotecznie waznych polityk. Tak z potrzeby kultury, mierzac jej wage i istotnosé
jakoscig politycznych narracji i deklaracji, niektérzy pracownicy i pracownice kultury
dochodzili do wniosku, ze kultura jest dla wielu niepotrzebna. Jest to wniosek o tyle
pesymistyczny o ile niczego sie nie zrobi w przysztosci, aby gruntownie przedyskutowac czym
kultura jest, czym by¢ powinna. Tego, ze powinna by¢ zanurzona w rdézne procesy spoteczne i
edukacyjne, ze nie nalezy sie ba¢ traktowania jej narzedziowo (co jest czym$ innym niz
traktowanie instrumentalne), oraz ze nie nalezy jej postrzegac, jak wyabstrahowany od
innych sfer zycia, zamkniety byt.

(...) wsrod radnych i politykdw nie ma nikogo, ktéry w jakis sposéb rozumie kulture,

prosze wymieni¢ jedno nazwisko. Rozumie i czuje, i interesuje sie w ten sposdb, ze

jako radny mégtby lobbowaé za kulturg. Taki, ktory analizuje t3 sytuacje pod tym
katem a nie pod tym PRowym co ta kultura moze dla niego zrobi¢ w politycznym
rozwigzaniu. Jesli pani takie jedno nazwisko poda to ja sie go uczepie. Nie znam, ktoéry

w jaki$ sposob bytby partnerem i jak rozmawiamy to mdj jezyk tez jest innym. Jak

rozmawiam z politykiem teraz jezykiem takim, zeby on zrozumiat to, ze to bedzie dla

niego ok, ze bedzie mdgt sie tym chwalié. Jak zaczne méwi¢, ze to trzeba tutaj,
dlatego dobrego to oni mi tez stusznie odpowie, ze tu jest inna grupa, ktoéra tez
potrzebuje pomocy. Ja nie méwie, zeby dodac ale jak juz sg te pienigdze to caty czas

trzeba zastanawiac sie jak nie wydajgc wiecej da¢ szanse i ten plankton, brzydko
maowigc, jest najlepszy. Pamietajmy, ze tlen z okrzemkéw pochodzi. W 8

Praca (w) przysztosci

Funkcjonowanie w pandemii przyniosto szereg obserwacji i doswiadczen dotyczacych

pracy. Jednym z ,odkry¢”/pozytywdw byto dostrzezenie pluséw zwigzanych z elastycznoscig
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pracy zdalnej w tym pracy online. Niektérzy (pamietajac, ze nie jest to regutg, i ze jest to w
duzym stopniu uzaleznione od warunkéw domowych i technicznych kompetencji) chcieliby
kontynuowaé w przysztosci te forme pracy - zaréwno jesli chodzi o tzw. prace ,na zapleczu”,
czyli nie bezposrednio zwigzang z realizacja programu, jak i w pracy wtasnie z

odbiorcami/publicznoscia.

Wartos¢ pracy zdalnej, atuty takiego rozwigzania (m.in. oszczedno$¢ czasu, brak
potrzeby na dojazdy, z wszystkimi — tgcznie z ekologicznymi i komunikacyjnymi /korki/ -
aspektami) byly przedstawiane przez niektére osoby. Cze$é rozmdéwcéw dodawata
jednoczesnie, ze sg Swiadomi niedoskonatosci takiego rozwigzania. Pomijajgc aspekt ludzki,
spoteczny (potrzeba kontaktu z innymi pracownikami oraz publicznos$cig), wymieniano
jeszcze dwa. Jeden juz szeroko opisany w innej czesci raportu a odnoszacy sie do zjawiska
,wszechpracy”, czyli potencjalna niemoznos¢ odseparowania réznych sfer zycia i zwigzane z
tym trudnosci (psychologiczne, rodzinne, etc.) oraz nadmiar zadan do wykonania —
paradoksalnie pracy w pandemii nie jest mniej. Drugie zagadnienie, jako nowe, opisujemy

ponizej.

”Klasa z(dolna)dalna”
Niektérzy rozmoéwcy dostrzegli w obecnej sytuacji wazny aspekt klasowy. Na

,komfort” pracy zdalnej, czyli przebywanie poza formalng siedzibg instytucji/biurem
organizacji mogg sobie pozwoli¢ jedynie osoby ,programowe” oraz Ci, ktdérzy majg
kompetencje, umiejetnosci i zasoby by prace w tej postaci wykonywadé. Chodzi tutaj zaréwno
0 niezbedny sprzet, narzedzia, dostep do dobrej jakosci potgczenia internetowego,
dysponowanie przestrzenia, w ktérej nie bedzie sie przeszkadzato innym
wspotlokatorom/domownikiem, oraz oni nam nie bedg stwarza¢ trudnosci. Metraz
zamieszkiwanego lokalu staje sie bardzo istotnym aspektem pracy zdalnej. Okazuje sie
zatem, ze czescig zdolnej (dysponujgcej kapitatami kulturowymi i symbolicznymi — wiedzg
oraz umiejetnosciami) ,klasy zdalnej” z wiekszym prawdopodobienstwem stang sie rowniez
Ci, ktorzy oprocz dwoch wyzej wspomnianych kapitatéw dysponowaé bedg jeszcze
odpowiednimi kapitatami ekonomicznymi (co jak wiadomo, czesto nie musi is¢ w parze z

praca w sektorze kultury).
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Zapowiadane lub spodziewane ciecia budzetéw w sektorze kultury, mogg (musz3?)
skutkowac, takze zmiang struktury zatrudnienia. Obnizeniem dochoddéw a moze zwolnien lub
niekontynuowania zatrudnienia (lub zmiana jego formy na mniej korzystng — np. z umowy o
prace na umowy cywilno-prawne). Klasowo$¢ doswiadczanego w kulturze kryzysu powinna
by¢ mocno uswiadomiona, a takze trzeba jg taczy¢ z inng demograficzng zmienng, trudng do
przeoczenia. Wiekszo$¢ oséb pracujgcych w instytucjach, organizacjach pozarzagdowych, w
ramach nieformalnych i prywatnych inicjatyw w obszarze kultury stanowig kobiety. Mowi sie
nawet czasami, ze ,kultura jest kobietg” (co potwierdzajg takze dane uzyskane w ramach
tego badania), co niestety faczy sie z tym, ze wynagrodzenia w pracy w obszarze kultury s3
jedynymi z najnizszych w kraju. Decyzje rzadu by w pierwszej kolejnosci wesprzec
przedsiebiorcow (wsrdd ktorych oczywiscie takze sg kobiety!) w pewien sposéb pokazywato,
jak rozktadane sg priorytety wiadzy centralnej. Nalezy sobie uswiadomi¢, ze mniej pieniedzy
w sektorze kultury i edukacji — a takze w obszarach pomiedzy nimi, a odnoszacych sie do
realizacji waznych potrzeb wielu cztonkédw i cztonkin sgsiedzkiej wspdlnoty, czyli troski,
dbatosci o starszych, dzieci, osoby z niepetnosprawnosciami, cztonkéw grup wykluczonych,
mniejszosci narodowych i etnicznych, etc. — oznacza potencjalnie gorszg sytuacje nie tylko
beneficjentdow tych kulturalno-spotecznych dziatan, ale takze wykonujgcych te prace oséb -

gtownie kobiet.

Przy tej okazji warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jedng rzecz. Wraz z ewentualnym
ograniczeniem zatrudnienia (co nie zawsze musi oznacza¢ zwolnienia, a po prostu
niezatrudnianie nowych oséb na miejsce tych, ktére odchodzg na emeryture), moze byé
mniej mozliwosci do realizowania waznych celéow. Jeden z przyktadéw odnosi sie do
bibliotek, ktére w ostatniej dekadzie przestaty by¢ tylko miejscami gdzie wypozycza sie/czyta
sie ksigzki, a staty sie przestrzenig realizacji wielu projektéw z zakresu animacji kulturalno-
spotecznej, a ktére petnity wazine funkcje dla lokalnej spotecznosci. Teraz moze ich

zabrakngé.

Nasze panie bibliotekarki, méwie panie bo w 85% pracownikami [nazwa] sg kobiety,
prowadzg réwniez na przyktad lekcje biblioteczne albo réznego rodzaju zajecia dla
dzieci i nie mozliwosci, zeby jednoczesnie obstugiwaé 25 dzieci, ktére przychodzg ze
szkoty czy z przedszkola a z drugiej strony obstugiwac czytelnika. Tu jest ten
dodatkowy element niepewnosci, ze oczywiscie zwykta podstawowqy prace
bibliotekarskg bedziemy wykonywaé. Bedziemy kupowaé i przyjmowac ksigzki,
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bedziemy je opisywaé, bedziemy je udostepniaé ale pytanie co bedziemy mogli zrobié¢
ponad to i ile oséb bedziemy mogli utrzymac. FGIB_3

Niepokoje, ktdre opisalismy gtdownie w czesci dotyczacej trudnosci wybrzmiewaty
takze podczas rozmowy o przysztosci i przekuwaty sie w przewidywania, ze czas kryzysu
wywotfanego pandemia skutkowat bedzie tym, ze trudniej bedzie o prace dla niezaleznych
animatordéw, zas podmioty/instytucje paradoksalnie bedg miaty w zwigzku z tym wiekszg
tatwos¢ w pozyskaniu oséb do wykonywania tych lub innych dziatan z zakresu organizacji i
produkcji wydarzen/dziatan kulturalnych. Kapitalizm i reguty wolnego rynku — krytykowane

przez wiele osdb — mogg w rzeczywistosci popandemicznej sie umocnié.

Nowe praktyki i wieksza wrazliwosc na potrzeby odbiorcy
Sytuacja pandemii, w niektérych kulturotwércach uruchomita wiekszg refleksyjnosc

wobec tematu dostepnosci w kulturze. Czas zwiekszonej aktywnosci w internecie pokazat, ze
wiekszos¢ przygotowywanych materiatdw nie byta dostosowana do potrzeb oséb
g/Gtuchych, zas osoby z dysfunkcjg wzroku musiaty borykac sie z innymi trudnosciami (brak
audiodeskrypcji np.). Osoby w wieku senioralnym o nizszych kompetencjach cyfrowych
mogty sie czué catkowicie pozostawione samym sobie jesli nie wspomniec¢ kilku inicjatyw
wychodzacych poza przestrzen wirtualng. Jezeli ta smutna konstatacja mogtaby sie przekuc
w konkretne, praktyczne dziatania (edukacyjne, doszkalajace, z zakresu wsparcia
technicznego) w przysztosci, to moégtby by¢ jeden z pozytywnych efektéw tego

doswiadczenia.

Zwiekszona obecno$¢ kulturotwdrcéw w internecie wygenerowata rowniez sporo
nowych praktyk (hybrydy, innowacje, testowanie nowych rzeczy). Mozliwe, ze czes$¢ z nich
pozostanie w ofercie i sposobie pracy niektdrych animatoréw/animatorek réwniez po
catkowitym wygaszeniu pandemii w Polsce, nie tylko w zwigzku z tym, ze mogg stanowié
rezerwuar formatéw, ktére ptynnie i szybko mozna ponownie uruchomi¢ w przypadku
prawdopodobnej kryzysowej powtdrki w przysztosci, ale takze dlatego, ze mogtby trafi¢ do
konkretnych, nowych odbiorcéw, staé sie dla nich dobra/ciekawg alternatywg dla innych
dziatan w tzw. ,realu”. Obserwowalismy zatem nowe formy uczestnictwa w kulturze, co

oczywiscie wymaga odrebnego zbadania juz podczas rozmoéw z przedstawicielami i
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przedstawicielkami publicznosci. Catkowita rezygnacja z fizycznej obecnosci w tej samej
przestrzeni animatora/animatorki i publicznosci nie jest docelowo pozgdana, podobnie jak
spoteczne dystansowanie sie ma takze konkretne negatywne skutki i moze stanowic
uszczerbek na innych ,dospotecznych” nawykach wypracowanych w poprzednich latach

(wychodzenie na zewnatrz, spedzanie czasu z innymi ,na miescie”, w przestrzeni publicznej).

W ogdle wydarzyta sie zta rzecz pod wieloma wzgledami przez tg pandemie dlatego,
ze te wszystkie zjawiska, ktdre staraliSmy sie promowaé albo staralismy sie
wspoétdziataé z réznymi podmiotami na rzecz polepszenia jakosSci czy to przestrzeni
publicznej czy przebywania czy dyskutowania, czy przebywania ze sobg one zostaty
cofniete przez tg pandemie. W ogdle cata kultura stotowania sie na miescie,
spotykania, to co w Polsce w ciggu ostatnich 10 lat bardzo mocno ruszyto do przodu.
W koncu jeszcze 15 lat temu byliSmy krajem, ktory jest najbardziej po domach, na
herbatke. W Warszawie 15 lat temu to nie byto gdzie w centrum péjs¢ w ogdle, to
byta pustynia kulturalna, w ogdle imprezowa. Czyli zmiany wystrzelity jak rakieta i
nagle to wszystko co uwazaliSmy za tg wartos¢, ktérg tworzymy nagle musiato zostac
ze wzgleddéw epidemiologicznych, zatrzymane wrecz cofniete. Ja mam wrazenie, ze
jesli to jeszcze potrwa to my sie cofamy o jakies 7-8 lat, tylko z wiekszym lekiem
dotyczacym spotkan. W5

Dyskusjom o przysztosci, obok szeregu dywagacji i snucia mniej lub bardziej
prawdopodobnych hipotez, towarzyszy rowniez myslenie utopijne. Trudno stwierdzié, czy w
wyniku racjonalizacji sytuacji, w ktérej sie znaleziono, czy faktycznego poszukiwania
pozytywow pandemicznego kryzysu, niektdére osoby mowity, ze za sprawg czestszego
taczenia sie z innymi artystami i artystkami w sieci, doswiadczanie dobrej (sprawdzonej,
uznanej) kultury staje sie jeszcze powszechniejsze. To (zdalne) przekraczanie granic, wigze
sie z przewidywaniem (a czasami postulatem — vide rekomendacje), ze teraz nacisk bedzie
bardziej ktadziony (lub powinien) na lokalnos¢ (zaréwno jesli chodzi o tematy, problemy, jak i
o korzystanie z zasobow twércéw zyjagcych w/blisko Poznania), oraz ze skala i charakter
wydarzen powinny byé skromniejsze, bardziej adekwatne i rezonujgce z aktualnymi
problemami spotecznymi/politycznymi. Uwaga ta odnosi sie rowniez do wielokosci i lokacji
przysztych wydarzen.

(...) na pewno w najblizszym czasie i to mam pewnos¢, nie bedzie czasu i nie powinno

by¢ czasu, nie powinnismy stawiaé na jakie$ wielkie eventy. Oczywiscie to jest

racjonalne bo to niebezpieczne, bo impreza masowa, bo koszty, bo zagranica
natomiast takze z takiego powodu, ze powinnismy sie zajgé taka pracg u podstaw.
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Nawet bym powiedziata takg terapeutyczng, rozmowag, spotkaniem na zywo, w takim
mniejszym, bezpiecznym wymiarze i w takim zywszym realnym kontakcie. Wydaje mi
sie, ze to jest co$ na co powinnismy stawiac i rozmawiac tez o tych rzeczach, ktére sg
niestety obecne bardzo mocno. Tez pandemia uwypuklifa te wszystkie nieréwnosci,
klimaty przykre o ktérych czesciej sie styszy. Rozmawiamy z powodu kampanii
prezydenckiej ale nie tylko, na $wiecie populizmy. W9

Oczekujemy tez, ze model zostanie przeformutowany. Nie chodzi o to, zeby robic
gigantyczne marketingowe wydarzenia tylko o to, zeby wspieraé lokalng spotecznos¢,
ktéra ma swoje potrzeby, wie czesto jak je realizowad ale chodzi o to, zeby madrze
dystrybuowac te fundusze.— FGIM_3

Dzieki temu tez, ze byliSmy zamknieci w domach i wiecej zacie$nialismy takie wiezy
zarowno przez internet jak i lokalnie z najblizszym otoczeniem to mysle, ze tez wiecej
bedzie widaé takich wydarzen sgsiedzkich, lokalnych, wynikajacych z oddolne;j
wspotpracy i wzajemnego wsparcia réznych grup. Nawet sgsiadow nie tylko w takim
wymiarze fizycznym ale na przykfad internetowym mozna powiedzie¢ ale w takich
grupach wsparcia. Na pewno wiele wydarzen pozostanie w sieci nawet jesli nie
bedzie takiej koniecznosci to mysle, ze dzieki temu, ze wiele oséb w ogdle odkryto w
ogéle potencjat wydarzen, prowadzenia warsztatéw, webinaréw to jest szansa na to,
Ze tez zostanie wzmocniona ta dziedzina kultury. FGIM_1

Jak na mojg intuicje to pdki co, to jestem przekonany, ze duzo bardziej powinnismy
wykorzystywaé potencjat lokalnych srodowisk zwigzanych z kulturg, duzo bardziej
wspotpracowad, sieciowad tg wspodtprace, wzajemnie sie wspiera¢ przez promocje
wydarzen. Nawet jestem po rozmowach z rdéinymi osobami z rdéinych branz
kulturowych, mam wrazenie ze rzeczywiscie z promocjg, takg sensowng promocja,
ktora dociera do tak zwanego widza niewtajemniczonego mamy caty czas, jesli chodzi
o kulture, problem zwigzany z niezaleznymi miejscami offowymi, bo ja gtdwnie tam
blisko dziatam i tutaj mam jakie$ rozpoznanie. Mam wrazenie ze gdzie$ kazdy sobie
dziata i to jest niedobre takie dezintegrujgce, mam wrazenie, ze trzeba is¢ w kierunku
sieciowania, zaczg¢ od tego zeby uzdrowi¢, w jakis sposdb ogarngé, co dzieje sie
lokalnie, bo my i tak jestesmy skazani na tg lokalno$¢ w tej sytuacji, no chyba, ze ktos
ma takie fanaberie i woli takie strzaty jak fundacja [nazwa instytucji], ktéra zaprasza
na otwarcie Krystyne Jande, ale to juz odpowiednio skomentujemy na naszym forum.
Chciatbym zeby to myslenie sie zmienito, zeby tacy potentaci jak [nazwa instytucji]
zaczeli mysle¢ o lokalnych artystach, ze ich tez w jakis sposdb trzeba wspieraé, nie
wspiera¢ jakim$ groszem rzuconym od tak sobie tylko na przyktad budzet na Jande
przeznaczy¢ na stypendia dla lokalnych twércow albo zrobi¢ wydarzenie z udziatem
tych twdrcéw, ktorzy pokazujg jak fantastyczng energie mamy tutaj w Poznaniu,
Wielkopolsce, jak mozemy dziataé wspélnie- W7
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Niczego nie mozemy by¢ pewni
Na podstawie niektorych ustyszanych gtoséw mozina stwierdzi¢, ze niewiele rzeczy

jest tak pewnych, jak to, ze jesien jest dla wielu najblizszg przysztoscig. Czasem realizacji
przesunietych koncertéw, spektakli, festiwali (co samo w sobie moze by¢ trudne — wymaga z
jednej strony utozenia niekonkurujgcego grafiku, a z drugiej nadziei, ze publiczno$é bedzie w
stanie ,skonsumowac¢” mnogo$¢ naktadajgcych sie, zageszczonych wydarzen). Choc¢
formutowane sg obawy i niepokoje wzgledem tego co nastgpi w roku 2021 (wyczekiwanie
trudnosci), to twodrcy, organizatorzy ze szczeroscig przyznajg, ze dominuje niewiedza co
nastgpi — trudno zatem co$ planowaé. Niepokdj nie odnosi sie, rzecz jasna, tylko do
niemozliwej do przewidzenia sytuacji epidemicznej, ale rowniez do tworzacych sie
uwarunkowan spoteczno-politycznych i prawnych. Od poznania informacji na temat

ewentualnych cie¢ (lub raczej ich wysokosci) mozliwe bedg dalsze kroki.

Niepewnos¢ moze takze uniemozliwié trzezwg ocene, ktéry ze scenariuszy/pomystow
na kulture (prace w niej, realizowane projekty, bedgce realizacjg
przepracowanej/przypomnianej misji i wizji podmiotu/inicjatywy/organizacji), jest najlepszy,

pozadany albo wskazany (i przez kogo?).
a) Powrdt do dziatalnosci sprzed marca 2020, tak jakby nic sie nie wydarzyto?

b) Hybrydowe spojrzenie — préba pogodzenia tego, jak sie rozumiato i uzywato kulture

dawniej, oraz wyciagniecie lekcji z ,wiosennego zamkniecia”?

c) A moze rewolucyjne przepracowanie rozumienia kultury i proba jej systemowego
(faktycznego) wtaczenia do miejskich polityk zdrowia, edukacji, spotecznej? Scenariusz ten
jest najtrudniejszy, gdyz wymaga elastycznosci, gotowosci do edukacji i wspotpracy po obu

stronach (samorzgdowej i kulturowej).

(...) ja mam nadzieje, ze to wszystko wrdci i na pewno ta pomoc klaunéw w szpitalu,
przystowiowa, bedzie cholernie potrzebna. Mi sie wydaje, ze to w ogdle bedzie
potrzebne bo mozna sobie koncert obejrze¢ online, i$¢ do teatru online ale jednak
znam spore grono 0sob, ktdre nie trawi tego typu kultury. W3

To czym sie bedziemy tematycznie zajmowac to tym co przyniosta pandemia czyli
refleksje, co sie zdarzyto, w jakiej rzeczywistosci funkcjonujemy i jakg mamy tez
refleksje jesli chodzi o przysztosc. To jest bardzo wazne i tutaj na pewno ta kwestia
klimatyczna bedzie istotng w naszym programie, w tym programie szeroko pojetej
literatury, ktéra sie zajmujemy, humanistyka. Tam planujemy szereg dyskusji na ten
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temat pod hastem "To wrdci". Nie wiadomo czy pandemia, ale jakis rodzaj kryzysu.
W9
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Rekomendacje

Ponizej zaprezentowane zostaty najwazniejsze rekomendacje, ktére sg rezultatem
analizy materialu badawczego i pogtebionej interpretacji wypowiedzi wszystkich
zaproszonych do badania oséb. Powstate sugestie/kierunki dalszych dziatan odnoszg sie nie
tylko do Miasta, jako gtdwnego organizatora i fundatora aktywnosci kulturalnych, ale takze
majg odniesienie do samego sektora — pracujacych w nim kulturotwércéw. Rekomendacje
podzielone zostaty na szes$¢ kategorii: 1. Edukacja; 2. Wspdlne dziatanie i planowanie; 3.
Aktualizacja wiedzy, diagnozowanie; 4. Scenariusze kryzysowe; 5. Zmiany planowania i
organizacji pracy oraz komunikowania; 6. Refleksja nad wartosciami oraz rezultatami.
Kategorie tematyczne zostaty przedstawione przedstawicielom i przedstawicielkom
$rodowiska, ktdrzy/ktére wzieli/ty udziat w internetowych konsultacjach3°.

Przed zaprezentowaniem wymienionych wyzej kategorii rekomendacji nalezy jeszcze
podkresli¢, ze zdecydowanie najczesciej pojawiajgcg sie i jednoczesnie wzbudzajaca
najwiecej emocji byta kwestia finanséw przeznaczanych na sektor kultury w Poznaniu. Jak
napisalismy juz we wstepie, kultura funkcjonuje w stanie permanentnego kryzysu — jest
niedofinansowana, niejednokrotnie traktowana jako ostatni element na liscie priorytetéw,
uwidaczniana przy okazji promowania waznych dla (lokalnych) politykéw kwestii. Uczestnicy
badan czesto podkreslali, ze ze wzgledu na wczesniejsze ciecia w budzecie (obnizenie
przyznanych srodkéw na 2020 r.) nie mogg sobie pozwoli¢ na kolejne redukcje poniewaz
zagrozi to ich ciggtosci dziatan i odbije sie na wynagrodzeniach i zatrudnieniu

(wspot)pracownikéw.

EDUKACIA

- wsparcie powinno zosta¢ zaplanowane ,,chirurgicznie”, czyli powinno by¢ zaplanowane, jak
najbardziej precyzyjnie i by¢ dedykowane danej organizacji, osobie, problemowi. Pomoc
powinna mie¢ charakter dostosowany do okreslonej sytuacji (nie kazdemu po réwno i nie
tylko finansowo) — w tym celu warto pomysle¢ takze o réznorodnej formule wsparcia

edukacyjnego (szkolenia, konsultacje, tutoring);

30 Konsultacje on-line zostaty zorganizowane 17.07.2020 na platformie Facebook (transmitowane na stronach
CK Zamek i CPE). Wszyscy zainteresowani mogli pozostawia¢ swoje komentarze.
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- wskazana jest edukacja urzednikdéw miejskich nt. funkcjonowania NGO (by lepiej zrozumieli
charakter, sposéb dziatania, cele, specyfike, etc). Dotyczy zwtaszcza urzednikéw pracujgcych
w innych niz w Wydziale Kultury/Wydziale Zdrowia;

- potrzebny jest pogtebiony cykl szkole dla sektora kultury (kultura w kryzysie). M.in.
dotyczace pracy zdalnej, kompetencji technicznych, internetowych, ale takze pracy
zespotowej czy jej koordynacji oraz funkcjonowania w sytuacji niepewnosci i zmiennych
warunkéw pracy etc.;

- warto przemysle¢ szkolenia lub inne formy wsparcia zwigzane z rozliczaniem i
prowadzeniem ksiegowosci. Badania pokazaty, ze takze przed pandemia istotna czes¢ ich
uczestnikdw doswiadczata trudnosci zwigzanych z prowadzeniem ksiegowosci (problemy te

wzrosty podczas pandemii).

WSPOLNE DZIALANIE | PLANOWANIE

- miasto powinno uwzgledni¢ site oraz potrzeby NGO podczas planowania pomocy/wsparcia i
szerzej patrze¢ na lll sektor (moze réwniez na kulture powstajgcg w ramach dziatalnosci Il
sektora), jak na wazne narzedzie do walki z kryzysem;

- wigczanie sektora kultury (demokratyzowanie podejmowania decyzji przez Wydziat Kultury)
powinno odbywac sie stale i konsekwentnie — nie tylko w sytuacji kryzysu pandemicznego .
Mozliwe, ze warto powotaé¢ wzorem innych duzych miast w Polsce — spoteczng rade kultury
przy Prezydencie Miasta Poznan (umozliwitoby to postulowane przez badanych zblizenie
przedstawicieli sektora do Rady Miasta i czestsze z nig rozmowy);

- miasto powinno aktywnie mediowaé pomiedzy podmiotami i rdéznymi instytucjami.
Pomagaé¢ w sieciowaniu (np. dzielenie zasobdéw, kompetencji i ustug — posredniczyc).
Narzedziem do tego mogtaby by¢ np. jedna kompletna (wieloaspektowa) platforma
internetowa;

- zalecane jest stworzenie bazy lokalnych artystow/animatoréw oraz promocja ich dokonan i
pomoc w stworzeniu profesjonalnych ,wizytéwek”. ,Lokalnos$¢”, rozumiana jako skala
wydarzen, obszar probleméw, ktdrymi nalezy sie zajmowaé, oraz rezerwuar osobowy
(animatorzy/artysci), z ktérych wsparcia warto korzystaé, powinna by¢ jednym z waznych
atrybutow realizowanej polityki kulturalnej Poznania;

- potrzebne jest kierowanie sie zasadg ,wspodtpracuj, nie konkuruj” — wskazana jest dalsza

integracja Srodowiska;
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- nalezy zwiekszy¢ transparentno$¢ zasad wsparcia dla sektora kultury (dobra, czytelna

informacja, cele, uzasadnienie, etc.);

AKTUALIZACIA WIEDZY, DIAGNOZOWANIE

- Urzad Miasta powinien realizowa¢ stale i konsekwentnie badania dotyczace
sytuacji/potrzeb/potencjatéw poznanskiej kultury (takze w sytuacjach nie kryzysowych) — by
by¢ stale na biezgco z problemami i potrzebami;

- rekomendowane jest przemyslenie/przepracowanie przez instytucje/organizacje MISJI i
WIZJI, czyli niezbedne uporzadkowanie wiedzy nt. tego ,po co sie jest”? Refleksja nad
celowoscig pojedynczych wydarzen i diugofalowg pracg ze spotecznoscig lokalng. Taka
refleksyjna praca bedzie duzym wsparciem dla podmiotéw w sytuacji kryzysowej poniewaz
podmioty z przepracowang, przemyslang misjg dziatania lepiej/spokojniej/tatwiej wchodzg w
yurefleksyjniony” online i offline;

- konieczne jest przemyslenie nowych modeli pracy ze spotecznoscig lokalng w czasie

dystansowania spotecznego.

SCENARIUSZE KRYZYSOWE

- przygotowanie, wynikajgce z monitoringu i obserwacji (vide badania) powinno skutkowaé¢ w
szybkosci i elastycznosci w reagowaniu na sytuacje kryzysowe. Miasto powinno przygotowac
(mieé¢ gotowe) scenariusze kryzysowe. Nalezy rozwazy¢ powstanie grupy ds. planowania
przysztosci (Foresight spoteczny/kulturowy) oraz powotanie SZTABU antykryzysowego ds.
kultury;

- Przygotowanie wytycznych, objasnied do rozporzadzen rzadowych na temat rezimu
organizacji wydarzen (sanitarnego, organizacyjnego i harmonogramu) — wytyczne i
wyjasnienie jak sie do nich stosowac;

- Miasto powinno, korzystajgc z kryzysu pandemicznego, zrewidowac¢ swoje myslenie o
polityce kulturalnej miasta. Rozwazy¢ poziom dotowania wielkich graczy i niedoszacowanie
w grantach mniejszych inicjatyw;

- Miasto powinno klarownie informowac¢ z wyprzedzeniem o planowanych redukcjach

budzetow, restrukturyzacjach, planach, etc.;
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- przygotowanie wsparcia, ktére nie jest oparte o ,rywalizacje pomystow” (konkursy
grantowe), ale przemyslang strategie opartg o rezultaty i prace ze spotecznoscig lokalng;

- przygotowanie celowych dotacji lub pozyczek dla kulturalnych podmiotéw
(nie)komercyjnych w zwigzku z organizacja dziatan zgodnie z obowigzujgcym rezimem
sanitarnym (dodatkowym udogodnieniem bytaby mozliwo$¢ wypozyczania koniecznego
sprzetu);

- przemyslenie sposobu na wieksze zaangazowanie lokalnych artystdw, animatorek czy
edukatoréw w realizowanie zadan publicznych miasta. Jednym ze sposobdéw na realizacje
tego celu mogtoby byé zaangazowanie kadr kultury w dziatania edukacyjne i wspoétprace z
sektorem spraw spotecznych;

- zadbanie o rzetelng edukacje mieszkancow w czasie pandemii/ innych sytuacji
kryzysowych. Edukowanie na temat obecnej sytuacji i koniecznych do podjecia srodkow
bezpieczenstwa; walka z ,fake-newsami”;

- Miasto powinno zabiega¢ o utrzymanie dotychczasowej liczby etatéw w miejskich
instytucjach kultury. Ich reedukacja moze skutkowac ,rozpadaniem sie zgranych zespotow”
ludzi pracujgcych w kulturze. Ciggtos¢ pracy, a nie punktowos$é/zadaniowosé, ktora
charakteryzuje prace projektowa, powinna by¢ wartoscig, o ktérg warto walczy¢;

- warto zadbaé¢ o publiczne docenienie $rodowiska kultury w Poznaniu, ktdére stanowi
znaczacy zasob Miasta (nie tylko w kontekscie produkcji i uczeszczania na wydarzenia
kulturalne). Biorgc pod uwage gtosy ankietowanych i naszych rozméwcoéw i rozmdwcezyn
istnieje grupa oséb, ktéra mysli o zmianie miejsca pracy (wyprowadzenie sie z Poznania), a
takze porzucenia wykonywanego obecnie zawodu (szczegdlni w przypadku oséb pracujacych
niezaleznie jako ,wolni strzelcy” i ,wolne strzelczynie”) ze wzgledu na negatywne skutki
pandemii.

- bardzo duzym wsparciem dla organizacji pozarzgdowych i osdb dziatajgcych niezaleznie
bytoby realizowanie wiekszej liczby programéw wieloletnich, ktére pozwolityby na
dtugofalowe planowanie dziatan oraz utrzymanie wiekszej elastycznosci w sytuacjach

kryzysowych.
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ZMIANY PLANOWANIA | ORGANIZACII PRACY ORAZ KOMUNIKOWANIA

- przestrzenie (tatwodostepne, niedrogie, wyposazone) do podnajecia przez instytucje/osoby
prywatne do realizacji programu on-line, do pracy zdalnej (office sharing), z pomoca
techniczng — by nie musie¢ pracowaé¢ w domu;

- rozwazenie wiekszej elastyczno$ci pracy w samorzadowych instytucjach kultury
(dostepnos¢ czesciowej pracy zdalnej);

- wprowadzenie na szerokg skale elektronicznego obiegu dokumentéw;

- koniecznos$¢ zadbania o wynagradzanie takze pracy koncepcyjnej (odejscie od powszechnej
praktyki zawierania umow cywilnoprawnych ,w ostatniej chwili”, czyli dopiero wtedy, gdy
realizacja danego zlecenia rozpoczyna sie materializowag);

- utatwienie promowania wydarzen realizowanych przez NGO na stupach ogtoszeniowych —

analogowa forma prezentacji/reklamy/komunikacji ze spoteczennistwem Poznania.

REFLEKSJA NAD WARTOSCIAMI | REZULTATAMI

- otworzenie sie w wiekszym stopniu na kulture matg/uzyteczng, a nie tylko , eventowg”.
Rekomendowane jest potozenie nacisku na relacje, rozmowe, terapie czyli prace przynoszaca
mato spektakularne rezultaty, ktére jednoczesnie sg jednak uzasadnione z punktu widzenia
probleméw, z ktédrymi mierzy sie teraz Swiat;

- koniecznos¢ gtebokiego przemyslenia rezultatow, ktdre majg przynosié projekty kulturalne
finansowane z kasy Miasta (,po co nam kultura?”). Potrzebna jest refleksja nad
wspomnianymi wyzej jakosciowymi, opartymi o relacje ze spotecznoscig lokalng efektami
dziatan i podjecie krokdw by porzucié postawe opisywang przez badanych jako ,fetyszyzacja
wskaznikow” odnoszgcych sie przede wszystkim do iloSciowej analizy liczby odbiorcow;

- zgoda na hybrydowos$¢ dziatan i realizacji programu jako pewnej statej funkcjonowania (np.
w kontekscie dziatan off- i on-line’owych);

- nacisk na dostepnos¢ kultury — dbanie o te czes¢ publicznosci, ktéra doswiadcza pewnych
ograniczen w codziennym funkcjonowaniu — wieksza uwazno$s¢ na osoby z
niepetnosprawnosciami sensorycznymi. Konieczno$¢ prowadzenia na ten temat
odpowiednich szkolen;

- wymagany jest namyst nad zjawiskiem nadprodukcji w kulturze. Miasto powinno
zaplanowac wsparcie tak, by nie skutkowato ono ogromng liczbg wydarzen i ,walka o

publiczno$¢” miedzy lokalnymi podmiotami kultury;
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- warto powaznie potraktowac postulat srodowiska kultury o ustaleniu minimalnych stawek
wynagrodzen dla artystow, animatorek, edukatoréw i wszystkich oséb zatrudnianych w
projektach finansowanych z kasy Miasta (z zatozeniem o cyklicznej ich rewaloryzacji).
Ujednolicenie wynagrodzenia w istotnym stopniu pozwoli walczyé z wspomnianym wyzej

problemem nadprodukgiji.
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Aneks

Spis wykresow i tabel

Wykresy
Woykres 1 Pytanie: lle ma Pan/ Pani lat?, pytanie jednokrotnego wyboru, n=252.

Wykres 2 Pytanie w formie uzupetnienia zdania: Prosze dokoniczy¢ zdanie zaznaczajgc jedng,
najbardziej adekwatng odpowiedz; pytanie jednokrotnego wyboru, n=455.

Wykres 3 Pytanie w formie uzupetnienia zdania: Obecnie, podczas pandemii...; pytanie
jednokrotnego wyboru, n=333.

Wykres 4 Pytanie: Jak teraz, od czasu wprowadzenia ograniczen zwigzanych z pandemig,
wyglada Pani/Pana dziatalno$¢, jesli chodzi o propozycje odptatnej wspoétpracy (zlecenia)?;
pytanie jednokrotnego wyboru, n=269.

Wykres 5 Pytanie: Czy ze wzgledu na pandemie podmiot/ inicjatywa, z ktérym/ z ktérg jest
Pani(i) zwigzany(a), podjat/podjeta jakas nowg wspdtprace? lub 'Czy ze wzgledu na pandemie
podjat/podjeta Pan(i) jakas nowa wspotprace?; pytanie jednokrotnego wyboru, n=240.

Wykres 6 Pytanie: 'Czy ktére$ z codziennych obowigzkéw i podejmowanych przez Panistwa
dziatan sprawiajg trudnos¢? Odpowiedzi rozfgcznie dla opcji przed pandemig oraz w trakcie
pandemii; pytanie wielokrotnego wyboru, n=161.

Wykres 7 Wykres zbiorczy; Pytanie: Czy podmiot/inicjatywa, z ktérym / z ktérg jest Pan(i)
zwigzany(a), brat/a udziat w ministerialnym konkursie grantowym Kultura w Sieci?' lub 'Czy
brat/a Pan/i udziat w ministerialnym konkursie grantowym Kultura w Sieci?' oraz pytanie:
'Czy podmiot/ inicjatywa, z ktérym/z ktérg jest Pan/i zwigzany(a), brat/a kiedykolwiek udziat
w programach dofinansowujacych dziatania, organizowanych przez Urzad Miasta Poznania,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego lub Unie Europejska?' lub 'Czy brat/a Pan/i kiedykolwiek udziat w programach
dofinansowujgcych dziatania, organizowanych przez Urzad Miasta Poznania, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego lub Unie Europejskg?'; pytanie jednokrotnego wyboru, n=283.

Wykres 8 Pytanie: Czy Pani podmiot/inicjatywa lub Pani/Pan skorzystat/a lub planuje
skorzystaé z rozwigzan w ramach “tarczy antykryzysowej”?; pytanie jednokrotnego wyboru,
n=132.

Wykres 9 Pytanie: Czy Pani/Pan lub Pani/Pana podmiot/inicjatywa skorzystat/a lub zamierza
skorzysta¢ z form wsparcia zaproponowanych do tej pory przez Miasto Poznani?; pytanie
jednokrotnego wyboru, n=210.

Wykres 10 Pytanie: 'Jakie, Pani/Pana zdaniem, rozwigzania powinno w sytuacji pandemii
wprowadzi¢ Miasto Poznan, by wesprze¢ takie podmioty/inicjatywy jak ten/ta, z ktérym/z
ktorg jest Pan(i) zwigzany(a)?' lub 'Jakie, Pani/Pana zdaniem, rozwigzania powinno w sytuacji
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pandemii wprowadzi¢ Miasto Poznan, by wesprze¢ Panig/Pana i Pani/Pana dziatalno$¢ w
sektorze kultury?'; pytanie wielokrotnego wyboru, n=259.

Wykres 11 Pytanie: 'Na ile prawdopodobne jest, ze bez opisanego wyzej wsparcia Panstwa
podmiot/ inicjatywa:' lub 'Na ile prawdopodobne jest, ze bez opisanego wyzej wsparcia
Pani/Pan:?'; pytanie wielokrotnego wyboru, n=254.

Wykres 12 Pytanie: Kto przed pandemia byt gtéwnym odbiorca/uczestnikiem dziatan
organizowanych/wykonywanych przez podmiot/inicjatywe, z ktérym jest Pan(i)
zwigzany(a)?', lub 'Kto przed pandemig byt gtdwnym odbiorcg/uczestnikiem
organizowanych/wykonywanych przez Panig/Pana dziatan?'; pytanie wielokrotnego wyboru,
n=309

Wykres 13 Pytanie: 'Kto jest teraz - w trakcie pandemii - gtdwnym odbiorcg/uczestnikiem
dziatan organizowanych/wykonywanych przez ten podmiot/te inicjatywe?' lub 'Kto jest teraz
- w trakcie pandemii - gtéwnym odbiorcg/uczestnikiem organizowanych/wykonywanych
przez Panig/Pana dziatan?'; pytanie wielokrotnego wyboru, n=232.

Wykres 14 Wykres zbiorczy dla pytan o sytuacje obecng i przed pandemig; Pytanie: 'Czy
podmiot/inicjatywa, z ktdrg jest Pani/Pan zwigzana(y), kierowat/a swojg dziatalnosé
kulturalng takze do oséb doswiadczajgcych wykluczenia lub nim zagrozonych (np. uchodzcy,
osoby z niepetnosprawnosciami, migranci zarobkowi - w tym obcokrajowcy, seniorzy zalezni,
osoby LGBT+, osoby doswiadczajgce przemocy domowej, etc.)?' lub 'Czy kierowat/a Pan/i
swoje dziatania takze do oséb doswiadczajgcych wykluczenia lub nim zagrozonych (np.
uchodzcy, osoby z niepetnosprawnos$ciami, migranci zarobkowi - w tym obcokrajowcy,
seniorzy zalezni, osoby LGBT+, osoby doswiadczajgce przemocy domowej, etc.)? ; pytanie
jednokrotnego wyboru, n=313.

Wykres 15 Pytanie: Dlaczego nie zdecydowano sie na takie dziatania?; pytanie wielokrotnego
wyboru, n=45.

Woykres 16 Pytanie: 'Jakich stron, platform i programéw uzywa Pan(i) podmiot/inicjatywa do
realizowania aktywnosci online?' lub 'Jakich stron, platform i programéw uzywa Pan(i) do
realizowania aktywnosci online?'; pytanie wielokrotnego wyboru, n=198.

Wykres 17 Pytanie: W jaki sposdb realizowana jest aktywnos$¢ online?; pytanie
wielokrotnego wyboru, n=198.

Wykres 18 Pytanie: Jak przygotowywane sg materiaty online?; pytanie wielokrotnego
wyboru, n=198.

Wykres 19 Pytanie: ‘'lakie formy dziatan online przygotowat/a Pani/Pana
podmiot/inicjatywa?' lub ‘'lakie formy dziatan online Pan/i przygotowata?'; pytanie
wielokrotnego wyboru, n=189.

Wykres 20 Pytanie: 'Co, w przypadku podmiotu/inicjatywy, z ktorym/z ktorg jest Pan(i)
zwigzany(a), jest najwiekszg trudnoscia w realizowaniu dziatan online?' lub 'Co jest dla
Pani/Pana najwieksza trudnoscig w realizowaniu dziatan online?; pytanie wielokrotnego
wyboru, n=189.
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Wykres 21 Pytanie: 'Czy materiaty produkowane/zamieszczane przez podmiot/inicjatywe, z
ktérg jest Pan(i) zwigzany(a), s3 dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
(niepetnosprawnosci wzroku, dysfunkcje stuchu, etc.)?' lub 'Czy produkowane/zamieszczane
przez Panig/Pana materiaty sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
(niepetnosprawnosci wzroku, dysfunkcje stuchu, etc.)?'; pytanie jednokrotnego wyboru,
n=143.

Tabele:
Tabela 1 Pytanie: Jakg role petni Pan/i w tym podmiocie/tej inicjatywie lub na jego/na jej rzecz (lub
petnit/a do niedawna, jezeli zmienito sie to na skutek pandemii?; pytanie jednokrotnego wyboru,
n=252.

Tabela 2 Pytanie: W jakiej formie jest (lub do niedawna byt/a) Pan/i zatrudniony/a, pracujgc w
sektorze kultury?, pytanie wielokrotnego wyboru, n=252.

Tabela 3 Pytanie: Z jakim rodzajem podmiotu / inicjatywy jest (lub do niedawna byt/a) Pani(i)
zwigzany(a)?, pytanie jednokrotnego wyboru, n=252.

Tabela 4 Pytanie: Jak w sposob szczegdtowy okreslit(a)by Pan(i) typ podmiotu/inicjatywy, z ktérym / z
ktérg jest Pani(i) zwigzany(a) lub Jak w sposdb szczegdtowy okreslit(a)by Pan(i) typ swojej
dotychczasowej dziatalnosci?; pytanie jednokrotnego wyboru, n=252.

Tabela 5 Pytanie: Ile 0séb zatrudniat(a), a ile zatrudnia podmiot / inicjatywa, z ktorym / z ktdrg jest
Pani(i) zwigzany(a), w ramach umowy o prace, a ile w ramach umoéw cywilnoprawnych?[przed
pandemia] ; pytanie jednokrotnego wyboru, n=252.

Tabela 6 Pytanie: Ile 0s6b zatrudniat(a), a ile zatrudnia podmiot / inicjatywa, z ktdrym / z ktdrg jest
Pani(i) zwigzany(a), w ramach umowy o prace, a ile w ramach umoéw cywilnoprawnych?[obecnie];
pytanie jednokrotnego wyboru, n=252.

Tabela 7 Tabela zbiorcza; Pytanie: Czy podmiot/inicjatywa, z ktorym / z ktdrg jest Pan(i) zwigzany(a),
brat/a udziat w ministerialnym konkursie grantowym Kultura w Sieci?' lub 'Czy brat/a Pan/i udziat w
ministerialnym konkursie grantowym Kultura w Sieci?' oraz pytanie: 'Czy podmiot/ inicjatywa, z
ktorym/z ktora jest Pan/i zwigzany(a), brat/a kiedykolwiek udziat w programach dofinansowujgcych
dziatania, organizowanych przez Urzad Miasta Poznania, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Wielkopolskiego, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego lub Unie Europejska?' lub 'Czy
brat/a Pan/i kiedykolwiek udziat w programach dofinansowujgcych dziatania, organizowanych przez
Urzad Miasta Poznania, Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego, Ministerstwo Kultury i
Dziedzictwa Narodowego lub Unie Europejska?'; pytanie jednokrotnego wyboru, n=283.

Tabela 8 Pytanie: 'Czy w zwigzku z ograniczeniami dziatalnosci spowodowanymi pandemia
podmiot/inicjatywa, z ktérym / z ktdrg jest Pan(i) zwigzany(a), uruchomit(a) jakie$ dziatania online?"'
lub 'Czy w zwigzku z ograniczeniami dziatalnosci spowodowanymi pandemig uruchomit(a) Pan/i jakie$
dziatania online?'; pytanie jednokrotnego wyboru, n=248.

Tabela 9 Pytanie: Co sprawito, ze zdecydowano sie na realizowanie dziatarn w formie online?; pytanie
wielokrotnego wyboru, n=198.
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