Poznanski program rozwoju

wolontariatu miejskiego
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|. Zatozenia Programu

1.1 Wizja oraz misja Programu

Zadaniem ,Poznanskiego programu rozwoju wolontariatu miejskiego na lata 2024-2027”
(zwanego dalej Programem) jest taczenie dziatan podejmowanych przez Miasto Poznan,
instytucje miejskie i organizacje spoteczne na rzecz wolontariuszy*! oraz organizatorow
wolontariatu w Poznaniu. Wyznacza on w tym zakresie kierunki polityki Miasta Poznania

w celu stworzenia warunkéw rozwoju dla wolontariatu oraz wszystkich zaangazowanych w te
dziatalnos¢ podmiotow i jednostek.

Podstawowym zatozeniem Programu jest stworzenie systemu, ktory w sposéb kompleksowy,
spoéjny i dlugofalowy zapewni podstawy do rozwoju wolontariatu w Poznaniu.

Obecnie Miasto Poznan nie ma programu, ktéry dotyczytby wolontariatu. Podejmowane
dziatania najczesciej majg charakter incydentalny, nie sg ze sobg powigzane i nie tworzg
jednolitego systemu. Dzieki realizacji Programu Poznah ma stac sie miejscem, w ktorym
mieszkancy bedg angazowac sie w wolontariat — niezaleznie od wieku, pochodzenia
etnicznego, wyznania — oraz ktére zapewnia odpowiednie narzedzia, wsparcie i
infrastrukture, zaréwno dla organizatoréw wolontariatu, jak i samych wolontariuszy. Pomoze
to rowniez w wykreowaniu wizerunku Poznania jako miasta otwartego, aktywnego,
wspierajgcego oddolne inicjatywy, reagujgcego na lokalne potrzeby, gdzie kazdy moze
znalez¢ cos dla siebie.

Jednym z podstawowych zatozen jest potozenie nacisku na rozwdéj wspoétpracy
miedzysektorowej, czyli potgczenie oferty podmiotéw biznesowych angazujgcych sie
spotecznie oraz realizujgcych programy wolontariatu pracowniczego z potrzebami osab,
podmiotéw i organizacji dziatajgcych na rzecz Poznania i jego mieszkahcow. Program nie
ma by¢ jednorazowym przedsiewzieciem. Ma obejmowac dtugofalowe i spdjne dziatania
zmierzajgce do szeroko pojetej promociji wolontariatu, aktywizowania spoteczenstwa do tego
rodzaju pracy, wymiany dobrych praktyk oraz integracji miedzy partnerami Programu.

Zatozeniem Programu jest zaangazowanie wolontariuszy w dziatania:
e organizacji pozarzadowych,
e miejskich jednostek organizacyjnych,
e Urzedu Miasta Poznania,
e miejskie o charakterze cyklicznym lub akcyjnym,
e potencjalnych partneréw projektu: uczelni, sektora biznesowego,
e W przestrzeni miejskiej.

Program ma na celu stworzenie systemowego rozwigzania, dzieki ktoremu mieszkancy
stang sie bardziej aktywni, zaangazowani w wolontariat i odpowiedzialni za swoje otoczenie.

1 Przyjeta w dokumencie forma meskoosobowa dotyczy zaréwno kobiet, mezczyzn, jak i os6b niebinarnych.
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Wizjg Programu jest stworzenie stabilnego systemu finansowo-organizacyjnego, ktory
umozliwi dostep do réznorodnych form aktywnosci spotecznych i wolontariatu.

Nad prawidtowg organizacjg i rozwojem projektu czuwac bedzie Poznanska Rada ds.
Rozwoju Wolontariatu.

1.2 Wolontariat i wolontariusz w swietle definicji

Wolontariat uznawany jest za dobrowolng, bezptatng i Swiadomg dziatalnos¢ na rzecz innych
ludzi czy instytucji. Status prawny wolontariuszy oraz zasady ich wspétpracy z podmiotami
okresla ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie. Definiuje wolontariusza jako osobe fizyczna, ktéra ochotniczo i bez
wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie. Stowo
,wolontariusz” pochodzi od tacihskiego volontarius, co znaczy dobrowolny, chetny.

W ustawie okreslono katalog podmiotdw, na rzecz ktérych wolontariusze mogg wykonywaé
swoje Swiadczenia. Wymienieni zostali nastepujgcy organizatorzy wolontariatu:

e organizacje pozarzgdowe w zakresie ich dziatalnosci statutowej;

e organizacje koscielne, wszystkie osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce
na podstawie przepisow o stosunku Panstwa do Kosciofa Katolickiego w
Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do innych koéciotdéw i zwigzkow
wyznaniowych oraz o gwarancjach wolno$ci sumienia i wyznania;

o stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego — jednostki samorzadu
terytorialnego (to znaczy wojewddztwa, powiaty i gminy) mogq takze zaktada¢ swoje
stowarzyszenia. Sg to na przyktad stowarzyszenia gmin lub zwigzki miast;

e spotdzielnie socjalne — forma przedsiebiorstwa spotecznego tworzona przez osoby
zagrozone marginalizacjg ze wzgledu na bezrobocie, chorobe psychiczng czy
niepetnosprawnosé, ktére majg trudnosci w znalezieniu pracy;

e spotki akeyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig — spotki, ktore nie dziatajg
w celu osiggniecia zysku, przeznaczajg cato$¢ dochodu na realizacje celow
statutowych oraz nie przeznaczajg zysku do podziatu miedzy swoich udziatowcow,
akcjonariuszy i pracownikéw;

o kluby sportowe — kluby bedgce spétkami funkcjonujgcymi na podstawie przepiséw
ustawy o sporcie, ktore nie dziatajg w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczajg
cato$¢ dochodu na realizacje celéw statutowych oraz nie przeznaczajg zysku do
podziatu miedzy swoich udziatowcow, akcjonariuszy i pracownikéw;

e organy administracji publicznej — wszystkie urzedy rzgdowe i samorzgdowe, takie jak
ministerstwa, urzedy wojewddzkie, marszatkowskie, starostwa powiatowe, urzedy
gmin i miast, z wylgczeniem prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej;

¢ jednostki organizacyjne podlegte organom administracji publicznej — wolontariat jest
mozliwy z wytgczeniem prowadzonej przez te jednostki dziatalnosci gospodarczej
(np. dom pomocy spotecznej, biblioteka, szkota, teatr, Swietlica, przedszkole);

e podmioty lecznicze — podmioty realizujgce dziatalno$¢ lecznicza, bez wzgledu na
forme samego podmiotu, tj. niezaleznie od tego, czy jest to organizacja pozarzadowa,




spotka, publiczny lub niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej (np. hospicjum, zaktad
opiekunczo-leczniczy).

Dziatalno$¢ wolontariacka przewidziana w ustawie nie wigze sie z korzy$ciami finansowymi
dla organizatora wolontariatu. Tak rozumiany wolontariat okresli¢ mozna mianem
wolontariatu formalnego. Ustawa definiuje wolontariat jako dziatania osoby (wolontariusza)
na rzecz konkretnego podmiotu (organizacji lub instytucji). Wolontariusz w ramach dziatan na
rzecz podmiotu ma zapewniong przez niego opieke nad przebiegiem wolontariatu,

tj. wolontariusz i osoba, ktérej pomaga, moga czu¢ sie bezpiecznie i komfortowo podczas
wspotpracy. Podmiot natomiast moze w ten sposob efektywniej dociera¢ do oséb
potrzebujgcych wsparcia.

Coraz czesciej pojawia sie wolontariat nieformalny. Oznacza on szereg oddolnych i
spontanicznych dziatah zwigzanych z osobistg, niezinstytucjonalizowang pomoca innym
ludziom nienalezgcym do grona najblizszych przyjaciot lub rodziny.

Wolontariat w Poznaniu rozumiany jest jako aktywnos$¢ spoteczna mieszkancéw i osob
przebywajgcych w miescie, ktére dziatajg na rzecz spotecznego rozwoju stolicy Wielkopolski
we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, Miastem Poznan, instytucjami miejskimi,

a takze sektorem komercyjnym.




[l. Ramy prawne dokumentu, powigzania z innymi dokumentami oraz
dobre przyktady dziatarh wolontariackich w Poznaniu

2.1 Dokumenty prawne

Program jest integralnie zwigzany z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie. Okreslono w niej m.in.:
o kto moze zostaé wolontariuszem,
o kto moze skorzysta¢ ze wsparcia,
o jakie sg standardy wspotpracy z wolontariuszami (m.in. ubezpieczenie czy
porozumienie).
W ramach tego dokumentu uszczegdtowiono i doprecyzowano standardy wspétpracy,
o ktérych mowa w ustawie.

Program stanowi réwniez odpowiedz na ,Dtugofalowg Polityke Rozwoju Wolontariatu
w Polsce”. Opublikowane w 2011 roku przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j
opracowanie zawiera wytyczne i rekomendacje, ktére majg by¢ brane pod uwage

w planowaniu polityk publicznych.

2.2 Dokumenty miejskie

Kwestia wolontariatu zostata ujeta w miejskich politykach publicznych. Zgodnie z zatozeniami
.Strategii Rozwoju Miasta Poznania 2020+” Poznan w 2030 roku bedzie miastem, w ktérym
mieszkancy mogag aktywnie wigczaé sie w jego zycie, korzystajgc z ksztatcenia ustawicznego
i wolontariatu.

Program realizuje cel operacyjny ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla
Miasta Poznania na lata 2019-2025", ktora okresla zasadnicze kierunki dziatania

w odniesieniu do problemoéw spotecznych wystepujgcych w Poznaniu. W dokumencie
wskazano takie zadania jak promowanie idei wolontariatu, a takze wzmocnienie dziatan
ukierunkowanych na tworzenie wolontariatu 60+.

Zatozenia Programu mogag pomac rozwigzac problemy opisane w ,Polityce senioralnej
Miasta Poznania na lata 2023-2026” — oba dokumenty proponujg dziatania polegajgce na
tworzeniu warunkéw do rozwoju form aktywnosci alternatywnych do pracy zawodowej,
m.in. poprzez wolontariat osob starszych?.

2.3 Dobre przyktady dziatarh wolontariackich w Poznaniu

Miasto od wielu lat wspiera wolontariuszy i promuje ich dziatania. Jednym z przyktadéw jest
organizowany od ponad 20 lat konkurs Poznanski Wolontariusz Roku. Jego ideg jest
uhonorowanie spotecznej dziatalnosci oséb, ktore pracujg nieodptatnie na rzecz

2 Dokument jest dostepny na stronie: https://bip.poznan.pl/bip/uchwaly/Ixxix-1430-viii-2023-z-dnia-2023-02-
21,90069/.
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mieszkahcow. Laureaci wybierani sg w siedmiu kategoriach (kategoria indywidualna,
wolontariat pracowniczy, wolontariat szkolny, wolontariat zespotowy, wolontariat
mitodziezowy, wolontariat senioralny oraz nagroda mieszkancéw) i otrzymujg nagrody
finansowe, ktérych ftgczna pula wynosi blisko 25 tys. zt. W 2023 roku zmieniono koncepcije
konkursu poprzez uwzglednienie propozycji przedstawionych podczas cyklu spotkan
»,Poznanskie spotkania z Wolontariatem”.

Od marca 2022 roku dziata miejski portal poswiecony wolontariatowi®. To miejsce w sieci,
dzieki ktéremu wolontariusze i organizatorzy wolontariatu mogg poznac swoje potrzeby.
Przedstawiciele np. organizacji pozarzgdowych mogg tam dodawac proste oferty, a osoby
chcace pomagacé mogg dopisac sie do bazy wolontariuszy widocznej tylko dla
zarejestrowanych organizacji. Na stronie znajdujg sie réwniez wazne informacje

(m.in. o szkoleniach) oraz przydatne dokumenty.

W Urzedzie Miasta Poznania funkcjonuje tez skrzynka mailowa poswiecona wolontariatowi,
na ktérg mozna kierowac¢ pytania i watpliwosci, a takze propozycje rozwoju takiej dziatalnoSci
w miescie. Dziata pod adresem: wolontariat@um.poznan.pl.

Od 2007 roku uczniowie z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ubdstwem, ktérzy
borykajg sie z problemami w nauce, mogg skorzystac z bezptatnej pomocy korepetytoréw —
w ramach programu Wolontariat w poznanskich rodzinach. Projekt ,Wolontariat z klasg”
takze otrzymat miejskie dofinansowanie. Jego gtéwnym celem jest kompleksowe wsparcie
opiekundéw z poznanskich szkdt w profesjonalnym organizowaniu i rozwijaniu idei
wolontariatu szkolnego poprzez prowadzenie dziatan szkoleniowych, doradczych i
wspierajgcych. Dzieki temu mogg oni zwiekszy¢ swoje kompetencije, lepiej koordynowac
zadania, a co za tym idzie — przyciggna¢ wiecej wolontariuszy. W ramach tego zadania co
najmniej 27 szkét w 2023 roku otrzymato dofinansowanie do 2000 zt na realizacje inicjatyw
wolontariackich lub rozwéj wolontariatu szkolnego.

Miasto w 2023 roku po raz trzeci zlecito wdrozenie programu mikrograntéw Wolontariat do
Poznania. Dzieki programowi dofinansowano projekty realizowane przez grupy nieformalne
i organizacje pozarzadowe, ktére miaty ciekawe pomysty na to, jak dobrze i skutecznie
pomagac innym oraz jak rozwija¢ wolontariat w swojej instytucji. Wybrano 20 inicjatyw,
ktérym przyznano $rodki do 3000 zt na wprowadzenie w zycie swoich projektow.

13 czerwca 2023 roku w Starym Zoo w Poznaniu odbyty sie pierwsze pilotazowe
Poznanskie Targi Wolontariatu. Ich celami byty:
e wymiana doswiadczen,
e promocja dobrych praktyk w zakresie wolontariatu,
e wsparcie rozwoju wolontariatu w miejskich instytucjach i organizacjach
pozarzgdowych poprzez:
— mozliwo$¢ pozyskania wolontariuszy,
— podniesienie kompetencji wolontariuszy i/lub kandydatéw na wolontariuszy
oraz organizatorow i koordynatorow wolontariatu,

3 Portal dotyczgcy wolontariatu dostepny jest na stronie: www.poznan.pl/wolontariat.
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e zwiekszenie potencjatu i widocznosci organizatorow wolontariatu z terenu Poznania.

Poznanskie Targi Wolontariatu byly okazjg do spotkania przedstawicieli poznanskich
organizacji pozarzgdowych i miejskich instytucji z kandydatami na wolontariuszy oraz
podmiotami szukajgcymi mozliwosci zaangazowania sie w dziatania wolontariackie.

W strefach tematycznych (wystawienniczej, warsztatowo-animacyjnej oraz spotkan)
odwiedzajgcy mogli zobaczy¢, jak wyglgda wolontariat w Poznaniu, i dowiedzie¢ sie wiece;j
na ten temat.

Miasto podejmuje dziatania podnoszgce kompetencje wolontariuszy i kandydatéw na
wolontariuszy. Poznanska Akademia Wolontariatu to projekt oferujgcy pakiet szkolen.
Szkolenia sg skierowane zaréwno do 0s6b juz majgcych doswiadczenia wolontariackie,
jak i oséb dopiero zaczynajgcych swojg przygode z wolontariatem.

Od 2020 roku dzieki wsparciu finansowemu Miasta Poznania realizowany jest projekt
Przez wolontariat do integracji. Ma on rozwigzywac problemy zwigzane z ograniczong
integracjg spoteczng oséb z niepetnosprawnosciami oraz deficytem wolontariuszy
wspierajgcych organizacje pozarzagdowe czy instytucje dziatajgce na rzecz osoéb z
niepetnosprawnosciami.

W Poznaniu od 2022 roku finansowany jest projekt wspierajgcy wolontariat w miejskich
domach pomocy spotecznej. Zadanie Wolontariat tagczy pokolenia w Poznaniu polega na
rozwoju wolontariatu poprzez realizacje dziatan szkoleniowych, doradczych i
mentoringowych skierowanych do:
e koordynatorow wolontariatu w domach pomocy spotecznej — dzieki czemu podnosi
sie ich kompetencje w zakresie organizowania dziatahh wolontariackich,
o potencjalnych wolontariuszy oraz organizatoréw zespotéw wolontariackich — dzieki
czemu podnosi sie ich kompetencje w zakresie wspierania osob starszych oraz
aktywizuje sie ich do pomagania.

Senior maluszka tuli to przyktad wolontariatu senioréw 60+. Jego celem jest pomoc
rodzicom oraz pracownikom szpitala w opiece nad dzieckiem, ktére przebywa na Oddziale
Noworodkowym Szpitala Miejskiego im. Franciszka Raszei. Pomoc ze strony wolontariusza
polega na spedzaniu czasu z dzieckiem, przede wszystkim na jego tuleniu (za zgoda
rodzicow i personelu szpitala).

Wolontariat senior 60+ jest koordynowany i realizowany przez Centrum Inicjatyw
Senioralnych* (zwane dalej Centrum). Inicjatywa dotyczy wolontariatu skierowanego
zaréwno do senioréw, jak i do os6b mtodszych, organizowanego w ramach dziatalnosci
Centrum. Dzieli sie on na:
¢ wolontariat informacyjny — cykliczne spotkania grupy senioréw, ktéra ma jeden cel,
tj. pokazac¢ dorostym poznaniakom, ze warto wyjs¢ z domu. Przygotowane materiaty
informacyjne wolontariusze dostarczajg do wybranych miejsc. W siedzibie Centrum

4 Centrum Inicjatyw Senioralnych to miejska jednostka organizacyjna powotana uchwatg Rady Miasta Poznania
z inicjatywy Miejskiej Rady Senioréw w Poznaniu. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie:
https://centrumis.pl/.
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odbywajg sie specjalne dyzury, podczas ktérych wolontariusze udzielajg seniorom
informacji na temat oferty w miescie, wydajg tez materiaty informacyjne i prase
senioralng;

wolontariat akcyjny — zwigzany jest z dwoma wydarzeniami — ,Senioralni. Poznan”
oraz Targami Viva Seniorzy! Wolontariusze pomagajg w przygotowaniach wydarzen,
dziataniach promocyjnych oraz organizacji wydarzen miejskich, np. koncertow dla
seniorek i seniorow;

wolontariat cyfrowy — przeciwdziatanie cyfrowemu wykluczeniu najstarszej grupy
poznaniakéw. Grupa wolontariuszy w réznym wieku pomaga zainteresowanym
osobom rozwigzywac biezgce problemy zwigzane z elektronicznym sprzetem
podczas indywidualnych konsultacji;

wolontariat poradniczy — wsparcie seniorow w formie specjalistycznego poradnictwa.

Miasto wsparto finansowo réwniez dziatania zwigzane z wolontariatem na rzecz obywatelek
i obywateli Ukrainy. Dzigki tej pomocy udato sie:

przeprowadzi¢ kompleksowe szkolenia koordynatorow wolontariatu w miejscach
dziatan pomocowych,

wesprze¢ szkoleniowo-edukacyjnie wolontariuszy,

wesprzec¢ finansowo organizacje wolontariatu w zakresie miejsc zakwaterowania

i punktow pomocowych,

zorganizowac (wspolnie z organizacjami pozarzadowymi) koncert dla wolontariuszy,
ktory miat by¢ podziekowaniem za zaangazowanie sie w pomoc na rzecz Ukrainy.
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[ll. Historia dokumentu

Dokument powstat z inicjatywy Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta
Poznania, instytucji miejskich oraz organizacji pozarzgdowych zainteresowanych
systemowymi zmianami w organizacji poznanskiego wolontariatu. Dotychczas w przestrzeni
miejskiej poszczegodine podmioty spoteczne i instytucje miejskie niezalezne promowaty
wolontariat, a takze tworzyty systemy wsparcia i rekrutacji oséb chcgcych dziata¢ na rzecz
innych.

Impulsem do zintegrowania podmiotéw byt sukces projektu Wolontariat Miast Gospodarzy
UEFA EURO 2012. Zaangazowanie w Poznaniu blisko 600 os6b pokazato, jaki potezny
potencjat aktywnosci spotecznej drzemie w mieszkancach. W ciggu minionych lat odbywaty
sie tutaj liczne wydarzenia z wolontariuszami. Réwniez sytuacje zwigzane z pandemia
COVID-19 (np. wolontariat w punkcie szczepienh przy ul. Butgarskiej czy wsparcie stuzby
zdrowia) oraz wojng w Ukrainie (np. wolontariat w miejskim punkcie pomocy przy

ul. Bukowskiej) zaktywizowaty poznaniakéw do bezinteresownego udzielania pomocy.

Za kazdym razem wspotpraca wygladata inaczej. W celu usprawnienia i poszerzenia
wspotpracy niezbedne jest koordynowanie zadan w ramach wolontariatu oraz ustalenie
wspolnych zasad.

Pierwsze prace nad koncepcjg rozwoju poznanskiego wolontariatu rozpoczety sie
w 2017 roku. Powotano zarzgdzeniem® zespét roboczy, ktéremu powierzono wsparcie
w opracowaniu i monitorowaniu Miejskiego Modelu Wolontariatu oraz Platformy
Wolontariatu. Celem zespotu byto:
¢ stworzenie jednolitych wytycznych dla funkcjonowania jednostek miejskich oraz
organizacji pozarzgdowych w ramach dziatan na rzecz organizacji i promociji
wolontariatu,
e wsparcie w stworzeniu centralnej Platformy Wolontariatu dostepnej dla organizatoréw
wolontariatu oraz mieszkancow.

Zespot zlecit przeprowadzenie diagnozy stanu Il sektora dotyczgcej funkcjonowania
wolontariatu. Dzieki jego pracy powstata w 2018 roku platforma internetowa utatwiajgca
posredniczenie pomiedzy organizatorami wolontariatu a wolontariuszami®.

Z uwagi na zmiany osobowe i organizacyjne w Urzedzie Miasta Poznania zespot przestat
funkcjonowadé. Nastepnie w 2021 roku Prezydent Miasta Poznania powotat Zespét do spraw
rozwoju wolontariatu miejskiego’. Zespét sktadat sie z przedstawicieli komorek

5 Zarzadzenie Nr 655/2017/P Prezydenta Miasta Poznania z 19 wrzes$nia 2017 roku w sprawie powotfania Zespotu
roboczego do spraw stworzenia Miejskiego Modelu Wolontariatu oraz Platformy Wolontariatu w ramach dziatan
na rzecz promocji i organizacji wolontariatu, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 roku o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 1817 ze zm.).

6 Platforma byta dostepna pod adresem: www.pomocni-poznan.pl, a od 2022 roku: https://www.poznan.pl/
wolontariat/.

7 Zarzadzenie Nr 732/2021/P Prezydenta Miasta Poznania z 15 wrzes$nia 2021 roku w sprawie powotania Zespotu
do spraw rozwoju wolontariatu miejskiego.
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organizacyjnych Urzedu Miasta Poznania®. W spotkaniach brali udziat przedstawiciele
komorek — o rozmaitej dziatalnosci i roznych doswiadczeniach. Kluczowym zadaniem byto
opracowanie i monitorowanie Programu.

W 2021 roku na zlecenie Miasta Poznania przeprowadzono diagnoze Il sektora

i wolontariatu w Poznaniu®. Rok pdzniej ze $rodkéw budzetowych opracowano pogtebiong
diagnoze wolontariatu, w ktérej badacze skupili sie na wolontariuszach i ich potrzebach?.
Ponadto w 2023 roku wdrozenie Programu poprzedzono konsultacjami z mieszkarhcami oraz
przedstawicielami organizacji pozarzadowych?!!, a w 2024 roku — z organizacjami
pozarzgdowymi.

Whioski i rekomendacje wynikajgce z diagnoz staty sie podstawg stworzenia Programu.
Dziatania badawcze zostang oméwione szczego6towo w czesci podwieconej diagnozie.

Program powstat dzieki zaangazowaniu:
e mieszkancow,
e przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
e przedstawicieli Urzedu Miasta Poznania oraz miejskich jednostek,
e 0s0b, ktore braty udziat w badaniach, konsultacjach i spotkaniach dotyczgcych
Programu.

IV. Diagnoza wolontariatu w Poznaniu

Poznan jest miastem, w ktérym koncentrujg sie Srodowiska naukowe, powstajg inicjatywy
biznesowe, a takze zachodzg zjawiska spoteczne. Cze$¢ mieszkancoéw stanowig osoby
naptywowe, ktdre czesto przebywaijg tu tylko tymczasowo w celach zarobkowych lub
edukacyjnych. Rozwarstwienie demograficzne, ekonomiczne i spoteczne ma swoje
konsekwencje réwniez w organizacji zycia spotecznego oraz gotowosci mieszkancoéow do
angazowania sie w sprawy spoteczne i publiczne.

W celu poznania potrzeb oséb, instytucji oraz przedstawicieli réznych sektorow w zakresie
wolontariatu Miasto Poznan zlecito realizacje badan.

,Diagnoza trzeciego sektora i wolontariatu w Poznaniu™*? to badanie organizacii, instytucji
i podmiotéw wspétpracujacych z wolontariuszami, a takze wolontariuszy i mieszkancow
Poznania wykonane w 2021 roku. W raporcie z badan wskazano kilka istotnych faktéw
dotyczgcych wolontariatu. W badaniach wzieto udziat:

8 Okreslenie komdrki organizacyjne Urzedu Miasta Poznania odnosi sie do Gabinetu Prezydenta oraz wydziatéw
i biur Urzedu Miasta Poznania.

9 Raport z badan jest dostepny na stronie: https://www.poznan.pl/mim/ngo/diagnoza-trzeciego-sektora-i-
wolontariatu-2021,p,16057,16537,63495.html.

10 Raport z diagnozy wolontariatu jest dostepny na stronie: https://www.poznan.pl/mim/ngo/poznanskie-
ngo,p,16057,16537.html.

11 Podsumowanie konsultacji jest dostepne na stronie: https://www.poznan.pl/mim/wortals/wortal,284/news,9340/
raport-z-konsultacji-spolecznych-dotyczacych-poznanskiego-programu-rozwoju-wolontariatu-
miejskieqo,216114.html.

12 Raport z badan jest dostepny na stronie: https://www.poznan.pl/mim/ngo/diagnoza-trzeciego-sektora-i-
wolontariatu-2021,p,16057,16537,63495.html.
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384 osoby w ramach ankiety internetowej — badanie wsréd oséb uczacych sie,
studiujgcych, pracujgcych lub mieszkajgcych w Poznaniu;
75 osob w ramach ankiety internetowej — badanie wsréd oséb majgcych
doswiadczenie wolontariackie oraz jednoczesnie uczacych sie, studiujgcych,
pracujgcych lub mieszkajgcych w Poznaniu;
35 organizacji pozarzgdowych w ramach wywiadu telefonicznego wspomaganego
komputerowo;
268 organizacji pozarzagdowych w ramach ankiety internetowej;
13 os6éb w ramach wywiadéw pogtebionych z udziatem:
— przedstawiciela samorzadu (1 osoba),
— przedstawicieli przedsiebiorstw (2 osoby),
— przedstawicieli organizacji pozarzadowych (2 osoby),
— przedstawicieli poznanskiego srodowiska akademickiego (2 osoby),
— przedstawicieli Srodowiska szkolnego na poziomie szkoty podstawowej —
koordynatoréw szkolnego wolontariatu (2 osoby),
— przedstawicieli Srodowiska szkolnego na poziomie szkoty Sredniej —
koordynatoréw szkolnego wolontariatu (2 osoby),
— odbiorcéw dziatan wolontariackich — jednostek miejskich z obszaru pomocy
spotecznej lub sportu (2 osoby);
4 grupy fokusowe, w ktorych reprezentowane byty rézne grupy wolontariuszy, w tym
seniorzy czy osoby z organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz dzieci,
szeroko rozumianej pomocy spotecznej, edukacji czy zwierzat.

Badanie wykazuje, ze:

organizacje pozarzgdowe uczestniczgce w badaniu w duzym zakresie korzystajg

z pracy zewnetrznych wolontariuszy. Dotyczy to 3/4 organizacji. Cze$¢ organizacji
niemajgcych takich doswiadczen nie ma wystarczajgcych zasoboéw do wspotpracy

z wolontariuszami (m.in. osoby, ktéra odpowiadataby za wspotprace z
wolontariuszami, wypracowanych dokumentéw dotyczacych wspétpracy z
wolontariuszami);

co pigty poznaniak ma doswiadczenia w wolontariacie, a prawie 2/3 badanych bytaby
gotowa poswieci¢ nieco swojego wolnego czasu na takg dziatalnosc;

dla potowy badanych majgcych niewielkie doswiadczenie w wykonywaniu
dobrowolnej i nieodptatnej pracy na rzecz potrzebujgcych lub w ogdle niemajgcych
takich doswiadczen istotna jest pewnosé, ze ich praca ma sens;

cze$¢ wolontariuszy zaczyna swojg przygode z wolontariatem w szkole podstawowej
lub $redniej i kolejna cze$¢ z nich kontynuuje te dziatania w dorostym zyciu. W tym
konteks$cie niezmiernie wazne jest rozwijanie i wspieranie wolontariatu w szkofach
podstawowych i Srednich;

cze$¢ wolontariuszy czuje sie niezintegrowana i niedostatecznie doceniona,

udziat senioréw w wolontariacie jest na niskim poziomie;

udziat wolontariuszy w dziatalnos¢ doméw pomocy spotecznej jest na niskim
poziomie. Gotowos$¢ do pracy z wolontariuszami w tych placéwkach jest
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niewystarczajgca, np. ze wzgledu na brak odpowiednich struktur lub ich
niedostateczne przygotowanie do wigczenia wolontariuszy.

,Diagnoza wolontariatu w Poznaniu” *3 to badanie z 2022 roku, poszerzajgce badanie
przeprowadzone w 2021 roku. Badano:
e wolontariuszy, koordynatoréw i organizatorow wolontariatu,
e przedstawicieli uczelni wyzszych zajmujgcych sie wolontariatem w Poznaniu,
e przedstawicieli biznesu zajmujgcych sie spoteczng odpowiedzialnoscig lub
zréwnowazonym rozwojem,
e przedstawicieli szkolnych form wolontariatu.

Celem badania byto rozpoznanie potrzeb mieszkancow Poznania w zakresie dziatan
wolontariackich. Przeprowadzono cykl warsztatow i spotkan z mieszkancami oraz wywiady
indywidualne. Elementem diagnozy byto zebranie wyzwan, z jakimi trzeba sie zmierzy¢,
chcgc rozwijac¢ i wspiera¢ wolontariat w Poznaniu. Uwzgledniono zaréwno punkt widzenia
mieszkanhcow, jak i organizacji pozarzgdowych korzystajgcych ze wsparcia wolontariuszy.

Do najwazniejszych wyzwan zwigzanych z wolontariatem w opinii badanych nalezy zaliczy¢:

e dostrzeganie niskiej $wiadomosci mieszkancéw o wolontariacie i korzysciach, ktére
przynosi;

e skutki pandemii oraz wielomiesiecznej wojny w Ukrainie utrudniajg angazowanie
nowych osob do wspotpracy;

e nie w petni dziatajgcy system wsparcia i kontaktéw pomiedzy organizacjami
pozarzgdowymi, ktéry powinien wzmacnia¢ dtugofalowe zaangazowanie
wolontariuszy (zeby ,nie wypadli z obiegu” — np. gdy wolontariusz chce pracowac¢
z dzie¢mi, a w konkretnej organizacji nie moze, to zeby organizacja wiedziata, dokad
go pokierowac);

e upowszechnianie przez media, w tym spotecznosciowe, modnych, szybkich, tatwych,
akcyjnych form wolontariatu, co w niewielkim stopniu przektada sie na state
zaangazowanie mieszkancoéw;

e postrzeganie matej atrakcyjnosci wolontariatu przez wielu mtodych ludzi
(korzystajgcych z roznorodnych zaje¢ pozaszkolnych) wynikajace
Z niewystarczajgcego stosowania jezyka korzysci, pokazywania atrakcyjnosci
i mozliwosci sprawdzenia sie oraz zapewnienia udziatu w ciekawych wydarzeniach
dzieki wolontariatowi;

e niewystarczajgca promocja wolontariatu w miescie;

e niedostateczna liczba miejsc, w ktérych dorosli wolontariusze mogliby sie spotykac,
integrowac, korzysta¢ ze szkolen, kurséw, wsparcia psychologicznego (miejsce, ktore
motywuje, uczy, pomaga rozwigzywac sytuacje kryzysowe, do ktérego kazdy
wolontariusz ma dostep);

e zbyt mato Srodkow w budzetach organizacji na promowanie wolontariatu, wsparcie
szkoleniowe, integracyjne, sprzetowe dla wolontariuszy;

e niezadowalajgce wsparcie informacyjne skierowane do zainteresowanych
wolontariatem mieszkancéw. W badaniu zwrécono uwage na chaos informacyjny,

13 Raport z badan jest dostepny na stronie: https://www.poznan.pl/mim/ngo/poznanskie-ngo,p,16057,16537.html.
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niekiedy brak informacji o tym, gdzie i jak mozna sie zaangazowag, jaka
organizacjalinstytucja potrzebuje pomocy, mieszkancy o jakich kompetencjach
kwalifikujg sie do danej pracy itp. W wielu sytuacjach zaangazowanie w wolontariat
odbywa sie na zasadzie przypadku, a potencjalni wolontariusze czesto muszg sie
wykaza¢ determinacjg, aby znalez¢ miejsce dla siebie;

e niewystarczajgce przygotowanie organizacji do wspotpracy z wolontariuszami,
np. brakuje transparentnego programu wolontariatu, rzetelnie przygotowanych ofert
dostosowanych do potrzeb wolontariuszy, grafiku pracy wolontariuszy;

e niewystarczajgca wiedza w organizacjach z zakresu prawa zwigzanego z obstugg
wolontariatu, ale tez motywacji wolontariuszy i utrzymywania z nimi wspétpracy;

e niewykorzystanie potencjatu studentow uczelni wyzszych, w szczegdlnosci oséb
spoza Poznania majgcych czas wolny po zajeciach — wolontariat mégtby by¢ dla nich
szansg na zdobycie doswiadczenia i dziatalno$¢ spoteczng.

W okresie od 13 kwietnia do 10 wrzesnia 2023 roku trwaty konsultacje spoteczne dotyczgce
powstania Programu. Byly prowadzone przez Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu
Miasta Poznania we wspotpracy z Gabinetem Prezydenta Urzedu Miasta Poznania.
Nadrzednym celem byto wypracowanie zatozen Programu. Konsultacje sktadaty sie z dwdch
etapow: od 13 kwietnia do 7 maja 2023 roku* i od 1 czerwca do 10 wrzesnia 2023 roku®®
oraz przeprowadzono je za pomocg ankiety internetowej i papierowej. W ten sposob
poznano opinie, uwagi i wnioski mieszkancéw Poznania w zakresie zatozen Programu,
doboru obszaru oraz propozycji dziatan wolontariackich przy uwzglednieniu mozliwosci i
zakresu dziatan Miasta Poznania'®. W konsultacjach wzieto udziat fgcznie 488 osob (w tym
w pierwszym etapie 149 oséb, a w drugim — 339 0sob).

W pierwszym etapie konsultacji spotecznych Programu, tj. w okresie od 13 kwietnia do
7 maja, mogty wzig¢ udziat wszystkie osoby zainteresowane kwestig wolontariatu — zaréwno
te aktywne, jak i nieaktywne w dziataniach wolontariackich. Ankiete papierowg mozna byto
wypehi¢ podczas:
e Festynu Rodzinnego — ,Poznan w formie”, ktéry odbyt sie 22 kwietnia 2023 roku
na Cytadeli;
e Festynu Rodzinnego, ktéry odbyt sie 29 kwietnia 2023 roku na terenie
Mtodziezowego Domu Kultury nr 1 (Dziedziniec pod Storicem).

Z odpowiedzi uzyskanych od ankietowanych wynika, ze:
e powinno powsta¢ Poznanskie Centrum Wolontariatu, czyli miejsce, ktére miatoby za
zadanie wspiera¢ dziatania wolontariackie w Poznaniu (120 z 149 ankietowanych);

14 Raport z pierwszego etapu konsultacji dostepny jest na stronie: https://www.poznan.pl/mim/wortals/wortal, 284/
podsumowanie-i-etapu-konsultacji-spolecznych-dotyczacych-poznanskieqgo-programu-rozwoju-wolontariatu-
miejskiego-na-lata-2024-2026,p,53874,53893,70993.html.

15 Raport z drugiego etapu konsultacji dostepny jest na stronie: https://www.poznan.pl/mim/wortals/wortal, 284/
raport-z-konsultacji-spolecznych-dotyczacych-poznanskiego-programu-rozwoju-wolontariatu-miejskiego-na-lata-
2024-2026,p,53874,53893,73548.html.

16 Zgodnie z zarzgdzeniem Nr 224/2023/P Prezydenta Miasta Poznania z 30 marca 2023 roku w sprawie
przeprowadzenia konsultacji spotecznych dotyczacych ,Poznanskiego Programu Rozwoju Wolontariatu
Miejskiego na lata 2024-2026" w Poznaniu. Zarzadzenie dostepne jest na stronie: https://bip.poznan.pl/bip/
zarzadzenia-prezydenta/224-2023-p,NTO018DEAA/.

15



https://www.poznan.pl/mim/wortals/wortal,284/%0bpodsumowanie-i-etapu-konsultacji-spolecznych-dotyczacych-poznanskiego-programu-rozwoju-wolontariatu-miejskiego-na-lata-2024-2026,p,53874,53893,70993.html
https://www.poznan.pl/mim/wortals/wortal,284/%0bpodsumowanie-i-etapu-konsultacji-spolecznych-dotyczacych-poznanskiego-programu-rozwoju-wolontariatu-miejskiego-na-lata-2024-2026,p,53874,53893,70993.html
https://www.poznan.pl/mim/wortals/wortal,284/%0bpodsumowanie-i-etapu-konsultacji-spolecznych-dotyczacych-poznanskiego-programu-rozwoju-wolontariatu-miejskiego-na-lata-2024-2026,p,53874,53893,70993.html
https://www.poznan.pl/mim/wortals/wortal,284/%0braport-z-konsultacji-spolecznych-dotyczacych-poznanskiego-programu-rozwoju-wolontariatu-miejskiego-na-lata-2024-2026,p,53874,53893,73548.html
https://www.poznan.pl/mim/wortals/wortal,284/%0braport-z-konsultacji-spolecznych-dotyczacych-poznanskiego-programu-rozwoju-wolontariatu-miejskiego-na-lata-2024-2026,p,53874,53893,73548.html
https://www.poznan.pl/mim/wortals/wortal,284/%0braport-z-konsultacji-spolecznych-dotyczacych-poznanskiego-programu-rozwoju-wolontariatu-miejskiego-na-lata-2024-2026,p,53874,53893,73548.html
https://bip.poznan.pl/bip/%0bzarzadzenia-prezydenta/224-2023-p,NT0018DEAA/
https://bip.poznan.pl/bip/%0bzarzadzenia-prezydenta/224-2023-p,NT0018DEAA/

respondenci sg najbardziej zainteresowani szkoleniami: psychologicznymi,
odkrywania wtasnego potencjatu do dziatan spotecznych oraz specjalistycznymi
zwigzanymi np. z opiekg nad osobami ze szczegdlnymi potrzebami;

dla wolontariuszy wazne sg kwestie wsparcia dziatann wolontariackich przez Miasto
Poznan w postaci mikrodotacji na dziatania wolontariackie i finansowanie szkolen;
nalezy wspiera¢ w ramach wolontariatu nastepujgce grupy: seniorzy, mtodziez, osoby
wykluczone spotecznie (np. osoby w kryzysie bezdomnosci) oraz zwierzeta;

nalezy docenia¢ wolontariuszy réznymi sposobami, tj.: drobne upominki (gadzety),
dodatkowe szkolenia i warsztaty podnoszgce umiejetnosci, mozliwos¢ odwiedzenia
miejskich instytucji kultury ze znizkami lub za darmo oraz dobre stowo i docenienie
ich pracy.

Drugi etap konsultacji spotecznych Programu skierowany byt do czterech grup:

szkot podstawowych i ponadpodstawowych — ankieta zostata skierowana
bezposrednio do placéwek oswiatowych;

studentow uczelni wyzszych prywatnych i publicznych;

0s06b starszych (powyzej 60 roku zycia);

0s6b dorostych (od 26 do 60 roku zycia).

Ponadto podczas drugiego etapu konsultacji mieszkanki i mieszkancy Poznania mogli
wypetia¢ ankiety papierowe:

w punktach stacjonarnych:

— Poznanskim Centrum Organizacji Pozarzagdowych przy ul. Chwaliszewo 75;

— Stowarzyszeniu Centrum Rozwoju Edukacji Obywatelskiej CREO przy ul.
Kochanowskiego 8a/2;

— Centrum Inicjatyw Senioralnych przy ul. Mielzynskiego 24;

— Centrum Inicjatyw Rodzinnych przy ul. Ratajczaka 44;

— Przystanku Pireus przy ul. Gtogowskiej 35;

— Domu Kultury ,Stokrotka” przy ul. Cyniowej 11;

— Zespole Dziennych Domoéw Pomocy Filii Nr 1 — Klub Centrum przy ul. Konopnickiej
18 w Poznaniu (w tym punkcie ankiete mozna byto wypeié tylko
26 lipca 2023 roku);

podczas wydarzen:

— Festynu Rodzinnego, ktory odbyt sie 4 czerwca 2023 roku w Szkole Podstawowej
nr 88 przy ul. Swoboda 53,

— Poznanskich Targow Wolontariatu, ktére odbyty sie 13 czerwca 2023 roku
w Starym Zoo w Poznaniu,

— Poznanskiego Targu Dobra, ktory odbyt sie 3 wrzesnia 2023 roku w Starym Zoo
w Poznaniu.

Z informacji uzyskanych w trakcie drugiego etapu konsultacji wynika, ze ankietowani:

uznali, ze w Poznaniu powinno powstac¢ Poznanskie Centrum Wolontariatu (88,5%
z 209 os6b ankietowanych w ramach ankiet papierowych oraz 93,1% ze 130 os6b
ankietowanych), ktére mogtoby zajmowac¢ sie m.in. wsparciem wolontariuszy i ich
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opiekundw, przekazywaniem informacji, promowaniem wolontariatu i koordynacjg
dziatan wolontariackich;

e chcieliby sie zaangazowac¢ w dziatania wolontariackie, m.in. w zbiérki rzeczowe,
dziatania ekologiczne, integracje matych srodowisk lokalnych oraz rézng pomoc —
przy wydarzeniach, zwierzetom i osobom potrzebujgcym (dzieci, osoby
Z niepetnosprawnoscia, seniorzy, osoby w kryzysie bezdomnosci itp.);

¢ jako motywacje do realizacji dziatan wolontariackich wskazywali m.in.: che¢ szerzenia
dobra, pomoc w rozwigzywaniu problemow, zdobycie doswiadczenia i nowych
kontaktéw, zauwazenie skutecznosci wolontariatu, certyfikat/zaswiadczenie
o odbytym wolontariacie czy inne benefity.

,Poznanskie spotkania z Wolontariatem” to cykl spotkan zorganizowanych przez Urzad
Miasta Poznania wspélnie z Poznahskim Centrum Organizacji Pozarzadowych, ktére miesci
sie przy ul. Chwaliszewo 75. Od 17 marca do 14 wrzesnia 2023 roku przedstawiciele
organizacji pozarzgdowych, Miasta Poznania, miejskich jednostek, szkolnych form
wolontariatu oraz wolontariusze i mieszkancy spotykali sie w placéwce, aby w nieformalnej
atmosferze porozmawia¢ na tematy wazne dla dziatan wolontariackich w naszym miescie.
Spotkania w formie warsztatowej dotyczyty nastepujgcych tematéw:

e koncepcja Poznanskiego Wolontariusza Roku — 17 marca 2023 roku;

o Poznanskie Centrum Wolontariatu — 13 kwietnia 2023 roku;

e wolontariat senioralny — 18 maja 2023 roku;

e wsparcie Miasta Poznania dla organizacji spotecznych, ktére chcg rozwijac¢

wolontariat — 22 czerwca 2023 roku;
e wolontariat szkolny — 14 wrze$nia 2023 roku.

,Poznanskie spotkania z Wolontariatem” stanowity element konsultacji spotecznych
dotyczgcych Programu, a zgtoszone propozycje zostaty uwzglednione w Programie.

Wszystkie dziatania zwigzane z poznaniem opinii mieszkanek i mieszkancow dotyczgce
wolontariatu skupiaty sie na wypracowaniu zatozen, ktére znajdg swoje odzwierciedlenie

w tym dokumencie. Przeprowadzona diagnoza wolontariatu uwzgledniajgca propozycje
réznych uczestnikow zycia spotecznego wskazuje, ze nalezy opracowac i wdrozy¢ program,
ktory zapewnitby kompleksowg oferte dotyczgcg rozwoju wolontariatu w Poznaniu.

Tym bardziej, ze Miasto Poznan dysponuje mocnymi podstawami do rozwoju
zaangazowania spotecznego swych mieszkancow, co m.in. byto widoczne podczas
przyjazdu obywatelek i obywateli Ukrainy do Poznania. Jest to niepodwazalny kapitat ludzi

i kapitat spoteczny, ktory warto i nalezy wykorzystac dla spotecznego rozwoju naszego
miasta.

Od 5 lutego do 29 lutego 2024 roku trwaty konsultacje Programu z organizacjami
pozarzadowymi'’. Do udziatu w konsultacjach uprawnione byty: Poznanska Rada

17 Zgodnie z zatozeniami uchwaty Nr LXXX/1201/V/2010 Rady Miasta Poznania z dnia 9 listopada 2010 roku

w sprawie okreslenia szczegotowego sposobu konsultowania z Poznanska Radg Dziatalnosci Pozytku
Publicznego lub z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektéw aktéw prawa miejscowego
w dziedzinach dotyczgcych dziatalnosci statutowej tych organizac;ji.
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Dziatalnosci Pozytku Publicznego, komisje dialogu obywatelskiego, organizacje
pozarzgdowe i podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku

0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, dziatajgce w Poznaniu. W konsultacjach
mozna byto wzigé udziat w nastepujgcy sposob:

e wyrazi¢ pisemng opinie na formularzu konsultacji (w zatgczniku) — wypetniony
dokument nalezato do 29 lutego 2024 roku ztozy¢ w siedzibie Urzedu Miasta
Poznania przy ul. 3 Maja 46, 61-728 Poznan, lub przesta¢ (w wersji edytowalnej) na
adres wolontariat@um.poznan.pl,

e za posrednictwem zespotéw doradczo-inicjatywnych, zwtaszcza komisji dialogu
obywatelskiego,

e osobiscie podczas dwoch dyzurdw, tj. 23 lutego 2024 roku w godzinach 13:00-15:00
oraz 28 lutego 2024 roku w godzinach 15:00-17:00, pracownikéw Wydziatu Zdrowia
i Spraw Spotecznych odbywajacych sie w Pracowni Ekonomii Spotecznej ,Ladne
Rzeczy” (ul. Swiety Marcin 57).

W odpowiedzi na ogtoszone konsultacje do Urzedu Miasta Poznania wptynety dwa
spostrzezenia oraz jedna propozycja dodania dziatania. Proponowane dziatanie zostato ujete
w Programie, natomiast spostrzezenia bedg uwzglednione przy jego realizacji. Miejska Rada
Senioréw w Poznaniu, Mtodziezowa Rada Miasta Poznania oraz Poznanska Rada
Dziatalno$ci Pozytku Publicznego pozytywnie zaopiniowaty Program.
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V. Zatozenia Programu i jego realizacja

5.1 Cele Programu
Celem strategicznym Programu jest wzmocnienie i rozwoj wolontariatu w Poznaniu.

Powyzszy cel strategiczny odnosi sie do kazdego z odbiorcéw Programu, tj. poznaniakow
(w tym wolontariuszy), organizatoréw wolontariatu oraz otoczenia wolontariatu. Ponadto tak
sformutowany cel pozwala na szeroki zakres dziatania adekwatny do potrzeb odbiorcéw.

Cele szczegotowe Programu:

e Synchronizacja i rozwéj dziatan podejmowanych przez Miasto Poznan, instytucje
miejskie, organizacje pozarzgdowe oraz podmioty sektora biznesowego na rzecz
wolontariuszy i organizatoréw wolontariatu.

e Zwiekszenie Swiadomosci i aktywnosci spotecznej oraz popularyzacja wolontariatu
w Poznaniu.

e Budowa systemu wspierajgcego organizatorow wolontariatu.

e Budowa infrastruktury utatwiajgcej posredniczenie pomiedzy organizatorami
wolontariatu a wolontariuszami.

¢ Rozwdj wspétpracy miedzysektorowej.

¢ Rozwdj wolontariatu w instytucjach miejskich Miasta Poznania.

¢ Rozwdj wolontariatu pracowniczego w Urzedzie Miasta Poznania.

Realizacja powyzszych celéw przyczyni sie miedzy innymi do zwiekszenia liczby
zaangazowanych wolontariuszy (w tym mieszkancow, oséb uczacych sie, pracujgcych

i przebywajgcych w Poznaniu), podniesienia jakosci wspotpracy organizatorow wolontariatu
z wolontariuszami oraz pomiedzy partnerami Programu, podniesienia kompetencji

i wzmocnienia podmiotéw organizujgcych wolontariat, propagowania idei wolontariatu we
wszystkich grupach spotecznych oraz zwigkszenia liczby i zakresu wsparcia organizatorow
wolontariatu, ktorzy tworzg przyjazne otoczenie dla rozwoju wolontariatu w miescie.

Zaplanowane cele i dziatania w ramach Programu dotyczg trzech grup odbiorcow:

e poznaniakdéw, w tym wolontariuszy — aktywni wolontariusze i osoby, ktére chcg sie
zaangazowac¢ w dziatalnos¢ wolontariackg. Wolontariat miejski dzieki r6znorodne;j
ofercie da mieszkarncom mozliwos¢ dziatania, zdobywania nowych kompetencji
i umiejetno$ci oraz rozwijania swoich pasji i talentéw. Wolontariusze poprzez
zaangazowanie spofeczne bedg mie¢ poczucie wptywu na otoczenie, dokonywania
realnej zmiany, a takze uczestnictwa w waznych z ich punktu widzenia dziataniach.

e organizatoréw wolontariatu — instytucje miejskie, sektor biznesowy oraz organizacje
pozarzgdowe, ktére bezposrednio wspotpracujg z wolontariuszami. Podniesienie
kompetencji organizatorow wolontariatu przyczyni sie miedzy innymi do zwiekszenia
i poprawy jakoéci ustug i ofert edukacyjnych, sportowo-rekreacyjnych i kulturalnych,
ktére beda kierowane do mieszkahcow. Pomoc organizatorom wolontariatu przyczyni
sie do budowania inspirujgcego srodowiska wspotpracy dajacego mozliwos¢ wymiany
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doswiadczen, a takze nabywania nowych kompetencji zaréwno przez wolontariuszy,
jak i organizatorow wolontariatu.

e otoczenia wolontariatu — wszystkie podmioty, ktére w sposob posredni biorg udziat
we wspotpracy z wolontariuszami. Mozemy do nich zaliczy¢ np. podmioty
zaangazowane we wspotprace z organizatorami wolontariatu (np. przedstawicieli firm
angazujgcych sie w projekty zwigzane z wolontariatem) czy formalne lub nieformalne
grupy dziatajgce spotecznie. Otoczenie wolontariatu nie jest organizatorem
wolontariatu, wsréd tej grupy odbiorcéw warto szukaé potencjalnych partnerow dla
dziatan wolontariackich.

5.2 Dziatania w ramach Programu

Proponowane dziatania w ramach Programu okreslono w odniesieniu do wskazanych celéw
i uwzgledniono je w ramach dziesieciu obszaréw: przedszkola, szkoty podstawowe

i ponadpodstawowe, studenci, seniorzy, wolontariat pracowniczy, Urzgd Miasta Poznania

i miejskie jednostki, organizatorzy wolontariatu oraz koordynatorzy wolontariatu

w organizacjach pozarzgdowych, wolontariusze, sytuacje kryzysowe oraz promocja

i komunikacja. Taka konstrukcja ma usprawni¢ ich organizacje i realizacje. Tworzy jasny
podziat zadan pomiedzy realizatoréw i pozwala na bardzo szczeg6towe doprecyzowanie
konkretnych aktywnosci.

Przy tworzeniu rozwigzan wspierajgcych wolontariuszy, organizatoréw wolontariatu czy
otoczenie wolontariatu nalezy mie¢ na uwadze, ze Miasto Poznan ma bezposredni wptyw
jedynie na nieliczne podmioty nalezgce do tej grupy. Ma bezposrednie przetozenie na
komorki organizacyjne Urzedu Miasta Poznania oraz jednostki im podlegte, posredni wptyw
wywiera za$ na instytucje jedynie czesciowo z nim powigzane (np. organizacje pozarzgdowe
realizujgce zadania publiczne ze srodkéw budzetowych Miasta Poznania). Wiekszosé
organizatorow wolontariatu to jednostki niezalezne, a co za tym idzie — Miasto Poznarn moze
jedynie promowac i proponowac im pewne rozwigzania.

5.2.1 Dziatania skierowane do przedszkoli

Przedszkola stanowig jeden z pierwszych etapéw edukacji mtodych poznanianek

i poznaniakéw. W Poznaniu funkcjonuje ponad 280 przedszkoli publicznych i niepublicznych.
Zatozeniem wolontariatu w poznanskim systemie odwiaty jest m.in. promocja wolontariatu od
najmtodszych lat. Istotne zatem jest wprowadzenie dziatah skierowanych do przedszkoli w
ponizszym zakresie.

Tabela 1. Proponowane dziatania w ramach wolontariatu przedszkolnego.

Kierunek Dziatanie Realizator Potencjalny partner
Wsparcie Diagnoza dziatan Miasto Poznan Poznanskie
wolontariatu wolontariackich przedszkola,
przedszkolnego w przedszkolach organizacje
pozarzagdowe
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Stworzenie bazy
dziatan wolontariackich
dla przedszkoli

Miasto Poznan,

organizacje
pozarzgdowe

Poznanskie
przedszkola

Wsparcie finansowe
inicjatyw
wolontariackich

w przedszkolach —
konkurs dla przedszkoli

Miasto Poznan,

organizacje
pozarzagdowe

Poznanskie
przedszkola

Stworzenie bazy
narzedzi
informacyjnych dla
organizatoréw
wolontariatu

Opracowanie

i przygotowanie
scenariuszy zaje¢ dot.
wolontariatu
dostosowane do wieku

Miasto Poznan,

organizacje
pozarzagdowe

Poznanskie
przedszkola

Finansowanie
prowadzenia
Poznanskiego Centrum
Wolontariatu, ktére ma
taczy¢ i wspierac
osoby i podmioty
zainteresowane
rozwojem wolontariatu
w Poznaniu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe

Przygotowanie

i opracowanie bazy
inicjatyw
wolontariackich, do
ktérych mozna by
wigczyé przedszkola —
lokalne, krajowe oraz
e-wolontariat

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Przygotowanie

i opracowanie bazy
organizacji
pozarzagdowych

i instytuciji
potrzebujgcych
wsparcia wolontariatu
przedszkolnego

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe

Szkolenia, warsztaty
dla organizatoréw
wolontariatu

w przedszkolach

i opiekunéw

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe

5.2.2 Dziatania skierowane do szkét podstawowych

i ponadpodstawowych

W Poznaniu funkcjonuje ok. 250 szkot podstawowych i ponadpodstawowych, z ktérych dla

czesci organem prowadzgcym jest Miasto Poznan. Mtodziez szkolna objeta systemowym

wsparciem moze znacznie zwiekszy¢ swoj udziat w réznego rodzaju dziataniach
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wolontariackich. Zaproponowane dziatania w ramach wolontariatu szkolnego kierowane sg
zarowno do uczniéw i uczennic, jak i do organizatoréw wolontariatu szkolnego, w tym
opiekunek i opiekundéw szkolnych form wolontariatu. Dzieki funkcjonujacej juz strukturze
(szkoty podstawowe oraz ponadpodstawowe) oraz stale rozwijanemu systemowi pomocy
nauczycielom istniejg solidne podstawy umozliwiajgce systemowy rozwoéj wolontariatu
szkolnego i wsparcie dziatajgcych juz kot lub klubéw wolontariatu.

Tabela 2. Proponowane dziatania w ramach wolontariatu szkolnego.

Kierunek Dziatanie Realizator Potencjalny partner
Wsparcie Stworzenie bazy Miasto Poznan, Poznanskie placowki
wolontariatu dobrych praktyk organizacje oswiatowe
szkolnego wolontariatu szkolnego | pozarzgdowe

Stworzenie bazy
poznanskich form
wolontariatu szkolnego

Miasto Poznan,
organizacje
pozarzgdowe

Poznahskie placowki
oswiatowe

Dziatania
komunikacyjne

i promocyjne dot.
wolontariatu szkolnego

Miasto Poznan,
organizacje
pozarzgdowe

Poznahskie placowki
os$wiatowe

Wsparcie finansowe
inicjatyw
wolontariackich

w szkotach

Miasto Poznan,
organizacje
pozarzgdowe

Poznanskie placéwki
oswiatowe

Przygotowanie
i opracowanie
standardéw
funkcjonowania
szkolnych form
wolontariatu

Miasto Poznan,
organizacje
pozarzgdowe

Poznanskie placéwki
oswiatowe

Edukacja i wsparcie
rozwoju szkolnych
organizatoréw
wolontariatu

w zakresie wiedzy
specjalistycznej

w obszarze
wolontariatu
szkolnego oraz
umiejetnosci
przydatnych w pracy
z wolontariuszami

Organizacja

i przeprowadzenie
szkolen, warsztatow z
zakresu wspoétpracy

z wolontariuszami

Miasto Poznan,
organizacje
pozarzgdowe

Poznahskie placowki
oswiatowe

Organizacja spotkan
integrujacych
szkolnych
organizatoréw
wolontariatu w celu
wymiany dobrych
praktyk, np.
organizacja Forum
Wolontariatu
Szkolnego

Miasto Poznan,
organizacje
pozarzgdowe

Poznahskie placowki
oswiatowe

Organizacja szkolen z
zakresu tworzenia
szkolnych form
wolontariatu

Miasto Poznan,
organizacje
pozarzagdowe

Poznanskie placowki
oswiatowe

Organizacja szkolen,
kurséw podstawowych

Miasto Poznan,
organizacje

Poznanskie placowki
oswiatowe
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i zaawansowanych
(kierunkowych)
dotyczacych
wolontariatu dla
placéwek o$wiatowych
oraz opiekunéw
szkolnych form
wolontariatu,

np. pierwsza pomoc,
wolontariat szpitalny

pozarzgdowe

taczenie
koordynatorow
szkolnych form
wolontariatu, w tym
poprzez szkolenia,
warsztaty, superwizje

Miasto Poznan,
organizacje
pozarzgdowe

Poznahskie placowki
oswiatowe

Organizacja wizyt
studyjnych dla szkot

Miasto Poznan,
organizacje
pozarzgdowe

Poznahskie placowki
os$wiatowe

Opracowanie
materiatéw
edukacyjnych

z zakresu wolontariatu
dla organizatorow
szkolnych form
wolontariatu, np.
scenariusze zajec¢ dot.
wolontariatu
zréznicowane pod
wzgledem wieku
uczniéw

Miasto Poznan,
organizacje
pozarzgdowe

Poznanskie placéwki
oswiatowe

Rozwdj i wsparcie
wolontariatu
kompetencji

Miasto Poznan,
organizacje
pozarzagdowe

Poznanskie placéwki
oswiatowe

Stworzenie sieci
mentoréw wolontariatu
szkolnego

Miasto Poznan,
organizacje
pozarzagdowe

Poznahskie placowki
oswiatowe

Docenienie dziatan

zwigzanych
z wolontariatem
szkolnym

Docenienie w ramach
konkursu Poznanski
Wolontariusz Roku.
Kategorie, w ramach
ktérych mozna docenic
zaangazowanie

w szkolne formy
wolontariatu:
wolontariat szkolny
(zespoty szkolnych
form wolontariatu);
wolontariat
miodziezowy
(kategoria
indywidualna);
indywidualny
(skierowana m.in. do
opiekundéw szkolnych

Miasto Poznan

Poznahskie placowki
oswiatowe, organizacje
pozarzgdowe
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form wolontariatu)

Organizacja spotkan
integracyjnych dla
opiekunéw szkolnych
form wolontariatu

Miasto Poznan

Poznahskie placowki
oswiatowe, organizacje
pozarzgdowe

Docenienie
koordynatorow
wolontariatu szkolnego
— nagroda dla
koordynatora
wolontariatu szkolnego

Miasto Poznan

Poznahskie placowki
oswiatowe, organizacje
pozarzgdowe

Podziekowania dla
nauczycieli bedgcych
spotecznikami

Miasto Poznan,
Komisja Dialogu
Obywatelskiego przy
Wydziale Oswiaty

Poznahskie placowki
oswiatowe, organizacje
pozarzgdowe

Stworzenie bazy
narzedzi
informacyjnych dla
organizatoréw
wolontariatu

Administracja i rozwoj
platformy wolontariatu
w zakresie informacji
dotyczacych szkolnych
form wolontariatu

Miasto Poznan

Poznahskie placowki
os$wiatowe

Finansowanie
prowadzenia
Poznanskiego
Centrum Wolontariatu,
ktére ma tgczyc

i wspierac
wolontariuszy, osoby i
podmioty
zainteresowane
wolontariatem

w Poznaniu.

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Opracowanie
materiatow
edukacyjno-
informacyjnych nt.
wolontariatu szkolnego
dla organizatoréw
wolontariatu

Miasto Poznan

Poznanskie placéwki
oswiatowe, organizacje
pozarzagdowe

Przygotowanie
standardéw
funkcjonowania
szkolnych form
wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Przygotowanie

i opracowanie bazy
inicjatyw
wolontariackich, do
ktérych mogtaby
wigczy¢ sie szkota —
lokalne, krajowe oraz
e-wolontariat

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Przygotowanie
i opracowanie bazy

Miasto Poznan

Organizacje
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organizaciji
pozarzadowych
i instytuciji
potrzebujgcych
wolontariuszy

pozarzgdowe

Przygotowanie

i opracowanie
publikacji, broszur,
ulotek dotyczgcych
wolontariatu i jego
rozwoju w placéwkach
oswiatowych

(z uwzglednieniem
kwestii prawnych,
wzorow dokumentow,
promaocji wolontariatu i
pomystéw na realizacje
dziatan wolontariackich
w szkole)

Miasto Poznan

Poznanskie placéwki
odwiatowe, organizacje
pozarzgdowe

5.2.3 Dziatania skierowane do studentéw

Co czwarta osoba spotkana na ulicach Poznania to student bgdz studentka. Na 25
uczelniach (w tym 8 publicznych) studiuje ponad 100 tys. oséb. Corocznie poznanskie
uczelnie opuszcza ok. 30 tys. absolwentéw!®. Doswiadczenie wolontariackie moze byé
cennym elementem CV absolwenta studiéw, pozwala réwniez na poszerzenie wiedzy czy
rozwiniecie kompetencji miekki (np. umiejetnos¢ pracy w zespole czy umiejetnosé
zarzadzania czasem), to tez Swietna okazja, aby sprawdzi¢ swoje mozliwosci. Studenci
mog3 stac sie rowniez cennym wsparciem dla organizacji pozarzgdowych i/lub instytugji
miejskich, ktére poszukujg wolontariuszy.

Tabela 3. Proponowane dziatania w ramach wolontariatu dla studentéw.

Kierunek

Dziatanie

Realizator

Potencjalny partner

Wspieranie dziatan
uczelni wyzszych
w zakresie rozwoju
i budowania
zachowan
wolontariackich

Promocja dobrych
praktyk w zakresie
organizacji wolontariatu
i realizacji dziatan
wolontariackich na
uczelniach

Miasto Poznan

Poznanskie uczelnie
wyzsze, organizacje
pozarzadowe

Promocja wolontariatu
w trakcie wydarzen
realizowanych przez
uczelnie np. Dzien
Studenta

Miasto Poznan

Poznanskie uczelnie
wyzsze

Podejmowanie
wspolnych
inicjatyw,
przedsiewzieé

Umozliwienie
organizacji wspolnych
projektow i wydarzen
m.in. za pomoca

Miasto Poznan

Przedstawiciele firm,
przedstawiciele
poznanskich uczelni
wyzszych,

18 Wiecej informacji na temat studiow mozna znalez¢ na stronie: www.poznan.pl/studia/.
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przez organizacje
pozarzadowe,
uczelnie i biznes

stworzenia funduszu na
realizacje inicjatyw
wolontariackich

przedstawiciele
organizaciji
pozarzgdowych

Rozwdj i wsparcie
wolontariatu
kompetencji

Miasto Poznan

Przedstawiciele firm,
przedstawiciele
poznanskich uczelni
wyzszych,
przedstawiciele
organizaciji
pozarzgdowych

Organizacja spotkan
miedzysektorowych,
np. organizacja Forum
Wolontariatu

Miasto Poznan

Przedstawiciele firm,
przedstawiciele
poznanskich uczelni
wyzszych,
przedstawiciele
organizacji
pozarzadowych

Edukacja

i wsparcie
studentow
w zakresie
wolontariatu

Przygotowanie
informacji dla
studentéw, w jaki
sposéb mozna
zaangazowac sie
spotecznie (jak stawia¢
pierwsze kroki

w prowadzeniu dziatan
spotecznych,
wolontariackich)

Miasto Poznan

Poznanskie uczelnie
wyzsze, organizacje
pozarzadowe

Szkolenia dla
studentéw w zakresie
wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Stworzenie przestrzeni
i okazji do poznania
réznych mozliwosci
Zaangazowania sie

w wolontariat przez
studentow,

np. organizacja
Poznanskich Targow
Wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Stworzenie przestrzeni
i okazji do poszerzenia
wiedzy przez
studentéw w zakresie
wolontariatu

i mozliwosci
Zaangazowania sie

w wolontariat,

np. organizacja Forum
Wolontariatu

czy szkolen

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Stworzenie bazy
narzedzi
informacyjnych
dla organizatoréw

Finansowanie
prowadzenia
Poznanskiego Centrum
Wolontariatu, ktére ma

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe
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i koordynatorow
wolontariatu na
uczelniach

taczy¢ i wspieraé
wolontariuszy, osoby
i podmioty
Zainteresowane
wolontariatem

w Poznaniu

Administracja i rozwgj
platformy wolontariatu
w zakresie informacji
dotyczacych studentéw
i uczelni

Miasto Poznan

Przygotowanie

i opracowanie
publikacji, broszur,
ulotek dotyczacych
wolontariatu i jego
rozwoju na
poznanskich uczelniach

Miasto Poznan

Poznanskie uczelnie
wyzsze, organizacje
pozarzgdowe

Edukacja

i wsparcie uczelni
w zakresie rozwoju
wolontariatu

Szkolenia i warsztaty
dla pracownikéw
uczelni zajmujgcych sie
wolontariatem

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe

Organizacja spotkan

i wydarzen
stanowigcych okazje do
wymiany dobrych
praktyk i doswiadczen
w zakresie
wolontariatu, np. Forum
Koordynatoréw

i Organizatoréow
Wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe

Stworzenie przestrzeni
do wymiany
doswiadczen miedzy
organizatorami
wolontariatu na
uczelniach,

np. organizacja grup
szkoleniowych dla
koordynatorow
wolontariatu na
uczelniach

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Przygotowanie
materiatéw dla uczelni,
w jaki sposéb
angazowac studentow
do wolontariatu oraz jak
rozwija¢ wolontariat na
uczelni

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe

Przygotowanie bazy
dobrych praktyk

z zakresu wolontariatu
na uczelniach

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe

27




Inspirowanie, Docenienie zespotéw Miasto Poznan Poznanskie uczelnie
docenianie wolontariackich lub wyzsze

i promocja dziatan | os6b angazujacych sie

dotyczacych indywidualnie

wolontariatu w ramach konkursu

wsréd studentéow Poznanski

Wolontariusz Roku —
kategoria wolontariat
zespotowy (dla grup
studenckich, kot

i klubéw wolontariatu)
lub indywidualna (dla
koordynatorow
wolontariatu na
uczelniach oraz
wolontariuszy)

Uwzglednienie Miasto Poznan
w promocji wolontariatu

studentow i uczelni

Promocja dobrych Miasto Poznan
praktyk za
posrednictwem

miejskich form promog;ji

5.2.4 Dziatania skierowane do seniorow

W Poznaniu wolontariat os6b po 60 roku zycia jest nadal mato popularnym zjawiskiem.

Z roku na rok coraz wigcej dzieje sie w tym temacie m.in. za sprawg Centrum Inicjatyw
Senioralnych i organizacji pozarzadowych. Istotne jest zaangazowanie senioréw w dziatania
wolontariackie na rzecz spotecznosci lokalnej lub srodowiska, dlatego tez ponizej
zaproponowano w ramach Programu dziatania skierowane do os6b starszych.

Tabela 4. Proponowane dziatania skierowane do senioréw.

Kierunek

Dziatanie

Realizator

Potencjalny partner

Tworzenie warunkéw do
wsparcia i rozwoju
lideréw wolontariatu
wsrod oso6b 60+

Tworzenie okazji do
spotkan i wymiany
doswiadczen pomiedzy
liderami 60+, m.in.

w postaci seminariow,
warsztatow i szkolen,
superwizji z ekspertami

Miasto Poznan

Centrum Inicjatyw
Senioralnych,
organizacje
pozarzgdowe

Wymiana doswiadczen
i wiedzy pomiedzy
liderami 60+ a liderami
wolontariatu
miodziezowego

Miasto Poznan

Centrum Inicjatyw
Senioralnych,
organizacje
pozarzgdowe

Popularyzacja, rozwd;j i
wsparcie wolontariatu
kompetencji

Miasto Poznan

Centrum Inicjatyw
Senioralnych,
organizacje
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pozarzagdowe

Organizacja szkolen

i warsztatow dla
aktywnych oséb powyzej
60 roku zycia z zakresu
tworzenia projektow
wolontariackich,
koordynacji wolontariatu,
zarzadzania zespotem

itp.

Miasto Poznan

Centrum Inicjatyw
Senioralnych,
organizacje
pozarzgdowe

Rozwdj réznorodnej
oferty wolontariatu 60+
w Poznaniu

Regularne
upowszechnianie wsrod
seniorow oferty
wolontariatu m.in. za
posrednictwem
platformy internetowej
lub punktow
informacyjnych
potozonych w r6znych
dzielnicach Poznania
czy mobilnego doradcy
docierajgcego do
réznych dzielnic
Poznania

Miasto Poznan

Centrum Inicjatyw
Senioralnych,
organizacje
pozarzgdowe

Systematyczne
diagnozowanie potrzeb,
zainteresowan i aspiraciji
0s6b 60+ oraz badanie

i definiowanie potrzeb
Srodowiska lokalnego

Miasto Poznan

Centrum Inicjatyw
Senioralnych,
organizacje
pozarzagdowe

Stworzenie przestrzeni
i okazji do poznania
réznych mozliwosci
Zaangazowania sie

w wolontariat przez
osoby 60+,

np. organizacja
Poznanskich Targow
Wolontariatu

Miasto Poznan

Centrum Inicjatyw
Senioralnych,
organizacje
pozarzagdowe

Kompleksowe
przygotowanie

i wsparcie oséb

w petnieniu funkciji
wolontariusza

Prowadzenie
dziatalnosci
szkoleniowo-
edukacyjno-
warsztatowej majgcej na
celu przygotowanie osdb
starszych
rozpoczynajgcych prace
wolontaryjng

Miasto Poznan

Centrum Inicjatyw
Senioralnych,
organizacje
pozarzgdowe

Umozliwienie rozwoju
osobistego
wolontariuszy 60+ m.in.
poprzez organizacje
szkolen oraz tworzenie
warunkow sprzyjajgcych
rozwijaniu przez nich

Miasto Poznan

Centrum Inicjatyw
Senioralnych,
organizacje
pozarzgdowe
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zainteresowan
i doskonaleniu

kompetencji

Wspieranie Miasto Poznan Centrum Inicjatyw
wolontariuszy 60+ w ich Senioralnych,
aktywnosci organizacje

wolontariackiej, m.in.
poprzez organizacje
spotkan integracyjnych,
ewaluacyjnych oraz
indywidualnych

i grupowych spotkan
doradczych

pozarzgdowe

Wykorzystanie
istniejgcej infrastruktury
spotecznej

i instytucjonalnej na
rzecz rozwoju
wolontariatu 60+ oraz
wolontariatu
miedzypokoleniowego

Finansowanie
prowadzenia
Poznanskiego Centrum
Wolontariatu, ktére ma
taczy¢ i wspierac
wolontariuszy, osoby

i podmioty
zainteresowane
wolontariatem

w Poznaniu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe

Zachecanie

i motywowanie instytuciji
publicznych, takich jak
biblioteki, domy kultury,
muzea, osrodki i domy
pomocy spotecznej, do
tworzenia programow
wolontariatu 60+

w ramach swojej
dziatalnosci

Miasto Poznan

Centrum Inicjatyw
Senioralnych,
miejskie komorki
organizacyjne

Wspotpraca

Z organizatorami
wolontariatu
miodziezowego

w zakresie tworzenia
projektow
miedzypokoleniowych,
angazujgcych
wolontariuszy w ré6znym
wieku

Miasto Poznan

Centrum Inicjatyw
Senioralnych

Stwarzanie mozliwosci
licznych kontaktow
miedzypokoleniowych

i przestrzeni do wymiany
pogladow

i doswiadczen, ze
szczegodlnym
uwzglednieniem roli
szkdt, uczelni wyzszych
i organizaciji
pozarzgdowych

Miasto Poznan

Poznahskie placowki
osSwiatowe,
poznanhskie uczelnie
wyZzsze, organizacje
pozarzgdowe
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5.2.5 Dziafania zwigzane z wolontariatem pracowniczym

Wolontariat pracowniczy to forma dziatalnosci charytatywnej organizowanej w ramach
przedsiebiorstw, ktérych w Poznaniu mamy bardzo duzo. Taka dziatalno$c¢ tgczona jest
zazwyczaj ze strategig okreslang mianem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).
Podstawowym zatozeniem tej strategii jest podejmowanie aktywnosci charytatywnej przy
okazji prowadzonej dziatalnosci gospodarczej ukierunkowanej w gtéwnej mierze na rzecz
pomocy organizacjom pozarzgdowym i podmiotom spotecznym. Przedstawiciele biznesu
moga stanowiC niezwykte wsparcie przy realizacji dziatann wolontariackich przez organizacje
pozarzgdowe, miejskie jednostki oraz Urzad Miasta Poznania. Istotne jest, aby rozwijac
wolontariat pracowniczy w przedsiebiorstwach.

Tabela 5. Proponowane dziatania dla biznesu.

Kierunek

Dziatanie

Realizator

Potencjalny partner

Edukacja i wsparcie
rozwoju wolontariatu
pracowniczego

w firmach

Przygotowanie
poradnika dla
pracownikéw, w jaki
sposéb mozna
zaangazowac sie
spotecznie (jak stawia¢
pierwsze kroki w
prowadzeniu dziatan
spotecznych,
wolontariackich)

Miasto Poznan

Firmy, organizacje
pozarzagdowe

Przygotowanie
poradnika

0 wolontariacie
pracowniczym (zasady
organizaciji
wolontariatu
pracowniczego

w firmie)

Miasto Poznan

Firmy, organizacje
pozarzgdowe

Wsparcie przy
tworzeniu i rozwijaniu
wolontariatu w firmie,
np. pomoc

w stworzeniu
regulaminu
wolontariatu
pracowniczego czy
opracowaniu

i wdrozeniu strategii
wolontariatu

W organizacji

Miasto Poznan

Firmy, organizacje
pozarzagdowe

Przygotowanie bazy
dobrych praktyk

z zakresu wolontariatu
pracowniczego

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe

Edukacjai wsparcie
rozwoju

Szkolenia dla os6b
zajmujgcych sie CSR

Miasto Poznan

Firmy, organizacje
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koordynatoréw
wolontariatu
pracowniczego

w firmach w zakresie
wiedzy
specjalistycznej

o wolontariacie oraz
umiejetnosci
przydatnych w pracy
z wolontariuszami

w firmie, koordynacjg
wolontariatu
pracowniczego

pozarzagdowe

Przygotowanie
poradnika dla
koordynatora
wolontariatu o tym, jak
angazowac
pracownikow w firmie

Miasto Poznan

Firmy, organizacje
pozarzgdowe

Organizacja
spotkan/grup dla
koordynatorow
wolontariatu
pracowniczego —
mozliwo$¢é wymiany
dobrych praktyk

i wiedzy z zakresu
wolontariatu miedzy
firmami

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe

Finansowanie
prowadzenia
Poznanskiego Centrum
Wolontariatu, ktére ma
taczy¢ i wspierac
wolontariuszy, osoby

i podmioty
zainteresowane
wolontariatem

w Poznaniu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Rozwdj, wsparcie
i popularyzacja
wolontariatu
kompetencji

Miasto Poznan

Firmy, organizacje
pozarzgdowe

Edukacja i wsparcie
wolontariuszy
w firmie

Szkolenia dla
wolontariuszy
angazujgcych sie

w wolontariat
pracowniczy w firmie

Miasto Poznan

Firmy, organizacje
pozarzgdowe

Finansowanie
prowadzenia
Poznanskiego Centrum
Wolontariatu, ktére ma
taczy¢ i wspieraé
wolontariuszy, osoby

i podmioty
zainteresowane
wolontariatem

w Poznaniu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe

Inspirowanie,
docenianie

i promocja dziatan
dotyczacych
wolontariatu

Docenienie w ramach
konkursu Poznanski
Wolontariusz Roku
(kategoria wolontariat
pracowniczy)

Urzad Miasta Poznania

Biznes, organizacje
pozarzagdowe
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pracowniczego Prowadzenie bazy Miasto Poznan Organizacje

dobrych praktyk na pozarzgdowe
stronie internetowej

Programu

Promocja dobrych Miasto Poznan Organizacje
praktyk za pozarzagdowe

posrednictwem
miejskich form

promocji
Docenienie Miasto Poznan Organizacje
koordynatorow pozarzgdowe

wolontariatu
pracowniczego

w ramach konkursu dla
koordynatorow
wolontariatu

Uwzglednienie Miasto Poznan Firmy
W promocji
wolontariatu
pracowniczego

5.2.6 Wolontariat w Urzedzie Miasta Poznania i miejskich jednostkach

Dotychczasowe dziatania zwigzane m.in. z wolontariatem w sytuacjach kryzysowych

w Poznaniu pokazuja, ze konieczne jest stworzenie wolontariatu pracowniczego w Urzedzie
Miasta Poznania. Jest to rowniez zgodne z oczekiwaniami pracownikow. Wolontariat
pracowniczy bedzie rozwijat pracownikow poprzez dziatania na rzecz ré6znorodnych grup
spotecznych, wiekowych, w réznych obszarach zycia spotecznego Poznania. W Poznaniu
miejskie jednostki angazujg wolontariuszy, jednak bardzo czesto potrzebujg wsparcia w
organizacji wolontariatu. Rozwoj wolontariatu w Urzedzie Miasta Poznania oraz instytucjach
miejskich powinien zosta¢ poprzedzony szczegétowa analizg ze wzgledu na bardzo duzg
liczbe i réznorodnosé tych podmiotow?®. Dzieki diagnozie zostang wskazane te instytucje,
ktore charakteryzujg sie potencjatem, checig i formalnymi mozliwo$ciami rozwoju
roznorodnych form wolontariatu. Analiza pomoze wyznaczy¢ kierunki rozwoju i prowadzenia
prac oraz ustali¢, w jaki sposéb mozna poméc przy okresleniu sposobu i zakresu dziatania.

Tabela 6. Proponowane dziatania w ramach rozwoju wolontariatu w Urzedzie Miasta Poznania i
miejskich jednostkach.

Kierunek Dziatanie Realizator Potencjalny partner
Rozwdéj wolontariatu | Analiza potrzeb Miasto Poznan Organizacje
pracowniczego pracownikow Urzedu pozarzgdowe, ekspert
w Urzedzie Miasta Miasta Poznania zewnetrzny?°

w zakresie

19 W Urzedzie Miasta Poznania dziata ponad 30 komdrek organizacyjnych, tj. wydziaty, biura, gabinet. Ponadto
urzedowi podlegajg rozmaite miejskie jednostki, ktore roznig sie m.in. specyfikg dziatan i/lub grupg odbiorcéw.
20 Ekspertem zewnetrzny moze by¢ podmiot, ktory zajmuje sie badaniami, analizg potrzeb, np. instytucja
badawcza.
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Poznania

wolontariatu

Przygotowanie

i prowadzenie
programu wolontariatu
pracowniczego

w Urzedzie Miasta
Poznania

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe, ekspert
zewnetrzny

Stworzenie mozliwosci
zaangazowania sie w
wolontariat
pracowniczy

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe, ekspert
zewnetrzny

Rozwdéj wolontariatu
w miejskich
jednostkach

Analiza potrzeb
miejskich jednostek
w zakresie rozwoju
wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe, ekspert
zewnetrzny, miejskie
jednostki organizacyjne

Wsparcie dziatan
wolontariackich
w miejskich
jednostkach

Miasto Poznan

Miejskie jednostki
organizacyjne,
organizacje
pozarzagdowe

Stworzenie przestrzeni
do wymiany
doswiadczen, wiedzy
w zakresie
wolontariatu dla
miejskich jednostek

Miasto Poznan

Miejskie jednostki
organizacyjne,
organizacje
pozarzagdowe

Stworzenie bazy
wolontariatu

w miejskich
jednostkach, tj.
stworzenie przestrzeni,
w ktorej wolontariusze
bedg mogli znalez¢
najwazniejsze
informacje o miejskich
jednostkach
poszukujgcych
wolontariuszy, w tym
kontakt do
koordynatora
wolontariatu

Miasto Poznan

Miejskie jednostki
organizacyjne

Przygotowanie
poradnika dla
organizatorow
wolontariatu

w miejskich
jednostkach

Miasto Poznan

Miejskie jednostki
organizacyjne,
organizacje
pozarzgdowe

Utworzenie miejsca
integracji, spotkan
oraz punktu
informacyjno-
szkoleniowo-
doradczego dla
miejskich jednostek

Finansowanie
prowadzenia
Poznanskiego
Centrum Wolontariatu
— wsparcie w zakresie
pozyskiwania
wolontariuszy

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe
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i wspotpracy z nimi

5.2.7 Wsparcie organizatorow wolontariatu oraz koordynatoréow
wolontariatu w organizacjach pozarzgdowych

Funkcje zwigzane z koordynatorami wolontariatu oraz organizatorami wolontariatu bardzo
czesto utozsamiane sg z organizacjami pozarzadowymi, ktére m.in. zachecajg mieszkancow

do zaangazowania sie w szeroko rozumiang dziatalnos¢ spoteczng i obywatelska.
W Poznaniu mozna zaobserwowac zbyt stabo rozwinietg infrastrukture wolontariatu.

Organizacje dziatajg w rozproszeniu, kazda we wtasnym obszarze i otoczeniu, brak miedzy

nimi wspotpracy i komunikacji. Gdy angazujg wolontariuszy, czesto nie dysponujg
narzedziami do ich wspierania, nie wypracowaty metodyki angazowania i zarzgdzania
wolontariuszami, a takze metodyki nawigzywania wspotpracy miedzy organizatorami

wolontariatu.

Tabela 7. Proponowane dziatania w ramach wsparcia organizatoréw wolontariatu i
koordynatoréw wolontariatu w organizacjach pozarzadowych.

Kierunek Dziatanie Realizator Potencjalny
partner
Utworzenie miejsca Finansowanie Miasto Poznan Organizacje
integracji, spotkan oraz prowadzenia pozarzagdowe
punktu informacyjno- Poznanskiego Centrum
szkoleniowo-doradczego dla | Wolontariatu
osob aktywnych spotecznie,
organizatoréw wolontariatu,
wolontariuszy
Podnoszenie poziomu Organizacja wizyt Miasto Poznan Organizacje
wiedzy w zakresie praw studyjnych pozarzadowe
i obowigzkéw wolontariuszy, — _ i _ —
korzystajacych ze $wiadczen Organizacja szk’olen, Miasto Poznan Organizacje
wolontariackich, rozwijanie debat, warsztatow, pozarzadowe
umiejetnosci spotecznych konfere’n_CJl, webinaréw,
i kompetencji spotkan itp.
Doradztwo i wsparcie Miasto Poznan Organizacje
pozarzadowe
Edukacja, wsparcie rozwoju Organizacja szkolen, Miasto Poznan Organizacje
koordynatoréw wolontariatu | warsztatow, spotkan pozarzagdowe
w zakresie wiedzy z zakresu wspotpracy
specjalistycznej z wolontariuszami
0 wolontariacie oraz — _ i _ —
umiejetnosci przydatnych Qrgam;aqa spotkan Miasto Poznan Organizacje
w pracy z wolontariuszami integrujgcych pozarzadowe
koordynatoréw
wolontariatu w celu
wymiany dobrych praktyk
Organizacja warsztatow, | Miasto Poznan Organizacje
kurséw podstawowych pozarzgdowe
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i zaawansowanych
(kierunkowe), np.
pierwsza pomoc,
wolontariat szpitalny

Laczenie koordynatoréw
wolontariatu, np. poprzez
organizacje Forum
Wolontariatu, spotkan
integracyjnych

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe

Stworzenie sieci
mentoréw wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe

Materiaty edukacyjne

i informacyjne dla
koordynatorow
wolontariatu z zakresu
wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe

Wsparcie rozwoju
wolontariatu kompetencji
i jego popularyzacja
wsrod organizatorow

i koordynatorow
wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe

Organizacja wizyt

Miasto Poznan

Organizacje

studyjnych dla pozarzadowe
koordynatorow
wolontariatu
Ujednolicenie dokumentacji Opracowanie i wdrozenie | Miasto Poznan Organizacje
wspoltpracy organizatoréow standardow wspoétpracy pozarzagdowe

z wolontariuszami

organizatoréw

z wolontariuszami

w zakresie
zaangazowania
wolontariuszy w dziatania
realizowane przez
organizacje pozarzgdowe
ze srodkéw budzetowych
Miasta Poznania

Docenienie dziatan
koordynatoréow wolontariatu

Organizacja konkursu dla
koordynatorow
wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Organizacja spotkan
integrujacych

i tgczacych dla
koordynatorow
wolontariatu, np. Forum
Wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe

Organizacja konkursu
Poznanski Wolontariusz
Roku (kategoria
indywidualna oraz
senioralna)

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe
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Organizacja szkolen
i warsztatow dla
koordynatorow
wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe

Utworzenie systemu
wsparcia dla organizatorow
wolontariatu i koordynatoréw
wolontariatu

Opracowanie systemu
wsparcia obejmujgcego
superwizje indywidualne
i grupowe, grupy
wsparcia oraz wsparcie
psychologéw

i pedagogoéw

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Stworzenie bazy dobrych

Miasto Poznan

Organizacje

praktyk dotyczgcych pozarzagdowe
wolontariatu dla

organizatoréw

wolontariatu

Pula gadzetéw miejskich | Miasto Poznan Organizacje
dla organizaciji pozarzadowe

pozarzadowych
organizujgcych
wolontariat

Organizacja spotkan
taczgcych i integrujgcych
w zakresie wolontariatu —
cykliczne, sektorowe

i miedzysektorowe

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe,

ekspert zewnetrzny

Organizacja wydarzen
stwarzajgcych przestrzen
do integrowania sie

i poznawania dziatan
wolontariackich,

np. poprzez organizacje
Poznanskich Targow
Wolontariatu oraz Forum
Wolontariatu

Miasto Poznania

Organizacje
pozarzadowe

Wprowadzenie systemu
wsparcia finansowego
organizatoréw
wolontariatu m.in.

w zakresie rozwoju
wolontariatu (np.

w formie regrantingu lub
srodkéw bedacych

w dyspozycji
Poznanskiego Centrum
Wolontariatu)

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Utworzenie systemu
wsparcia finansowego
dla organizatoréw
wolontariatu na
organizacje szkolen dla
wolontariuszy

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe

Wprowadzenie systemu
wsparcia finansowego

Miasto Poznan

Organizacje
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organizatoréw
wolontariatu m.in.

w zakresie organizacji
inicjatyw wolontariackich
(np. w formie
regrantingu)

pozarzadowe

Wzmocnienie poczucia
wspolnotowosci

koordynatoréw wolontariatu

Organizacja spotkan
i wyjazdow
integracyjnych dla
koordynatorow
wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe

Organizacja wspdlnych
akcji wolontariackich

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe

Stworzenie przestrzeni
do wymiany doswiadczen
dla koordynatoréw
wolontariatu — Forum
Wolontariatu czy
Poznanskie Targi
Wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Organizacja warsztatow
dla koordynatoréw
wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe

Stworzenie sieci
mentoréw wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Organizacja grup
wsparcia dla
koordynatorow
wolontariatu i/lub
superwizji

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Angazowanie
koordynatorow
wolontariatu w dziatania
promujgce wolontariat
w Poznaniu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Stworzenie bazy narzedzi
informacyjnych dla

organizatoréw wolontariatu
i koordynatorow wolontariatu

Aktualizowanie

i poszerzanie zasobow
miejskiej platformy
wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Opracowanie publikacji,
broszur i ulotek
dotyczacych
wolontariatu, w tym jego
rozwoju

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Stworzenie grupy

w mediach
spofecznosciowych dla
organizatoréw
wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe

Opracowanie materiatow
edukacyjno-

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe
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informacyjnych

nt. wolontariatu dla
organizatoréw
wolontariatu

i koordynatoréow
wolontariatu

Edukacja, wsparcie rozwoju
organizatoréw wolontariatu
w zakresie wiedzy
specjalistycznej

o wolontariacie oraz
umiejetnosci przydatnych
w pracy z wolontariuszami

taczenie organizatorow

Miasto Poznan

Organizacje

wolontariatu pozarzagdowe
Organizacja wizyt Miasto Poznan Organizacje
studyjnych dla pozarzagdowe

organizatoréw
wolontariatu —lokalnych
i ogolnopolskich

Opracowanie materiatéw
edukacyjnych z zakresu
wolontariatu dla
organizatoréw
wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe,
ekspert zewnetrzny

Organizacja

i przeprowadzenie
szkoleh i warsztatéw z
zakresu wspotpracy

z wolontariuszami

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe,
ekspert zewnetrzny

Organizacja spotkan
integrujacych
organizatoréw
wolontariatu w celu
wymiany dobrych praktyk

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Stworzenie bazy dobrych
praktyk w zakresie
organizacji wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe,
ekspert zewnetrzny

Stworzenie poradnika dla
organizatoréw
wolontariatu w zakresie
angazowania
wolontariuszy i rozwoju
wolontariatu

W organizacji

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe,
ekspert zewnetrzny

5.2.8 Wolontariusze

Wolontariusze to ludzie, ktérzy dobrowolnie i bez zadnego wynagrodzenia pomagajg innym,
wspierajg osoby oraz instytucje dziatajgce w réznych obszarach zycia spotecznego. Mozemy
ich spotka¢ m.in. w organizacjach pozarzadowych, instytucjach. Dziatania w ramach
Programu kieruje sie do tych, bez ktérych wolontariat w Poznaniu nie bytby mozliwy — czyli
do obecnych i potencjalnych wolontariuszy.

Tabela 8. Proponowane dziatania w ramach wsparcia wolontariuszy.
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Kierunek

Dziatanie

Realizator

Potencjalny partner

Utworzenie miejsca
integracji, spotkan
oraz punktu
informacyjno-
szkoleniowo-
doradczego dla oséb
aktywnych
spotecznie,
wolontariuszy

Finansowanie prowadzenia
Poznanskiego Centrum
Wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Podnoszenie
poziomu wiedzy

w zakresie praw

i obowigzkow
wolontariuszy,
ktorzy korzystaja ze

Organizacja wizyt studyjnych

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe

Organizacja szkolen, debat,
warsztatow, konferenciji,
webinaréw, spotkan itp.

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

swmdcze_n . Doradztwo i wsparcie Miasto Poznan Organizacje
wolontariackich, . ; i

G wolontariuszy i kandydatow pozarzadowe
rozwijanie :

. .- na wolontariuszy

umiejetnosci
spotecznych
i kompetencji
Docenienie dziatan Organizacja konkursu Miasto Poznan Organizacje
najbardziej Poznanski Wolontariusz pozarzadowe

aktywnych
wolontariuszy oraz
oso6b aktywnych
spotecznie

Roku (kategorie:
indywidualna, mtodziezowa,
senioralna oraz zespotowa)

Docenienie wolontariuszy
poprzez gadzety miejskie

Miasto Poznan

Organizacja spotkan,
warsztatow i dziatan
integracyjnych dla
wolontariuszy

Miast Poznan

Organizacje
pozarzadowe

Utworzenie systemu
wsparcia dla
wolontariuszy oraz
oso6b aktywnych
spotecznie

Opracowanie systemu
wsparcia obejmujgcego
superwizje indywidualne

i grupowe, grupy wsparcia,
wsparcie psychologéw

i pedagogow

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe

Stworzenie bazy dobrych
praktyk w zakresie
wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Organizacja wydarzen
stwarzajgcych przestrzen do
integrowania sie

i poznawania dziatah
wolontariackich, np. poprzez
organizacje Poznanskich
Targéw Wolontariatu oraz
Forum Wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe

Wprowadzenie systemu
wsparcia finansowego
nieformalnych grup

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe
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realizujgcych inicjatywy

wolontariackie (np. w formie
regrantingu przy patronacie
organizacji pozarzgdowych)

Wzmocnienie
poczucia
wspolnotowosci
wolontariuszy

Stworzenie grupy wsparcia
dla wolontariuszy

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe

Organizacja spotkan
integracyjnych

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe

Stworzenie grupy dot.
wolontariatu w mediach
spotecznosciowych

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe

Zaangazowanie
wolontariuszy w kampanie
spoteczne

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe

Organizacja wspolnych akciji
wolontariackich

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe

Stworzenie bazy
narzedzi
informacyjnych dla
wolontariuszy

Aktualizowanie i poszerzanie
zasobow miejskiej platformy
wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Opracowanie publikacji,
broszur i ulotek dotyczgcych
wolontariatu dla
wolontariuszy lub
kandydatéw na wolontariuszy

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Stworzenie grupy w mediach
spotecznosciowych dla
wolontariuszy

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Opracowanie materiatéw
edukacyjno-informacyjnych
nt. wolontariatu dla
wolontariuszy lub
kandydatow na wolontariuszy

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzagdowe

Stworzenie bazy organizaciji
pozarzgdowych i miejskich
jednostek poszukujgcych
wolontariuszy

Miasto Poznania

Miejskie jednostki
organizacyjne,
organizacje
pozarzagdowe

5.2.9 Wolontariat w sytuacjach kryzysowych

W trudnych sytuacjach szczegdlnie potrzebna jest pomoc 0séb gotowych poswieci¢ swoj
czas dla innych. Ostatnie wydarzenia (m.in. przybycie obywateli Ukrainy do Poznania czy

pandemia COVID-19) pokazuja, ze niezbedne jest zaangazowanie wolontariuszy w dziatania

wspierajgce. Miasto Poznan jest otwarte na wsparcie zaréwno wolontariuszy, jak i
koordynatoréw oraz organizatoréw wolontariatu. Proponowane dziatania nie wyczerpujg
mozliwosci, jednak wskazujg na otwarto$¢ Miasta na pomoc osobom, grupom i podmiotom

udzielajgcym wsparcia w sytuacjach kryzysowych.
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Tabela 9. Proponowane dziatania w ramach wolontariatu w sytuacjach kryzysowych.

Kierunek

Dziatanie

Realizator

Potencjalny partner

Wsparcie

wolontariatu
w sytuacjach
kryzysowych

Wsparcie
wolontariuszy
angazujgcych sie

w dziatania kryzysowe

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe, miejskie
jednostki organizacyjne

Wsparcie
merytoryczne,
finansowe i rzeczowe
instytucji, organizacji
pozarzgdowych
angazujgcych sie

w wolontariat podczas
sytuacji kryzysowych

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe, miejskie
jednostki organizacyjne

Tworzenie grup,
zespotéw i ciat
doradczych dot.
sytuacji kryzysowej
i wsparcia m.in.
wolontariuszy

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzgdowe, miejskie
jednostki organizacyjne

5.2.10 Promocja i komunikacja w zakresie wolontariatu

Promowanie, komunikowanie oraz upowszechnianie informaciji stanowig jedne

z wazniejszych czynnikéw budowania $wiadomosci na temat wolontariatu, dotarcia

z informacjg do mieszkancéw, a tym samym pozyskania nowych wolontariuszy. Realizacja
tych dziatan ma postuzyé zmianie wizerunku wolontariatu i wolontariusza wsrod
mieszkancow Poznania. Zmiana standardowego postrzegania oraz zapewnienie zrozumienia
i dostarczenie wiedzy o mozliwosciach i réznorodnos$ci form wolontariatu przyczyni sie do
podniesienia prestizu wolontariatu. Wszystkie dziatania w tym obszarze, dzieki spéjnosci i ich
koordynowaniu, majg przyczyni¢ sie rozwoju poznanskiego wolontariatu.

Tabela 10. Proponowane dziatania dotyczace promocji i komunikacji w zakresie wolontariatu.

Kierunek Dziatanie Realizator Potencjalny
partner

Wsparcie Ambasadorzy wolontariatu Miasto Poznan Organizacje

promocyjne (np. wladze Miasta Poznania, pozarzadowe,

wolontariatu

znani wolontariusze, urzednicy,
znani mieszkancy Poznania,
rozpoznawalni absolwenci
uczelni) — przedstawienie ich
historii, sukcesu

miejskie jednostki
organizacyjne,
mieszkancy
Poznania

Organizacja kampanii
spotecznej/informacyjnej
promujgcej wolontariat,
ukazujgcej rézne formy
wolontariatu (kampania
obejmujgca plakaty, ulotki, spoty
w TV i kinach, media

Miasto Poznan

Miejskie jednostki
organizacyjne
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spoteczno$ciowe)

Promocja wolontariatu podczas
waznych wydarzen miejskich
takich jak Dzien Studentéw |
Roku na uczelniach, w tym
stoiska dot. wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe

Promocja wolontariatu

w szkofach, na uczelniach

i uniwersytetach trzeciego wieku
(zajecia, prelekcje, lekcje
wychowawcze o tematyce
wolontariatu)

Miasto Poznan

Centrum Inicjatyw
Senioralnych,
organizacje
pozarzgdowe,
miejskie jednostki
organizacyjne

Patronat Prezydenta Miasta
Poznania nad wydarzeniami
wolontariackimi

Miasto Poznan

Wykorzystanie i rozwoj kanatow
informacyjnych w zakresie
promocji wolontariatu: plakaty,
banery, ulotki, spoty w tv/radiu

i kinach, media spotecznosciowe
(Facebook, Instagram, Tik-Tok),
stupy, bilbordy, reklamy na
przystankach autobusowych

i tramwajowych

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe,
miejskie jednostki
organizacyjne

Wykorzystanie wtasnych
kanatéw komunikacji, np. na
stronach Urzedu Miasta
Poznania i jednostek
organizacyjnych, promocja
wolontariatu przez pracodawcow
W miejscu pracy

Miasto Poznan

Miejskie jednostki
organizacyjne, firmy

Organizacja wydarzenh
i koncertow dla mieszkancéw z
ideg promowania wolontariatu

Miasto Poznan

Organizacje
pozarzadowe

Kontynuacja i rozw0j dziatan
promocyjnych zwigzanych

Z promocjg wolontariatu przez
Miasto Poznan, np. konkurs
Poznanski Wolontariusz Roku
czy Poznanskie Targi
Wolontariatu

Miasto Poznan

Dziatania
komunikacyjne
zwigzane
Zz wolontariatem

Stworzenie i rozwéj marki
wolontariatu miejskiego — spdjna
identyfikacja wizualna, hasztag,
miejski znak wolontariatu itp.

Miasto Poznan

Stworzenie i prowadzenie
newslettera poswieconego
wolontariatowi

Miasto Poznan

Miejskie jednostki
organizacyjne

Stworzenie kanatow
komunikacyjnych zwigzanych z
wolontariatem

Miasto Poznan
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Rozwdj i pozycjonowanie strony | Miasto Poznan
internetowej poswieconej
wolontariatowi w Poznaniu

Organizowanie przestrzeni do Miasto Poznan
rozmowy o wolontariacie

w szerszym gronie na duzych
wydarzeniach lokalnych —
debaty, dyskusje; spotkania

z osobami zajmujgcymi sie
wolontariatem i motywujgcymi
innych do aktywizmu

5.3 Zarzadzanie Programem

Za realizacje i koordynacje Programu odpowiada Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych.
Projekt na poszczegodlnych etapach bedzie wymagat zaangazowania sie podmiotow
wewnetrznych (innych komérek organizacyjnych Urzedu Miasta Poznania oraz miejskich
jednostek) i zewnetrznych, w tym organizacji pozarzgdowych, instytucji, podmiotow
biznesowych czy oséb prywatnych. Okreslony typ wykonawcy bedzie wskazywany na
podstawie opracowania zakresu dziatah w kazdym obszarze, tak aby dane dziatania zostaty
zrealizowane zgodnie z zatozeniem. Od typu realizatora zaleze¢ bedzie sposob przekazania
Srodkow finansowych na dziatania. Wstepne zatozenia podziatu realizatoréow projektu zostaty
wskazane w czesci 5.2 ,Dziatania w ramach Programu”. Planowaniem dziatan i ich
monitoringiem w ramach Programu zajmie sie Poznanska Rada ds. Rozwoju Wolontariatu,
ktorej zadania zostaty przedstawione w czesci 5.4 ,Planowanie ewaluacji i monitoringu
Programu”.

W projekcie zaktada sie uwzglednienie nastepujgcych podmiotéw:

e eksperci — osoby lub instytucje zapraszane do wspétpracy z Poznanskg Radg
ds. Rozwoju Wolontariatu przy realizacji Programu. Ich doradztwo obejmuje zaréwno
kwestie merytoryczne dotyczgce projektu, jak i dziatania zwigzane z realizacjg
Programu, np. promocjg, zarzgdzaniem, monitoringiem i ewaluacjg. Eksperci przede
wszystkim wspierajg Poznanskg Rade ds. Rozwoju Wolontariatu poprzez udzielanie
opinii i rad;

e partnerzy — podmioty, ktére mogg zosta¢ zaproszone do wspotpracy przy realizaciji
badz opiniowaniu Programu;

e partnerzy biznesowi — podmioty, ktére dziatajg komercyjnie i zwracajg uwage na
spoteczng odpowiedzialno$¢. Mogg w projekcie petni¢ kilka funkcji: wspierajaca
(finansowanie projektu), rozwojowg (innowacje, rozwigzywanie problemow
spotecznych przez wolontariat) oraz doradczg (wolontariat kompetencyjny).
Wspodtpraca z partnerem biznesowym powinna mie¢ charakter transparentny,
niebudzacy watpliwosci co do zasadnosci jej podejmowania.

Przedstawiony system zarzgdzania Programem, dobér realizatoréw dziatan i ich kompetenciji
moze sie zmieni¢ w celu efektywniejszego osiggania celéw Programu.
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5.4 Planowanie ewaluacji i monitoringu Programu

Program bedzie podlegat systematycznemu monitoringowi oraz ewaluacji. Monitoring i
ewaluacja Programu sg ze sobg Scisle powigzane — dane uzyskane w trakcie pierwszego
etapu bedg wykorzystywane do pdzniejszych analiz.

Monitoring bedzie prowadzony z mys$lg o ocenie wdrazania projektu. Ewaluacja bedzie
natomiast dokonywana z perspektywy nastepujgcych kryteridéw:
e skutecznosci — ocena skutecznosci Programu polega przede wszystkim na
stwierdzeniu, czy zatozone cele zostaly osiggniete;
o efektywnosci — ocena efektywnosci Programu bedzie skupia¢ sie na jakosci
zarzadzania, w tym na zarzadzaniu finansami i terminowosci realizowanych zadan;
e trafnosci — ocena trafnosci Programu bedzie polegata na sprawdzeniu, czy
zaplanowane dziatania przyczynity sie do rozwigzania stwierdzonych problemow.

Na koniec realizacji Programu odbedzie sie jego catosciowa ewaluacja. Jej celem bedzie
kompleksowa ocena rezultatow Programu oraz zaproponowanie dziatan do nowego
programu. Za ogdélng ocene realizacji odpowiada¢ bedzie Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych.

Prezydent Miasta Poznania, w drodze zarzadzenia, powota Poznanska Rade ds. Rozwoju
Wolontariatu, w sktad ktérej wejda:
e przedstawiciele komorek organizacyjnych Urzedu Miasta Poznania oraz jednostek
miejskich,
e przedstawiciel Rady Miasta Poznania,
e przedstawiciel Poznanskiego Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych,
e przedstawiciel Poznanskiego Centrum Wolontariatu,
e przedstawiciel Mlodziezowej Rady Miasta Poznania,
e przedstawiciel Miejskiej Rady Seniorow w Poznaniu,
e przedstawiciel Rady Rodziny,
e przedstawiciel Poznanskiej Rady Dziatalno$ci Pozytku Publicznego,
e przedstawiciele komisji dialogu obywatelskiego,
e dwoch przedstawicieli organizacji pozarzgdowych wskazanych przez Poznanskag
Rade Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Do zadan Rady bedg naleze¢ w szczegdlnosci:
¢ planowanie dziatan w ramach Programu i ustalanie ich harmonogramu realizacji
w kolejnych latach, z okresleniem wskaznikéw oraz miernikow realizacji (sposobéw
mierzenia rezultatow);
e coroczna ocena postepow w realizacji dziatan w ramach Programu;
e zgtaszanie pomystéw usprawniajgcych.
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W ramach monitorowania biezgcych postepoéw w realizacji projektu i rozwoju wolontariatu
miejskiego w Poznaniu zaplanowano nastepujgce formy dziatan:
e pisemne podsumowania podprojektow przygotowywane przez koordynatoréw;
e systematyczne spotkania z koordynatorami zadan;
e sprawozdania merytoryczne organizacji pozarzgdowych odpowiedzialnych za
wdrazanie czes$ci dziatan w ramach projektu.

Z uwagi na fakt, ze celem Programu jest zbudowanie ogélnomiejskiego systemu
wolontariatu, istotne sg takze dziatania prowadzone przez komérki organizacyjne Urzedu
Miasta Poznania i miejskie jednostki. Co roku zbierane bedg informacje o aktywnosciach
wolontariackich organizowanych przez te podmioty, np. o otwartych konkursach ofert
zwigzanych z wolontariatem, akcjach wolontariackich czy wolontariacie w instytucjach
miejskich. Dodatkowo co najmniej raz w roku odbywac¢ sie beda debaty i spotkania z
wolontariuszami oraz organizatorami wolontariatu, podczas ktérych uczestnicy bedg mogli
sie wypowiedzie¢ nt. zmian i postepow, ktére zaszty w poznanskim wolontariacie. Ponadto
do 30 czerwca kazdego roku zostanie przekazane Poznanskiej Radzie ds. Rozwoju
Wolontariatu sprawozdanie z realizacji Programu za rok poprzedni?!. Powyzsze formy majg
charakter podsumowujgcy postepy w realizacji Programu.

5.5 Harmonogram etapow realizacji Programu

W ramach projektu zaplanowano trzy strategiczne etapy jego realizaciji:

e etap | — uruchomienie projektu oraz wprowadzenie zmian systemowych (Il pot. 2024
roku oraz 2025 rok). W tym czasie planowane jest przede wszystkim powotanie
Poznanskiej Rady ds. Rozwoju Wolontariatu odpowiedzialnej za koordynacje
i realizacje dziatan Programu. Zostang rozpowszechnione informacje o projekcie
m.in. poprzez opublikowanie i udostepnianie jego wersji internetowej i papierowej
oraz zorganizowanie spotkan z adresatami Programu. To takze czas na
przygotowanie lub rozstrzygniecie otwartych konkursow ofert na realizacje wybranych
dziatan w ramach Programu oraz biezgcy monitoring wdrazania projektu.

W 2024 roku zostanie zorganizowane spotkanie majgce na celu podsumowanie
pilotazowego projektu dotyczgcego prowadzenia Poznanskiego Centrum
Wolontariatu. Wypracowane w trakcie spotkania zatozenia postuzg do przygotowania
nowego otwartego konkursu ofert na prowadzenie tego miejsca. Stworzony zostanie
takze kanat informacji i komunikacji z obecnymi i potencjalnymi wolontariuszami.
Rok 2025 to okres dziatan ukierunkowanych na powszechny rozwdj wolontariatu

w Poznaniu. W tym celu planuje sie: kontynuacje projektéw z roku ubiegtego (z
zatozeniem dotarcia z nimi do wiekszej liczby adresatéw), biezgcy monitoring
wdrazania Programu, przygotowanie i upublicznienie rocznego sprawozdania z
realizacji Programu oraz okres promocji réznych form wolontariatu. Planowana jest
ogdélnopoznanska promocja projektu, skierowana zaréwno do wolontariuszy, jak

21 pierwsze sprawozdanie zostanie przygotowane i przekazane Poznanskiej Radzie ds. Rozwoju Wolontariatu
w 2025 roku — za okres od wejscia w zycie programu do 31 grudnia 2024 roku.
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i organizatoréw wolontariatu. Ponadto w 2025 roku zostanie przedstawione
Poznanskiej Radzie ds. Rozwoju Wolontariatu sprawozdanie z realizacji Programu za
2024 rok, ktére pozwoli oceni¢ dotychczasowe dziatania w ramach Programu, a takze
postuzy do weryfikacji ogélnych zatozeh Programu.

e etap Il — funkcjonowanie systemu wolontariatu w Poznaniu (2026 rok). Priorytetem
bedzie kontynuacja dziatan z poprzednich etapdw oraz przygotowanie planu prac
zwigzanych z dalszym rozwojem. Zaktada sie, ze w 2026 roku w Poznaniu beda
wykorzystywane state narzedzia i mechanizmy wspierajgce wolontariat. Bedzie to
réwniez okazja do wymiany dobrych praktyk z miastami, ktére prowadzg dziatania
w ramach wolontariatu.

¢ etap lll — ewaluacja projektu i podjecie kluczowych decyzji dotyczacych przysztosci
Programu (2027 rok). Zaplanowana jest koncowa ewaluacja programu, ktéra pozwoli
catosciowo oceni¢ realizowane dziatania oraz postuzy do weryfikacji ogélnych
zatozeh projektu. Ostatni etap to tez prace nad okresleniem przyszto$ci wolontariatu
w Poznaniu — czy wymagany bedzie kolejny dokument zapewniajgcy wsparcie
wolontariatu? W 2027 roku planuje sie: rozmowy na temat realizacji Programu i jego
efektéw, podsumowanie zrealizowanych dziatah oraz organizacje Poznanskiego
Forum Wolontariatu, ktére bedzie miato na celu podsumowanie zmiany
spowodowanej wdrozeniem Programu, oraz podjecie dyskusji o planach co do
przysztosci Programu.

5.6 Finansowanie oraz tryb realizacji Programu

Realizacja Programu bedzie odbywac¢ sie trzema sposobami:
e za posrednictwem i przy udziale organizacji pozarzgdowych wytonionych w drodze
otwartych konkurséw ofert w obszarze promociji i organizacji wolontariatu;
e za posrednictwem podmiotoéw zewnetrznych, tj. oséb i firm, ktérym zlecone zostang
ustugi i zadania;
e za posrednictwem Urzedu Miasta Poznania, gdzie za koordynacje i realizacje
Programu odpowiada¢ bedzie Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych.

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje poszczegdlnych obszaréw projektu przez
organizacje pozarzagdowe (wytonione w drodze otwartych konkursoéw ofert) zostang
zabezpieczone w budzecie Wydziatu Zdrowia i Spraw Spofecznych. Wysoko$¢
przeznaczonych srodkéw na realizacje Programu zawiera¢ bedzie uchwata budzetowa Rady
Miasta Poznania na dany rok budzetowy oraz Wieloletnia Prognoza Finansowa.
Finansowanie zaktada mozliwos¢ pozyskania przez realizatoréw Programu dodatkowych
Srodkéw finansowych pochodzgcych ze zrodet zewnetrznych (granty, partnerstwa,
sponsoring, darowizny).

W ramach realizacji zadan Urzedu Miasta Poznania bedg ponoszone m.in. ponizsze
kategorie kosztéw:
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srodki przeznaczone na dotacje dla organizacji pozarzgdowych w ramach otwartych
konkursow ofert czy tzw. matych grantéw (art. 19a ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie) w sferze promocji i organizacji wolontariatu;

koszty ponoszone w zwigzku z realizacjg dziatah projektu, ktorych realizatorem jest
Urzad Miasta Poznania;

koszty organizacji dziatan zwigzanych z promocjg wolontariatu i wydarzen
zwigzanych z rozwojem wolontariatu miejskiego.
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VI. Korzysci ptyngce z rozwoju wolontariatu miejskiego w Poznaniu

Uruchomienie w Poznaniu programu rozwoju wolontariatu miejskiego wigze sie

z konkretnymi korzysciami — zaréwno dla pojedynczego mieszkanca, jak i dla catego miasta.
Wolontariat przyczynia sie do integracji spotecznej mieszkancow oraz tworzenia wspolnoty
obywateli. Miasto Poznan poprzez inwestowanie w struktury wolontariatu wzmacnia
kluczowy dla rozwoju i przysztosci kapitat spoteczny w Poznaniu, a takze pobudza do jego
dziatania.

Wolontariusze sg aktywni w réznych sferach zycia spotecznego naszego miasta poprzez
wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi oraz miejskim instytucjami. Wsparcie
systemowe wolontariatu wzmocni rézne obszary zycia mieszkancéw, takie jak: edukacja,
sport, zdrowie, pomoc spoteczna, kultura czy bezpieczenstwo.

Dzieki rozwojowi miejskich dziatan wolontariackich Poznan zyska zaangazowanych

i aktywnych mieszkancéw gotowych do wspotpracy i dziatan na rzecz innych oraz otoczenia.
Wolontariat przyczyni sie do podwyzszenia jako$ci zycia w miescie, wzmocni pozytywny
obraz miasta, a takze przyczyni sie do wzajemnego zaufania i bezpieczenstwa.

Poprzez swojg roznorodnos$c¢ i charakter wiele dziatann zaplanowanych w Programie zapewni
udziat réznych grup. To dziatania skierowane bezposrednio do wskazanych grup
spotecznych, np. rozwoj wolontariatu szkolnego, wolontariatu pracowniczego, promocja
wolontariatu wérdd senioréw i miodziezy oraz akcje wolontariatu rodzinnego lub wolontariat
akcyjny, ktéry wybierany jest czesciej przez osoby pracujgce. Szerokie spektrum dziatan
promocyjnych i umozliwiajgcych bezposrednie zaangazowanie i zdobycie doswiadczen

w wolontariacie réznych grup spotecznych i wiekowych przyczyni sie do zwigkszenia
zaangazowania mieszkanek i mieszkancow Poznania w wolontariat.

Wdrozenie Programu przyniesie korzysci wielu podmiotom, m.in. organizacjom spotecznym,
Urzedowi Miasta Poznania i miejskim jednostkom, zaréwno w ujeciu spotecznym, jak i
finansowym.
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Stowniczek

Koordynator wolontariatu — osoba odpowiedzialna za zarzgdzanie grupg wolontariuszy,
zajmujgca sie ich rekrutacja, organizacjg i nadzorowaniem ich pracy oraz wspieraniem

w wykonywaniu codziennych obowigzkéw. Rolg koordynatora jest odpowiedni dobér
wolontariuszy do petnionych funkcji, dbanie o ich rozwoj, jak réwniez motywowanie

i nagradzanie wolontariuszy oraz rozwigzywanie konfliktéw. Aby praca koordynatora
przynosita pozadany efekt, musi on chcie¢ peié¢ te funkcje oraz lubi¢ prace z ludzmi, bo to
on odpowiada¢ bedzie za tworzenie dobrych relacji wewnatrz zespotu. Praca koordynatora
wolontariatu wymaga tez dobrego zorganizowania, wysokiego poczucia odpowiedzialnosci
oraz dobrze rozwinietych umiejetnosci interpersonalnych.

W przypadku matych grup wolontariuszy i dziatan na matg skale tworzenie osobnego
stanowiska koordynatora nie jest konieczne, najczesciej jego funkcje przejmuje wéwczas
lider grupy.

Lider — osoba, ktéra przewodzi grupie, jest jednoczesnie jej cztonkiem i utozsamia sie z jej
wizjg oraz celami. Lider istnieje dzieki grupie i dla grupy, a jego dziatania majg na celu
usprawnienie funkcjonowania zespotu, a takze realizacje zadan. Liderzy najczes$ciej kierujg
pracg w swoich grupach oraz motywujg cztonkdéw grupy, a takze spotecznoé¢ lokalng do
dziatania.

Mentor wolontariatu — osoba, ktéra posiada wiedze eksperckg w zakresie wolontariatu

i wyraza wole i che¢ na podzielenie sie nig z osobg mniej doswiadczong w dziedzinie
wolontariatu. Mentor dzieli sie swoim doswiadczeniem, daje wskazowki, jak kierowa¢ swoim
rozwojem w zakresie wolontariatu, pomaga zdoby¢ cenne kontakty, oferujgc przy tym
wsparcie i motywacje prowadzonej osobie, oraz pomaga podopiecznemu rozwijac sie

w danej dziedzinie i zdobywac¢ wiedze z zakresu wolontariatu, ktéra jest czesto trudno
dostepna.

Sie¢ mentoréw wolontariatu — dziatanie polegajgce na wsparciu 0s6b z mniejszym
doswiadczeniem w wolontariacie przez bardziej doSwiadczonych w danej dziedzinie,
np. wsparcie organizatoréw wolontariatu, koordynatoréw wolontariatu z mniejszym
doswiadczeniem w obszarze pozyskania wolontariuszy przez bardziej doswiadczonych
organizatoréw wolontariatu, koordynatoréw wolontariatu.

Organizatorzy wolontariatu — organizacje pozarzgdowe, jednostki administracji publiczne;j
oraz podmioty wymienione w art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie, tj.:

e 0soby prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie przepisow o
stosunku Panstwa do Kosciota katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku
Panstwa do innych Kosciotéw i zwigzkow wyznaniowych oraz o gwarancjach
wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie
dziatalnosci pozytku publicznego;

o stowarzyszenia jednostek samorzgdu terytorialnego;

e spotdzielnie socjalne;
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o spotki akcyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz kluby sportowe, ktore
nie dziatajg w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczajg catos¢ dochodu na realizacje
celow statutowych oraz nie przeznaczajg zysku do podziatu miedzy swoich
udziatowcow, akcjonariuszy i pracownikéw, angazujgce do swoich dziatan
wolontariuszy.

Ponadto organizatorem wolontariatu moze by¢ grupa nieformalna dziatajgca na rzecz
pozytku publicznego, angazujgca do swoich dziatan wolontariuszy, np. grupa mtodziezy
szkolnej czy klub seniora. Najwazniejszg cechg organizatora wolontariatu jest fakt
nieprowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w przedmiocie dziatan realizowanych

z wolontariuszami.

Wolontariat (tac. voluntas — wolna wola) — dobrowolna, bezptatna, Swiadoma praca na rzecz
innych lub catego spoteczenstwa, wykraczajgca poza zwigzki rodzinne. Wskaza¢ mozna
rézne rodzaje wolontariatu, np. ze wzgledu na czas jego trwania wyr6zni¢ mozna wolontariat:
dtugoterminowy, krétkoterminowy, akcyjny, okresowy, ze wzgledu na liczbe oséb
zaangazowanych w dziatania: indywidualny i grupowy. Wolontariat jest szansg na aktywne
zycie i samorealizacje dla kazdego niezaleznie od ptci, rasy, narodowosci, wyznania,
przekonan politycznych, wieku czy stanu zdrowia. Wolontariat jest przestrzenig dajgca
szanse wykorzystania wkasnych umiejetnosci i dodwiadczen, rozwiniecia zainteresowan,
zdobycia doswiadczen w nowych dziedzinach i zaangazowania sie w zycie spoteczne.

Wolontariusz (fac. voluntarius — dobrowolny) — osoba fizyczna, ktéra ochotniczo i bez
wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie z dnia

24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, angazujgc sie

w prace na rzecz podmiotéw, takich jak: organizacje pozarzadowe, organizacje koscielne czy
jednostki administracji publicznej. W szerszym rozumieniu wolontariusz to kazda osoba,
ktéra podejmuje swiadomag, dobrowolng dziatalno$¢ na rzecz innych oséb, grup spotecznych
czy poprawienia jakosci zycia spotecznego, wykraczajacg poza wiezy rodzinne. Kazda
osoba ma prawo zosta¢ wolontariuszem. Zwykle wolontariusz nie musi mie¢ specyficznych
kwalifikacji, jednak gdy wynika to z przepisdw prawa, powinien spetnia¢ wymagania
odpowiednie do rodzaju i zakresu wykonywanych swiadczen, np. w przypadku wolontariatu
w placéwkach opiekuhczo-wychowawczych i poradniach psychologicznych obligatoryjny jest
wymaog petnoletnosci wolontariusza, przedstawienie zaswiadczenia o niekaralnosci i
posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej.

Wolontariat kompetencji — ideg tego rodzaju wolontariatu jest nieodptatne dzielenie sie
wiedzg, doswiadczeniem i umiejetnosciami z innymi. Najczesciej utozsamia sie go

z rodzajem wolontariatu pracowniczego, ktéry ma miejsce wtedy, gdy np. pracownik firmy
czy odchodzaca z rynku pracy osoba dzieli sie specjalistyczng wiedzg i doswiadczeniem ze
swojej branzy z podmiotami dziatajgcymi non-profit. Wolontariat kompetencji warto jednak
traktowac szerzej — jako dzielenie sie, dla dobra sprawy czy innych oséb, wszelkiego rodzaju
doswiadczeniem, nie tylko zawodowym, ale takze tym zwigzanym z petnionymi funkcjami
rodzinnymi, publicznymi czy umiejetnosciami wynikajacymi z realizacji wtasnych pasiji. Tego
rodzaju wolontariat jest czesto kluczowym elementem projektéw miedzypokoleniowych.
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Wolontariat pracowniczy — dziatanie polegajgce na inicjowaniu i wspieraniu przez
pracodawce dziatalnosci spotecznej pracownikow. Pracownicy (wolontariusze) swiadczg
réznego rodzaju prace, wykorzystujgc swoje umiejetnosci i zdolnoéci, natomiast pracodawca
umozliwia im podejmowanie takich inicjatyw oraz wspiera ich dziatania.

52




Spis tabel

Tabela 1. Proponowane dziatania w ramach wolontariatu przedszkolnego.............ccccccceee.... 20
Tabela 2. Proponowane dziatania w ramach wolontariatu szkolnego .............ccccccvvvvvvvinnnnn. 22
Tabela 3. Proponowane dziatania w ramach wolontariatu dla studentéw ............................. 25
Tabela 4. Proponowane dziatania skierowane do Seniordw.............ccccceeveeeeiiiiiiiiienieeeeeeennns 28
Tabela 5. Proponowane dziatania dla biznesu.............oooviiiiii e 31
Tabela 6. Proponowane dziatania w ramach rozwoju wolontariatu w Urzedzie Miasta
Poznania i miejskich JEdNOSTKACK .............uuieiiiiiiiiii e 33
Tabela 7. Proponowane dziatania w ramach wsparcia organizatoréw wolontariatu

i koordynatorow wolontariatu w organizacjach pozarzgdowych ...............ccccccvviiiiiiiniiiinnnnnnns 35
Tabela 8. Proponowane dziatania w ramach wsparcia wolontariuszy .............cccccccvvvvvvvennenn. 39
Tabela 9. Proponowane dziatania w ramach wolontariatu w sytuacjach kryzysowych .......... 42

Tabela 10. Proponowane dziatania dotyczgce promocji i komunikacji w zakresie wolontariatu

53




Notatki







