
Urząd Miasta Poznania 

 
 

Tekst łatwy do czytania i zrozumienia 



Główny budynek Urzędu Miasta Poznania 

Główny budynek Urzędu Miasta Poznania znajduje się  

przy placu Kolegiackim 17. 

Są trzy wejścia do Urzędu Miasta Poznania. 

  

Do budynku można wejść głównym wejściem  

od placu Kolegiackiego.  

Uwaga są tu schody. 

 

Wejście bez schodów jest od strony dziedzińca.  

Wejście jest za szlabanem. 



  

Jeżeli musisz załatwić sprawę związaną z budową  

wejdź wejściem od ul. za Bramką.  

Od strony ulicy Za Bramką jest winda. 

Prezydent Miasta Poznania 

 

W urzędzie miasta pracuje  

Prezydent Miasta Poznania i urzędnicy.  

Tu też spotykają się radni. 

Prezydentem Poznania jest Jacek Jaśkowiak 

Prezydent jest szefem urzędu. 

Prezydentowi pomagają zastępcy, sekretarz, skarbnik  

oraz dyrektorzy biur i wydziałów. 



Kontakt z urzędem 

 

Jeżeli masz pytania do urzędu to zadzwoń na numer  

Poznań Kontakt: 61 646 33 44 

lub wypełnij formularz kontaktowy 

Co załatwisz w Urzędzie Miasta Poznania? 

W urzędzie miasta możesz załatwić swoje sprawy. 

Na przykład: 

• zameldujesz się, 

•  otrzymasz dowód osobisty, 

•  złożysz skargę, 

•  odbierzesz dowód rejestracyjny 

pojazdu i prawo jazdy, 

•  założysz firmę, 

•  otrzymasz pozwolenie na budowę, 

•  opłacisz podatek od nieruchomości, 

•  załatwisz sprawy związane z odbiorem śmieci. 

  

https://www.poznan.pl/mim/forms/formularz_kontaktowy.html


Inne budynki Urzędu Miasta Poznania 

 

Informacje o sprawach, które możesz załatwić  

w Urzędzie Miasta Poznania są opisane  

w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP). 

W BIP dowiesz się, w którym budynku załatwisz  

swoją sprawę i jakie dokumenty będą ci potrzebne. 

 

Możesz też zadzwonić  

na Poznań Kontakt 61 646 33 44. 

Umów się przed przyjściem do urzędu 

   

Przed przyjściem do Urzędu najlepiej umówić się na wizytę. 

Możesz to zrobić na dwa sposoby: 

• przez Internet 

• dzwoniąc na numer Poznań Kontakt 61 646 33 44, 

https://bip.poznan.pl/bip/sprawy/
https://www.poznan.pl/mim/rezerwacje/rezerwacje.html?co=locations&id=5


Godziny pracy urzędu 

Do Urzędu Miasta Poznania możesz przyjść od poniedziałku do piątku w 

godzinach: 

• poniedziałek od 7:30 do 17:00 

• wtorek od 7:30 do 15:30 

• środa od 7:30 do 15:30 

• czwartek od 7:30 do 15:30 

• piątek od 7:30 do 15:30. 

Pisma i listy do Urzędu Miasta Poznania wyślij na adres: 

Urząd Miasta Poznania  

plac Kolegiacki 17  

61 - 841 Poznań 

lub przynieś do biura podawczego na placu Kolegiackim. 

 

Pisma i listy możesz wysłać elektronicznie przez: 

• Platformę Usług Administracji Publicznej (ePUAP). 

Pamiętaj! Aby to zrobić musisz mieć bezpłatne konto na platformie: 

ePUAP (epuap.gov.pl).  

• Możesz wysłać pismo do Urzędu Miasta Poznania za pośrednictwem 

e-Doręczeń, wpisując adres: AE:PL-46081-20925-AEABE-27. 

https://epuap.gov.pl/wps/portal


Informacje ważne dla osób z niepełnosprawnościami: 

 

• Na dziedzińcu jest 5 miejsc parkingowych  

dla osób z niepełnosprawnościami. 

• W Punkcie Informacyjnym można skorzystać  

z tłumacza migowego on-line. 

• W budynku są dwie windy głośnomówiące,  

z napisami w alfabecie Braille'a. 

• W budynku są 4 toalety dostosowane do potrzeb  

osób z niepełnosprawnościami. 

Data opracowania: 10.04.2025 r. 

Konsultacja: Warsztaty Terapii Zajęciowej „Przyjaciele” 27.05.2025 r. 
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