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Polityka Systemu Zarzadzania
Wydzialu Gospodarki Komunalnej
Urzedu Miasta Poznania

Utrzymujac i doskonalac system zarzgdzania zgodny z normg PN-EN ISO 9001:2015
oraz PN-EN ISO 14001:2015, dazymy do osiagniecia pelnego zaufania i zadowolenia naszych
Klientéw oraz do poprawy stanu srodowiska naturalnego miasta Poznania.

Majac na uwadze spelnienie oczekiwan klientéw Wydzialu Gospodarki Komunalnej
oraz doskonalenie i realizacj¢ naszych dzialan, w tym proekologicznych, dokladamy
wszelkich staran, aby:

e zapewniaé¢ wysoki poziom obshugi klienta;

¢ racjonalnie korzysta¢ z zasobow srodowiskowych i zapewnia¢ zréwnowazony system
gospodarki odpadami komunalnymi miedzy innymi poprzez zapewnienie
funkcjonowania Instalacji Termicznego Przeksztalcania Odpadéw Komunalnych
oraz Instalacji do Odzysku Odpadéw Biodegradowalnych;

e osigga¢ wlasciwy stan czystosci przestrzeni publicznej;
e zmniejszaé ucigzliwos¢ zbiornikdw bezodptywowych dla srodowiska;

e zapewnia¢ mieszkancom wigkszg dostepno$é do infrastruktury technicznej
oraz ustug komunalnych miasta;

e zapewnia¢ wzrost efektywnosci energetycznej poprzez monitorowanie gospodarki
energetycznej miasta;

e rozwija¢ formy ochrony przyrody i zwierzat, w tym poprzez wspoldziatanie
z nadzorowanymi jednostkami.

Realizacja Polityki Systemu Zarzadzania oparta jest na SwiadomoSci, ze jakoS¢
Swiadczonych przez Wydzial Gospodarki Komunalnej uslug jest udzialem wszystkich
pracownikéw Wydzialu, stad tez zobowigzujemy si¢ do:

e pelnego zaangazowania w ciggle doskonalenie skutecznosci Systemu Zarzadzania,
e dzialania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym przepisami dotyczacymi
ochrony srodowiska.
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