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PRAWA PODMIOTÓW DANYCH 

Prawo dostępu do danych. 
Art. 15 RODO – osoby, których dane dotyczą mają możliwość uzyskania od ADO informacji, czy 
ich dane są przetwarzane i w jakim zakresie. 
Osoba, której dane są przetwarzane, może żądać od administratora uzyskania dostępu do 
swoich danych, a także uzyskania kopii przetwarzanych przez Administratora danych. 
Administrator przygotowuje wszystkie informacje na wniosek osoby, której dane przetwarza 

całkowicie ponosząc wszelkie koszty takiego opracowania. Jeśli dana osoba zwróci się 
w stosunkowo krótkim czasie kolejny raz z wnioskiem o kopię danych Administrator może od 
niej pobrać rozsądną opłatę na pokrycie kosztów przygotowania tych informacji.  

Administrator zobowiązany jest dostarczyć informację o wszystkich danych, jakie przetwarza na 
temat danej osoby, zarówno tych, jakie pozyskał od tej osoby, jak również takich które zostały 
wygenerowane przez Administratora w związku z przetwarzaniem danych tej osoby. 

 
Prawo do sprostowanie danych 
Artykuł 16 RODO – każda osoba, której dane przetwarza Administrator ma możliwość na 
bieżąco aktualizować te dane, zgłaszać konieczność ich uzupełnienia lub poprawienia, jeśli są 
one nieprawidłowe lub niekompletne. 
 
Prawo do bycia zapomnianym 
Art. 17 RODO – opisuje prawo podmiotu danych do usunięcia wszelkich danych, jakie do niego 
należą – czyli tzw. prawo do bycia zapomnianym. Administrator w każdym przypadku, kiedy 
otrzyma takie żądanie, jest zobowiązany do zatrzymania wszelkiej komunikacji marketingowej 
z takim podmiotem i zweryfikowania, czy może faktycznie od razu usunąć dane dotyczące danej 
osoby, czy też z uwagi na inne przepisy prawna jest zobowiązany do dalszego ich przetwarzania 
(archiwum). 
 

Sytuacje, kiedy osoba ma prawo wystąpić z żądaniem usunięcia danych: 
• brak podstawy prawnej do przetwarzania danych (np. cofnięcie zgody na ich 

wykorzystywanie), 

• zebrane dane nie są już potrzebne do celów, w których zostały one zgromadzone, 
• dane zostały zebrane w związku z oferowaniem usług społeczeństwa informacyjnego, 
• wniesienie sprzeciwu przez osobę, której dane dotyczą, 
• dane osobowe muszą zostać usunięte w celu wywiązania się z obowiązku prawnego 

przewidzianego w prawie Unii lub prawie państwa członkowskiego, któremu podlega 
administrator. 

Sytuacje, kiedy administrator nie może od razu usunąć danych, z uwagi na to, że dalsze ich 

przetwarzanie jest niezbędne: 
• prawo do wolności wypowiedzi i informacji, 
• konieczność wywiązania się z prawnego obowiązku wymagającego przetwarzania na 

mocy prawa Unii lub prawa państwa członkowskiego, któremu podlega administrator, 
lub do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach 
sprawowania władzy publicznej powierzonej administratorowi, 

• w celu profilaktyki zdrowotnej (np. medycyna pracy, czy zapewnienie opieki 
zdrowotnej), 



2 
 

• do celów archiwalnych w interesie publicznym, do celów badań naukowych lub 
historycznych lub do celów statystycznych, 

• do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

Przy czym, po ustaniu danej przesłanki, Administrator jest zobowiązany usunąć wszelkie dane 
osoby, która zgłosiła żądanie do bycia zapomnianym. 

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych 
Art. 18 RODO przewiduje także możliwość wniesienia o ograniczenie przetwarzania danych.  
Prawo to stosuje się, jeśli wystąpią następujące przesłanki: 

• kiedy zgromadzone dane są nieprawidłowe - ograniczenie ich przetwarzania następuje 
do momentu, kiedy zostaną one poprawione, 

• w momencie, kiedy nie ma podstawy prawnej do przetwarzania danych, 
• kiedy nie są one potrzebne administratorowi danych osobowych, jednak potrzebuje ich 

osoba, do której one należą, 

• w przypadku, kiedy osoba, której dane dotyczą zgłosiła sprzeciw wobec przetwarzania 
danych - ograniczenie obowiązuje do momentu ustalenia czy sprzeciw ten jest 
podstawny. 

Prawo do przenoszenia danych 
Art. 20 RODO przewiduje prawo do ich przenoszenia pomiędzy różnymi podmiotami 
(administratorami). Jeśli prośba taka zostanie wystosowana, administrator ma obowiązek 
przekazać osobie komplet zgromadzonych danych na jej temat w formie, która będzie możliwa 
do odczytania. Osoba, której dane dotyczą może później bez przeszkód przekazać te informacje 
innemu administratorowi. Prawo to dotyczy danych przetwarzanych w sposób 
zautomatyzowany, w zakresie danych, jakie zostały dostarczone do Administratora przez 

podmiot danych. Prawo to nie obejmuje administratorów, którzy przetwarzają dane niezbędne 
do wykonania zadania, realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania 
władzy publicznej, powierzonej administratorowi. 
 
Prawo do sprzeciwu oraz do niepodleganiu decyzji opartych na zautomatyzowanym 
przetwarzaniu 
Art. 21 RODO mówi o tym, że osoby, których dane dotyczą mają prawo nie zgodzić się na to, 
aby ich dane były wykorzystywane do celów podejmowania decyzji opartych na 
zautomatyzowanym przetwarzaniu – np. profilowania, które powodują skutek prawny dla 
osoby. Administrator w takim przypadku nie ma prawa do przetwarzania danych, pod 
warunkiem, że nie będą istniały inne ważne podstawy prawne do przetwarzania danych 

osobowych. 
Wyjątek stanowi sytuacja, kiedy to przeprowadzenie profilowania jest wymagane w celu 
prawidłowego zawarcia bądź wykonania umowy – wtedy osoba, której dane dotyczą nie ma 
prawa do sprzeciwu wobec takiego przetwarzania 
 
Ograniczenie praw osób, których dane są przetwarzane 

RODO zakłada, że prawa osób, których dane dotyczą mogą być ograniczone w szczególnych 
przypadkach, np.: 

• konieczność zapewnienia bezpieczeństwa narodowego lub publicznego; 
• zapobieganie przestępczości; 
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• konieczność zapewnienia niezależności sądów; 
• kiedy prawa osób, których dane dotyczą, utrudniają wypełnienie celów gospodarczych 

lub finansowych państwa członkowskiego lub Unii Europejskiej. 

Wszystkie akty prawne, które w jakikolwiek sposób ograniczają prawa osób, których dane 
dotyczą, powinny szczegółowo informować o tym, dlaczego wprowadzone zostało dane 
ograniczenie. 

 
SPOSÓB REALIZACJI PRAW PODMIOTÓW DANYCH PRZEZ MIEJSKĄ PRACOWNIĘ 
URBANISTYCZNĄ 

Kanały komunikacji 
Celem zapewnienia realizacji Pani/Pana praw z równoczesnym zapewnieniem poufności oraz 
udostępnienia danych jedynie Pani/Panu, Miejska Pracownia Urbanistyczna w Poznaniu 
dopuszcza trzy kanały komunikacji: 

• tradycyjny – w formie papierowej opatrzony własnoręcznym podpisem, 

• ustny (nie dotyczy kontaktu telefonicznego) – wymagamy obecności osoby 
wnioskującej; na miejscu pracownik sporządza protokół, pod którym wnioskodawca 
złoży podpis. W celu potwierdzenia tożsamości możemy poprosić Panią/Pana o okazanie 
dokumentu tożsamości, 

• elektroniczny – podpisany podpisem kwalifikowanym lub potwierdzony profilem 
zaufanym e-PUAP. Jeżeli wniosek wpłynie „zwykłym mailem" możemy zażądać 
ponownego złożenia wniosku w dopuszczonym trybie. 

Sposób składania wniosku: 

• osobiście w siedzibie Administratora Danych Osobowych Miejskiej Pracowni 
Urbanistycznej ul. Za Bramką 1, 61-842 Poznań, 

• w formie pisemnej albo na adres: Miejska Pracownia Urbanistyczna ul. Za Bramką 1, 61-
842 Poznań 

• z wykorzystaniem Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP): MPU_Poznan/SkrytkaESP 

• z użyciem podpisu kwalifikowanego na adres e-mail: mpu@poznan.mpu.pl lub 
iod@poznan.mpu.pl 

Terminy udzielenia odpowiedzi 
Odpowiedzi udzielamy na piśmie, w tym elektronicznie, na wskazany przez Panią/Pana adres. 
Odpowiedzi udzielamy w następujących terminach: 

• informacji, której dotyczy wniosek, udzielamy niezwłocznie, jednak nie później niż 
w terminie miesiąca od otrzymania żądania,  

• termin ten możemy przedłużyć o kolejne dwa miesiące z uwagi na skomplikowany 
charakter żądania lub liczbę żądań. W takim przypadku, w terminie miesiąca od 
otrzymania żądania poinformujemy Panią/Pana o przedłużeniu terminu, z podaniem 
przyczyn opóźnienia 
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• jeżeli nie podejmiemy działań w związku z Pani/Pana żądaniem, to niezwłocznie, 
najpóźniej w terminie miesiąca od otrzymania żądania, poinformujemy o powodach 

niepodjęcia działań oraz o możliwości wniesienia skargi do organu nadzorczego – 
Prezesa Urzędu Ochrony Danych oraz skorzystania ze środków ochrony prawnej przed 
sądem 

Wniosek 
Wniosek powinien, w miarę możliwości, precyzyjnie wskazywać, czego dotyczy żądanie, tj. 
w szczególności: 

• z jakiego uprawnienia chce Pani/Pan skorzystać (np. prawo do informacji 
o przetwarzaniu Pani/Pan danych osobowych, prawo do usunięcia danych, itd.), 

• jakiego procesu przetwarzania dotyczy żądanie (np. korzystanie z określonej usługi, 
aktywność w określonym serwisie internetowym itp.), 

• jakich celów przetwarzania dotyczy żądanie (np. obsługa zgłoszeń, wniosków, uwag, 
skarg itp.). 

Jeżeli nie będziemy w stanie ustalić treści żądania lub zidentyfikować osoby składającej wniosek 
w oparciu o dokonane zgłoszenie, zwrócimy się do Wnioskodawcy o dodatkowe informacje. 

Zasady pobierania opłat 
Postępowanie w sprawie składanych wniosków jest nieodpłatne.  
Opłaty możemy pobrane jedynie w przypadku: 

• zgłoszenia żądania wydania drugiej i każdej kolejnej kopii treści danych (pierwsza kopia 
danych jest bezpłatna), 

• zgłaszania przez tę Panią/Pana żądań nadmiernych (np. niezwykle częstych) lub 
ewidentnie nieuzasadnionych. 

Jeżeli można wykazać i udokumentować, że Pani/Pana żądania, są ewidentnie nieuzasadnione 
lub nadmierne, w szczególności ze względu na swój ustawiczny charakter, możemy pobrać 

rozsądną opłatę za udzielenie informacji albo odmówić podjęcia działań w związku z żądaniem. 
Przy wyliczeniu wysokości opłaty uwzględnia się administracyjne koszty udzielenia informacji, 
prowadzenia komunikacji lub podjęcia żądanych działań. 

W przypadku kwestionowania decyzji o nałożeniu opłaty może Pani/Pan złożyć skargę do 
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 
 
Postanowienia końcowe 
Celem ułatwienia Pani/Panu korzystania z przysługujących na mocy ogólnego rozporządzenia 
o ochronie danych osobowych praw, Miejska Pracownia Urbanistyczna na swojej stronie 
internetowej oraz na stronie Biuletynu Informacji Miejskiej Pracowni Urbanistycznej 

udostępnia informacje o przetwarzaniu danych osobowych. 
Szczegółowe informacje na temat procedury udzielania odpowiedzi można również uzyskać 
pisząc do Inspektora Ochrony Danych wyznaczonego przez Administratora Danych Osobowych 

na adres e-mail: iod@poznan.mpu.pl lub na adres Administratora. 
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