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Wstep

1.1. ZALOZENIA METODOLOGICZNE

Cel badan:

Rozpoznanie potrzeb i problemoéw mieszkancéw Poznania w wieku senioralnym.
Metoda:

Badania przeprowadzono za pomocg Indywidualnych Wywiaddw Pogtebionych (IDI)
oraz Otwartych Warsztatéw Badawczych dla mieszkancow Poznania w wieku senio-
ralnym, oraz oséb pracujacych z seniorami.

Uczestnicy:

W badaniach uczestniczyli mieszkahcy Poznania w wieku od 61 do 89 lat.

Ponadto uczestnikami badan byty osoby pracujace zawodowo z seniorami (pra-
cownicy CIS, pracownicy socjalni MOPR, DPS).

Przeprowadzono 12 Indywidualnych Wywiaddw Pogtebionych (IDI) z mieszkanca-
mi Poznania w wieku senioralnym.

W piciu Otwartych Warsztatach Badawczych uczestniczyty 92 osoby w tym 82
senioréw oraz 10 os6b pracujacych na co dzieh z seniorami.

Przebieg procesu badawczego:

Proces badawczy rozpoznania potrzeb i problemdw mieszkancéw Poznania w wieku

senioralnym przebiegat w 3 etapach:

e Przeprowadzenie 12 Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych z seniorami.

« Na podstawie analizy wypowiedzi senioréow w trakcie Indywidualnych Wywia-
déw Pogtebionych opracowanie scenariusza Warsztatéw Badawczych z osobami
w wieku senioralnym oraz przeprowadzenie 5 takich warsztatéw.

« Analiza wypowiedzi uczestnikéw wywiaddw i warsztatéw oraz uzyskanych w trak-
cie warsztatéw informacji i przygotowanie raportu.



4-10.05.2022 12 Indywidualnych Wywiadéw Pogte- | Empatia
bionych z seniorami Eksploracja
13-20.05.2022 Analiza wypowiedzi senioréw w trak- Diagnoza
cie uzyskanych wywiaddw
25.05.2022 Warsztat Badawczy z seniorami | Empatia
Eksploracja
Il Kreacja
26.05.2022 Warsztat Badawczy z seniorami | Empatia
Eksploracja
Il Kreacja
27.05.2022 Warsztat Badawczy z seniorami | Empatia
Eksploracja
Il Kreacja
30.05.2022 Warsztat Badawczy z seniorami | Empatia
Eksploracja
Il Kreacja
31.05.2022 Warsztat Badawczy z seniorami | Empatia
Eksploracja
Il Kreacja
1-21.06.2022 Analiza uzyskanych informacji Diagnoza catosciowa

Przedstawienie wnioskéw i rekomen-
dacji
Raport

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI)

Indywidualny Wywiad Pogtebiony to standardowa technika badawcza, ktéra polega na bezposredniej rozmo-
wie tylko z jednym respondentem. Wywiad jest prowadzony wedtug przygotowanego wczesniej scenariusza.
Dyskretny i poufny charakter sytuacji (rozmowa indywidualna bez $wiadkdw) sprzyja szczeroéci badanych

0s0b, przez co ich wypowiedzi posiadajg duzg warto$¢ poznawcza.

nego scenariusza obejmujacego 10 obszaréw problemowych:

Technike Indywidualnego Wywiadu Pogtebionego stosuje sie, aby pozyskac¢ informacje oraz pogtebi¢ wie-
dze na temat postaw, ocen, motywow i potrzeb badanych osob.

W ramach niniejszych badan przeprowadzono 12 Indywidualnych Wywiaddw Pogtebionych (IDI) z miesz-
kahcami Poznania w wieku senioralnym. Wywiady prowadzone byty na podstawie czesciowo standaryzowa-

Przestrzen miejska przyjazna seniorom.

Poruszanie sie seniora po miescie — transport.

Mieszkalnictwo dla seniordw.
Opieka medyczna i socjalna.
Uczestnictwo senioréw w kulturze i edukacji.

Bezpieczenstwo seniorow.

Kontakty spoteczne senioréw, aktywnos$¢ spoteczna, rekreacja senioréw.

Informacje adresowane do senioréw, informacje przyjazne seniorom.

Dziatania miasta wspierajgce senioréw, wptyw senioréw na decyzje i dziatania wtadz miasta.

Aktywno$¢ zawodowa seniorow.
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Warsztaty Badawcze

Warsztaty badawcze bazujg na aktywnym dziataniu uczestnikdw i wykorzystujg efekt interakcji pomiedzy
uczestnikami, przez co uzyskane wyniki dajg petniejszy obraz badanego problemu. Kazdy warsztat prowa-
dzony byt przez dwéch moderatordw.

Praca przebiegata w maksymalnie pieciu zespotach sktadajacych sie z senioréw i oséb pracujacych za-
wodowo z osobami w wieku senioralnym.

Elementami kazdego warsztatu byty:

I Blok — Eksploracja/Empatia

« Rozpoznanie potrzeb seniordéw za pomocga narzedzi metodologii design thinking, umozliwiajgcych szybkie
rozpoznawanie potrzeb senioréw przy udziale moderatoréw.

» Przeprowadzenie ¢wiczenia na dostosowanym do grupy uczestnikéw narzedziu.

« Stworzenie mapy oczekiwan i potrzeb na KOLE PROBLEMOW.

Il Blok — Kreacja

« Zdefiniowanie problemdéw do rozwigzania — wybdr przynajmniej jednego problemu w grupie i doprecyzo-
wanie tego, na czym on polega.

- Generowanie idei przez senioréw i 0séb pracujacych z seniorami. Stworzenie tzw. spostrzezen odbiorcow
na bazie zdiagnozowanych potrzeb. Tworzenie idei projektowych, czyli pomystéw rozwigzan — KARTA
ROZWIAZAN.

Termin:

Badania przeprowadzono w maju 2022 roku.



Wnioski ogolne z catosci badan

W ponizszym raporcie wnioski uzyskane za pomoca Indywidualnych Wywiadoéw Po-
gtebionych oraz Warsztatow Badawczych przedstawiono razem, bez rozrézniania
sposobu ich pozyskania, wynika to z faktu, iz problemy i potrzeby wskazywane przez
senioréw w trakcie przeprowadzonych wywiaddw, byty tozsame z problemami i po-
trzebami wskazanymi przez uczestnikéow Warsztatéw Badawczych. Warto zauwazye¢,
ze w sytuacji gdy informacje uzyskane za pomoca jednej techniki (wywiady) sa takie
same, jak informacje uzyskane za pomoca drugiej techniki badawczej (warsztaty).
Wzrasta poziom pewnosci co do prawidtowosci wynikdéw badania.

2.1. ZJAWISKA, KTORE WPLYWAJA NA FUNKCJONOWANIE SENIOROW WE
WSZYSTKICH WYODREBNIONYCH OBSZARACH:

Zjawiska zasygnalizowane w niniejszej czesci raportu sa istotne, gdyz dosy¢ silnie
wptywaja na postawy, zachowania i oceny oséb w wieku senioralnym w wyréznio-
nych 10 kluczowych obszarach.

Analiza uzyskana w trakcie wywiaddw i warsztatow badawczych z seniorami po-
zwolita na wskazanie nastepujacych tego typu zjawisk:

* Negatywny wptyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie spoteczne starszych
mieszkancéw Poznania. W trakcie badan wskazywano, ze pandemia COVID-19
spowodowata niecheé czesci senioréw do podejmowania aktywnosci poza swoim
mieszkaniem. Obecnie czes$¢ seniordw nie chce bra¢ udziatu w inicjatywach skie-
rowanych do oséb starszych, korzystac¢ z oferty miasta, gdyz przyzwyczaili sie do
przebywania w domu. Ponadto cze$¢ senioréw nie podejmuje zadnej aktywnosci,
gdyz nadal boja sie zakazenia wirusem COVID-19.

REKOMENDACJE

» W powyzszej sytuacji najbardziej skuteczne bedzie oddziatywanie za pomoca kon-
taktow typu ,face to face”, dlatego warto wspiera¢ oddolne inicjatywy koét i klubow
seniora dziatajacych na osiedlach, blisko miejsc zamieszkania senioréw. Warto
namawiac senioréw dziatajgcych juz w takich klubach do odwiedzania tych, co
sie izoluja.
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« Warto takze organizowacd réznego typu dziatania adresowane do senioréw w poblizu ich miejsca zamiesz-
kania, gdyz osoby, ktdére sie izolujg, bedg miaty mniejsze opory do uczestnictwa w takich dziataniach, gdy
sg one blisko ich domu.

« Biernos$c¢ duzej czesci poznanskich senioréw. Uczestnicy badah wskazywali, ze duzym problemem po-
znanskich senioréw jest ich bierna postawa wobec réznego typu inicjatyw skierowanych do oséb star-
szych. Biernos¢ ta przejawia sie w braku inicjatywy w poszukiwaniu informacji o ustugach i ofercie miasta
skierowanej do senioréw, w braku ich uczestnictwa w dziataniach adresowanych do senioréw. Biernos¢
w pozyskiwaniu informacji skutkuje niewiedza o wielu udogodnieniach dla oséb starszych i w efekcie
wzrostem poziomu ich niezadowolenia, rozgoryczenia, poczucia samotnosci.

REKOMENDACJE

« Nalezy rekomendowac wszelkie dziatania majace na celu zwiekszenie efektywnosci w informowaniu se-
nioréw o wszelkich dziataniach miasta adresowanych do oséb starszych.

« Warto zwiekszy¢ liczbe dostepnych egzemplarzy ,Gazety Senioralnej” oraz rozszerzy¢ sposob jej dystry-
bucji. Warto takze wykorzystywac lokalng telewizje i rozgtosnie radiowe.

+ Podjaé¢ dziatania majace na celu bezposrednie dotarcie do senioréw z informacjami (np. za pomocg SM-
Sow lub dystrybucji .Gazety Senioralnej” do indywidualnych skrzynek pocztowych senioréw).

« Niechec¢ do zmian, lek przed zmianami. Wypowiedzi uczestnikéw badan wskazuja na dazenie do funkcjo-
nowania w znanej sobie rzeczywistosci, na przyzwyczajanie sie do statosci elementdw zycia spotecznego
i u czesci senioréw niechecia, a czasem lekiem przed zmianami. Postawa taka ma wptyw na poziom
i sposdb korzystania z ustug oraz oferty miasta. Wszelkie zmiany w otaczajacej senioréw rzeczywistosci
zaburzaja ich poczucie bezpieczenstwa. Nieche¢ do zmian, lek przed zmianami najsilniej przejawiat sie
w stosunku senioréw do ustug MPK oraz remontéw ulic w $rédmiesciu Poznania. Czeste zmiany tras
autobusow i tramwajow zniechecajag czes$¢ senioréw do odwiedzania innych dzielnic, centrum miasta, co
w efekcie powoduje, ze nie korzystaja oni z ustug i ofert dostepnych w centrum Poznania lub w innych
dzielnicach. W trakcie badan zauwazono, ze niecheé¢ do zmian wzrasta wraz z wiekiem (60-latkowie sa
bardziej otwarci na zmiany niz 80-latkowie).

REKOMENDACJE

« Wszelkie zmiany na trasach poszczegélnych linii MPK powinny by¢ komunikowane w sposob odpowiedni
dla osob w wieku senioralnym. Szczegdtowe rekomendacje w tym zakresie znajduja sie w czesci raportu:
Gtéwne wnioski i rekomendacje wynikajace z analizy zgtaszanych problemoéw i potrzeb w kluczowych 10
obszarach w podrozdziatach: Przestrzen miejska przyjazna seniorom oraz Informacje adresowane do
seniorow, informacje przyjazne seniorom.

« Warto rozwazy¢ takze organizowanie spotkan przedstawicieli wtadz miasta z seniorami w celu infor-
mowania o planowanych zmianach w mieécie (remontach, zmianach tras komunikacji, przebudowach,
inwestycjach itp.).

» Niski poziom umiejetnosci cyfrowych senioréw. Brak umiejetnosci postugiwania sie komputerem, smart-
fonem, brak komputera oraz tacza internetowego skutkuja ograniczeniem dostepu do wielu przydatnych
informacji z zycia miasta, takze informacji dotyczacych oferty Poznania adresowanej do seniorow. W dzi-
siejszym Swiecie brak umiejetnosci cyfrowych senioréw powoduje efekt wykluczenia, marginalizacji oséb
starszych w miescie we wszystkich obszarach, poczawszy od $ledzenia zmian na trasach MPK, poprzez
ograniczenie w korzystaniu z opieki medycznej, az do korzystania z oferty kulturalnej i rekreacyjnej mia-
sta. Jak wskazujg przeprowadzone badania, problem niskiego poziomu umiejetnosci cyfrowych moze

w wiekszym stopniu dotyczy¢ starszych senioréw niz oséb w wieku ok. 60 lat.
REKOMENDACJE

« Organizowac kursy obstugi komputera i smartfonu dla senioréw.
« Organizowac dla senioréw kursy obstugi przydatnych dla nich aplikacji (np. e-pacjent, internetowy rozktad



jazdy MPK, zakup biletu PKP za pomocga internetu, wyszukiwanie potrzebnych informacji w Internecie, za-
kup biletu do teatru czy kina za pomoca internetu, internetowa rejestracja wizyty w Urzedzie Miasta itp.).

« Organizowac dla os6b w wieku senioralnym, ktére obstuguja komputer i smartfon na poziomie podstawo-
wym kursy uczace ich bardziej zaawansowanej obstugi ww. urzadzen.

« Nierownomierny dostep senioréw mieszkajacych w réznych rejonach Poznania do ustug i oferty mia-
sta. Wypowiedzi badanych senioréw wskazujg, ze miejsce zamieszkania, dzielnica i osiedle, na ktérym
mieszkajg seniorzy, ma wptyw na poziom korzystania z ustug i oferty miasta. Zauwazono zaleznos¢, ze im
dalej od centrum Poznania mieszka senior, im gorzej miejsce zamieszkania seniora jest skomunikowane
za pomoca MPK z centrum miasta, tym czesciej taka osoba w mniejszym stopniu korzysta z oferty miasta,
jest bardziej marginalizowana, wykluczana. Najsilniej jest to widoczne w korzystaniu z oferty kulturalno-
-rekreacyjnej miasta.

REKOMENDACJE

« We wszelkich dziataniach skierowanych do poznahskich senioréw uwzglednia¢ dodatkowe problemy
0s0b mieszkajgcych poza centrum miasta i na terenach spotdzielni mieszkaniowych.

« Oferta kulturalno-rekreacyjna adresowana do seniorow nie powinna koncentrowac sie w srédmiesciu, ale
powinna by¢ dostepna w poszczegdlnych dzielnicach i osiedlach.

« Stworzy¢ system pomocy w pozyskiwaniu zrodet finansowania dla stowarzyszen, kot i klubow seniora
dziatajgcych na terenach spoétdzielni mieszkaniowych.

« Ograniczenia budzetu domowego 0séb starszych w Poznaniu. Badani seniorzy wskazywali, ze relatyw-
nie niskie dochody wptywaja negatywnie na korzystanie z ustug i oferty Poznania. Nalezy wskazac, ze ni-
skie dochody powoduja u czesci senioréw postawe typu: ,Nie mam duzo pieniedzy, wiec nie bede spraw-
dzac i szukac oferty dla mnie, bo i tak mnie na to nie stac”.

REKOMENDACJE

« Kontynuowac i w miare mozliwosci rozszerza¢ w miescie oferte taniego dostepu dla senioréw do wyda-
rzen kulturalnych, edukacyjnych i rekreacyjnych.

» Poprawic efektywnosc informowania seniorow o dostepnych udogodnieniach cenowych i dostepnych nie-
odptatnie ustugach dla senioréw (patrz wyzej).

2.2. PROBLEMY, KTORE BYLY NAJSILNIEJ | NAJCZESCIEJ WSKAZYWANE PRZEZ 0SOBY W WIEKU SENIO-
RALNYM:

W trakcie badan uczestniczacy w nich seniorzy najwiecej problemoéw i potrzeb sygnalizowali w nastepuja-
cych obszarach:

+ Opieka medyczna i socjalna (104 wskazane potrzeby i problemy).

+ Poruszanie sie seniora po miescie - transport (wskazano 107 potrzeb i problemow).

+ Uczestnictwo senioréw w kulturze i edukacji (wskazano 103 potrzeby i problemy).

W trakcie badan czesto i w réznych kontekstach pojawiata sie takze problematyka zwigzana z alienacja
o0sob starszych w spoteczenstwie.

- Opieka medycznai socjalna. Pomimo tego, ze wskazane problemy i potrzeby senioréw w zakresie opieki
medycznej i socjalnej zostaty szerzej opisane w dalszej czesci raportu, nalezy wskazac, ze uczestnicy ba-
danh bardzo silnie i czesto poruszali problematyke zbyt dtugiego oczekiwania na wizyte u lekarzy specja-
listow, na planowane zabiegi w szpitalach i zabiegi rehabilitacyjne. Dtugi czas oczekiwania na ww. wizyty
i zabiegi wzbudza u senioréw silne obawy czy w trakcie oczekiwania stan ich zdrowia sie nie pogorszy, czy
dana dolegliwo$¢ w czasie oczekiwania na leczenie nie zamieni sie w trwatag dolegliwos¢ i czy w koncu
doczekajg oni na planowana wizyte u lekarza lub zabieg operacyjny. W kontekscie trudnego dostepu do
lekarzy specjalistow dosy¢ silnie byt komunikowany problem braku lekarzy geriatréw i poradni geria-
trycznych w Poznaniu. Podopieczni i pracownicy DPS i DDPS wskazywali takze, iz duzym problemem jest
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brak w tych placéwkach statej opieki lekarskiej. Badani z DPS i DDPS komunikowali, ze wizyty lekarskie
w os$rodkach sg zbyt rzadkie i ze optymalnym rozwigzaniem bytyby codzienne wizyty lekarzy — przynaj-
mniej 1 godzina dziennie. Relatywnie czesto w trakcie badan pojawiaty sie takze informacje o potrzebie
wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego senioréw, sposrdd ktorych wielu jest w okresie popande-
micznym w ztej kondycji psychicznej.

Jako wazne byty wskazywane rowniez problemy zwigzane z pomocg dla 0séb starszych, ktdre opiekuja
sie jeszcze starszymi rodzicami, czesto obtoznie chorymi i nieporuszajacymi sie o wtasnych sitach.

W kontekscie powyzszej obserwacji pojawiaty sie informacje o zbyt dtugim czasie oczekiwania senio-
row na wolne miejsce w catodobowym DPS, co jest efektem zbyt matej jak na potrzeby miasta, liczby
miejsc w tych placdwkach.

REKOMENDACJE

Podjac¢ dziatania, aby zwiekszy¢ liczbe lekarzy specjalistow w miescie. W trakcie warsztatéw pojawita
sie ze strony seniordw propozycja, aby miasto fundowato stypendia mtodym lekarzom podejmujgcym
deficytowe specjalizacje w Poznaniu. Przyznanie takiego stypendium wigzatoby sie ze zobowigzaniem do
przepracowania kilku lat w Poznaniu juz po uzyskaniu danej specjalizacji.

Z funduszy miejskich ufundowac stypendia dla mtodych lekarzy podejmujacych specjalizacje w kierunku
lekarz geriatra. Inicjowac¢ powstanie poradni geriatrycznych w Poznaniu w taki sposéb, aby minimum
jedna taka poradnia funkcjonowata w kazdej dzielnicy.

Organizowac czes¢ zajec rehabilitacyjnych jako zajecia grupowe, co moze skréci¢ czas oczekiwania na
czes¢ zajec rehabilitacyjnych i zmobilizowac¢ senioréw do wykonywania ¢wiczen, gdyz w grupie chetniej
to robia.

Warto rozwazy¢ porozumienie miasta z uczelniami wyzszymi ksztatcgcymi lekarzy, pielegniarki i reha-
bilitantéw, na mocy ktorego studenci ww. kierunkéw odbywaliby praktyki zawodowe w DPSach i w DDPS
w Poznaniu.

Stworzy¢ system pomocy psychologicznej dla senioréow w sytuacjach kryzysowych, gdyz oferta w ramach
NFZ jest niewystarczajaca.

Rozwazy¢ budowanie nowych Domdéw Pomocy Spotecznej, aby skrocic¢ czas oczekiwania na miejsce w ta-
kiej placowce.

Stworzy¢ system wsparcia i pomocy dla seniorow, ktérzy samotnie opiekujg sie jeszcze starszymi, lezg-
cymi rodzicami lub innymi krewnymi (np. niepetnosprawnym rodzenstwem).

Poruszanie sie seniora po miescie — transport. Gtéwne problemy w tym obszarze dotyczyty funkcjo-
nowania komunikacji miejskiej oraz jej przystosowania do potrzeb oséb w wieku senioralnym. Czesto
poruszanym przez seniorow tematem byta zbyt mata liczba pojazdéw niskopodtogowych oraz problemy
zwigzane z korzystaniem z pojazdow, w ktérych tylko jedno wejscie jest niskopodtogowe, a wieksza czes¢
wnetrza tramwaju wymaga wspinania sie po schodach na wyzszy poziom pojazdu. Podobny problem wy-
stepuje w trakcie korzystania z autobusoéw, ktére posiadaja wejscia niskopodtogowe, ale siedzenia w nich
umieszczone sg na podwyzszeniach. Z ww. kwestig wigze sie nastepny problem tj. zbyt mata liczba .Przy-
stankow Wiedenskich”. Seniorzy wysoko oceniajg powstawanie tego typu przystankéw w miescie, jednak
uwazaja, ze jest ich nadal zbyt mato. Kolejna grupa probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem MPK to
zbyt mata liczba miejsc siedzacych oznaczonych w pojazdach MPK jako dedykowane osobom starszym.
Seniorzy zwracali takze uwage, ze sposdb oznaczenia miejsc siedzgcych dla senioréw jest mato czytelny
dla pasazerdw, metaforyczne piktogramy sg réznie interpretowane przez pasazerow (np. jako miejsce
dla 0s6b niepetnosprawnych). Duzym problemem dla os6b w wieku senioralnym jest czeste zjawisko nie-
ustepowania miejsca siedzgcego seniorowi przez mtodszych pasazeréw — jest to niezgodne ze wzorami
zachowan, ktore osoby starsze uznajg za poprawne i przez to staje sie dokuczliwe nie tylko na poziomie
fizycznym (osobie starszej trudniej jest sta¢ niz np. 20 latkowi), ale takze na poziomie psychicznym. Ba-
dani seniorzy czesto i z duzg sitg wskazywali na czeste zmiany tras poszczegolnych linii autobusowych
i tramwajowych, stanowi to dla nich problem, gdyz osoby starsze maja tendencje do przyzwyczajania sie
do statych tras poszczeg6lnych linii MPK. Wigze sie z tym kolejny problem tj. niedostosowany do mozliwo-
Scii potrzeb oséb starszych sposéb informowania o takich zmianach tras przejazdu autobuséw i tramwa-
jow. Odwotywanie sie do informacji na stronach www oraz ogtoszen na przystankach, ale drukowane zbyt
mata dla senioréw czcionka nie sg efektywne w odniesieniu do oséb w wieku senioralnym. Warto takze



zwréci¢ uwage na problemy seniordw z poruszaniem sie po rozlegtych terenach cmentarzy komunalnych
oraz o komunikowanej potrzebie, aby w ramach ,Roweru Miejskiego” byty dla senioréw dostepne pojazdy
trojkotowe.

REKOMENDACJE

Systematycznie zwiekszad liczbe tramwajéw i autobuséw w petni niskopodtogowych tj. takich, w ktérych
cata przestrzen pojazdu jest nisko podtogowa oraz w ktérych wszystkie miejsca siedzgce sg usytuowane
na niskim poziomie.

« Zwiekszac liczbe ,Przystankdéw Wiedenskich” w miescie.

* W kazdym pojezdzie MPK zwiekszy¢ liczbe miejsc siedzgcych dedykowanych seniorom.

« Zmieni¢ sposob oznaczenia miejsc siedzgcych dla senioréw w tramwajach i autobusach na czytelne i jed-
noznaczne napisy typu: ,Miejsce dla seniora”.

* Zmiany tras przejazdu poszczegolnych linii powinny by¢ ogtaszane wewnatrz pojazddéw za pomoca in-
formacji gtosowych, a informacje o zmianach umieszczane na przystankach powinny by¢ duze, widoczne
i wydrukowane za pomocga duzych czcionek. Warto takze rozwazy¢ podawanie informacji o zmianach tras
na liniach MPK za pomoca telewizji lokalnej, lokalnych rozgtosni radiowych oraz ,Gazety Senioralnej”.

« Na terenie cmentarzy komunalnych wprowadzi¢ ustuge dojazdu spod bramy cmentarnej do rodzinnego
grobu za pomoca np. .meleksow” lub ryksz. Ustuga taka powinna by¢ nieodptatna lub nisko ptatna i tatwa
do uzyskania (np. poprzez brak koniecznosci wczeéniejszego zamawiania takiej ustugi).

« Warto rozwazy¢ wprowadzenie do systemu ,Roweru Miejskiego” pojazdow trojkotowych dla seniorow.

* Uczestnictwo senioréw w kulturze i edukacji Jest to obszar, w ktérym szczegdlnie silnie ujawniaja sie
dwa zjawiska: niski poziom kompetencji cyfrowych senioréw, co skutkuje duzymi trudnosciami w pozy-
skiwaniu informacji o ofercie edukacyjnej i kulturalnej miasta, oraz wykluczanie senioréw mieszkajacych
z dala od centrum Poznania, a wiec na duza odlegtos¢ od miejsca, gdzie duza czesc¢ oferty kulturalnej jest
dostepna oraz ze wzgledu na trwajace obecnie w miescie remonty, ktére utrudniaja dojazd do centrum
miasta. Badani seniorzy wskazywali silnie takze na bariere finansowg ograniczajacg ich uczestnictwo
w zyciu kulturalnym miasta, cze$¢ senioréow nie wie o mozliwosciach nabywania tanszych biletéw na
wydarzenia kulturalne, a cze$¢ z nich uwaza, ze czesto bilety ulgowe dla senioréw sg i tak zbyt drogie
jak na mozliwosci osoby starszej. Problem niedoboru srodkéw finansowych dotyczy takze dziatalnosci
kulturalnej i plastycznej senioréw, tworzacych kulture w ramach koét i klubdw seniora. Badani zwracali
uwage, ze szczegolnie osoby starsze tworzace kulture w ww. kotach i klubach na terenach spétdzielni
mieszkaniowych sg czesto pozbawieni pomocy finansowej ze strony miasta. Powyzszy problem dotyczy
takze niedoboru $rodkdw finansowych na dziatalnos¢ kulturalng w DPS i DDPS. Uczestnicy badan wska-
zywali takze na brak wydarzen kulturalnych w Poznaniu, na ktére wstep jest bezptatny. Wskazywano,
ze w okresie przed pandemig miasto oferowato wiele takich wydarzen, ale obecnie jest ich brak. Osoby
w wieku emerytalnym uczestniczgce w badaniu komunikowaty réwniez, ze obecnie barierami w uczest-
nictwie senioréw w zyciu kulturalnym i edukacyjnym miasta s3:

- popandemiczne samoograniczanie sie czesci seniorow w zakresie kontaktéw spotecznych i udziatu
w réznego typu imprezach i wydarzeniach,

- nieche¢ czesci seniorow do samotnego uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych i edukacyjnych.
Czes¢ senioréw deklaruje, ze nie chodzi np. do teatru, kina czy na wystawy, poniewaz nie ma z kim tam
i$¢, a towarzystwo powoduje nie tylko lepsze samopoczucie, ale daje takze osobie starszej poczucie
bezpieczenstwa (szczegdlnie w sytuacji, gdy musi oddali¢ sie na znaczng odlegto$¢ od swojego domu).
Seniorzy w trakcie badan wskazywali takze, ze pomimo wieku nadal chcg poszerzac¢ swoja wiedze
i jako najbardziej interesujace wskazywali: nauke jezyka angielskiego, wiedze z zakresu medycyny i die-
tetyki, wiedze z zakresu historii Poznania.

REKOMENDACJE

» Podjac¢ dziatania edukacyjne w zakresie podniesienia poziomu kompetencji cyfrowych senioréw.

« Zwiekszy¢ efektywnos$¢ informowania seniordow o ofercie kulturalnej miasta (bardziej szczegdtowe re-
komendacje sg zawarte w czesci: Informacje adresowane do senioréw, informacje przyjazne seniorom.

- Zwiekszenie wysokosci ulg w biletach dla senioréw na wydarzenia kulturalne w miescie.

RAPORT Z BADAN ROZPOZNAJACYCH POTRZEBY | PROBLEMY MIESZKANCOW POZNANIA W WIEKU SENIORALNYM
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Zwiegkszenie liczby darmowych wydarzen kulturalnych w miescie.

Zwiekszyc¢ finansowanie dziatalnosci kulturalnej seniorow lub stworzy¢ system pomocy w pozyskiwaniu
takich srodkow z funduszy zewnetrznych. Uwzglednic¢ przy tym kluby seniora, domy kultury dziatajace
w ramach spétdzielni mieszkaniowych oraz DPS i DDPS.

/wiekszyc liczbe wydarzen kulturalnych odbywajgcych sie poza centrum tj. w poszczegodlnych dzielnicach
i osiedlach — blisko domu seniora.

Wspierac kota i kluby seniora w organizowaniu wspolnych, grupowych wyjs¢ na wydarzenia kulturalne
(np. poprzez zorganizowanie transportu do centrum miasta dla takiej grupy).

Stworzy¢ system wspierania két i klubdw seniora w zakresie edukacji w takich zakresach jak: nauka jezy-
ka angielskiego, wiedza z zakresu medycyny i dietetyki, wiedza z zakresu historii Poznania.

Informacje adresowane do senioréw, informacje przyjazne seniorom. Docieranie do oséb w wieku senio-
ralnym z informacjami dotyczacymi oferty Poznania. Brak doinformowania senioréw, biernos¢ w pozyski-
waniu informacji przez te grupe wiekowa byty silnie komunikowane i wskazywane jako problem we wszyst-
kich omawianych w raporcie obszarach. Tak wiec mozemy stwierdzi¢, ze obszar: .Informacje adresowane
do seniordw, informacje przyjazne seniorom” zawiera wazne problemy i konieczne do odpowiedzi w pierw-
szej kolejnosci pomimo tego, ze wskazywana przez senioréw liczba potrzeb i probleméw w sposdb bezpo-
$redni wynosi 41. Brak informacji o ofercie dostepnej w miescie dla seniorow powoduje, ze czes¢ z tej grupy
wiekowej nie tylko nie korzysta z takiej oferty, ale takze ich komfort psychiczny, .dobrostan” jest na nizszym
poziomie. Problematyka zwigzana z tym zagadnieniem pojawiata sie w kazdym z omawianych w trakcie ba-
dan 10 kluczowych obszaréow. W trakcie badan zauwazono duza réznice w ogélnej ocenie sytuacji seniorow
w Poznaniu oraz dziatan wtadz miasta pomiedzy osobami, do ktérych informacje o ofercie miasta docieraja,
a tymi seniorami, ktérzy takiej informacji sg pozbawieni. Warto zaznaczy¢, ze dobrym nosnikiem informacji
jest .Gazeta Senioralna” ktéra jest dobrze i bardzo dobrze oceniana przez uczestnikéw badan, niestety nieco
gorzej jest oceniana jej dystrybucja (dostepnos$é), szczegdlnie przez senioréow mieszkajgcych poza centrum
Poznania. Badani seniorzy wskazywali, ze do przekazywania seniorom informacji, miasto zbyt stabo wyko-
rzystuje lokalng telewizje i radio, z ktérych wielu senioréw korzysta.

REKOMENDACJE

Poprawic dystrybucje ,Gazety Senioralnej”, zwiekszy¢ liczbe punktow, w ktorych jest ona dostepna i wyko-
rzystujac do tego celu miejsca, ktdre seniorzy czesto odwiedzaja (apteki, przychodnie lekarskie, koscioty
parafialne, mate osiedlowe sklepy itp.)

Przekazywac¢ wazne dla senioréw informacje poprzez lokalng telewizje i radio (np. WTK, TVP 3).
Przekazywac wazne dla senioréw informacje za pomocg SMSéw i/lub ,Gazety Senioralnej” wrzucanej do
skrzynek pocztowych senioréw.

Problematyka zwigzana z alienacja oséb starszych w spoteczenstwie. Badani seniorzy dosy¢ czesto
komunikowali, ze wiele dziatan adresowanych przez miasto do senioréw, aczkolwiek bardzo potrzebnych,
powoduje tworzenie swoistego .getta senioréw”. Badani mieli na mysli np. budowanie catych budynkéw
z mieszkaniami tylko dla senioréw lub organizowanie spektakli teatralnych tylko dla senioréw. Na dzia-
tania miasta naktada sie odczuwana przez senioréw izolacja oséb starszych w spoteczenstwie. Jedno-
czesnie osoby uczestniczace w badaniu komunikowaty, ze maja potrzebe kontaktu, wspdélnych dziatan
z mtodszymi poznaniakami i brak takich kontaktow jest dla nich dokuczliwy.

REKOMENDACJE

Mieszkania dla seniorow powinny by¢ wydzielane w budynkach, w ktérych zamieszkuja takze mtodsi
poznaniacy.

Tansze bilety na spektakle teatralne i inne wydarzenia powinny by¢ dostepne jako pewna pula ogélnodo-
stepnych biletéw, jednoczesnie warto rozwazy¢ ograniczenie organizowania wydarzen kulturalnych tylko
dla senioréw.

Podjac dziatania wspierajace wspolne uczestnictwo seniordw i mtodszych osob w réznego typu eventach,
wydarzeniach czy dziataniach. Wspdélne wielopokoleniowe uczestnictwo powinno dotyczy¢ nie tylko kon-
sumowania zorganizowanych wydarzen, ale takze wspdlnego ich organizowania.



2.3. POZOSTALE PROBLEMY | POTRZEBY RZADZIEJ WSKAZYWANE PRZEZ UCZESTNIKOW BADAN.

W ponizszych obszarach uczestniczgcy w badaniach seniorzy wskazywali mniejsz3a liczbe problemodw i po-

trzeb. W nastepnym rozdziale niniejszego raportu: ,Gtéwne wnioski i rekomendacje wynikajace z analizy

zgtaszanych problemoéw i potrzeb w kluczowych 10 obszarach” omdwiono bardziej szczegétowo wniosKi

i rekomendacje dotyczace tych obszarow. Warto jednak wskazac, ze w obszarze:

Mieszkalnictwo dla seniorow — wskazano 93 potrzeby i problemy, ktére dosy¢ silnie ogniskowaty sie wo-
kot problemdw zamiany mieszkan przez senioréw, przystosowywania mieszkan do potrzeb oséb w wieku
emerytalnym oraz warunkdéw przydziatu mieszkan senioralnych. Sygnalizowany byt takze problem zbyt
matej liczby miejsc w catodobowych DPS.

Kontakty spoteczne senioréw, aktywnos$¢ spoteczna, rekreacja senioréw — wskazano 87 potrzeb i proble-
mow, ktére dotyczyty gtéwnie problemu samotnosci i jej konsekwencji wsréd senioréw, zjawiska popan-
demicznej samoizolowania sie czesci 0sdb starszych, niedostateczne nasycenie miasta infrastruktura
sprzyjajaca zyciu towarzyskiemu seniorow (brak tawek, tanich kawiarni itp.) niedostatek wydarzen, ktéore
sprzyjaja zyciu towarzyskiemu senioréw.

Przestrzen miejska przyjazna seniorom — wskazano 61 potrzeb i problemdéw. Wskazania dotyczyty utrud-
nien, jakie dosyc¢ silnie odczuwajg seniorzy, wynikajgcych z wielu dtugotrwatych remontéw prowadzonych
w centrum miasta. Problemem sg tez bariery architektoniczne, na jakie napotykaja sie seniorzy w prze-
strzeni miasta, przy czym jako bariery seniorzy odbierajg takze niefunkcjonujace elementy infrastruktury
miejskiej (np. czesto nieczynne ruchome schody na Rondzie Kaponiera). Seniorzy zwracali takze uwage,
ze problemem dla nich jest brak odpowiedniej ilosci zieleni na ulicach miasta i w czesci dzielnic i osiedli.
Bezpieczenstwo seniorow w miescie — wskazano 54 potrzeby i problemy, dotyczyty one poczucia zagro-
zenia, jakie wzbudza wsrdd senioréw poruszanie sie poza domem po zmroku oraz braku odpowiednigj
liczby patroli policji, szczegolnie w okolicach domow mieszkalnych. Seniorzy poruszali takze problemy
zwigzane z zachowaniami, ktére naruszajg poczucie bezpieczenstwa (np. agresywne zachowania, pijacy
na ulicach, osoby bezdomne). Jako dokuczliwe, uczestnicy badan wskazywali takze zanik wiezi sgsiedz-
kich w Poznaniu oraz oszustw i okradania seniorow metodami np. .,na wnuczka” czy ,na policjanta”.
Dziatania miasta wspierajace senioréw, wptyw senioréw na decyzje i dziatania wtadz miasta — wskazano
54 potrzeby i problemy. Badani wskazywali, ze problemem jest brak rzeczywistego dialogu wtadz miasta
z seniorami, zbyt rzadkie rozpoznawanie potrzeb starszych poznaniakdw i niesatysfakcjonujace dziatanie
Rady Senioréw przy Prezydencie Poznania. Jako problematyczne wskazywano réwniez wsparcie miasta
dla ubozszych senioréw w zakresie wyzywienia. W réznych kontekstach komunikowano jako problem
zréznicowane traktowanie przez wtadze miasta senioréow mieszkajgcych na terenach spotdzielni miesz-
kaniowych i senioréw mieszkajacych poza takimi spétdzielniami — np. w zakresie finansowania dziatalno-
Sci kot i klubow seniora w zaleznosci od terenu dziatania takiego klubu czy kota.

Aktywnos¢ zawodowa senioréow — wskazano 30 potrzeb i problemdéw i dotyczyty one niecheci senioréw
do pracy zawodowej w warunkach, ktére wymagaja nieustannego uczenia sie oraz wspotpracy z osobami
mtodszymi, ktére wyznaja inny ethos pracy niz starsze pokolenie. Sygnalizowano takze brak ofert pracy
dla senioréw i brak wiedzy, gdzie seniorzy mogliby takich ofert poszukiwac.

RAPORT Z BADAN ROZPOZNAJACYCH POTRZEBY | PROBLEMY MIESZKANCOW POZNANIA W WIEKU SENIORALNYM
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Gtowne wnioski 1 rekomendacie
wynikajgce z analizy zgtaszanych
problemaw I potrzeb

w kluczowych 10 obszarach

Niniejsza czes¢ raportu zawiera gtéwne wnioski oraz zwigzane z nimi rekomendacje
zwigzane z kazdym z 10 kluczowych obszaréw funkcjonowania oséb w wieku senio-
ralnym. Ponizsze wnioski i rekomendacje sg opracowane na podstawie Indywidu-
alnych Wywiadéw Pogtebionych oraz Warsztatow Badawczych przeprowadzonych
z seniorami mieszkajacymi w Poznaniu. Autorzy raportu zdecydowali sie na pota-
czenie wnioskoéw i rekomendacji wynikajacych zaréwno z indywidualnych wywia-
déw jak i z warsztatow badawczych, gdyz jak juz wspomniano wczesniej, potrzeby
i problemy wskazywane przez senioréw w trakcie wywiadéw pokrywaty sie w petni
z potrzebami i problemami wskazywanymi przez uczestnikéw warsztatéw badaw-
czych z poznaniakami w wieku senioralnym.

3.1. PRZESTRZEN MIEJSKA PRZYJAZNA SENIOROM

« W trakcie badan ich uczestnicy wskazywali silnie, ze dtugotrwate remonty utrud-
niaja poruszanie sie senioréw po centrum miasta, czesto powodujac rezygnacje
z odwiedzania tej czesci Poznania. Remonty takze utrudniajg dostanie sie do
centrum miasta seniorom, mieszkajagcym w odlegtych dzielnicach (dla senioréw
przesiadanie sie w trakcie podrozy MPK jest ucigzliwe). W efekcie cze$¢ senioréw
nie korzysta z oferty dostepnej w srodmiesciu Poznania.

« Badani seniorzy wskazywali takze, ze duzym utrudnieniem dla nich sa wystepu-
jace w miescie bariery architektoniczne. Jako dokuczliwe dla nich bariery archi-
tektoniczne seniorzy wskazywali:

- czesto nieczynne urzadzenia utatwiajgce przemieszczanie sie pomiedzy rézny-
mi poziomami np. windy, schody ruchome. Zjawisko to utrudnia osobom star-
szym przemieszczanie sie i dezorganizuje wczesniejszy plan podrdzy seniora,

- nieréwne i dziurawe chodniki w miescie,

- brak poreczy przy schodach przy niektérych przejsciach podziemnych w miescie,

- brak podjazdéw dla wézkdéw w niektérych czesciach miasta,

- zbyt mata liczba ,Przystankow Wiedenskich” w Poznaniu (seniorzy doceniaja, ze
takie przystanki powstaja, ale wyrazali opinie, Ze jest ich zbyt mato),

- wysokie krawezniki przy przejsciach dla pieszych,

- problemem dla senioréw jest to, ze czes¢ przejs¢ dla pieszych ulokowana jest
w duzej odlegtosci od przystankéw MPK.



« Uczestnicy warsztatéw oraz wywiaddéw dosy¢ silnie wskazywali na brak w miescie tawek, oraz toalet.
Elementy te s3 wazne dla osob starszych ze wzgledu na zwigzane z wiekiem dolegliwosci (ograniczenia
ruchowe, mniej sit, problemy urologiczne). Seniorzy wskazywali, ze brak tych dwdch elementow w prze-
strzeni miejskiej ogranicza ich mozliwosci oddalania sie od miejsca zamieszkania. tawki ustawione na
chodnikach, na alejkach cmentarzy komunalnych pozwolityby odpoczywac osobom starszym w trakcie
spaceru lub pokonywaniu wiekszych odlegtosci. Toalety publiczne pozwolityby komfortowo i w poczuciu
bezpieczehstwa oddalac sie na dtuzszy czas poza miejsce zamieszkania.

« Seniorzy uczestniczacy w badaniu silnie wskazywali na potrzebe wiekszej ilosci zieleni w miescie. Badani
wskazywali na potrzebe:

- wiekszej ilosci zieleni wysokiej na ulicach, aby poruszanie sie ulicami Poznania w czasie upatéw nie
byto ucigzliwe,

- wiekszej liczby skwerdw z zielenig w poblizu domodw, w ktorych mieszkaja seniorzy. Zielen przy domu
jest traktowana przez senioréw jako miejsce odpoczynku, ale takze jako element wptywajacy pozy-
tywnie na psychike, szczegdlnie gdy osoba starsza ma ograniczone mozliwosci wychodzenia z domu
i chciataby popatrzec na drzewa, krzewy, kwiaty z okien swojego mieszkania.

« W trakcie badan wielokrotnie byt sygnalizowany problem braku punktéw gastronomicznych z oferta ce-
nowg dostepna dla senioréw.

REKOMENDACJE:

« W trakcie badan pojawita sie sugestia ze strony seniordow, aby remonty w miescie byty koordynowane
w taki sposodb, aby nie przeprowadzac¢ wielu remontéw w tym samym czasie i nie komplikowac ponad
miare przemieszczania sie po miescie.

» Podczas trwania remontdéw potrzebne jest dbanie o dobrg jakos¢ przejs¢ dla pieszych dostepnych dla
senioréw i przejazddéw przez remontowany obszar oraz wokét niego. Wazne jest takze czytelne oznako-
wanie przejs¢ przez remontowane obszary.

« Seniorzy uczestniczacy w badaniu wskazywali réwniez, ze potrzebna jest wieksza troska wtadz miasta
o funkcjonowanie infrastruktury przyjaznej seniorom w przestrzeni miejskiej (windy, schody ruchome
itp.).

» Nalezy rekomendowac podjecie dziatan majgcych na celu:

- poprawe jakosci nawierzchni chodnikdw,

- instalacje poreczy dla pieszych w przejsciach wielopoziomowych, w ktérych takich poreczy brakuje
i zadbanie, aby nowo powstajace tego typu przejscia byty zaopatrzone w porecze,

- wybudowac¢ podjazdy dla wézkow w miejscach, w ktorych sg one niezbedne,

- sukcesywnie likwidowac wysokie krawezniki przy przejsciach dla pieszych,

- kontynuowac budowe ,Przystankow Wiedenskich”,

- wyznaczac przejscia dla pieszych przez jezdnie obok przystankow MPK.

« Stworzy¢ w miescie, szczegdlnie w srédmiesciu, siec toalet publicznych dostepnych dla seniorow.

« Na ulicach oraz na cmentarzach komunalnych postawic tawki, w takich odlegtosciach jedna od drugiej,
aby system tawek miejskich utatwiat seniorom pokonywanie wiekszych odlegtosci. Warto takze rozwazyc¢
zwiekszenie liczby tawek w parkach i na zielonych skwerach.

« Zwiekszyc ilosc¢ zieleni wysokiej na ulicach miasta, a skwerdw zielencow w poblizu miejsc zamieszkania
senioréw.

3.2. PORUSZANIE SIE SENIORA PO MIESCIE, TRANSPORT

« Uczestnicy wywiadow oraz warsztatéw najwiecej uwagi poswiecali na wskazanie problemoéw i potrzeb
zwigzanych z korzystaniem przez nich z ustug MPK. Wypowiedzi senioréw wskazuja, ze komunikacja
miejska (MPK) jest dla duzej czesci starszych poznaniakéw gtéwnym $rodkiem przemieszczania sie na
dalsze odlegtosci. Badani wskazywali, ze gtéwne trasy ich przejazddéw za pomoca MPK to:

- dojazd z domu do przychodni lekarskiej i z powrotem,
- dojazd z domu na cmentarz i z powrotem,
- dojazd z domu do centrum Poznania i z powrotem.

« Wtrakcie badan seniorzy silnie wskazywali na nastepujace problemy zwiazane z korzystaniem z ustug MPK:

- W zakresie tras przejazdéw pojazdéw MPK:
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° duzym problemem dla senioréw sg czeste zmiany tras poszczegélnych linii tramwajowych i auto-
busowych. Seniorzy przyzwyczajaja sie do tego, ze pojazdy konkretnej linii jezdzg konkretng trasa
i wszelkie zmiany silnie zaburzajg ich przyzwyczajenia, a w efekcie poczucie bezpieczenstwa. Konco-
wym efektem jest dla czesci senioréw rezygnacja z oddalania sie z najblizszej okolicy domu,

° fakt, ze obecnie linie tramwajowe omijajg cze$¢ centrum Poznania w wyniku prowadzonych remon-
téw, zniecheca czesc seniorow do odwiedzania centrum, gdyz nie wiedza oni jak dojechac, sg niechet-
ni przesiadkom oraz uwazajg, ze przystanki tramwajowe dostepne w centrum sg zbyt oddalone od
celéw ich podrdzy.

- Odnosnie pojazdow MPK:

° problemem dla os6b starszych jest zbyt mata liczba pojazdéw niskopodtogowych, do ktérych tatwo
oni wsiadaja i z ktérych tatwo wysiadaja.
czesc¢ tramwajow tzw. .niskopodtogowych” jest przez seniorow krytykowana, gdyz wejscie/wyjscie
niskopodtogowe jest tylko jedno i na poziomie niskopodtogowym znajduja sie tylko 3 miejsca sie-
dzace, a wiekszos¢ przestrzeni w pojezdzie oraz wiekszos$¢ miejsc siedzacych jest umieszczona na
wyzszym poziomie, na ktory trzeba wejs¢ po schodach. Podobnie krytykowane sg autobusy, ktére
maja wejscie niskopodtogowe, ale juz siedzenia sg umieszczone na podwyzszeniach, co jest sporym
utrudnieniem dla senioréow.

- Odnosnie infrastruktury MPK:

° silnie komunikowanym przez senioréw problemem jest umiejscowienie przystankow MPK daleko od
celu ich podrézy oraz od ich domdw. - Problemem dla os6b starszych jest rozpoczynanie prac remon-
towych ulic w wielu miejscach Poznania jednoczesnie. Wigze sie to z brakiem dostepnej i przyjazne;j
seniorom informacji, jak dojechac¢ srodkami MPK w pozadane miejsce.

- Odnosnie postaw pasazerdw wobec 0séb starszych w pojazdach MPK:

° dokuczliwa dla seniorow jest postawa mtodszych wspotpasazeréw w pojazdach MPK, ktérzy nie
ustepuja miejsc siedzacych osobom w wieku senioralnym. Fakt ten narusza przyjete przez senioréw
wzory zachowania oraz naraza ich na niebezpieczenstwo upadku w trakcie hamowania i ruszania
pojazdu, a w efekcie na kontuzje,

° z powyzszym problemem wigzg sie 2 zjawiska:

zbyt mata liczba miejsc siedzacych dedykowanych seniorom,
spos6b oznaczenia miejsc dla senioréw, ktory powoduje réznorodne interpretacje zastosowanego

o

o

piktogramu.

Ponadto uczestnicy badan dosy¢ czesto wskazywali na problemy transportowe niezwigzane z ustugami MPK:

» Seniorzy wskazywali na trudnosci w poruszaniu sie po rozlegtych terenach cmentarzy miejskich np. na
Cmentarzu Junikowo — brak dojazdu do oddalonych grobdw na terenie cmentarza (np. ryksze, meleksy).

« Problemem jest bezpieczne przejscie seniora przez ulice na przejsciu ze Swiattami. Zielone Swiatto dla
pieszych trwa zbyt krétko jak na tempo marszu seniora.

REKOMENDACJE

» Informacje o zmianach tras linii MPK powinny:

- by¢ umieszczone w formie ogtoszenia na przystanku takiej linii. Ogtoszenie takie powinno by¢ duze,
a napis powinien by¢ wykonany za pomocg duzej, wyraznej czcionki,

- wewnatrz pojazdu, ktéry ma zmienionga trase, powinny by¢ odtwarzane gtosne komunikaty gtosowe
informujgce o zmianie trasy,

- warto takze rozwazy¢ umieszczanie informacji o zmianach tras linii MPK w ,Gazecie Senioralnej”.

« Zwieksza¢ w Poznaniu odsetek pojazdow MPK w petni niskopodtogowych (a nie tylko ze srodkowym seg-
mentem niskopodtogowym).

« Wykonac¢ audyt rozmieszczenia przystankéw MPK pod katem ich bliskiej odlegtosci od przychodni lekar-
skich, szpitali, przychodni rehabilitacyjnych i innych miejsc czesto odwiedzanych przez senioréw. W ko-
niecznych przypadkach zmieni¢ lokalizacje przystankdow na bliskie ww. miejscom. Warto rozwazy¢ za-
geszczenie przystankéw MPK w tych miejscach, gdzie odlegtosci miedzy przystankami sg zbyt duze dla
0sob starszych.

« (Czas wtaczania sie zielonego swiatta na przejsciach dla pieszych powinien umozliwia¢ spokojne przejscie
seniora przez jezdnie, powinien by¢ dostosowany do tempa poruszania sie osoby starsze;.



« Zwiekszyc liczbe miejsc dedykowanych seniorom w kazdym pojezdzie MPK.

» Zastapic¢ obecne metaforyczne piktogramy oznaczajgce miejsce dla seniora oznaczeniem stownym z wy-

drukowanym wskazaniem ,Miejsce dla seniora”.

« Wprowadzi¢ na cmentarzach komunalnych mozliwoéci dojazdu seniora do oddalonego grobu (np. melek-

sy, ryksze itp.) Dojazd taki powinien byc¢ nisko ptatny lub bezptatny dla seniordw.

« Wydtuzy¢ czas trwania zielonego $wiatta dla pieszych na przejsciach przez jezdnie. Czas trwania zielone-

go Swiatta powinien uwzglednia¢ mozliwosci ruchowe oséb starszych.

3.3.

MIESZKALNICTWO DLA SENIOROW

Gtéwne problemy i potrzeby zwigzane z mieszkalnictwem dla senioréw dziela sie na dwie kategorie:
» problemy i potrzeby osdb mieszkajgcych w catodobowych DPS,
- problemy i potrzeby oséb mieszkajacych samodzielnie we wtasnych lub wynajmowanych mieszkaniach.

Problemy i potrzeby oséb mieszkajacych w catodobowych DPS:
- W zwiagzku ze starzeniem sie spoteczenstwa seniorzy wskazywali na potrzebe zbudowania w Poznaniu

wiekszej liczby nowoczesnych Doméw Pomocy Spotecznej (takich jak DPS Strzeszyn).

« W istniejacych DPS-ach wskazywano na potrzebe stworzenia duzych przestrzeni do uzytku wspdlnego

przeznaczonych na terapie, rehabilitacje, spedzanie czasu wolnego.

« Mieszkancy DPS-6w uczestniczacy w badaniach komunikowali takze potrzebe, aby positki dostarczane

przez catering do DPS-déw byty cieplejsze, gdyz na stét seniora trafiajg letnie lub zimne.

Problemy i potrzeby osé6b mieszkajgcych samodzielnie we wtasnych lub wynajmowanych mieszka-
niach:

« Pierwsza grupa problemdw sygnalizowana silnie przez osoby starsze jest zwigzana z przydziatem miesz-

kania dla seniora. Badani wskazywali w tej grupie na takie problemy jak:

w Poznaniu jest zbyt mato mieszkan dla seniorow,

w efekcie matej liczby ww. mieszkah jest zbyt dtugi czas oczekiwania na mieszkanie dla seniora —
w ocenie badanych jest on zbyt dtugi w kontekscie wieku oséb ubiegajgcych sie o takie mieszkanie,
- zbyt wysoka finansowa bariera wejscia — zbyt wysoka jak na mozliwosci senioréw wymagana optata
poczatkowa (wktad wtasny),

przy przydziale mieszkania dla seniora wymagana jest zbyt wysoka emerytura,

zbyt wysoki czynsz za mieszkanie dla seniora.

« Druga grupa probleméw zwigzanych z mieszkalnictwem os6b w wieku senioralnym jest zwigzana z pew-

nym zagubieniem, nieporadnoscig oséb w wieku senioralnym, szczegdlnie tych starszych. W tej grupie

byty sygnalizowane takie problemy jak:

nieumiejetnosc¢, brak kompetencji do zamiany mieszkania ulokowanego wysoko, na mieszkanie umiej-
scowione na parterze lub tez zamiany mieszkania na mniejsze albo na zamiane mieszkania na inne,
usytuowane blizej rodziny czy znajomych. Seniorzy wskazywali, ze nie wiedzg, jak sie do takiej zamiany
.zabrac”, od czego zacza¢, gdzie moga poszukac jakichs$ ofert. Na to naktada sie brak zaufania do ob-
cych i obawa, ze zostang oszukani w trakcie zamiany,

brak kompetencji, mozliwosci organizacyjnych i sit, aby przeprowadzi¢ remont lub modernizacje miesz-
kania, nawet gdy senior posiada srodki finansowe na taki remont. Problem dotyczy tak niewielkiego
remontu typu odmalowanie $cian, jak i np. przystosowania tazienki do mozliwosci i potrzeb osoby star-
szej. Brak umiejetnosci planowania, organizacji, brak orientacji na rynku materiatéw niezbednych do
remontu oraz brak sit powodujg, ze kazdy remont jest dla seniora duzym problemem i czesto z ww.
przyczyn seniorzy odstepuja od niego,

problemem jest wyrzucanie senioréw z mieszkan np. po 30 latach zamieszkiwania i brak mozliwosci
zamiany na mieszkanie miejskie (otrzymania takiego mieszkania w zamian za opuszczane).

« Trzecia grupa problemdw wigze sie z barierami architektonicznymi w budynku, w ktérym mieszka senior.

Mieszkanie usytuowane wysoko w budynku bez windy, wysokie stopnie schodow, tazienka nieprzystosowa-

na do mozliwosci seniora, ogrzewanie mieszkania za pomoca wegla, brak zjazdéw dla wozkdw i chodzikéw

w budynkach bez windy, lub windy do pétpietra powodujg, ze codzienne czynnosci stajg sie problemem.

« (Czwarta grupa problemow dotyczy ograniczonych mozliwosci finansowych czesci senioréw. Jako wazne

wskazywano nastepujace problemy:
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- zbyt wysokie czynsze w mieszkaniach zajmowanych przez czes¢ senioréw,

- zbyt wysokie dla seniora koszty ogrzewania mieszkania,

- brak érodkéw na przystosowanie mieszkania (gtdwnie tazienki) do potrzeb osoby starszej,

brak wiedzy, gdzie i jak mozna pozyskaé¢ wsparcie finansowe na ww. cele i zarazem brak wsparcia

w pozyskiwaniu takich srodkdw.

* W obszarze mieszkalnictwo mozna takze wyrdézni¢ grupe problemdw zwigzanych z infrastruktura blisko
domu, odpowiadajaca na potrzeby senioréow. Uczestnicy badan wskazywali wiec na brak tawek obok ich
domodw, niedostateczne oswietlenie okolic ich domdw oraz drég na przystanki MPK, brak zieleni obok ich
domow.

« Ponadto seniorzy dosy¢ silnie wskazywali na fakt, ze problemem czesci 0séb starszych staja sie drobne
naprawy w domu, posprzatanie mieszkania, umycie okien, wypranie firan, czy zrobienie wiekszych za-
kupow. Problemy te wynikaja w duzej mierze z niedoinformowania czesci senioréw o ofercie ustug, jakie
miasta adresuje do 0séb starszych.

REKOMENDACJE

¢ W planach na najblizsze lata uwzgledni¢ budowe kolejnego nowoczesnego Domu Pomocy Spotecznej
oraz modernizacje istniejgcych DPS.

» Podjac dziatania, aby positki dostarczane do DPS trafiaty ciepte do mieszkancow DPS.

« Zwiekszyc liczbe wybudowanych lub zmodernizowanych mieszkan dla seniordw.

e Rozwazy¢ mozliwos¢ obnizenia optaty poczatkowej koniecznej do otrzymania przydziatu mieszkania dla
seniora oraz obnizenia wysokosci czynszu za takie mieszkanie.

* Rozwazy¢ mozliwosc obnizenia kryterium dochodowego przy przydziale mieszkania dla seniora.

« Stworzy¢ przy UM (lub przy CIS) komdrke pomagajgca seniorom w zamianie mieszkania (w znalezieniu
ofert, sprawach organizacyjnych, prawnych, finansowych). Komoarka taka mogtaby sie zajmowac row-
niez pomoca organizacyjng, projektowa, prawna przy remoncie mieszkania osoby starszej. Alternatywnie
mozna inicjowa¢ powstawanie grup samopomocowych senioréw, ktére zajmowatyby sie ww. pomoca
przy remontach mieszkan osob starszych.

« Zapewnic opieke prawng seniorom wyrzucanym z mieszkan.

e Oferowac seniorom pomoc w pozyskiwaniu funduszy zewnetrznych na przystosowanie mieszkania do
potrzeb osoby starszej, w doptatach do ogrzewania itp.

« Zintensyfikowac dziatania informacyjne dotyczagce juz istniejgcej oferty ustug dla senioréw (np. .ztota
rgczka”, pomoc w myciu okien itp.).

« Wspiera¢ powstawanie matych sklepéw spozywczych blisko budynkéw mieszkalnych. Zadba¢ o odpo-
wiednie nasycenie terendw mieszkalnych w tawki oraz w dobre oswietlenie ulic i drdg, szczegolnie tych
prowadzgcych od budynkdéw mieszkalnych na przystanki MPK.

3.4. UCZESTNICTWO SENIOROW W KULTURZE | EDUKACJI

» Problemem, ktéry byt poruszany w wiekszosci obszardw, byta staba efektywnos¢ docierania informacji

o ofercie dziatan i inicjatyw dostepnych w miescie dla senioréw. Problem ten dotyczy takze sfery edukacji

i uczestnictwa seniorow w kulturze. Uczestnicy warsztatow skazywali, ze nie wiedzg o wielu inicjatywach

i udogodnieniach zwigzanych z ich uczestnictwem w zyciu kulturalnym oraz edukacyjnym oso6b starszych.

Problem ten byt silniej wskazywany przez osoby mieszkajgce w odlegtych od centrum czesciach miasta.

e Seniorzy uczestniczacy w warsztatach wskazywali, ze istotng barierg dla ich uczestnictwa w kulturze

i edukacji jest bariera finansowa. Bariera ta byta sygnalizowana w dwéch wymiarach:

- indywidualnym - seniorzy wskazywali, ze ceny biletéw na wiele wydarzen kulturalnych sg zbyt wysokie
dla nich. Problem ten dotyczyt takze czesci wydarzen ze specjalnymi cenami biletow dla seniordw, cena
biletu ulgowego dla seniora jest na czes¢ wydarzen zbyt wysoka jak na mozliwosci os6b starszych.
Wskazywano takze na brak po pandemii, nieodptatnych wydarzen kulturalnych w miescie. Podobne
spostrzezenia dotyczg inicjatyw edukacyjnych,

- w wymiarze instytucjonalnym wskazywano na brak lub tez zbyt niskie finansowanie dziatalnosci kultu-
ralnej senioréw (np. zajecia plastyczne, chéralne w klubach seniora lub DPS, DDPS).

e QOprocz bariery finansowej uczestnicy warsztatéw wskazywali na dwa inne problemy, ktérych wystepo-
wanie ogranicza obecnie udziat senioréw w zyciu kulturalnym i edukacyjnym miasta, s3a to:



- popandemiczne samoograniczanie aktywnosci czesci seniordéw. Czes¢ oséb starszych po pandemii nie
chce uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalnych i zyciu spotecznym.

- remonty w centrum miasta i zwigzane z tym trudnosci w dotarciu do srédmiescia za pomocag MPK znie-
checa czes¢ oséb starszych do odwiedzania centrum, a wiec miejsca, gdzie odbywa sie wiele wydarzen
kulturalnych i edukacyjnych.

Odlegtosc¢ od centrum Poznania gdzie odbywa sie wiekszo$¢ wydarzen kulturalnych stanowi problem dla

senioréw mieszkajacych w odlegtych dzielnicach i osiedlach, co w efekcie powoduje, ze czes¢ z nich ze

wzgledu wtasnie na duzg odlegtos¢ do centrum, rezygnuje z udziatu w wydarzeniach kulturalnych.

Dla czesci senioréw barierg do korzystania z oferty kulturalnej i edukacyjnej miasta jest samotnosc.

Czes¢ seniorow nie chce samotnie chodzi¢ do teatru, kina, na wystawy czy koncerty. Zjawisko to wigze

sie z zaburzeniem poczucia bezpieczenstwa, gdy senior oddala sie od miejsca zamieszkania na znaczng

odlegtos¢, towarzystwo innych oséb niweluje to zaburzenie.

W zakresie potrzeb edukacyjnych najsilniej wskazywana byta przez senioréw potrzeba poszerzania swo-

ich kompetencji cyfrowych. Nauka obstugi komputera, smartfonu sg pozadane przez osoby starsze, gdyz

kompetencje takie umozliwiajg im petne uczestnictwo w zyciu miasta. Ponadto seniorzy wskazywali na
potrzebe poszerzania wiedzy w zakresie: medycyny, dietetyki, historii Poznania, nauki jezykéw obcych.

REKOMENDACJE

Zastosowanie rekomendacji zawartych w czesci .Informacje adresowane do senioréw, informowanie
przyjazne seniorom”.

Zwiekszenie wysokosci ulg w biletach dla senioréw na wydarzenia kulturalne w miescie.

Zwiekszenie liczby darmowych wydarzen kulturalnych w miescie.

Zwiekszy¢ finansowanie dziatalnosci kulturalnej seniorow lub stworzy¢ system pomocy w pozyskiwaniu
takich srodkéow z funduszy zewnetrznych. Uwzgledni¢ przy tym kluby seniora, domy kultury dziatajace
w ramach spotdzielni mieszkaniowych oraz DPS i DDPS.

Organizowanie dla senioréw kurséw obstugi komputera, smartfona i programoéw komputerowych. Warto
rozwazyc¢ organizowanie takich kursow przez CIS, zeby utatwic¢ seniorom dotarcie do takiej inicjatywy.
Zwiekszyc¢ nieodptatna lub nisko ptatna oferte edukacyjna dla seniordw, ze szczegélnym uwzglednieniem:
- wiedzy medycznej,

- dietetyki,

- nauki jezykow obcych, gtownie jezyka angielskiego,

- zasad zachowania bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania,

- historii miasta Poznania.

Organizowanie wydarzen kulturalnych poza centrum miasta, w poszczegdlnych dzielnicach, osiedlach,
aby seniorzy mieli blisko do takiego wydarzenia lub tez organizowac specjalny dojazd senioréw na wyda-
rzenia odbywajace sie daleko od ich miejsca zamieszkania.

Wspierac kota i klubu seniora w organizowaniu wspolnych, grupowych wyjs¢ na wydarzenia kulturalne
(np. poprzez zorganizowanie transportu do centrum miasta dla takiej grupy).

3.5. BEZPIECZENSTWO SENIOROW W MIESCIE

Pierwsza grupa probleméw zwigzanych z poczuciem bezpieczenstwa wsréd senioréow wigze sie z prze-

strzenig miasta. | tak:

- problemem silnie komunikowanym podczas badan jest, ze po zmroku seniorzy nie czuja sie bezpieczni
tak w centrum miasta, jak i w poszczegolnych dzielnicach, czy w okolicach swojego domu. Wigze sie to
z rzadkimi patrolami stuzb mundurowych oraz stabym o$wietleniem ulic i parkdw. Zjawisko to powodu-
je, ze seniorzy unikaja wychodzenia z domu po zmroku oraz rezygnuja z udziatu w takich elementach
oferty miasta, ktére zmuszaja ich do powrotu do domu po zmroku,

- na trasach wspétdzielonych przez pieszych, rowery, hulajnogi seniorzy obawiajg sie, ze moga by¢ potraceni
przez szybko jadgce wymienione pojazdy. Problem ten réwniez byt mocno akcentowany w trakcie badan,

- seniorzy unikaja ulic, rejonéw miasta, ktérych nie znaja ze wzgledu na to, ze nie czuja sie w takich miej-
scach bezpiecznie. W nieznane rejony Poznania seniorzy udajg sie tylko wtedy, gdy sa do tego zmuszeni
(np. muszg i$¢ do poradni lekarza specjalisty),

- w okresie zimowym, nieod$niezone ulice w okolicach domu seniora, dojscia do przystankéw MPK, nie-
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odsniezone ulice w centrum Poznania wzbudzaja obawy 0séb starszych przed przewréceniem sie, ura-
zami i ztamaniami réznego typu.
« Kolejna grupa problemoéw uznawanych przez senioréw za wazne wiaze sie z funkcjonowaniem stuzb
mundurowych (policji i strazy miejskiej):

- problemem, ktéry generuje poczucie zagrozenia wsrdd seniordw, jest staba dostepnos¢ policji w miej-
scu zamieszkania. Problemami dla senioréw sa:

a)zbyt mata liczba i czestotliwo$¢ patroli policji i strazy miejskiej. Szczegolnie mato patroli w dzielni-

cach innych niz centrum Poznania powoduje, ze poczucie bezpieczehstwa seniordw w takich dziel-
nicach staje sie nizsze,

b)brak kontaktu dzielnicowego z mieszkancami (mieszkancy nie wiedzg, kto obecnie jest dzielnico-

wym, zlikwidowano cotygodniowe dyzury dzielnicowego na osiedlach),

c)brak posterunkoéw policji w poblizu miejsca zamieszkania seniorow.

- Kolejna grupa probleméw ocenianych jako istotne to poczucie zagrozenia generowane przez czynnik
ludzki. Wskazywano tutaj, ze:

- poczucie zagrozenia wsrdd senioréw generuje dosyc¢ silnie zanik wiezi sasiedzkich,

- problemem s3 réznego rodzaju oszusci, okradajacy osoby starsze metodami .na wnuczka”, .na po-
licjanta” itp. Dodatkowym problemem jest brak wsrdd senioréw wiedzy, jak sie broni¢ przed takimi
oszustami.

Problemem jest nacigganie senioréw na zakup réznych artykutéow tak w sklepach fizycznych, jak i przez
akwizytoréw (np. garnki, szybkowary, ,super odkurzacze" itp.). Problem ten dotyczy takze namawiania do
wykupu abonamentu medycznego przez osoby podajace sie za lekarzy, a nie bedacy nimi.

Jako zagrozenie seniorzy uznaja bliska obecnos¢ oséb zachowujacych sie agresywnie, 0s6b nietrzez-
wych, oséb bezdomnych.

« Ponadto w trakcie badan pojawiato sie wskazanie, ze samotnos¢, mieszkanie samemu takze wzmaga
poczucie zagrozenia u senioréw. Poczucie zagrozenia powoduje obawa typu .a jezeli bede w domu sama

i co$ mi sie stanie, np. zastabne?”

REKOMENDACJE

« Zadbac o lepsze oswietlenie ulic, przynajmniej gtownych oraz prowadzacych z przystankéw MPK do bu-
dynkdéw mieszkalnych.

« Wyznaczac oddzielne $ciezki dla hulajndg i rowerdw, a oddzielne dla pieszych. Spowodowac, aby stuzby
mundurowe konsekwentnie karaty osoby nieprzestrzegajgce takiego podziatu (gdy np. kto$ jedzie na hu-
lajnodze trasa dla pieszych).

- Wyznaczy¢ odpowiednie stuzby do pilnowania, aby chodniki w miescie byty starannie od$niezane zima.

« Warto rozwazyc¢ organizowanie dla seniorow wycieczek krajoznawczych, by¢ moze z elementami historii
po réznych, szczegdlnie odleglejszych dzielnicach miasta. W ten sposéb dzielnice takie statyby sie bar-
dziej znane seniorom i w efekcie z mniejszymi oporami odwiedzaliby je np. w celu spotkan towarzyskich
ze znajomymi tam mieszkajgcymi.

e Zwiekszyc¢ liczbe kamer monitoringu, szczegdlnie poza centrum Poznania.

» Potrzebna jest wieksza liczba patroli policji, poniewaz seniorzy czujg sie bezpieczniej, widzac takie patro-
le. Rowniez czestotliwos¢ patrolowania ulic przez policje powinna sie zwiekszyc.

e Przywrdci¢ wizyty dzielnicowego w mieszkaniach oséb starszych oraz cotygodniowe dyzury dzielnicowe-
go na osiedlach.

« Potrzebnych jest wiecej spotkan o charakterze edukacyjnym z przedstawicielami policji. Policjanci powin-
ni informowac senioréw o sposobach, metodach, jakimi postuguja sie oszusci, naciggacze itp., oraz edu-
kowac osoby starsze, jak majg sie zachowac w réznych sytuacjach zagrozenia. Spotkania takie powinny
odbywac sie w poblizu miejsc zamieszkania senioréw.

« Ostrzegac senioréw przed oszustami za pomoca .Gazety Senioralnej”, SMS-6w do seniordw, ostrzezen
w lokalnej telewizji i radiu.

e Stworzy¢ mechanizm wspierania przez miasto inicjatyw oddolnych majgcych na celu budowanie wiezi
sgsiedzkich.

« Stworzyc¢ system pomocy prawnej dla senioréw, ktérzy padli ofiarg oszustéw.

« W trakcie badan pojawita sie sugestia, aby seniorom mieszkajacym samotnie miasto zapewniato nieod-
ptatnie opaski alarmowe noszone na rece i wysytajgce sygnat alarmowy, gdy osobie starszej cos sie stato.



3.6. KONTAKTY SPOLECZNE SENIOROW, AKTYWNOSC SPOLECZNA, REKREACJA SENIOROW

« Samotnos¢, niewystarczajace wsparcie psychologiczne, brak sieci wsparcia dla oséb samotnych to pro-
blemy, ktére przewijaja sie czesto w wypowiedziach uczestnikdw warsztatow badawczych z seniorami.

« Na powyzszy problem naktada sie takze popandemiczna samoizolacja czesci seniorow, ktorzy po okresie
pandemii nie chca intensyfikowac¢ swojego zycia spotecznego.

« Seniorzy wskazywali na zbyt uboga w miescie infrastrukture sprzyjajaca zyciu towarzyskiemu oséb star-
szych (np. brak tawek wraz ze stolikami w parkach na skwerach, brak kawiarni z niskimi cenami dla
senioréw, brak wydzielonych pomieszczen tylko dla klubdw seniora itp.). Problem ten wystepuje silniej
w dzielnicach i osiedlach umiejscowionych z dala od centrum Poznania.

« W zakresie rekreacji seniorzy wskazywali na zbyt ubogg oferte:

- zajec rekreacyjnych dla seniorow (np. brak wycieczek dla seniordow, zbyt mato zaje¢ ruchowych pod
opieka trenera, zbyt mato miejsc na zajecia senioralne na basenach itp.),

- infrastrukture rekreacyjng w miescie niedostosowang do potrzeb i mozliwoéci senioréw (np. nieoswie-
tlone sitownie zewnetrzne, brak wydzielenia $ciezek rekreacyjnych osobno dla pieszych i osobno dla
rowerzystdw i 0s6b korzystajacych z hulajnég, brak tawek przy sSciezkach rekreacyjnych w miescie,
brak rekreacyjnych sciezek rowerowych w poblizu miejsca zamieszkania seniora, itp.).

« Barierami w integracji spotecznej senioréw sa takze:

- brak efektywnej informacji o ofercie spotkan towarzyskich, dziatalnosci kot i klubow seniora, mozliwo-
Sciach rekreacji dla seniordéw,

- relatywnie wysokie koszty uczestnictwa seniora w zajeciach rekreacyjnych. Niewystarczajgce dofinan-
sowanie ze strony miasta, takze tego typu zaje¢ w DPS i DDPS.

REKOMENDACJE

» Stworzenie systemu pomocy psychologicznej dla senioréw w kryzysie samotnosci.

« Stworzenie systemu wspierania samoorganizowania sie senioréw. Pomoc w pozyskiwaniu profesjonali-
stow i srodkéw finansowych ze Zrddet zewnetrznych na dziatalno$¢ pomocowa, integracyjna i rekreacyj-
ng senioréw.

« Zwiekszyc¢ efektywnosc¢ informowania senioréw o ofercie spotkan towarzyskich, dziatalnosci két i klubow
seniora, mozliwosciach rekreacji dla senioréw.

» Zwiekszyc¢ oferte zajec rekreacyjnych dla senioréw w zakresie réznorodnosci takiej oferty jak i liczby
dostepnych miejsc.

* Przystosowac infrastrukture rekreacyjng miasta do potrzeb i mozliwosci seniordw.

e Zadbac¢ o réwnomierne nasycenie infrastrukturg rekreacyjng oraz ofertg dziatan prospotecznych we
wszystkich dzielnicach i osiedlach miasta.

3.7. INFORMACJE ADRESOWANE DO SENIOROW, INFORMOWANIE PRZYJAZNE SENIOROM

- Wypowiedzi senioréw uczestniczacych w badaniach wskazujg, ze dobra informacja, docierajgca do star-
szych poznaniakéw wptywa na petniejsze korzystanie przez senioréow z oferty miasta i podnosi kom-
fort ich zycia oraz ogélny poziom zadowolenia. Odpowiednia polityka informacyjna moze spowodowac,
ze proces marginalizacji (czasem samowykluczenia) czesci seniordéw z zycia spotecznego, kulturalnego,
edukacyjnego, rekreacyjnego miasta zostanie zatrzymany.

« Silnie wystepujacym problemem jest mata efektywnos¢ docierania informacji miejskich do seniorow. Po-
wodami tego sa gtéownie:

- bierna postawa duzej czesSci seniordw w pozyskiwaniu takich informacji,

- stosowanie kanatow przekazu informacji, ktére sg nieadekwatne, nieefektywne wobec 0sdb starszych
(internet) i zarazem brak informacji przekazywanych za pomoca kanatéw wykorzystywanych przez se-
niorow (np. lokalna TV, lokalne radio). W efekcie cze$¢ senioréw nie wie, ze na niektére problemy oséb
starszych miasto odpowiada juz stosownymi dziataniami (np. brak wiedzy o biletach w nizszych cenach
na imprezy kulturalne, brak wiedzy o instytucji .ztotej raczki dla senioréow” itp.).

« Dosy¢ powaznym problemem dla senioréw jest fakt, ze wiele informacji miejskich jest dostepnych tylko
za pomoca internetu. Wielu senioréw, szczegolnie starszych, nie korzysta z internetu lub korzysta z niego

wytacznie w domu i to w sposdb ograniczony. Informacje umieszczone tylko w Internecie powodujg mar-
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ginalizacje informacyjna duzej grupy senioréw. Problem ten dotyczy czesciej senioréw starszych niz np.
60 latkdw.

» Problemem dla senioréw sa stabo dla nich czytelne ogdlnodostepne informacje drukowane, ktére sa
pisane zbyt matg czcionka, jak np. rozktady jazdy MPK, czy tez informacje umieszczone na przystankach
komunikacji miejskiej.

REKOMENDACJE

e Zwiekszyc liczbe egzemplarzy .Gazety Senioralnej” oraz rozszerzyc¢ sie¢ dystrybucji ww. gazety. W trakcie
badan pojawity sie sugestie, aby ,Gazeta Senioralna”™
- byta dostepna w miejscach czesto odwiedzanych przez senioréw jak np. apteki, przychodnie lekarskie,

koscioty parafialne, mate punkty handlowe itp.,
- byta dostarczana do indywidualnych skrzynek pocztowych kazdego seniora w Poznaniu,
- byta wywieszana na tablicach ogtoszen w budynkach, w ktérych mieszkaja seniorzy.

e Informacje adresowane do senioréw powinny by¢ przekazywane za pomoca lokalnej telewizji oraz lokal-
nych rozgto$ni radiowych (np. WTK, TVP 3, Radio Poznan itp.).

« W miejscach czesto odwiedzanych przez seniordw (np. przystanki MPK, okolice koéciotow parafialnych,
targowiska itp.) ustawic¢ stupy ogtoszeniowe. W razie niemoznoéci ustawienia takich stupow do przeka-
zywania informacji (Plakaty) wykorzystac tablice ogtoszeniowe znajdujgce sie na terenie osiedli miesz-
kaniowych poza centrum miasta. Na ww. stupach lub tablicach powinny znalez¢ sie takie informacje jak:
- oferta imprez kulturalnych adresowana do senioréw (darmowe imprezy, spektakle, koncerty, wystawy

z biletami ulgowymi dla seniordw, itp.),
- informacje o ofercie miasta dla senioréw (np. dziatalnos¢ CIS, ,ztota raczka”, ,Taxi dla seniora”, .trener
senioralny” itp.).

e Przystosowad informacje drukowane do mozliwosci senioréw, poprzez:

- stosowanie duzych czcionek (np. w komunikatach na przystankach i w pojazdach MPK, na plakatach
itp.),
- stosowanie kontrastowych koloréw czcionek i tta w drukowanych komunikatach.

« W przypadku zmiany trasy linii autobusowej lub tramwajowej stosowac gto$ne informacje gtosowe we-
wnatrz pojazdu. Informacje takie powinny dotyczy¢ zmiany trasy pojazdu.

« Informacje, z ktérych korzystaja seniorzy w Internecie, powinny:

- by¢ proste i nieruchome, - by¢ podane duzg czcionka,
- nie powinny wymagac¢ skomplikowanej nawigacji, aby je znalez¢, nie powinny wymagac¢ wchodzenia
.gteboko” w strone internetowa.
« Wazne dla senioréw informacje przekazywac im za pomoca SMS-dw.

3.8. DZIALANIA MIASTA WSPIERAJACE SENIOROW, WPLYW SENIOROW NA DECYZJE | DZIALANIA
WLADZ MIASTA

e Spora czes¢ wypowiedzi uczestnikow badania dotyczyta potrzeby dialogu wtadz miasta z seniorami
a konkretniej braku takiego dialogu. W kontekscie powyzszego wniosku nalezy zwrdci¢ uwage, ze oso-
by uczestniczgce w badaniu (tak uczestnicy indywidualnych wywiadéw pogtebionych, jak i warsztatow
badawczych z seniorami) bardzo wysoko ocenili fakt, Ze wtadze miasta zainicjowaty niniejsze badania
i ze wtodarze miasta pytajg osoby w wieku senioralnym o ich potrzeby i problemy. Jednoczesnie badani
seniorzy sugerowali, aby takie rozpoznawanie potrzeb i problemdw starszych poznaniakéw odbywato sie
czesciej.

« W kontekscie tego, ze w odczuciu senioréw brakuje dialogu pomiedzy starszymi poznaniakami a wtoda-
rzami miasta, silnie wskazywano na nastepujace problemy:

- brak rozpoznania rzeczywistych potrzeb senioréw przy planowaniu konkretnych rozwigzan adresowa-
nych do o0sdb starszych (np. osoby skierowane do DDPS otrzymuja positki, ktére sa dostarczane do ich
doméw, nie korzystaja z oferty placéwki, poniewaz w czasie zaje¢ w DDPS czekaja u siebie w domu na
obiad),

- wtadze miasta marginalizujg seniorow mieszkajacych na terenach spétdzielni mieszkaniowych i nie
pytaja o ich potrzeby,

- problemem jest brak rozpoznawania potrzeb senioréw przez Rade Senioréw przy Prezydencie Miasta.



Brak dialogu ww. rady z poznahskimi seniorami, przez co czes¢ senioréw nie uwaza cztonkéw tejze
Rady za przedstawicieli Srodowiska senioréw.

- Rada Senioréow nie ma ,sity przebicia” we wtadzach miasta, opinie radcow nie sg w nalezytym stopniu
uwzgledniane, a priorytet maja np. interesy wykonawcow, a nie 0séb starszych, na rzecz ktérych ci
wykonawcy majg pracowac,

- problemem jest to, ze wtadze miasta nie reaguja na potrzeby senioréw w sposéb zaspokajajacy ich
potrzeby,

- problemem dla czesci seniordw jest polityka senioralna miasta, ktéra powoduje tworzenia ,getta senio-
réow” np. dlaczego nie ma biletéow dla senioréw do kina na kazdy seans, tylko sg specjalne seanse tylko
dla seniordéw,

- dziatania wtadz miasta nie uwzgledniajg potrzeby kontaktu senioréw z mtodszymi pokoleniami i inte-
gracji spotecznej opartej na pewnego rodzaju wymianie mysli, dziatan itp.,

- problemem jest realizacja budownictwa dla senioréw bez uwzgledniania opinii senioréw.

« Kolejna grupa problemdw zwigzanych z relacjami wtadz miasta z seniorami dotyka problemu wspierania
réznego typu aktywnosci spotecznej os6b w wieku senioralnym. Wskazywano tutaj najsilniej na nastepu-
jace problemy i potrzeby:

- problemem jest to, ze miasto nie tworzy platformy dla senioréw chcacych podjaé dziatania wolontariatu
na rzecz miasta i jego spotecznosci,

- problemem jest niewystarczajace dofinansowanie Klubdéw Seniora, szczegdlnie tych dziatajacych na
terenach spétdzielni mieszkaniowych. Potrzebne jest finansowanie dziatalnosci senioréw na terenie
spoétdzielni mieszkaniowych,

- problemem jest brak srodkdéw finansowych wspierajacych dziatalnos¢ klubdw i két seniora. W tym kon-
tekscie istnieje potrzeba wspierania takich klubow i kot w pozyskiwaniu srodkéw finansowych z fundu-
szy innych niz miejskie (fundusze centralne, unijne, itp.).

« Dosy¢ silnie byty komunikowane réwniez problemy zwigzane z obecng ofertg miasta kierowana do senio-
row, wskazywano wiec na:

- brak wiedzy wsrdd czesci seniorow o ofercie miasta,

- zbyt niski limit korzystania z ustug (np. za mato przejazdow Taxi),

- zbyt dtugi okres oczekiwania na ustuge (np. .,ztota raczka dla seniora”),

- brak ustugi elektryka.

« Nalezy zwrdci¢ uwage takze na problemy wskazywane przez senioréw w trakcie badan a zwigzane z wy-
zywieniem najubozszych z nich. W tej grupie byty komunikowane nastepujace problemy:

- coraz wiecej podopiecznych DDPS rezygnuje z wyzywienia, gdyz koszt positkow w ostatnim czasie
wzrasta,

- brak jest w catym miescie punktdéw gastronomicznych z ofertg positkdéw w niskiej cenie np. baréw
mlecznych.

REKOMENDACJE

« Prowadzic¢ systemowy monitoring petnych potrzeb i problemdw poznaniakéw w wieku senioralnym. Roz-
poznawanie ww. potrzeb i problemoéw powinien by¢ prowadzony systemowo co 2-3 lata.

» Do procedur zwigzanych z inwestycjami stuzgcymi seniorom wprowadzi¢ koniecznos¢ konsultacji z oso-
bami w wieku senioralnym juz na etapie projektowania, ale réwniez na etapie wykonawczym takich in-
westycji.

« Stworzyc¢ system komunikacji seniorow z wtadzami miasta. Sama rada seniordw to za mato, kazdy senior
powinien mie¢ mozliwos¢ wypowiedzenia sie. System taki powinien zaktada¢ komunikacje dwukierunko-
wa, tzn. nie tylko senior komunikuje swoje problemy, spostrzezenia, ale ze strony wtadz miasta otrzymuje
odpowiedz, nawet wowczas, gdy jego postulaty sa niemozliwe do zrealizowania.

« Do zadan rady senioréw wtagczyc¢ koniecznosc¢ konsultowania sie ze srodowiskiem senioréw.

« W komunikacji wtadz miasta z seniorami oraz w dziataniach miasta na rzecz oséb w wieku senioralnym
silniej uwzgledniac¢ senioréw mieszkajacych na terenach spétdzielni mieszkaniowych.

« Stworzy¢ platforme (np. przy CIS), ktéra bytaby tagcznikiem pomiedzy seniorami chcacymi podjgc aktyw-
nos¢ w ramach wolontariatu a instytucjami i organizacjami oferujgcymi mozliwosc takiego wolontariatu.

« Stworzyc¢ system wspierania organizacji senioralnych, klubow i kot seniora w pozyskiwaniu funduszy ze
zrédet innych niz budzet miejski.
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Rozwazy¢ mozliwosc zwiekszenia limitu ustug obecnie oferowanych przez miasto seniorom. Wprowadzié
ustuge elektryka dla seniorow.

Wprowadzi¢ dofinansowanie ze strony miasta do positkow dla podopiecznych DDPS.

Warto takze rozwazy¢ stworzenie w miescie sieci tanich baréw mlecznych lub innych tanich punktéw
gastronomicznych dla seniorow.

3.9. AKTYWNOSC ZAWODOWA SENIOROW

Seniorzy uczestniczgcy w warsztatach wskazywali, ze podejmowanie pracy zarobkowej nie jest dla nich

priorytetem. Jako przyczyny takiego stanu rzeczy wskazywano gtéwnie na:

- zmeczenie pracg zawodowa,

- nieumiejetnos¢ pracy wsréd mtodszych wspétpracownikow, ktérzy wyznajg inny ethos pracy niz star-
sze pokolenie,

- zbyt szybkie tempo zmian i zwigzana z tym konieczno$¢ ciggtego i szybkiego doksztatcania sie (szcze-
goblnie w zakresie kompetencji cyfrowych),

- brak zachety do pdZniejszego przejscia na emeryture w dotychczasowym miejscu pracy,

- brak ofert pracy adekwatnych do mozliwosci fizycznych i psychicznych oséb w starszym wieku.

Seniorzy uczestniczacy w warsztatach wskazywali silnie na brak wiedzy, gdzie i w jaki sposéb mogliby

szukac pracy. Efektem takiego stanu jest przekonanie o braku ofert pracy adresowanych dla senioréw.

Problemem dla senioréw uczestniczacych w warsztatach byt takze brak kurséw doksztatcajgcych oraz

umozliwiajacych przekwalifikowanie sie. Problem ten dotyczy gtéwnie nabywanie kompetencji cyfrowych

wsrod seniordw, ktérzy chcieliby podjac pace zarobkowa.

REKOMENDACJE:

Stworzy¢ w miescie biuro posrednictwa pracy dla senioréw. Biuro takie powinno:

- zbierac oferty pracy dla seniordow i posredniczy¢ pomiedzy pracodawcg a seniorami chetnymi podjac
prace zarowno na petnym etacie jak i na pot lub ¢wierc etatu,

- organizowac kursy doksztatcajgce oraz kursy zdobywania nowych kwalifikacji zawodowych. Nalezatoby
szczegolny nacisk potozy¢ na kursy podnoszace kompetencje cyfrowe seniorow,

- organizowac kursy z zakresu komunikacji interpersonalnej we wspdtczesnym $wiecie, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem relacji miedzy pokoleniowych. Warto rozwazy¢ czy ww. biuro posrednictwa pracy nie
powinno by¢ elementem Centrum Inicjatyw Senioralnych — tworzenie zupetnie nowej komadrki w no-
wym miejscu utrudnitoby seniorom dotarcie do niej i skorzystanie z jej ustug.

3.10.0PIEKA MEDYCZNA | SOCJALNA

Jednym z najsilniej akcentowanych przez senioréw problemoéw jest dostepnosc opieki medycznej. W tym

zakresie seniorzy wskazywali nastepujace trudnosci w zaspokajaniu potrzeb zwigzanych z utrzymaniem

sie w dobrym zdrowiu:

- niewystarczajgcy dostep do badan profilaktycznych,

- niewystarczajaca liczba lekarzy specjalistéw, szczegdlnie z uwzglednieniem lekarzy specjalizujacych
sie w leczeniu 0s6b starszych np. gerontologdw, geriatréw,

- dtugi lub bardzo dtugi czas oczekiwania na leczenie u lekarza specjalisty, lub przyjecie na leczenie
szpitalne,

- ograniczony dostep do rehabilitacji,

- ograniczony dostep do pielegniarek $rodowiskowych.

W zakresie dostepnosci opieki medycznej silnie komunikowanym wsrdd senioréow problemem jest takie roz-
mieszczenie na mapie miasta przychodni lekarzy specjalistow, ze przy pomocy komunikacji miejskiej czesci
seniorom trudno jest do nich dotrzec.

» Badani seniorzy jako problem wskazywali brak w Poznaniu odpowiedniej liczby lekarzy-geriatrow, ktérzy

gwarantuja holistyczne podejscie do zdrowia osoby starszej. W konsekwencji problemem dla senioréw
jest takze brak w Poznaniu odpowiedniej liczby poradni geriatrycznych, ktére w opinii badanych powinny
by¢ w kazdej dzielnicy.



* Mieszkanhcy oraz pracownicy DPS i DDPS wskazywali, ze problemem jest dla nich brak czestszej obecno-
sci personelu medycznego w ww. placéwkach. Badani wskazywali, ze np. wizyta lekarza w DPS powinna
odbywac sie minimum 2 razy w tygodniu.

« Inna grupa problemdw silnie wskazywanych przez senioréw sa problemy wynikajgce z postawy leka-
rzy wobec seniordw, charakteryzujacej sie lekcewazgcym lub niechetnym traktowaniem senioréw przez
czes¢ poznanskich lekarzy.

e Zwypowiedzi seniorow wynika, ze jednym z wazniejszych probleméw jest réwniez postawa czesci senio-
row skutkujgca ztg kondycja psychiczng senioréw wynikajaca z nastepujgcych problemow:

- braku kontaktéw z rodzing i szerszych kontaktéw spotecznych,
- braku zaufania do trafnosci diagnozy i trafnosci leczenia w sytuacji telefonicznych porad lekarskich.

« Na podstawie wypowiedzi senioréw mozna wnioskowa¢, ze sytuacja pandemii u czesci oséb starszych
utrwalita nawyk siedzenia w domu, izolujac sie od kontaktéw spotecznych, co negatywnie rzutuje na ich
kondycje psychiczna i fizyczna, a jednoczesnie po wygasnieciu epidemii nie majg motywacji ani checi, aby
zmieni¢ ten pandemiczny styl zycia wynikajgcy z nieumiejetnosci zmiany nawykow.

« Badani seniorzy wskazywali, ze istotnym problemem jest dtugi okres oczekiwania na wolne miejsce w ca-
todobowym DPS. Problem ten wigze sie z brakiem wsparcia dla samotnych senioréw, ktérzy opiekuja sie
jeszcze starszymi krewnymi, czesto lezgcymi lub poruszajgcymi sie na wdzkach. Brak systemu wsparcia
dla takich seniorow- opiekunéw powoduje ich wykluczenie z zycia spotecznego i kulturalnego miasta.

REKOMENDACJE

- Podjac dziatania, aby zwiekszy¢ liczbe lekarzy specjalistéw w miescie. W trakcie warsztatéw pojawita sie
ze strony senioréw propozycja, aby miasto fundowato stypendia mtodym lekarzom podejmujgcym defi-
cytowe w Poznaniu specjalizacje.

« 7 funduszy miejskich ufundowac stypendia dla mtodych lekarzy podejmujacych specjalizacje w kierunku
lekarz geriatra. Inicjowac¢ powstanie poradni geriatrycznych w Poznaniu w taki sposdb, aby minimum
jedna taka poradnia funkcjonowata w kazdej dzielnicy.

« Warto rozwazy¢ porozumienie miasta z uczelniami wyzszymi ksztatcgcymi lekarzy, pielegniarki i reha-
bilitantdw, na mocy ktérego studenci ww. kierunkéw odbywaliby praktyki zawodowe w DPSach i w DDPS
w Poznaniu.

« Zapewnienie seniorom mozliwosci czestszych badan profilaktycznych (raz na 12 miesiecy) oraz szero-
kiego dostepu do programoéw profilaktycznych adresowanych do senioréw zwigzanych np. ze zdrowym
odzywianiem sie (spotkania z lekarzami, dietetykami, wyktady, porady itp.).

- Zapewnienie seniorom dostepu do rehabilitacji indywidualnej oraz grupowej z asysta trenera/fizjotera-
peuty.

« Zwiekszenie liczby pielegniarek srodowiskowych.

- Zapewnienie komunikacji miejskiej dojezdzajacej do poradni specjalistycznych w taki sposob, aby senio-
rom z innych czes$ci miasta tatwo byto korzystac¢ z tych poradni.

» Podjecie dziatan, aby podnies¢ kompetencje interpersonalne lekarzy w odniesieniu do senioréw, aby byta
dobra komunikacja miedzy lekarzem a pacjentem wieku senioralnym.

« Zachecanie seniordéw oraz pomaganie im w organizowaniu sie w grupy wsparcia w czasie pandemii.

« Organizowanie zaje¢ ruchowych o charakterze rehabilitacyjnym, fizjoterapeutycznym skierowanych do
grupy senioréw majacych na celu odbudowe kondycji fizycznej po okresie pandemii oraz utrzymanie
dobrej kondycji 0sdb starszych.

« Zwiekszy¢ liczbe miejsc w catodobowych DPS poprzez budowanie kolejnych nowoczesnych DPS.

« Stworzyc¢ system wspierania osob starszych, ktore opiekuja sie w domu jeszcze starszymi krewnymi.
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Przestrzen miejska przyjazna
Sseniorom

4.1. POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO BARDZO WAZ-
NE | BARDZO DOKUCZLIWE:

4.1.1. Zidentyfikowane potrzeby uznane jako bardzo wazne

Zagospodarowanie przestrzeni miejskiej

Potrzebne jest takie zagospodarowanie przestrzeni miejskiej, aby projektowac jak
najwiecej ,zieleni”, a unikac tzw. ,betonowania” przestrzeni.

Infrastruktura

Taka liczba tawek na ulicach i w parkach, aby zapewni¢ seniorom mozliwos¢ od-
poczynku i rekreacji.

Wieksza liczba koszy na $mieci, aby nie byty bardzo oddalone od siebie.
Potrzebne jest uktadanie chodnikéw z duzych ptyt, a nie kostki, ktéra utrudnia
seniorom poruszanie sie.

Potrzebne sg porecze dla niepetnosprawnych w przejsciach podziemnych.
Dalszy ciag Sciezki rowerowej na ul. Hezjoda, do szkoty.

Wybudowanie kraweznikéw ze spadem dla wozkdéw inwalidzkich w tym DPS na
ul. Zotnierzy Wykletych.

Zadaszenie z taweczkami i stotem na terenie DPS Strzeszyn.

Poprawa przejscia za boiskiem szkoty Nr 21 Debiec do Parku Bambréw, wytozenie
przejscia szlaka lub brukiem. Seniorzy Klubu Stoneczna Przystan.

Remonty

Koordynowanie remontow w taki sposéb, aby nie robi¢ wielu remontéw naraz i nie
komplikowac ponad miare przemieszczania sie po miescie. Zidentyfikowane pro-
blemy uznane jako bardzo wazne

Infrastruktura

Brak wystarczajacej sieci toalet publicznych dostepnych w miescie np. na przy-
stankach MPK lub w ich poblizu.
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Problemem jest brak wyraznego wskazywania kierunkéw do toalet publicznych.

Nieczynne i nagle psujace sie utatwienia transportowe np. windy, schody ruchome, utrudniajg osobom
starszym przemieszczanie sie i dezorganizujg wczesniejszy plan podrozy.

Problemem sg nieréwne i dziurawe chodniki w miescie.

Brak ktadki i windy lub przejscia podziemnego na przejsciu kolejowym na Debcu.

Brak windy dla podopiecznych w DDP ,Klub Stoneczna Przystan”.

Brak windy przy przejsciu z tramwaju na Os. Tysiaclecia.

Brak poreczy przy schodach na niektérych przejsciach podziemnych w miescie.

Problemem s3g kamienne wazony utrudniajgce postdj np. TAXI, karetki, Smieciarki na ul. Wierzbiecice.
Brak paséw wskazujacych przejscie dla pieszych na ulicach: Czeremchowa, Gérecka, Wtoszakowicka, Na
Uboczu.

Problemem jest brak chodnikdéw po obu stronach jezdni, a takze zbyt waskie chodniki.

Problemem sa dziury i nieréwna powierzchnia chodnikéw.

Poruszanie sie po miescie

Problemem s3 zablokowane chodniki i przejscia przez zaparkowane samochody, szczeg6lnie utrudniaja-
ce przemieszczanie sie osobom starszym na wézkach i z wézkami zakupowymi.

Problemem dla senioréw jest takie remontowanie przestrzeni miejskiej, ze wzrasta stosunek betonu do
zieleni. Brak zieleni w miescie.

Dtugotrwate remonty utrudniajg poruszanie sie senioréw po centrum miasta, czesto powodujac rezygna-
cje z odwiedzania tej czesci Poznania.

Remonty utrudniajg seniorom dostania sie do centrum miasta (dla senioréw przesiadanie sie w trakcie
podrozy jest ucigzliwe).

Optaty

Optaty parkingowe sg zbyt wysokie dla senioréw.

Ustugi

Zbyt mata liczba kawiarni (nie baréw) z oferta dedykowana seniorom.

4.2. POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO WAZNE | DOKUCZLIWE:

4.2.1. Zidentyfikowane potrzeby uznane jako wazne

Infrastruktura

Ustawianie stupkow zabezpieczajgcych przed wjazdem na trawniki np. Ul. Czeremchowa.
Potrzebna jest sitownia zewnetrzna na Placu Warynskiego.

Podjazdy umozliwiajace osobom na wdézkach dostanie sie na przystanki MPK.

Potrzeba mniejszej liczby stupkdw przy ulicach, poniewaz jest przez to mniej miejsc parkingowych.
Ustawianie stupkow zabezpieczajgcych przed wjazdem na trawniki np. Ul. Czeremchowa.
Potrzebna jest sitownia zewnetrzna na Placu Warynskiego.

Podjazdy umozliwiajgce osobom na wdzkach dostanie sie na przystanki MPK.

Potrzeba mniejszej liczby stupkdw przy ulicach, poniewaz jest przez to mniej miejsc parkingowych.

Poruszanie sie po miescie

Potrzebne jest w trakcie remontéw dbanie o dobra jakos¢ przejs¢ dostepnych dla senioréw i przejazdow
przez remontowany obszar oraz wokét niego.

Potrzebne sg czytelniejsze dla senioréw oznakowania, wiekszy rozmiar i czytelny ksztatt czcionki oraz symboli.
Wyrazne oznakowanie przejs¢ przez remontowane obszary.

Finansowanie

Potrzebne jest ujednolicenie wieku senioréw z uprawnieniami do ulg korzystajacych z ustug.
Zmniejszenie optaty za wjazd samochodem na cmentarze komunalne dla senioréow (obecnie optata wy-
nosi 13 zt).

Potrzebne jest dgzenie do wyrdwnania naktadéw inwestycyjnych w infrastrukture prosenioralng w skali miasta.

Zwiekszenie srodkow dla organizacji pomocowych na jadtodajnie i tanie positki.
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Postawy

« Potrzebna jest wieksza troska wtadz miasta o funkcjonowanie infrastruktury przyjaznej seniorom w prze-
strzeni miejskiej (windy, schody ruchome itp.).

* Wieksza wspétpraca miedzy DPS-em i klubami ZDDP.

e Ustugi

« Zwiekszenie liczby opiekunek/opiekunéw MOPR, aby pomagac¢ seniorom w codziennych zadaniach tj. za-
kupy, sprzatanie.

4.2.2. Zidentyfikowane problemy uznane jako wazne

Infrastruktura

« Problemem jest brak wystarczajgcej liczby matych terendw zielonych (skwerkdéw) w najblizszej okolicy
zamieszkania seniora, poniewaz do parkéw jest daleko, dotyczy to wszystkich dzielnic.

« Problemem s3 zaniedbane skwery, wiec dla senioréw korzystanie z nich przestaje by¢ przyjemne.

« Problemem sg zaniedbane tereny: przy przejezdzie kolejowym na ul. Goreckiej (przy wiadukcie), okolice
wiaduktu (ul. 28 Czerwca — ul. Potudniowa przy gratowisku).

« Problemem s3 przejscia dla pieszych ulokowane w duzej odlegtosci od przystankow.

* Problemem s3g osoby bezdomne, ktére gromadza sie na terenach zielonych przeznaczonych do odpo-
czynku i rekreacji.

« Problemem dla senioréw jest niewystarczajgca liczba kawiarni poza centrum miasta.

« Ze wzgledu na wysokie ceny np. w punktach gastronomicznych, centrum miasta jest trudniej dostepne
dla seniordw.

« Brak w punktach gastronomicznych zréznicowania cen (wielko$¢ porcji/cena) uwzgledniajacych potrzeby
0s0b starszych.

» Problemem jest, ze zmiany architektoniczne utatwiajace zycie seniorom sg wprowadzane zbyt wolno.

« Problemem jest zbyt mata liczba tawek ze stolikami w parkach i terenach lesnych.

Ustugi
« Problemem jest niewystarczajaca liczba tanszych jadtodajni w miescie.

4.3. POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO RACZEJ WAZNE | RACZEJ DOKUCZLIWE:
4.3.1. Zidentyfikowane potrzeby uznane jako raczej wazne i raczej dokuczliwe

Poruszanie sie po miescie

e Takie oznakowanie tablic z nazwami ulic i numerami budynkdw, aby seniorom tatwo byto sie zorientowac,
w ktérym kierunku is¢ i tatwo byto odnalez¢ numer domu.

» Potrzeba umiejscowienia poradni lekarza rodzinnego w bliskiej okolicy miejsca zamieszkania seniora.

e Potrzeba matych sklepdw z ladg oraz ryneczkdw w poblizu miejsca zamieszkania seniora.

4.3.2. Zidentyfikowane problemy uznane jako raczej wazne i raczej dokuczliwe

Zagospodarowanie przestrzeni miejskiej

- W niektorych czesciach dzielnic Poznania wystepuje problem z dostepem do o$rodkéw zdrowia np. do
przychodni lekarza rodzinnego, ze wzgledu na odlegtos¢, jaka seniorzy musza pokonac, aby sie do nich
dostac.

« Budowanie nowych obiektéw mieszkalnych bez uwzglednienia nowych punktéw ustugowych. Powoduje
to obawy o jakos¢ zycia w obszarze zwiekszajacej sie liczby mieszkancow.

Poruszanie sie po miescie
« Problemem dla senioréw sg zbyt czeste zmiany zachodzgce w centrum miasta (zmiany sklepdw, punktow
gastronomicznych, tras komunikacji miejskiej prowadzacej do centrum itp.).

Infrastruktura
« Problemem s3 chodniki zanieczyszczone odchodami psow.



Poruszanie sie seniora po
miescie — transport

5.1. POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO BARDZO WAZ-
NE | BARDZO DOKUCZLIWE:

5.1.1. Zidentyfikowane potrzeby uznane jako bardzo wazne

Potrzeby zwigzane z korzystaniem przez senioréw z ustug MPK:

Linie MPK

Potrzeba niezmiennosci tras poszczegolnych linii MPK, gdyz seniorzy przyzwy-
czajaja sie do nich i czesto jezdza ,na pamiec”.

Potrzeba dojechania tramwajem lub autobusem do punktu docelowego bez ko-
niecznosci przesiadania sie. Jadac ,bez przesiadki” seniorzy, maja wieksza pew-
nos¢, ze sie nie zgubia oraz taki przejazd jest dla nich mniej meczacy i bezpiecz-
niejszy, gdyz nie wymaga wielokrotnego wsiadania i wysiadania z pojazdu MPK.

Srodki transportu MPK

Potrzeba wycofania z kursowania tramwajow ze stopniami (wysokopodtogowych)
i wymiane ich na pojazdy niskopodtogowe na catej dtugosci tramwaju, a nie tylko
w srodkowej jego czesci.

Potrzeba umieszczenia odpowiedniej liczby miejsc siedzacych na poziomie .ni-
skopodtogowym”, tak aby wewnatrz pojazdu senior nie musiat wchodzi¢ po scho-
dach na poziom z siedzeniami.

Potrzeba zwiekszenia liczby miejsc siedzacych dedykowanych seniorom w pojaz-
dach MPK.

Potrzeba innego, czytelniejszego oznaczenia miejsc siedzacych dla senioréow
w pojazdach MPK. Obecne oznaczenie sugeruje, ze jest to miejsce dla osob nie-
petnosprawnych (np. chodzgcych z kulami).

Potrzeba dostosowania rozwigzan wewnatrz pojazdéw MPK w taki sposdb, aby
odpowiadaty potrzebom oséb starszych (np. nizej umieszczone uchwyty dla sto-
jacych pasazeréw, siedzenia dla senioréw umieszczone na poziomie podtogi, a nie
na podwyzszeniach, przyciski wezwania do zatrzymania sie pojazdu umieszczone
obok siedzen dedykowanych seniorom itp.).
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Infrastruktura MPK

Potrzeba zwiekszenia liczby zadaszonych oraz wyposazonych w ostony boczne przystankéw MPK.
Potrzeba zwiekszenia liczby przystankdéw wiedenskich: (np. na ul. Kraszewskiego), gdyz utatwiajg wsia-
danie i wysiadanie senioréw do tramwajow.

Potrzeba stworzenia przystanku na zadanie miedzy ul. Hezjoda a Literacka.

Potrzeba jak najwczesniejszego informowania o planowanych zmianach w funkcjonowaniu srodkéow
transportu publicznego np. zmianach w rozktadach jazdy, planowanych remontach itp.

Potrzeba czytelnego i tatwego w odbiorze komunikowania senioréw o zmianach w trasach poszczego6l-
nych linii komunikacji miejskiej (np. gtosne komunikaty gtosowe w tramwajach i autobusach, czytelne,
duze, napisane duza czcionka komunikaty na przystankach, nieodwotywanie sie do stron www — komu-
nikaty dla senioréw powinny by¢ bezposrednio dostepne na przystankach i w tramwajach/autobusach).
Potrzeba utatwienia dostania sie seniora na przystanek, gdy wymaga to pokonywania schoddéw jak np. na
przystankach ,Pestki” lub przystankow, do ktérych trzeba doj$¢ przejsciem podziemnym (windy).
Potrzeba gestszego umiejscowienia przystankéw na trasach MPK, tak aby senior nie musiat pokonywacé
duzych dla niego odlegtosci z domu na przystanek i z przystanku do celu podrozy.

Ceny przejazdéw MPK

Potrzeba obnizenia ceny biletu rocznego PEKA dla seniora 60+, do poziomu 50 zt.
Potrzeba zajecia miejsca siedzacego przez seniora w pojezdzie MPK, ze wzgledu na jego bezpieczenstwo.

5.1.2. Potrzeby transportowe senioréw niezwigzane z ustugami MPK:

Potrzeba utatwienia seniorom w poruszaniu sie po rozlegtych przestrzeniach cmentarzy miejskich, do-
tyczy to bardziej cmentarza na Junikowie (np. ryksze, meleksy do dyspozycji/wynajecia przez senioréow).
Potrzeba utatwienia w dostaniu sie senioréw na odlegte perony na dworcu gtéwnym PKP (np. peron 4a).
Potrzeba korzystania przez osoby starsze z ustug .roweru miejskiego”. Udostepnienia seniorom w ra-
mach ,roweru miejskiego” rowerdw elektrycznych lub tréjkotowych.

Potrzeba wydzielenia miejsc parkingowych dla senioréw w miejscach, ktére sg czesto odwiedzane przez
seniorow (nie powinny to by¢ miejsca dla 0séb niepetnosprawnych).

Potrzeba nizszych optat dla senioréw chcacych korzystac z ,roweru miejskiego”.

Potrzeba nizszych optat dla senioréw w strefach ptatnego parkowania.

5.1.3. Problemy zwigzane z korzystaniem przez senioréw z ustug MPK

Srodki transportu

Stary tabor tramwajowy (problemem s3 tramwaje wysokopodtogowe i wychodzenie z nich na ulice lub
przystanek).

Problemem dla senioréw jest zbyt mata liczba tramwajow niskopodtogowych.

Rozwigzania stosowane w pojazdach komunikacji miejskiej, bywajg niedostosowane do potrzeb osdéb
starszych np. zbyt wysoko umieszczone uchwyty, siedzenia usytuowane na podwyzszeniu sprawiaja, ze
osoby starsze muszg sie na nie wspinac.

Konieczno$¢ sygnalizowania potrzeby zatrzymania pojazdu na przystanku ,na zadanie” moze by¢ utrud-
niona, jezeli przycisk jest umieszczony za daleko od starszej osoby siedzace;.

Infrastruktura MPK

Problemem dla seniorow jest potozenie przystankow MPK daleko od celu ich podrézy oraz od ich domoéw.
Zbyt wysoki prég dla seniora przy wsiadaniu i wysiadaniu z tramwaju ,wysokopodtogowego”.

Brak wiat i tawek na niektérych przystankach autobusowych, tramwajowych.

Ul. Owcza - brak chodnika, brak pobocza, brak komunikacji miejskiej. Wystarczy zapewnié¢ transport pu-
bliczny w tym miejscu.

Zbyt daleko trzeba dojs¢ z wielu przystankéw MPK do przychodni lekarskich.

Problemem jest brak wind na przystankach ,Pestki” oraz na przystankach, do ktorych trzeba dojs¢ przez
przejscia podziemne, co wiaze sie z co najmniej dwukrotnym pokonywaniem wysokich schodow.
Problemem sg bardzo dtugie odlegtosci miedzy przystankami MPK, np. Panorama — Dmowskiego.
Problemem dla seniora jest dojscie do peronu 4a na dworcu gtéwnym PKP, ze wzgledu na duza odlegtos¢
do tego peronu.



Problemem jest brak przejscia dla pieszych na ul. Pokrzywno miedzy przystankami po obu stronach ulicy
(trzeba przebiegaé¢ do DPS).

Utrudnieniem jest ograniczona liczba miejsc parkingowych w poblizu miejsc, z ktérych seniorzy czesto
korzystaja.

Niewyrazne komunikaty gtosowe np. o zblizajacym sie przystanku utrudniajg seniorom poruszanie sie
MPK, co jest wazne szczeg6lnie w sytuacji czestych zmian tras linii autobusowych i tramwajowych.
Problemem sg zbyt wysokie dla senioréw stopnie schoddw w czeéci przej$¢ podziemnych (np. koto CH
Avenida).

Trasy, rozktady jazdy MPK

Czeste zmiany tras na liniach tramwajowych i autobusowych s3 problemami dla senioréw, ktérzy przy-
zwyczajaja sie do tras poszczegoélnych linii MPK i gdy nastepuja czeste zmiany, to czuja sie oni zagubieni.
Zbyt czeste zmiany tras poszczegdlnych linii tramwajowych i autobusowych, staja sie ktopotem, tym bar-
dziej, gdy seniorzy nie wiedza gdzie i jak szuka¢ informacji o aktualnych trasach poszczegdlnych linii
MPK, odwotywanie sie do informacji na stronach www w przypadku senioréw jest nieefektywne, gdyz
osoby starsze rzadko korzystajg z internetu i zarazem oczekuja informacji, gdy s3 juz na przystanku lub
jada pojazdem MPK.

Zbyt czeste zmiany zwigzane z funkcjonowaniem MPK oraz wprowadzanie wszelkich nowosci zwigza-
nych z korzystaniem z transportu miejskiego sa utrudnieniem dla senioréw.

Zbyt mata czcionka na rozktadach jazdy umieszczonych na przystankach MPK, powodujaca, ze informa-
cje sg nieczytelne dla senioréw. Seniorzy nie chca .zonglowac okularami” na przystankach, gdyz czesto
wigze sie to nie tylko z ktopotem, ale takze z otwieraniem i zamykaniem torebki damskiej, co powoduje
wzrost poczucia zagrozenia u senioréw.

Problemem wskazanym przez senioréw jest to, ze autobus nr 149 nie dojezdza do duzej petli Debiec,
w efekcie jadac do lekarza senior, musi sie przesiadad.

Problemem dla senioréw jest poruszanie sie tym samym chodnikiem pieszych, rowerdw i hulajnég. W ta-
kich sytuacjach osoby starsze czuja sie zagrozone w zwiazku z duzg predkoscia poruszania sie pojazdow
oraz stabszym refleksem senioréw. Postulowali oni rozdzielenie ciggu pieszych i rowerdw, hulajnég.

Ceny MPK

Problemem jest zbyt droga dla senioréw strefa parkingowa
Jako problem w trakcie badan wskazano brak dofinansowania dla senioréw do rowerdw elektrycznych

Postawy uczestnikéw ruchu wobec siebie

Problemem jest brak zrozumienia dla ograniczen ruchowych senioréw wsrdd czesci kierowcdw autobu-
séw i motorniczych tramwajow.

Brak empatii wobec senioréw u motorniczych i kierowcéw autobusédw. Osoby te nie biorg pod uwage, ze
seniorzy nie poruszajg sie tak szybko jak ludzie mtodzi i w efekcie zamykajg drzwi pojazdu, zanim osoba
starsza zdazy wsigsc. . Kierowco pozwol wysigsc seniorowi”,

Uciazliwy dla senioréw jest brak kultury w zachowaniu pasazeréw w komunikacji miejskiej oraz brak
szacunku do wspotpasazerdw. Badani seniorzy sugerowali, aby przez gto$niki w pojazdach MPK przypo-
minac o kulturze.

Ttok w godzinach szczytu utrudniajacy osobom starszym wygodne korzystanie z MPK. Sytuacja taka po-
woduje rezygnacje z korzystania z ustug MPK przez senioréw w niektérych godzinach.

Problemem dla senioréw jest nieustepowanie miejsca osobom starszym w autobusach i tramwajach,
przez mtodych ludzi. Wigze sie to ze wzorami zachowan, ktére maja uwewnetrznione osoby starsze oraz
Z mniejszym zasobem sity, oraz obawa o wtasne bezpieczenstwo w trakcie jazdy.

Problemy transportowe senioréw niezwigzane z ustugami MPK:

Seniorzy wskazywali na trudnosci w poruszaniu sie po rozlegtych terenach cmentarzy migjskich np. na
Cmentarzu Junikowo — brak dojazdu do oddalonych grobdw na terenie cmentarza (np. ryksze, meleksy).
Utrudnieniem dla senioréw jest nieréwny chodnik przed i za furtka w DPS przy ul. Zotnierzy Wykletych.
Problemem dla oséb starszych jest rozpoczynanie prac remontowych ulic w wielu miejscach Poznania
jednoczesnie. Wigze sie to z brakiem dostepnej i przyjaznej seniorom informacji, jak dojechac¢ srodkami
MPK w pozadane miejsce.
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5.2. POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO WAZNE | DOKUCZLIWE:
5.2.1. Potrzeby zwigzane z korzystaniem przez seniorow z ustug MPK:

Srodki transportu

« Potrzeba linii autobusowej dowozacej senioréw do bocznych wejs¢ na teren cmentarza komunalnego na
Junikowie. Seniorzy sugerowali, ze wystarczytby maty autobus — mikrobus, kursujacy 1 raz na godzine.

« Potrzeba bezpiecznego i stabilnego chwycenia sie seniora w pojezdzie MPK, gdy jedzie on, stojgc

Infrastruktura
« Potrzeba odpoczynku w trakcie przemieszczania sie czemu stuzg miedzy innymi tawki umieszczone na
przystankach tramwajowych i autobusowych.

5.2.2. Potrzeby niezwiagzane z funkcjonowaniem MPK

« Potrzeba bezpiecznego, wygodnego i szybkiego przejscia pieszych przez tory kolejowe na Debcu. Senio-
rzy wskazywali na koniecznos¢ zbudowania tam ktadki nad torami. Ktadka ta powinna by¢ zaopatrzona
takze w winde dla senioréw, oséb niepetnosprawnych i matek z woézkami dzieciecymi.

e Potrzeba oszczednosci czasu przez senioréw.

« Potrzeba bezpiecznego przejscia seniora przez ulice. Czas wtaczania sie zielonego $wiatta na przejsciach
dla pieszych powinien umozliwia¢ spokojne przejscie seniora przez jezdnie, powinien by¢ dostosowany
do tempa poruszania sie osoby starszej.

« Potrzeba wyznaczenia miejsc parkingowych dla senioréw blisko przychodni lekarskich.

« Potrzeba budowy sciezek rowerowych o takiej szerokosci, aby mozliwa byta na takich sciezkach jazda
rowerem trojkotowym.

5.2.3. Problemy senioréw zwigzane z transportem

Srodki transportu MPK

« Utrudnieniem dla senioréw jest, ze tramwaje cze$ciowo ,niskopodtogowe” majg zbyt mato miejsc siedza-
cych w czeéci niskopodtogowej (tylko 3 siedzenia).

* Problemem dla oséb starszych jest, ze w niektérych typach tramwajow brakuje uchwytéw przy oparciach
siedzen dla os6b stojgcych.

Infrastruktura MPK

« Brak tawek na niektérych przystankach autobusowych i tramwajowych, jest to problem dla oséb star-
szych, gdyz ze starszym wiekiem sg zwigzane utrata sity oraz problemami chorobowymindég i kregostupa.

< Sygnalizacja $wietlna na przejsciach dla pieszych jest wtgczana zbyt krétko, przez co seniorzy nie zdaza
pokonac catego przejscia w czasie obowigzywania zielonego $wiatta dla pieszych.

e Problemem dla senioréw jest brak mozliwosci zaparkowania samochodu przy przychodni lekarskiej.

5.2.4. Problemy niezwigzane z funkcjonowaniem MPK

* Problemem jest dtugie oczekiwanie na mozliwos¢ przejscia przez tory kolejowe na Debcu.

e Problemem s3 wysokie dla senioréw optaty za wypozyczenie roweru miejskiego.

« Brak $ciezek rowerowych przystosowanych do poruszania sie na nich rowerami tréjkotowymi.

5.3. POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO RACZEJ WAZNE | RACZEJ DOKUCZLI-
WE:

5.3.1. Potrzeby zwigzane z korzystaniem przez senioréw z ustug MPK

Infrastruktura MPK

» Potrzeba poczucia bezpieczenstwa na przystankach MPK, w duzym stopniu zaspokaja to dobre oswietle-
nie takich przystankdéw oraz widoczne dla seniora kamery monitoringu.

e Potrzeba bezpieczehstwa w trakcie oczekiwania na tramwaj czy na autobus oraz w trakcie jazdy autobu-
sem. Seniorom zapewnia to o$wietlenie przystanku, widoczny dla nich monitoring, odpowiednie wyposa-



zenie wnetrz pojazdéw MPK (pojazdy niskopodtogowe, odpowiednia liczba miejsc siedzacych na poziomie
niskopodtogowym, siedzenia umieszczone na poziomie podtogi, uchwyty dla 0séb stojgcych na wysokosci
dostepnej dla seniordéw itp.).

- Potrzeba tatwego dostania sie na przystanek MPK, gdy trzeba do niego dojs¢ z przejscia podziemnego lub
z uzyciem schodow (potrzeba wind na takich przystankach).

« Potrzeba braku barier architektonicznych utrudniajgcych wsiadanie i wysiadanie z pojazdu (np. wysokie
krawezniki przy przystankach autobusowych i tramwajowych).

« Potrzeba tatwego i szybkiego dojazdu do migjsca docelowego $rodkami MPK (réwnomierne roztozenie
linii MPK, zwiekszenie czestotliwosci kursowania pojazdéw MPK).

» Potrzeba uczestniczenia w zyciu kulturalnym, edukacyjnym i spotecznym w Poznaniu — potrzeba tatwej
dostepnosci srodkami MPK do $rédmiescia i centrum miasta.

« Potrzeba empatii pracownikow MPK, szczegolnie kierowcdw autobusoéw i motorniczych w stosunku do
0séb starszych.

« Potrzeba komfortowego i szybkiego dojazdu senioréw pociggami do miejscowosci w okolicach Poznania.

Ceny MPK

« Potrzeba réwnego traktowania senioréw przez wtadze wszystkich miast w aspekcie odptatnosci za prze-
jazdy komunikacjg miejska.

» Potrzeba zréwnania pomocy dla senioréw w zakresie odptatnosci za ustugi MPK, niezaleznie od wieku
seniora.

5.3.2. Potrzeby transportowe senioréw niezwigzane z ustugami MPK:

« Potrzeba zwiekszenia limitu przejazddéw takséwkami dla senioréw (darmowych w ramach programu
.Taxi dla seniora”) przynajmniej raz w miesigcu.

» Potrzeba obnizenia kosztéw za wypozyczenie roweru przez seniora w ramach ,roweru miejskiego” (np.
ze znizka 50%).

« Potrzeba wyzszego poziomu umiejetnosci cyfrowych wsrdd senioréw, aby umozliwi¢ im korzystanie
z aplikacji takich jak MPK, Uber, rower miejski.

» Potrzeba bezpieczenstwa seniordéw na $ciezkach rowerowych (sugerowano sciezki oddzielone od jezdni
dla samochoddw, wyrazniejsze i czytelniejsze oznakowanie takich sciezek, ograniczenia zwiazane z pred-
koéciami rozwijanymi przez pojazdy na $ciezkach rowerowych).

« Potrzeba tatwego korzystania przez senioréw z systemu wypozyczania rowerdw miejskich (wypozycza-
nie bez koniecznos$ci korzystania z aplikacji .rower miejski”).

5.3.3. Problemy zwigzane z korzystaniem przez senioréw z ustug MPK:

Infrastruktura MPK

« Brak oswietlenia na przystankach autobusowych, tramwajowych jest dla oséb starszych problemem,
gdyz powoduje u nich poczucie zagrozenia oraz utrudnia odczytanie rozktadow jazdy i komunikatéw
umieszczonych na przystankach.

« Problemem sg3 nieczynne ruchome schody w czesci przej$¢ podziemnych oraz brak takich schodéw
i wind w czeéci przej$¢ podziemnych (np. na Rondzie Kaponiera ruchome schody czesto sg nieczynne).

« Problemem sa wysokie krawezniki na przystankach i w miejscach, gdzie staja tramwaje, do ktérych trze-
ba doj$¢, starsza osoba musi pokonywac wysokie progi i wysoko podniesé noge, zeby wsigéé do pojazdu
i pokonac¢ wysokos¢, zeby wysigsc z niego.

Trasy, rozktady jazdy MPK

» Lepszainformacja wizualna.

« Problemem dla senioréw jest nieréwnomierne roztozenie linii autobusowych i tramwajowych, co powo-
duje trudno$¢ w dotarciu do niektérych miejsc na terenie miasta, a w efekcie czesciowe wykluczenie
spoteczne senioréw mieszkajgcych w takich miejscach.

« Przedtuzajace sie remonty w centrum miasta ograniczajace dojazd publicznymi $srodkami transportu
zniechecaja senioréw do korzystania z tej czeSci miasta, powodujgc wykluczenie czesci seniordéw z zycia
miasta (oferta kulturalna, edukacyjna, zycie spoteczne).
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Ceny MPK

Badani seniorzy wskazywali, ze bilety MPK sg drogie dla seniordw, ktérych nie dotyczg darmowe przejaz-
dy MPK ze wzgledu na wiek.

Jako problem jest postrzegany brak darmowych przejazdéw srodkami MPK dla poznaniakdéw od 65 roku
zycia (w sytuacji, gdy czes¢ innych duzych miast oferuje juz 65-latkom darmowe bilety komunikacji miej-
skiej).

Postawy uczestnikéw ruchu wobec siebie

Problemem dla senioréw jest fakt, ze czes¢ kierowcdw autobusdw i motorniczych zbyt gwattownie hamu-
je irusza z miejsca, przez co stwarza sytuacje niebezpieczne dla 0sob, ktére musza sta¢. Tramwaj rusza
z przystanku i szarpie — ludzie sie przewracaja.

Problem z dojazdem autobuséw do kraweznikéw przy przystankach.

Seniorzy czuja sie zagrozeni, kiedy do autobusu lub tramwaju wchodza osoby, ktére zachowuja sie w spo-
s6éb gtosny, agresywny, sg pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, brudni i zaniedbani, a motorniczy nie
reaguje. Powoduje to, ze seniorzy nie wsiadaja i czekaja na nastepny kurs. W przypadku kiedy sa juz w po-
jezdzie, wysiadaja zaraz na nastepnym przystanku lub szukajg obecnosci innych pasazerdw.

Informacja

5.3.4. Problemy niezwigzane z funkcjonowaniem MPK:

Problemem dla senioréw jest zbyt mata liczba miejsc siedzgcych w pociggach (lokalnych) - pozadane
przez seniordéw sg pociagi dwupietrowe na trasach bliskich miastu.

Seniorzy jako problem wskazywali zbyt matg liczbe pociggdw lokalnych.

Sciezki rowerowe oddalone od chodnika najlepiej pasem zieleni, aby piesi nie wchodzili na $ciezke, a ro-
werzysci nie wjezdzali na chodnik.

W opinii badanych senioréw poziom bezpieczenstwa na $ciezkach rowerowych jest zbyt niski. Sciezki
rowerowe dla senioréw powinny by¢ bardziej bezpieczne. Brak bezpieczehstwa na Sciezkach rowerowych
wigze sie z takimi elementami jak:

zbyt szybko poruszajace sie hulajnogi

niejasne oznaczenie dotyczgce rowerow na ww. sciezkach,

problem z czescia Sciezek dla rowerdw - seniorzy nie chca jezdzié rowerami na Sciekach, ktére sg ele-
mentem jezdni dla samochoddw, uwazaja, ze na tak wyznaczonych Sciekach jest zbyt niebezpiecznie,
Problemem dla senioréw jest sposéb wypozyczania roweru miejskiego zwigzany z obstuga aplikacji w te-
lefonie. Seniorzy sugerowali, aby rowery miejskie dedykowane seniorom byty dostepne po wrzuceniu
odpowiedniej kwoty w monetach.

Zwiekszenie czestotliwosci jazdy pociagow lokalnych.

Dla senioréw problemem jest brak wiedzy, w jaki sposéb zamdwic transport medyczny dla osoby lezacej
lub poruszajacej sie na wozku.

Problemem dla oséb starszych jest brak umiejetnosci w korzystaniu z takich ustug jak np. Uber, nie-
umiejetnos¢ obstugiwania aplikacji zwigzanych z tego typu ustugami. W efekcie w zyciu seniora brak jest
alternatywy dla Taxi.



Mieszkalnictwo dla seniorow

6.1. POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO BARDZO WAZ-
NE | BARDZO DOKUCZLIWE:

6.1.1. Zidentyfikowane potrzeby uznane jako bardzo wazne

Polityka mieszkaniowa

Potrzeba wiekszej liczby mieszkan dla senioréw. Po $mierci seniora wolne miej-
sce (mieszkanie) powinien zajmowac nowy lokator (senior). Potrzeba niskich
wptat na takie mieszkania.

Potrzeba wiekszej liczby takich placéwek jak DPS Strzeszyn.

Potrzeba obnizenia optat poczatkowych koniecznych, by uzyska¢ mieszkanie.
Potrzeba doptat do wysokich czynszéw oraz optat zwigzanych z ogrzewaniem
mieszkania.

Potrzeba dofinansowania modernizacji posiadanego przez seniora mieszkania
pod katem potrzeb seniora (np. na wymiane wanny na kabine prysznicowa), nie-
zaleznie od formy prawnej prawa do lokalu mieszkalnego.

Potrzeba ochrony senioréw, ktérzy mieszkaja w budynkach prywatnych, ktérych
wtasciciele nie chca kontynuowad najmu mieszkania seniorowi.

Potrzeba krotkiego okresu oczekiwania na mieszkania dla seniora, co wiaze sie
z podesztym wiekiem tych oséb.

Potrzeba utatwien dla senioréw w zamianie mieszkania na mniejsze lub/i potozo-
ne na parterze, lub w budynku z winda.

Mieszkanie

Potrzeba konsultowania z seniorami projektéw nowych mieszkan lub mieszkan
przystosowywanych dla tej grupy wiekowej. Efektem powinno by¢ optymalne do-
stosowanie mieszkan do dysfunkcji i mozliwosci senioréw.

Dostosowanie (zmiana) warunkéw mieszkaniowych do aktualnej sprawnoéci fi-

zycznej seniora (np. zmiana z wanny w tazience na prysznic).

Infrastruktura

Potrzeba likwidacji barier architektonicznych tak w mieszkaniu jak w budynku,
w ktérym mieszkanie sie znajduje jak i w przestrzeni osiedla, dzielnicy i miasta.
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Koniecznos¢ wybudowania wind krzesetkowych w domach senioréw.

Potrzeba matych sklepéw ,z ladg” w poblizu domu seniora.

Potrzeba tawek na terenie codziennej aktywnosci senioréw (po drodze do bliskich sklepdw, przychodni
lekarskich, na przystanki MPK, do aptek itp.)

Potrzeba dobrego oéwietlenia drég codziennej aktywnosci senioréw w poblizu domu (po drodze do bli-
skich sklepdw, przychodni lekarskich, na przystanki MPK, do aptek itp.).

Ustugi

Doradztwo fachowca w zakupie niezbednych sprzetéw dla seniora niepetnosprawnego, np. tézka, siedzi-
ska oraz przyrzaddw poprawiajgcych poruszanie (ruchliwo$é) seniora.

Pomoc okresowa w posprzataniu mieszkania (szczegolnie w okresowych duzym sprzataniu), praniu
i wieszaniu firan oraz zaston, wynoszeniu Smieci, myciu okien.

Potrzeba wsparcia czesci senioréw w codziennych zakupach, w sytuacji gdy sa oni wykluczeni cyfrowo
(nie umiejg korzystaé z zakupdw przez internet).

Potrzeba pomocy i wsparcia w zaplanowaniu, zorganizowaniu i przeprowadzeniu remontu mieszkania w tym
takze w przystosowaniu zajmowanego mieszkania do potrzeb seniora (np. modernizacja tazienki) lub po pro-
stu odmalowania mieszkania. Dotyczy to takze senioréw, ktérzy chcieliby sami sfinansowac taki remont.
Potrzeba wsparcia organizacyjnego, prawnego w wymianie mieszkania na mniejsze, potozone w poblizu
rodziny mieszkajacej oddzielnie, umiejscowione na parterze lub w budynku z winda. Stworzenie efektyw-
nego i sprawnego mechanizmu zamiany mieszkan przez senioréw, z wyzszych pieter na nizsze. Pojawita
sie sugestia powotania przy Urzedzie Miasta jednostki, biura zamiany mieszkan, aby utatwi¢ seniorowi
zamiane mieszkania np. z 4 pietra na parter — ustuga taka powinna by¢ swiadczona bezptatnie.

6.1.2. Zidentyfikowane problemy uznane przez senioréw jako bardzo wazne

Polityka mieszkaniowa

Mieszkania dla senioréw sa bardzo drogie.

Problemem jest wyrzucanie senioréw z mieszkah np. po 30 latach zamieszkiwania i brak mozliwosci
zamiany na mieszkanie miejskie, (otrzymania takiego mieszkania w zamian za opuszczane).

Problem senioréw jest zamiana mieszkania na mniejsze, umiejscowione na parterze lub w budynku
z winda, na mieszkanie potozone blisko rodziny mieszkajacej osobno. Seniorzy czesto nie wiedzg, jak
takiej zamiany dokona¢, gdzie szukac informacji na ten temat, ponadto uwazaja, ze takie przedsiewziecie
przerasta ich sity. Elementem, ktéry hamuje tego typu dziatania, jest takze nieufnos¢ senioréw do prywat-
nych firm oraz oséb sobie nieznanych, za ktérymi nie stoi autorytet instytucji.

Problemem s3g zbyt wygoérowane kryteria przyznawania doptat do czynszu (wysoko$¢ dochodu + po-
wierzchnia mieszkania) cyt.: ,Najlepiej by¢ menelem i patologig, to panstwo pomaga"”.

Problemem dla 0séb starszych jest brak szans na otrzymanie mieszkania socjalnego wg tej punktacji,
ktéra obecnie obowigzuje w Poznaniu.

Problemem jest zbyt dtugi czas oczekiwania na mieszkania dla senioréw — w opinii uczestnikéw badania
senior nie moze czekac¢ ze wzgledu na wiek i stan zdrowia.

Problemem jest zajmowanie przez osoby starsze duzych powierzchniowo mieszkan, ktére generujg wy-
sokie koszty oraz koniecznos¢ duzego naktadu pracy i sit. Dodatkowym problemem jest fakt, ze takie
osoby nie chca zmieni¢ mieszkania na mniejsze albo tez nie wiedza, jak to zrobid.

Mieszkanie

Wysokie koszty utrzymania mieszkania. Problemem czesci senioréw sg wysokie optaty czynszowe i opta-
ty zwigzane z ogrzewaniem.

Problemem s3g wysokie koszty otrzymania mieszkania socjalnego dla seniora.

Problemem dla senioréw jest brak pomocy i utatwien w dostosowaniu tazienki do potrzeb seniora oraz
w i innych remontach mieszkania. Seniorzy nie wiedza czesto, jak zorganizowac¢ remont, gdzie szukac
zaufanych wykonawcéw. Uwazaja takze iz remont mieszkania jest ponad ich sity, nawet gdy posiadaja
zasoby finansowe na przeprowadzenie remontu czy modernizacji mieszkania i che¢ do takiego remontu.
Problemem jest przystosowanie posiadanego mieszkania do mozliwosci i sposobu funkcjonowania osoby
starszej w odniesieniu do 0séb, ktére sg wtascicielami mieszkan, posiadajg spétdzielcze lub wtasnoscio-
we prawo do lokalu. Problem ten wynika z niskich dochodéw duzej czesci senioréw oraz koniecznosci



duzych naktaddw pracy przy organizowaniu remontu mieszkania.

Problemem dla senioréw jest brak kabiny prysznicowej przystosowanej do korzystania przez osobe star-
szg (problemem jest zbyt wchodzenie i wychodzenie z wanny, ktéra tacy seniorzy posiadaja).
Problemem sa wysokie stopnie schoddw i wysokie progi w budynku, w ktérym mieszka senior. Zbyt wy-
sokie stopnie schodéw dodatkowo utrudniajg poruszanie sie po schodach osobom starszym

Problemem jest wnoszenie ciezkich rzeczy np. zakupdéw, wyzej niz parter.

Problemem jest brak wiedzy senioréw, w jaki sposéb przystosowac swoje mieszkanie do potrzeb osoby
starszej niepetnosprawnej ruchowo. Brak wiedzy o dostepnych na rynku rozwigzaniach technicznych.

Infrastruktura

Problemem jest brak tawek w okolicy domdw, w ktérych mieszkaja seniorzy, szczegdlnie w przestrzeni
ich codziennej aktywnosci pozadomowej tzn. w drodze po zakupy do pobliskich sklepéw, w drodze do
przychodni lekarskiej, apteki itp.

Problemem dla senioréw jest pokonywanie schoddw, gdy mieszkajg na wyzszych pietrach. Tak wiec pro-
blemem staje sie brak wind w blokach lub kamienicach.

Mato zieleni w najblizszej okolicy domu, w ktérym mieszka senior wigze sie to ze zbyt gesta zabudowa.
Problemem dla czesci 0sdb starszych jest, iz w starych budynkach nie ma poziomu zerowego, z ktérego
wychodzi sie bezposrednio na chodnik.

Problemem dla senioréw sa ciezkie drzwi lub drzwi, ktére wymagaja duzej sity, aby je otworzy¢.
Problemem jest brak w bliskiej odlegtosci infrastruktury niezbednej do codziennego funkcjonowania se-
niora (sklepy spozywcze, apteka, drogeria, lekarz, park, kluby dla senioréw, basen, fizjoterapia itp.).

Ustugi

Problemem czesci oséb starszych jest brak zasiegu lub staby zasieg telefonow komadrkowych. Powoduje
to poczucie zagrozenia oraz izolacji spotecznej seniora.

Problemami dla senioréw sg takie czynnosci domowe jak: generalne (duze sprzatanie) mieszkania, pranie
i wieszanie firan i zaston przy oknach, mycie okien. Dla wielu senioréw, szczegélnie w starszym wieku
oraz schorowanych sa to czynnosci ponad ich sity.

6.2. POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO WAZNE | DOKUCZLIWE:

6.2.1. Zidentyfikowane potrzeby uznane jako wazne

Polityka mieszkaniowa

Potrzeba tworzenia mieszkania wspomaganych/chronionych specjalnie dla seniordw.

Potrzeba dofinansowania remontéw w domach oséb starszych w tym do remontdéw przystosowujgcych
mieszkania do potrzeb seniordw, ale takze zwyktego odmalowania mieszkania.

Potrzeba wiekszej dostepnosci dla seniorow na dogodnych warunkach do lokali miejskich (np. obecnie
wymagana wysokos$¢ dochoddw seniora jest zbyt wysoka).

Potrzeba zmniejszenia wysokosci kaucji w mieszkaniach dla senioréw.

Budowanie blokdéw/budynkéw mieszkalnych z mieszkaniami dla senioréw z przychodnig umiejscowiong
na parterze takiego budynku.

Potrzeba likwidacji ograniczeh administracyjnych i wsparcia prawnego ze strony miasta zwigzanych z re-
montem mieszkan dla seniora (np. brak zgody spétdzielni mieszkaniowej na wyburzenie Scianki dziato-
wej, aby przystosowac tazienke do potrzeb starszej osoby).

Mieszkanie

Mieszkania dla seniorow powinny by¢ z niskim, dostepnych dla nich czynszem i bez barier architektonicz-
nych (jak np. brak wind czy podjazddw).

Potrzeba szerokich korytarzy w DPS oraz stworzenia przestronnych miejsc do uzytku wspdélnego w DPS
(terapia, rehabilitacja, living-room).

Balkony w mieszkaniach dla senioréw powinny posiada¢ zabezpieczenia przeciwdziatajace wypadkom
(przewrdceniu sie, wypadnieciu z balkonu itp.).

Potrzeba mieszkan dla senioréw z ogrzewaniem nie wymagajacym ucigzliwej obstugi (np. CO, gazowe
ogrzewanie etazowe itp.).
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Infrastruktura
« Potrzeba wiekszej liczby tawek ze stolikami w parku/ogrodzie na terenie DPSéw.

Ustugi

« Potrzeba lepszej sprawnosci istniejgcego systemu pomocy przy drobnych naprawach w domu ,ztota
ragczka” (obecnie wadg jest dtugi okres oczekiwania na ustugi).

» Koniecznos¢ wsparcia technicznego, jesli ktos mieszka w lokalu miejskim.

« Potrzeba, aby positki dostarczane przez catering do DPSéw byty cieplejsze, gdyz na stét seniora trafiaja
letnie lub zimne.

« Potrzeba pomocy i doradztwa w zaprojektowaniu tazienki dostosowanej dla senioréow 85+.

« Potrzeba pomocy w pozyskaniu $rodkéw na przystosowanie mieszkania dla potrzeb senioréw 85+, do-
radztwo gdzie szukac pieniedzy na taki cel.

« Potrzeba toalet publicznych w poblizu domdéw, w ktérych mieszkajg seniorzy.

« Potrzeba terendw zielonych oraz zieleni przy domowej i ulicznej w okolicy miejsca zamieszkania seniora.

« Potrzeba dostosowania wyposazenia pokoi w DPSach do potrzeb i mozliwo$ci mieszkancow (np. wyso-
kos$¢ szaf odziezowych dla 0sdb poruszajgcych sie na wdzkach i 0séb o ograniczonej ruchomosci).

6.2.2. Zidentyfikowane problemy uznane przez senioréw jako wazne

Polityka mieszkaniowa

e Problemem jest zbyt wysoka kaucja w przydziale mieszkania dla seniora.

» Problemem s3 zbyt wysokie kryteria wymagane do spetnienia przy przydziale mieszkah dla seniordw,
wymagana jest zbyt wysoka emerytura.

Mieszkanie

» Problemem jest zbyt wysoki czynsz (wraz z optatami za ogrzewanie) w jednoosobowym gospodarstwie
seniora.

» Problemem dla czesci senioréw jest konieczno$¢ ogrzewania mieszkania opatem statym (np. weglem).

« Problemem s3a procedury administracyjne dotyczace przebudowy tazienki — spétdzielnie mieszkaniowe
nie wyrazaja zgody na takie prace, np. na wyburzenie scianki dziatowe;.

e Problemem jest brak wind, co zmusza osoby starsze do wchodzenia na wyzsze pietra i wnoszenia ciez-
kich rzeczy np. zakupy, jak réwniez powoduje utrudnienia z opuszczaniem mieszkania, przez osoby maja-
ce problemy z poruszaniem, co moze prowadzi¢ do stopniowej izolacji starszej osoby.

e Brak zjazddw dla wdzkow i chodzikéw w budynkach bez windy, lub windy do pétpietra.

Infrastruktura

e W poblizu domoéw, w ktérych mieszkaja seniorzy, sg zbyt duze odlegtosci do koszy na smieci.

« Problemem jest brak zieleni przy domach, w ktérych mieszka czes¢ seniordw.

e W poblizu domdéw, w ktérych mieszkaja seniorzy, w przestrzeni ich codziennej aktywnosci brak toalet, dla
0s6b starszych jest to bardzo duzy problem.

e Problemem dla mieszkancéw DPSéw jest brak magazynéw do przechowywania odziezy sezonowej dla
mieszkancow.

» Problemem sa zbyt wysokie szafy odziezowe w pokojach DPS6w, niedostosowane do mozliwosci 0séb na
wadzkach (np. DPS Strzeszyn).

Relacje spoteczne:
« W nowych budynkach problemem jest brak sgsiadéw w podobnym wieku oraz brak wiezi sgsiedzkich.

6.3. POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO RACZEJ WAZNE | RACZEJ DOKUCZLIWE:
6.3.1. Zidentyfikowane potrzeby uznane przez senioréw jako raczej wazne
Polityka mieszkaniowa

« Wieksza liczba mieszkan dedykowanych seniorom. Potrzeba budowania mieszkah komunalnych dla se-
niorow.



Potrzeba tworzenia mniejszych Doméw Pomocy Spotecznej, co powoduje ze w takim domu mieszka
mniejsza liczba senioréw, w efekcie czego opieka jest bardziej spersonalizowana i relacje sg bardziej
.domowe",

Uwzglednianie potrzeb senioréw przy planowaniu i budowaniu nowych budynkéw i osiedli np. pierwszy
poziom mieszkan i dostep do windy na poziomie ziemi, wokdt budynku zielen, wydzielone miejsce wsréd
zieleni z tawkami itp.

Potrzeba wiekszej elastycznosci przepiséw oraz oséb decyzyjnych w zamianie mieszkan, tak aby ludzie
starsi mogli zamienia¢ wieksze mieszkania na mniejsze i z wyzszego pietra na nizsze.

Mieszkanie

Potrzeba stworzenie informacji dotyczacej bazy mieszkan dla senioréw.

Potrzeba przeznaczania pomieszczen w budynkach na miejsca spotkan dla seniordow z najblizszej okolicy,
dla maksymalnie kilkunasty osob.

Potrzeba wymiany kuchenek gazowych na rzecz elektrycznych.

Potrzeba zabezpieczenia kuchenki gazowej — automatyczne wytgczanie takiej kuchenki, gdy nie korzysta
sie z niej.

Potrzeba instalowania w mieszkaniach senioréw domofondw przez, ktére osoba starsza bedzie gto$no
i wyraznie styszata, co méwi gos¢ przy drzwiach wejsciowych.

Potrzeba likwidacji piecow kaflowych w mieszkaniach senioréw.

Potrzeba zajmowania mieszkania z balkonem i ,widokiem” na zyjace miasto, jest to wazne dla seniordw,
ktérzy z przyczyn zdrowotnych rzadko lub wcale nie opuszczajg swojego mieszkania.

Infrastruktura

Potrzeba istnienia w poblizu domu matych sklepéw z ladg oraz ryneczkdow z zywnoscia.

Potrzeba, aby w najblizszej okolicy zamieszkania seniora byt dostep do punktéw gastronomicznych, ofe-
rujgcych jedzenie uwzgledniajace potrzeby seniordéw np. stosunek ceny jedzenia do jego ilosci, diete, oraz
porady dietetyczne i kursy gotowania.

Potrzeba tawek w okolicy doméw, w ktérych mieszkajag seniorzy. Dotyczy to gtdwnie tawek przy ciggach
komunikacyjnych prowadzacych do pobliskich punktéw handlowych i przystankéow MPK. tawki pozwalaja
seniorowi odpocza¢ w drodze z zakupow, gdy niesie ciezkie siatki oraz gdy droga do przystanku MPK jest
dtuzsza.

Potrzeba wiekszej liczby miejsc dla senioréw catodobowych DPSach.

Potrzeba dobrego oswietlenia ulic w poblizu domu, w ktérym mieszka senior, szczegélnie drog prowadza-
cych do apteki, pobliskich sklepdw, na przystanki MPK.

Ustugi

Potrzeba szybkiej i tatwej dostepnosci do pomocy technicznej w przypadku nagtych awarii lub potrzeby
wykonania napraw, tak aby nie trzeba byto czekad.

6.3.2. Zidentyfikowane problemy uznane przez senioréw jako raczej wazne

Mieszkanie

Problemem dla senioréw jest otwieranie drzwi w nowych budynkach, takie drzwi sg czesto zbyt ciezkie
— byto wczesnie;.

Problemem sg kiepskie domofony, przez ktére seniorzy nie styszg wyraznie osoby przy drzwiach wejscio-
wych do budynku.

Problemem jest hatas i spaliny w mieszkaniu, kiedy jest usytuowane w poblizu ruchliwej ulicy.
Problemem jest brak ,widoku” z okna lub balkonu. Problem szczegdlnie dokuczliwy dla oséb, ktére z po-
woddéw zdrowotnych majg ograniczong mozliwosé opuszczania mieszkania.

Infrastruktura

Problemem jest brak tawek w poblizu miejsca zamieszkania seniora (np. brak tawek na Os. Lecha), tawki
w poblizu mieszkania osoby starszej umozliwiajg odpoczynek takich oséb w drodze ze sklepu, w drodze
do przychodni lekarskiej itp. Problemem jest likwidacja nawet tych tawek, ktore wczesniej byty.

Problemem dla osdéb starszych jest brak dobrego os$wietlenia okolicy domadw, w ktérych mieszkaja se-
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niorzy (ulic prowadzacych do sklepéw, na przystanek MPK itp.) Zjawisko to generuje poczucie zagrozenia
i wptywa na ograniczenie godzin wychodzenia z domu przez seniora.

Problemem w Poznaniu jest zbyt mata liczba miejsc dla senioréw w catodobowych domach pomocy spo-
tecznej, co powoduje, ze sg oni wysytani poza Poznan, co znacznie utrudnia ich kontakty z rodzing i zna-
jomymi.

Problemem jest brak sklepdw z artykutami pierwsze] potrzeby oraz aptek w bezposrednie] bliskosci
domu.



Opieka medyczna 1 socjalna

7.1. POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO BARDZO WAZ-
NE | BARDZO DOKUCZLIWE:

7.1.1. Potrzeby zwiazane z korzystaniem przez senioréw z opieki medycznej
i socjalnej

Edukacja

« Potrzeba nabycia umiejetnoéci (cyfrowych) korzystania ze stuzby zdrowia, szcze-
golnie przez osoby starsze w podesztym wieku, ze wzgledu na zmieniajace sie
zasady np. rejestracji, realizacji recept itp. Brak tych umiejetnosci powoduje, ze
wktadaja duzo wysitku w czynnosci, ktore mogliby zrealizowac z domu.

« Potrzeba kurséw dla osob, w tym seniordw, ktére zaczynajg opiekowac sie osoba-

mi starszymi, niepetnosprawnymi np. swoimi rodzicami.

Dostepnos$é ustug medycznych (czas oczekiwania, lekarze, personel medyczny,

opiekunczy oraz administracyjny, transport, informowanie)

« Potrzeba krétkiego okresu oczekiwania na wizyte u lekarza specjalisty oraz na
przyjecie w szpitalu.

« Pomoc osobom starszym, ktére majg problemy z wychodzeniem z domu.

« Asysty fizjoterapeuty, aby w trakcie wykonywania ¢wiczen nie nabawic¢ sie kon-
tuzji.

» Potrzebny jest seniorom jak najszybszy i jak najtatwiejszy dostep do lekarzy spe-
cjalistow.

« Potrzebne jest zwiekszenie liczby geriatrow i poradni geriatrycznych.

» Potrzebny jest seniorom jak najwiekszy dostep do rehabilitacji.

« Potrzebne sg wizyty domowe lekarzy specjalistéw u 0séb lezacych.

+ Potrzeba korzystania z opieki psychologicznej (indywidualnej, zbiorowej).

« Potrzebny jest dostep do lekarzy (psychiatra, geriatra) w o$rodkach pomocy
(Dzienne Domy Pomocy).

Badania, profilaktyka, rehabilitacja
« Wykonywanie ¢wiczen rehabilitacyjnych w grupie, jak rowniez z asysta trenera,

poniewaz pozytywnie wzmacnia to motywacje do kontynuowania ¢wiczen.
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» Wykonywania badan profilaktycznych raz na 12 m-cy w petnym zakresie, szczeg6lnie markery rakowe.

« Potrzeba zajec¢ ruchowych o charakterze rehabilitacyjnym, fizjoterapeutycznym skierowanych do grupy
seniorow majacych na celu odbudowe kondycji fizycznej po okresie pandemii oraz utrzymanie dobrej
kondycji 0s6b starszych.

« Potrzeba zabiegéw kosmetycznych dla senioréw.

e Potrzebne sg badania seniorow w placéwkach ZDDP, DPS.

» Potrzeba, aby lekarz specjalista kierowat na badania specjalistyczne ze wskazaniem adresu i danych
kontaktowych placéwki medycznej.

Postawy

- Zmiany postawy lekarzy na bardziej ludzkg, wieksze zrozumienie problemdw oséb starszych przez leka-
rzy.

e Dobra komunikacja miedzy lekarzem a pacjentem wieku senioralnym. W trakcie rozmowy senior ma
potrzebe opowiedzenia catosciowo o swoich dolegliwosciach oraz petnej informacji dotyczacej decyzji
lekarza w jego sprawie np. dlaczego lekarz nie daje skierowania albo daje skierowanie do takiego, a nie
innego specjalisty.

7.1.2. Problemy zwigzane z korzystaniem przez senioréw z opieki medycznej i socjalnej

Edukacja

e Problemem jest brak wiedzy wsrdd senioréw o dostepnosci lekarzy specjalistow i zasadach, na jakich
mozna skorzystac z ich ustug.

« Brak wiedzy, gdzie szuka¢ informacji na temat $wiadczen, przychodni, szpitali itp. i o warunkach przyjecia
tam starszych pacjentow.

Dostepnosé ustug medycznych (czas oczekiwania, lekarze, personel medyczny, opiekunczy oraz admi-

nistracyjny, transport, informowanie)

« Brak w Poznaniu odpowiedniej liczby placdéwek stuzby zdrowia specjalizujgcych sie w leczeniu oséb star-
szych np. poradni gerontologicznych, geriatrycznych itp.

« Problemem w procesie rehabilitacji seniora jest indywidualne (samotne) realizowanie ¢wiczen rehabili-
tacyjnych, co powoduje spadek intensywnosci i czestotliwosci wykonywania zaleconych ¢wiczeh. Osoby
starsze chetniej wykonuja takie ¢wiczenia w obecnosci fizjoterapeuty oraz na zajeciach grupowych.

* Problemem jest dodzwonienie sie do przychodni w celu rejestracji na wizyte lekarska. Wymaga to wie-
lokrotnych prob dodzwonienia sie, co zajmuje duzo czasu oraz zmniejsza szanse na umoéwienie wizyty
w jak najblizszym terminie.

» Problemem jest dtugie (okoto 1 godziny) oczekiwanie na rejestracje wizyty u lekarza.

* Problemem jest umdéwienie wizyty w poradni lekarza rodzinnego w sytuacjach nagtych, ktére nie wyma-
gaja wezwania pogotowia, ale wymagajg konsultacji lekarskich tego samego dnia.

« Poradnie lekarzy specjalistow sag rozrzucone po catym miescie i czesto wymagaja podrézy na duze odle-
gtosci w nieznane im miejsca. Zabiera to seniorom bardzo duzo czasu, wysitku, wigze sie takze ze wzro-
stem poczucia zagrozenia lub tez z wysokimi kosztami dojazdu, gdy zdecydujg sie na podrdz takséwka.

« Dtugi lub bardzo dtugi czas oczekiwania na leczenie u lekarza specjalisty, lub przyjecie na leczenie szpi-
talne (obawa seniordw czy .doczekajg"” takiej wizyty lub czy schorzenie sie jeszcze bardziej nie pogtebi).

e Trudny dojazd komunikacjg miejska do przychodni lekarzy specjalistow, brak przystankdw blisko czesci
takich placéwek.

» Brak pielegniarek srodowiskowych, co wigze sie z dtugim czasem oczekiwania na ich wizyte (dokuczliwe,
szczegdblnie gdy pomoc pielegniarki jest potrzeba szybko lub czesto).

* Problemy z zatatwieniem transportu medycznego do i od lekarza dla osoby, ktéra nie moze chodzic.

» Problemem sg bariery architektoniczne istniejgce w czeéci placéwek opieki medycznej (brak wind, brak
poreczy wygodnych dla seniordw, itp.).

« Problemem jest, zeby zatatwic¢ wizyte u lekarza specjalisty trzeba miec ,site przebicia” lub dobrze orien-
towac sie gdzie i co zatatwic.

« Problemem jest dtugi okres oczekiwania senioréw na zabiegi rehabilitacyjne. Nawet jak lekarz wskaze
takie zabiegi jako pilne, to personel kierujacy na zabiegi zapisuje odlegty termin ze wzgledu na liczbe
potrzebujacych.



« /byt dtugie oczekiwanie na wizyte u lekarza onkologa.
* Problemem jest brak opieki lekarskiej i pielegniarskiej na peten etat w Domach Pomocy Spoteczne;.
* Problemem dla senioréow jest zastgpienie wizyt w placéwkach stuzby zdrowia, poradami telefonicznymi.

Porady telefoniczne nie zaspokajaja potrzeb seniordw.

Postawy

« Brak zaufania do trafnosci diagnozy i trafnosci leczenia w sytuacji telefonicznych porad lekarskich w trak-
cie pandemii.

« Zta kondycja psychiczna czesci seniorow, ktora jest wynikiem braku kontaktdw z rodzing i szerszych
kontaktow spotecznych.

« Sytuacja pandemii spowodowata, ze czes¢ 0séb starszych utrwalita nawyk siedzenia w domu, izolujgc sie
od kontaktow spotecznych, co negatywnie rzutuje na ich kondycje psychiczna i fizyczna, a jednoczesnie po
wygasnieciu epidemii nie maja motywacji ani checi, aby zmieni¢ ten pandemiczny styl zycia wynikajacy
z nieumiejetnosci zmiany nawykow.

* Problemem jest lekcewazace lub niechetne traktowanie senioréw przez czesc poznanskich lekarzy.

» Problemem jest odsytanie seniordéw od jednej instytucji medycznej do drugiej (motywujac to tym, ze to nie
jest kompetencja danej jednostki).

« Problemem jest unikanie wizyt domowych i bezposredniego kontaktu przez czesc¢ lekarzy rodzinnych.

« Problemem jest odmienne traktowanie pacjentéw korzystajacych z ustug medycznych przez NFZ i korzy-
stajacych prywatnie.

* Problemem s3a niewystarczajace kompetencje lekarzy w obstudze oséb starszych.

« Problemem jest brak troski o pacjentéw starszych na SOR.

« Problemem jest brak nalezytej troski o higiene osobistg oséb lezacych/zaleznych.

Finansowanie

« Brak mozliwosci otrzymania znizki na potrzebny, ale drogi lek, jezeli ten nie byt zapisany jako pierwszy
po zdiagnozowaniu choroby.

« W przypadku oséb obtoznie chorych o niskich dochodach optacanie dochodzacej opiekunki wigze sie
z niedozywieniem seniora, gdyz brakuje mu pieniedzy na jedzenie i podstawowe artykuty.

« Odlegte terminy u lekarzy specjalistow, powoduja pogarszanie sie stanu zdrowia u tych senioréw, ktérych
nie sta¢ na wizyty prywatnie.

« Problemem s3 wysokie ceny lekow.

7.2. POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO WAZNE | DOKUCZLIWE:
7.2.1. Potrzeby zwigzane z korzystaniem przez seniorow z opieki medycznej i socjalnej

Badania, profilaktyka, rehabilitacja
« Potrzeba programoéw profilaktycznych adresowanych do senioréw zwiazanych ze zdrowym odzywianiem
sie tej grupy wiekowej (spotkania z lekarzami, dietetykami, wyktady, porady itp.).

Dostepnosé ustug medycznych (czas oczekiwania, lekarze, personel medyczny, opiekunczy oraz admi-

nistracyjny, transport, informowanie)

« Potrzeba bezposredniego dostepu do poradni, zamiast korzystania z ustug przez telefon.

« Skroécenia czasu oczekiwania na pobyt w sanatorium.

» Potrzebna jest rozbudowa sieci domow spotecznej opieki seniora (dziennych i catodobowych). Budowanie
wiekszej liczby Doméw Pomocy na obrzezach miasta.

« Potrzebny jest wiekszy dostep do opiekundw przychodzacych do domdw osdb starszych.

« Obecnosc¢ lekarza dyzurujgcego w DPS (przynajmniej 2 razy w tygodniu).

» Wieksza liczba praktykantdw, wolontariuszy w osrodkach pomocy (DPS, DDP).

» Wieksza dostepnos¢ do rehabilitacji w osrodkach pomocy i zaopatrywanie osrodkéw w nowoczesny
sprzet rehabilitacyjny.

« Utatwienia dla seniorow w dojezdzie do placowki medycznej (czesciowa doptata).

« Linia telefoniczna dedykowana seniorom, w nagtych przypadkach, w sytuacji kiedy trudno dodzwonic sie
do lekarza prowadzacego.

RAPORT Z BADAN ROZPOZNAJACYCH POTRZEBY | PROBLEMY MIESZKANCOW POZNANIA W WIEKU SENIORALNYM

43



44

« Mniejsza liczba osdb w pokojach na oddziatach rehabilitacyjnych.
« Zwiekszenie obowigzkow pielegniarek srodowiskowych w zakresie opieki nad seniorami.
e Potrzebne jest objecie priorytetem senioréw zapisujgcych sie na badania.

Finansowanie

e Potrzeba wptacania czesci sktadki zdrowotnej na ksigzeczki zdrowia i za te pienigdze wykonywanie ba-
dan lekarskich.

» Pooperacji lub ciezkiej chorobie (udar, atak serca) powinno obowigzywac skierowanie przez szpital (NFZ)
na rehabilitacje. Obecnie czes¢ senioréw, ktérych nie sta¢ na prywatne zabiegi rezygnuje z rehabilitacji.

* Nieodptatny dostep do ustug rehabilitacyjnych.

» Obnizenie cen lekarstw i sSrodkéw medycznych (pampersy, wktadki, podktady, opatrunki).

Edukacja

« Potrzeba informowania senioréw przez lekarzy o innych mozliwych metodach leczenia.

* Informowanie mieszkancow DPS o badaniach okresowych i lekach, z ktérych mogliby skorzystacé.

« Na studia medyczne powinni by¢ przyjmowani kandydaci z predyspozycjami na lekarzy, a nie ze wzgledu
na dobre stopnie.

Postawy

« Potrzeba organizowania sie senioréw w grupy wsparcia w czasie pandemii.

» Niski poziom empatii w stosunku do senioréw ze strony czesci personelu medycznego w szpitalach i in-
nych osrodkach zdrowia.

Bezpieczenstwo
e Seniorzy od 60 roku zycia powinni mie¢ dostep do urzadzeh mogacych uratowac zycie np. ,opaski zycia”
zaktadane na reke, zegarki do mierzenia ci$nienia i migotania przedsionkdw.

7.2.2. Problemy zwigzane z korzystaniem przez senioréw z opieki medycznej i socjalnej

Dostepnosé ustug medycznych (czas oczekiwania, lekarze, personel medyczny, opiekunczy oraz admi-

nistracyjny, transport, informowanie)

« Problemem w czasie pandemii jest ograniczenie liczby oséb, ktére moga razem wykonywac ¢wiczenia.

« Zmiany fizjologiczne zwigzane z wiekiem oraz skutki zazywania niektorych lekéw powodujg koniecz-
nos¢ czestszego oddawania moczu, co powoduje, ze problemem staje sie mata liczba publicznych toalet
w przestrzeni miasta Poznania. Likwidowanie publicznych toalet w Poznaniu skutkuje ograniczeniem
aktywnosci duzej grupy senioréow w przestrzeni miasta.

* Problemami dla senioréw sa: likwidowanie aptek w poblizu ich miejsca zamieszkania lub tez zmiany ich
lokalizacji.

« Problemem jest konieczno$¢ umowienia sie na wizyte telefonicznie lub przez internet.

» Problemem dla senioréw jest zbyt mata liczba personelu opiekunczego w DPS na jednej zmianie.

« Problemem dla senioréw jest zbyt dtugi termin oczekiwania na skierowanie do sanatorium.

« Problematyczne sg sytuacje, w ktérych senior, dzwonigc do przychodni, aby zarejestrowac sie na wizyte,
jest zmuszony do wybierania na klawiaturze telefonu numeréw wewnetrznych, co jest dla wielu senioréw
trudne.

e Problemem dla seniorow jest rozpowszechnianie informacji o darmowych badaniach dla senioréw wy-
tacznie przez internet. Powinny by¢ wykorzystywane réwniez inne kanaty przekazywania takich informa-
cji, a przede wszystkim przez lekarzy pierwszego kontaktu.

e Problemem s3 teleporady medyczne, ktére nie odpowiadajg na potrzeby senioréw.

Infrastruktura

« (Czes¢ budynkéw poznanskiej stuzby zdrowia jest zdewastowana i wyglada Zle. Brak estetyki w niektérych
budynkach stuzby zdrowia.

« Problemem jest brak tawek przy wejsciach do o$rodkdéw zdrowia np. przychodnia na Os. Lecha.



¢ Finansowanie
» Problemem sg zbyt niskie wynagrodzenia dla personelu opiekunczo-medycznego, co powoduje u czesci
tego personelu spadek motywacji do pracy.

Postawy

« Problemem jest arogancja czesci lekarzy i personelu medycznego wobec starszych pacjentow.

» Problemem jest dyskryminowanie ze wzgledu na wiek przez personel medyczny np. lekarza ginekologa.

« Problemem jest traktowanie schorzen jako co$ normalnego u oséb starszych przez lekarzy i stawianie
diagnozy typu .to starosc”, co czasem skutkuje zaniechaniem leczenia przyczynowego.

» Problemem sa zbyt powierzchowne badania przez lekarza pierwszego kontaktu w DPS.

7.3. POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO RACZEJ WAZNE | RACZEJ DOKUCZLI-
WE:

7.3.1. Potrzeby zwigzane z korzystaniem przez seniorow z opieki medycznej i socjalnej

Dostepnos¢ ustug medycznych (czas oczekiwania, lekarze, personel medyczny, opiekunczy oraz admi-
nistracyjny, transport, informowanie)

« Potrzebne jest dostosowanie informacji do wieku i potrzeb senioréw.

» Potrzebna jest wieksza liczba przychodni okulistycznych zwigzanych z optometria.

« Czesc senioréw wyraza potrzebe bycia badanymi przez starszych lekarzy.

Finansowanie

« Potrzebna jest wieksza lista lekow refundowanych dla senioréow.

« Potrzebny jest zwiekszony limit pamperséw refundowanych dla senioréw.

« Potrzebna jest refundacja wyrobéw medycznych dla oséb chorych z odlezynami.
« Mammografia dla kobiet powyzej 60 roku zycia powinna by¢ bezptatna.

Postawy
» Potrzebne jest przekazywanie informacji pacjentowi starszemu po operacji w sposob empatyczny, uzy-
wajac prostego jezyka, tak aby osoba zrozumiata co powinna robi¢ po zabiegu.

7.3.2. Problemy zwigzane z korzystaniem przez senioréw z opieki medycznej i socjalnej

Dostepnos¢ ustug medycznych (czas oczekiwania, lekarze, personel medyczny, opiekunczy oraz admi-

nistracyjny, transport, informowanie)

« Problemem jest duza liczba uczestnikéw przypadajaca na sale i zbyt szybkie dla senioréw tempo ¢wiczen
rehabilitacyjnych.

* Problemem jest brak przychodni w peryferyjnych dzielnicach miasta.

« Problemem dla senioréw jest nieznajomos¢ pielegniarki srodowiskowej.

Postawy

« (Czes¢ personelu pielegniarskiego obchodzi sie z pacjentami starszymi w sposob obcesowy, réwniez
w trakcie zabiegdéw.

* Problemem jest niezlecanie przez czesc¢ lekarzy rodzinnych transportu medycznego dla seniora.
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Uczestnictwo seniorow
w kulturze 1 edukac]l

8.1. POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO BARDZO WAZ-
NE | BARDZO DOKUCZLIWE:

8.1.1. Zidentyfikowane potrzeby uznane jako bardzo wazne

Edukacja

Jest potrzeba szkolen komputerowych dla senioréw. Pomimo wnioskéw o dofi-
nansowanie nie ma pieniedzy na optacenie kursu.

Potrzeba poszerzania wiedzy z zakresu psychologii.

Potrzeba poszerzania wiedzy z zakresu historii, w tym historii Poznania i jego
dzielnic.

Potrzeba poszerzania wiedzy z zakresu medycyny, dbania o zdrowie, dietetyki
0s0b starszych.

Potrzeba edukacji senioréw w zakresie zasad bezpieczenstwa w domu (profilak-
tyka zwigzana z okradaniem senioréw).

Potrzeba edukacji mtodziezy w poznanskich szkotach o robieniu miejsca w tram-
waju i autobusie.

Potrzeba edukacji w zakresie informacji o ustugach oferowanych seniorom przez
Urzad Miasta np. oferty CIS, ulg, z jakich moga korzysta¢ seniorzy na terenie mia-
sta, inicjatyw Urzedu Miasta adresowanych do senioréw.

Potrzeba wyktaddw, prelekcje i prezentacje dotyczacych spraw interesujacych se-
niorow odbywajgce sie w domach kultury, klubach seniora tj. w miejscach bliskich
miejsca zamieszkania seniora.

Potrzeba efektywnej informacji, adresowanej do senioréw i dotyczacej ulg, niz-
szych cen biletéw, darmowych wejscidéwek na wydarzenia poznanskie kulturalne.
Potrzeba edukacji senioréw w zakresie odbioru i zrozumienia sztuki wspotcze-
snej (wspotczesnego malarstwa, rzezby, grafiki, spektakli teatralnych, muzyki
itp.).Uczestnictwo w kulturze

Potrzeba uczestniczenia w kulturze w towarzystwie drugiej osoby lub w wiek-
szym gronie 0séb. Potrzeba wspdélnych wyjsé do teatru, muzeum, na wystawe.
Potrzeba uczestniczenia w wycieczkach: po Poznaniu, po dzielnicach Poznania,
poza Poznan, za granice. Zorganizowane wycieczki po miescie (zabytki, muzea,
dzielnice). Dziatania dedykowane seniorom pozwalajace poznac historie i wspot-
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czesnos¢ Poznania bedace potaczeniem poszerzania wiedzy, aktywnosci ruchowej oraz kultywowania
kontaktow spotecznych. Wycieczki wyjazdowe dla senioréw z Poznania — jednodniowe np. do Kérnika,
autokarem, spotkanie w jednym miejscu, wspdélny wyjazd.

» Potrzeba programéw dedykowanych seniorom w mediach lokalnych (TV, radio).

« Potrzeba wspoéttworzenia kultury, uczestnictwo w np. w chérze koscielnym lub senioralnym, tworzenie
przedstawienia teatralnego, maty zespét choralny, wystawy dziatah artystycznych senioréw itp.

» Korzystanie z wirtualnych spaceréw po muzeach.

« Potrzeba chodzenia do kina, seanséw dedykowanych seniorom z nizszymi cenami biletéw i w takich go-
dzinach, zeby seniorzy nie wracali do domu po zmroku.

e Uczestnictwo w wyktadach organizowanych w ramach Uniwersytetu Trzeciego Wieku.

« Potrzeba korzystanie z wirtualnych spaceréw po muzeach.

Ceny

» Potrzeba tanszych biletéw dla senioréw do opery i teatru i na inne wydarzenia kulturalne, (100 zt za bilet,
to za drogo dla seniora).

» Bezptatne bilety dla senioréw na wszelkie imprezy kulturalne.

« Ustalenie niskich (symbolicznych) cen do teatrdw, kin, oérodkdw kultury.

« Nizsze ceny za zajecia w uniwersytetach dla seniordw.

» Wstep dla senioréw do poznanskich muzedéw powinien by¢ bezptatny we wszystkie dni tygodnia.

Dofinansowania

» Potrzeba dofinansowania Klubu Seniora Strzeszyn.

» Potrzeba dofinansowania dziatalnosci kulturalnej senioréw (np. chéréw, dziatalnosci artystycznej senio-
réw) takze na tych dziatajacych na terenach spotdzielni mieszkaniowych (np. Rataje, Winogrady, Pigtkowo
itp.). Rdwne traktowanie przez wtadze miasta wszystkich klubéw i stowarzyszen kulturalnych senioral-
nych, niezaleznie na jakim terenie Poznania one funkcjonuja.

« Potrzeba wsparcia finansowego, logistycznego aktywnosci kulturalnej dla wszystkich poznanskich se-
niorow.

« Potrzeba darmowych autokaréw na wycieczki dla seniordw.

Inne

e Potrzeba filmdéw z polskim lektorem w kinach.

» Potrzeba opiekundw na godziny dla senioréw, ktérzy chca skorzystac¢ z oferty kulturalnej, ale opiekuja sie
swoimi bardzo starymi rodzicami.

8.1.2. Zidentyfikowane problemy uznane jako bardzo wazne

Edukacja
« Brak kursow jezyka migowego w Klubie Seniora.
» Brak szkolen dotyczacych bezpieczehnstwa seniora w domu.

Uczestnictwo w kulturze

« Pandemia ograniczyta uczestnictwo senioréow w kulturze, tak w wymiarze indywidualnym, jak i w wiek-
szym gronie. Po ztagodzeniu pandemii cze$¢ osdéb starszych nadal nie uczestniczy w zyciu kulturalnym
miasta, pomimo ze przed pandemia dosy¢ aktywnie korzystali z poznanskiej oferty kulturalne;j.

» Jako problem wskazano w badaniu brak jednodniowych wycieczek turystycznych dla senioréw.

« Problemem ograniczajgcym udziat senioréw w zyciu kulturalnym jest to, ze duzg czes$¢ oséb starszych to
0soby samotne, ktére nie majg z kim wyjs¢ do teatru, kina, czy na wystawe, a sami nie chcg tam wychodzic.

* Problemem sa zbyt p6zne dla senioréw godzina spektakli teatralnych. Seniorzy rezygnuja z chodzenia do
teatru w takiej sytuacji, gdyz boja sie wraca¢ do domu po zmroku.

« Problemem jest dla senioréw brak informacji o bezptatnych albo tanszych biletach na spektakle teatral-
ne, wystawy, koncerty (seniorzy nie wiedza gdzie i jak szukac takich spektakli, koncertdw, seanséw filmo-
wych itp.).

» Problemem dla senioréw jest zalew informacji w mediach zwigzanych z agresja (wojna, przemoc w fil-
mach itp.).
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« Problemem dla oséb starszych jest wynikajace z pandemii przeniesienie konsumpcji kultury do domu,
zaburza seniorom rytm dnia np. ogladanie do pézna w nocy seriali na Netflix.

* Problemem jest dla senioréw brak umiejetnosci i wiedzy jak odbiera¢ sztuke nowoczesng i nowoczesne
spektakle teatralne. Powoduje to czesto rezygnacje z uczestnictwa w aktualnych wydarzeniach kultural-
nych.

Ceny

« Problemem dla senioréw sg wysokie dla nich koszty udziatu w wydarzeniach kulturalnych (teatr, mu-
zeum, koncert itp.). Zdarza sie, ze ceny biletow ulgowych dla senioréw sg niewiele nizsze niz ceny biletu
normalnego (np. Centrum Kultury Zamek — wystawa Gaudiego, cena biletu dla seniora 25 zt/cena biletu
normalnego 30 zt). Zbyt wysokie ceny biletébw na wydarzenia kulturalne ograniczajg uczestnictwo se-
nioréw w kulturze oraz zniechecajg do podejmowania préb uczestniczenia w zyciu kulturalnym miasta
w przysztosci. Wysokie dla senioréw koszty uczestnictwa powoduja wykluczenie czesci 0séb starszych
z zycia kulturalnego Poznania.

« /byt mata liczba biletow dedykowanych seniorom ogranicza ich uczestnictwo w kulturze oraz zniecheca
do dalszych préb pozyskania takich biletow.

Dofinansowanie
« Brak funduszy z miasta na dziatalnos¢ kulturalng senioréw np. zespotéw wokalnych senioréw na Rata-
jach.

8.2. POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO WAZNE | DOKUCZLIWE:
8.2.1. Zidentyfikowane potrzeby uznane jako wazne

Potrzeby

» Potrzeba organizacji i powstania Centrum Aktywnosci Senioralnej dostepnego dla duzej grupy senioréw.

« Potrzeba wyzszych zarobkdw pracownikéw dziennych i stacjonarnych domdw pomocy spotecznej, aby
byli dobrze zmotywowani do pracy i lepiej motywowali senioréw do uczestnictwa w kulturze i edukacji.

Edukacja

« Potrzeba nauki obstugi komputera, obstugi programdéw komputerowych.

« Potrzeba pomocy seniorom w zakresie doradztwa prawnego, psychologicznego, socjologicznego.

« Zorganizowanie i sfinansowanie przez miasto nauki jezyka angielskiego dla seniordw.

» Potrzeba organizacji kurséw dla senioréw wg ich zainteresowan (jezyki obce, muzyka, literatura, sztuki
plastyczne itp.).

» Potrzeba czestszych spotkan senioréw z wtadzami miasta nt. ich sytuacji, problemow.

« Potrzeba wymiany doswiadczen i wiedzy zwigzanych z zyciem codziennym i funkcjonowaniem w zyciu
spotecznym, kulturalnym, gospodarczym pomiedzy seniorami.

Uczestnictwo w kulturze

» Lepsza informacja adresowana do seniorow o wydarzeniach kulturalnych. Lepsze rozpowszechnianie
informacji wsrad senioréw o ofercie kulturalnej Poznania.

» Potrzeba dotarcia z informacjami o wydarzeniach i ofercie kulturalne;.

« Potrzeba tworzenia, a nie tylko konsumowania kultury przez seniorow.

» Potrzeba uczestniczenia w wydarzeniach kulturalnych: chodzenia do teatru, na koncerty, wystawy itp.

« Organizacja imprez kulturalnych dla senioréw w poblizu miejsc ich zamieszkania (we wszystkich dziel-
nicach, na osiedlach).

« Wiecej wydarzen muzycznych nieodptatnych senioréw w ramach projektéw np. organizowanych przez
animatordw kultury.

« Potrzeba organizowania wycieczek przez poznanskie kluby seniora.

« Potrzeba organizowania wycieczek zagranicznych dla oséb starszych, celem spotkan z seniorami z in-
nych krajéw oraz poznawania innych kultur.

« Potrzeba wiekszej liczby spotkan z ludzmi kultury w dziennych domach pomocy spotecznej.

« Potrzeba pomocy osoby trzeciej w: dostarczaniu sedziwemu seniorowi ksigzek z biblioteki, wspélnym
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wyjsciu na spacer i do kina, teatru, na koncert, wystawe.

Potrzeba bezposredniego dojazdu do miejsca wydarzen kulturalnych $rodkami MPK, bez przesiadek
i z przystankami blisko miejsc takich wydarzen.

Potrzeba miejsc wieczornych spotkan dla senioréw typu nocny klub taneczny.

Potrzeba, aby oferta kulturalna adresowana do senioréw byta aktualna (aktualne przedstawienia teatral-
ne, koncert itp.). Zeby nie byty to np. spektakle teatralne, ktére seniorzy mogli obejrze¢ w poprzednim
sezonie w normalnych cenach biletow.

Potrzeba nabycia umiejetnosci zwigzanych z obstugg smartfondw, komputerow i aplikacji miejskich np.
rozktad jazdy, kupowanie biletdéw na wydarzenia kulturalne, rejestrowanie wizyty w Urzedzie Miasta oraz
aplikacji pomagajacych w codziennym funkcjonowaniu seniora np. konto e-pacjent, korzystanie z e-re-
cept, kupowanie biletow PKP itp.

Dofinansowanie

Potrzeba ustanowienia budzetu dla zespotdéw z klubdw seniora (aby mozna byto ich optacié, chociazby
w minimalnym zakresie (zwrot za paliwo)).

Potrzeba wyzszego dofinansowania wycieczek i wydarzen kulturalnych w ZDDP, DPS.

Zwiegkszenie finansow na potrzeby edukacyjne i kulturalne Doméw Pomocy Spotecznej (materiaty szko-
leniowe plastyczne, muzyczne).

Pomoc poza finansowa

Potrzeba materiatéw do pracowni plastycznej klubdw seniora.

Potrzeba wypozyczania seniorom komputerdéw przez miasto.

Potrzeba dostepu senioréw do komputerdw, tabletéw, laptopéw w DPS.

8.2.2. Zidentyfikowane problemy uznane przez senioréw jako wazne

Uczestnictwo w kulturze

Brak tatwo uzyskiwanych przez senioréw informacji o wydarzeniach kulturalnych np. na stupach ogto-
szeniowych usytuowanych na przystanka MPK ,Pestka”, na gtéwnych przystankach MPK poza centrum
Poznania.

Problemem dla senioréw jest dotarcie $érodkami komunikacji miejskiej (MPK) na imprezy kulturalne. Wy-
nika to z ciaggtych zmian w rozktadach jazdy MPK, trudnosci w dostaniu sie tramwajem lub autobusem do
centrum miasta, koniecznos$¢ przesiadania sie seniora, aby dostac sie do centrum Poznania.
Brak/niedostateczna informacja o imprezach.

Problemem jest brak klubéw wieczornych — tanecznych dla senioréw.

Brak kolorowej prasy w klubach seniora.

Problemem jest, ze oferta kulturalna skierowana do senioréw nie jest aktualna. Seniorowi proponuje sie
co$, co on juz widziat kilka lat temu.

Problemem jest niska aktywno$¢ domoéw kultury w zakresie oferty kulturalnej i edukacyjnej adresowanej
do senioréw.

Problemem jest brak wydarzen kulturalnych w poblizu miejsca zamieszkania seniora (nie dotyczy cen-
trum miasta, gdzie usytuowane sga instytucje kultury).

Elementem ograniczajgcym udziat senioréw w wydarzeniach kulturalnych jest niski poziom umiejetnosci
cyfrowych wsréd starszych oséb.

Problemem jest udziat w wydarzeniu kulturalnym takiego seniora, ktéry opiekuje sie jeszcze starszym
krewnym (np. matka, ojcem, ciotka itp.).

Brak umiejetnosci cyfrowych, pozyskiwania informacji z internetu za pomoca komputera lub smart-
fona ogranicza uczestnictwo senioréw w zyciu kulturalnym i spotecznym oraz uzaleznia ich od oséb
trzecich.

Ceny

Problemem jest brak wiedzy wsrdd senioréw o tanich biletach im dedykowanych.

Dofinansowanie

Brak dofinansowania ustug kulturalnych (np. kino plenerowe).
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8.3. POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO RACZEJ WAZNE | RACZEJ DOKUCZLI-
WE:

8.3.1. Zidentyfikowane potrzeby uznane jako raczej wazne

8.3.2. Edukacja

« Potrzeba nauki jezykédw: niemieckiego, angielskiego.

« Potrzeba szkolenie senioréw z zakresu postugiwania sie Blikiem oraz szkolen z zakresu kryptowalut.
« Potrzeba réznorodnych programéw edukacyjnych dla senioréw.

Uczestnictwo w kulturze

« Potrzeba wiekszej liczby wycieczek o tematyce kulturalnej dla senioréw.

- Dla senioréw wczesniejsze godziny spektaklu.

« Potrzeba wizyty oséb trzecich w domu seniora w celach wspdélnych rozmdw i spedzania czasu.

« Potrzeba wiekszej dostepnosci w tygodniu muzedw i innych instytucji kulturalnych.

« Potrzeba wiekszej liczby klubdw i kot dla senioréw prowadzacych dziatalnos¢ edukacyjna i kulturalna.

» Potrzeba samodzielnosci w uczestniczeniu w wydarzeniach kulturalnych przez senioréw na woézkach
oraz chodzgacych o kulach.

- Potrzeba aktualnego repertuaru kinowego na seansach dla senioréw.

» Potrzeba winstytucjach kultury infrastruktury wspierajacej osoby starsze o ograniczonych sitach i spraw-
nosci ruchowej (np. tawki w muzeach, szersze przejscia pomiedzy rzedami w kinach, teatrach, salach
koncertowych itp.). Potrzeba likwidacji barier architektonicznych ucigzliwych dla senioréw w poznanskich
instytucjach kultury.

8.3.3. Zidentyfikowane problemy uznane jako raczej wazne

Dofinansowanie
» Zbyt mato pieniedzy na materiaty do zajec.
« Problemem jest zbyt wysoki koszt biletu dla seniora na wejscie do Bramy Poznania.

Uczestnictwo w kulturze

« Staby repertuar seansow kinowych dla senioréw.

« /ta organizacja systemu wspierania 0séb z niepetnosprawnosciami wymuszajaca pomoc 0sob trzecich
(obstugi danej instytucji kultury). Seniorzy, ktérzy muszg korzystac¢ z urzadzen np. windy dla oséb na woz-
kach inwalidzkich, chcg by¢ samodzielni i nie chcg czuc sie zalezni od innych.

« Problemem dla senioréw jest likwidacja tawek w salach muzeum narodowego.

 Istnienie barier architektonicznych w placdwkach kultury. Bariery te utrudniaja, a w czesci zniechecaja
seniorow do odwiedzania takich miejsc np. wysokie schody, brak wind, brak wydzielonych miejsc dla
wozkow inwalidzkich, zbyt waskie przejscia miedzy rzedami na widowni.
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Bezpieczenstwo seniorow

9.1. POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO BARDZO WAZ-
NE | BARDZO DOKUCZLIWE:

9.1.1. Potrzeby zwigzane z bezpieczehnstwem senioréw

Kontakty z innymi osobami, w tym stuzbami odpowiedzialnymi za bezpieczen-

stwo

« Potrzeba kontaktdw, wiezi, znajomosci ze swoimi sgsiadami, ktére wzmacniaja
poczucie bezpieczehstwa seniorow.

» Potrzebni sg wolontariusze, ktérzy bedg dedykowani seniorom i bedg wyraznie ozna-
czeni np. w kamizelkach z napisem . Senior”, udzielajacy informacji i w razie potrzeby
po mocy w réznych czesciach miasta, czesto odwiedzanych przez senioréw.

» Potrzebna jest wieksza liczba patroli policji, poniewaz seniorzy czujg sie bez-
pieczniej, widzac takie patrole.

« Potrzebnych jest wiecej spotkah ze stuzbami zapewniajacymi bezpieczehstwo,
edukujacych senioréw o sposobach i metodach, jakimi postuguja sie oszusci, na-
ciggacze itp.

Poruszanie sie po miescie

« Seniorzy czuja sie bezpiecznie w rejonach miasta, ktére znaja z do$wiadczenia,
ktére wczesniej odwiedzali. Rejony takie chetniej odwiedzaja.

» Potrzeba znajomosci réznych rejonéw Poznania.

Edukacja

« Znajomos¢ zasad zachowania sie w sytuacjach zagrozenia wzmacnia poczucie
bezpieczenstwa osob starszych.

« Potrzeba szkolen dla senioréw jak chroni¢ sie przed oszustami i ztodziejami. Tra-
sy komunikacyjne

« Potrzebne sa bezkolizyjne trasy ruchu dla rowerdw i hulajndg oraz pieszych. Na
trasach wspétdzielonych seniorzy obawiaja sie, ze moga by¢ potraceni przez
szybko jadace rowery i hulajnogi.

« Potrzebne jest wydtuzenie czasu trwania zielonego $wiatta na przejsciach dla pie-
szych, poniewaz czes¢ senioréw porusza sie zdecydowanie wolniej niz inni piesi.
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Infrastruktura

Potrzebna jest czesta dezynfekcja $rodkdw transportu publicznego.
Widoczny monitoring (senior widzi kamery monitorujace ulice, plac, park, okolice), ktory powoduje wzrost
poczucia bezpieczenstwa wsrdd senioréw.

9.1.2. Problemy zwigzane z bezpieczenstwem seniorow

Kontakty z innymi osobami, w tym stuzbami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo

Ciemne, niedoswietlone po zmroku ulice marginalizujg seniorow w zakresie kontaktéw spotecznych, to-
warzyskich, uczestnictwa w kulturze, rekreacji — seniorzy nie chcg wychodzi¢ z domu po zmroku. Czesto
seanse kinowe, spektakle teatralne koncza sie po zmroku, co powoduje, Zze seniorzy rezygnujg z uczest-
nictwa w nich.

Puste ulice, parki, bez ludzi zniechecaja senioréw do chodzenia nimi, gdyz nie czuja sie bezpiecznie na
ulicy, na ktérej nie ma innych ludzi.

Problemem jest utrudniony kontakt z dzielnicowym i strazg miejska.

Problemem dla senioréow jest brak ostrzezen (SMS, mail) o aktualnych niebezpieczenstwach i oszustwach.
Czesta obecnos¢ oséb bezdomnych w poblizu domu osoby starszej wzbudza poczucie zagrozenia u ta-
kiego seniora.

Obecne na ulicach i w parkach wieksze grupy hatasliwie zachowujacych sie oséb powoduja uczucie za-
grozenia u senioréw.

Obecnos¢ w poblizu seniora pijanych mezczyzn wzbudza u starszych oséb poczucie zagrozenia i obawy
0 swoje bezpieczenstwo.

Obecnos$¢ w pojazdach MPK agresywnie zachowujgcych sie oséb wywotuje u senioréw poczucie zagro-
zenia.

Poruszanie sie po miescie

Po zmroku seniorzy nie czuja sie bezpieczni tak w centrum miasta, jak i w poszczegélnych dzielnicach,
czy w okolicach swojego domu. Wigze sie to z rzadkimi patrolami stuzb mundurowych oraz brakami
w os$wietleniu ulic i parkow.

Problemem dla senioréw sa dzikie zwierzeta np. dziki, pojawiajgce sie na osiedlach.

Seniorzy unikaja ulic, rejonéw miasta, ktérych nie znaja ze wzgledu na to, ze nie czuja sie w takich miej-
scach bezpiecznie. W nieznane rejony Poznania seniorzy udaja sie tylko, gdy sg do tego zmuszeni (np.
musza i$¢ do poradni lekarza specjalisty).

Infrastruktura

Stabszy wzrok, wolniejsze reakcje na nagte zdarzenia na ulicy powoduja, ze seniorzy czuja sie mniej bez-
piecznie na ulicach, szczegdlnie po zmroku. Problemem s3 zbyt stabo oswietlone lub w ogéle nieoswie-
tlone ulice, place, parki.

Brak domofonu przy wejsciu do klatki schodowej wzmaga poczucie zagrozenia wsrdd osob starszych.
W okresie zimowym nieods$niezone ulice w okolicach domu seniora, dojscia do przystankéw MPK, nieod-
$niezone ulice w centrum Poznania wzbudzajg obawy 0s6b starszych przed przewrdceniem sie, urazami
i ztamaniami réznego typu i roznego stopnia. Nieodsniezone ulice Poznania powoduja, ze seniorzy ogra-
niczajg wychodzenie z domu w okresie zimowym.

Problemem dla senioréw sg wszelkie bariery i przeszkody utrudniajgce im poruszanie sie po miescie.
Do takich barier naleza: remonty, nieréwne i dziurawe chodniki, wysokie krawezniki, hulajnogi tarasujace
przejscie itp.

Niewystarczajgca liczba miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Brak sygnalizacji swietlnej na przejsciach dla pieszych.

Postawy

Agresywne zachowanie czesci pasazerow tramwajéw i autobusow oraz brak reakcji kierowcédw, motorni-
czych na takie zachowania. W takich sytuacjach seniorzy wolg wysigs¢ z takiego tramwaju czy autobusu
i wydtuzy¢ czas podrdézy. Jednakze taka sytuacja przeszkadza osobom starszym.

Problemem jest okradanie osdb starszych réznymi metodami np. .na wnuczka”, .na policjanta” (ztodziej
telefonuje z informacja, ze jest policjantem i ze prowadzac $ledztwo, dowiedziat sie, iz ztodzieje chca



napasc¢ na seniora i powinien on wynies¢ z domu pienigdze, kosztownosci itp. i zdeponowac je we wska-
zanym miejscu lub gdy ztodziej podszywa sie pod policje i wskazuje, ze hakerzy okradli konto bankowe
seniora, wiec powinien on wyptaci¢ swoje pienigdze i zdeponowac je we wskazanym miejscu).

« Problemem jest okradanie senioréw za pomoca internetu, korzystajac z ich niskiego poziomu umiejetno-
Sci i wiedzy na temat $wiata cyfrowego.

« Problemem jest nacigganie senioréw na zakup réznych artykutéw tak w sklepach fizycznych, jak i przez
akwizytoréw (np. garnki, szybkowary, ,super odkurzacze" itp.). Problem ten dotyczy takze namawiania do
wykupu abonamentu medycznego przez osoby podajace sie za lekarzy, a nie bedacy nimi.

» Osoby starsze majg mniejsze zaufanie do fachowcdow jezeli nie sg oni z polecenia. Koniecznosc¢ zlecenia na-
praw i remontéw w domu osobom nie z polecenia, zaburza ich poczucie bezpieczenstwa. Problemem s3 roz-
bieznosci w deklaracjach fachowcdw, a rzeczywistym czasem realizacji oraz jakos$cig wykonywanych ustug.

« Czesc seniordw jest zbyt tatwowierna, np. wpuszczajg do domu nieznane sobie osoby.

9.2. POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO WAZNE | DOKUCZLIWE:
9.2.1. Potrzeby zwigzane z bezpieczenstwem senioréow

Infrastruktura

« Potrzebny jest monitoring w krytycznych miejscach np. wejscia do budynkoéw, przejscia podziemne, tune-
le, miejscach mniej oSwietlonych itp.

« Seniorom mieszkajgcym samotnie, potrzebne sg opaski alarmowe.

Kontakty z innymi osobami, w tym stuzbami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo

» Potrzeba poruszania sie seniordw po okolicach innych niz blisko domu, w towarzystwie innych oséb.

» Problemy zwiazane z bezpieczehstwem senioréw

« Kontakty z innymi osobami, w tym ze stuzbami odpowiedzialnymi za bezpieczehstwo

* Problemem jest zbyt mato patroli policyjnych oraz strazy miejskiej. Mata liczba takich patroli, trudna do-
stepnos¢ policji w przestrzeni Poznania, powoduje obnizenie poczucia bezpieczenstwa senioréw w prze-
strzeni miejskiej. Szczegdlnie mato patroli w dzielnicach innych niz centrum powoduje, ze poczucie bez-
pieczenstwa senioréw w takich dzielnicach staje sie nizsze. Poczucie bezpieczenstwa daje obecnosc
stuzb mundurowych w poblizu takze obecnos$¢ posterunkédw takich stuzb w poblizu domu.

« Samotne zwiedzanie Poznania, poruszanie sie po miescie, wzmaga dyskomfort senioréw zwigzany z bez-
pieczehstwem, poruszanie sie po miescie w towarzystwie innych oséb powoduje, ze seniorzy czujg sie
bezpieczniej.

Infrastruktura

« Niewystarczajaca liczba przystankéw wiedenskich, ktére nie narazajg senioréw na urazy w trakcie wysia-
dania, brak jest takich przystankéw szczegdlnie w miejscach czestego odwiedzania przez senioréw np.
placowki medyczne.

« Problemem s3a stabo oswietlone alejki osiedlowe. Powoduje to, Zze seniorzy obawiaja sie korzystaé z nich
po zmroku.

* Problemem sg stabo oSwietlone przejscia podziemne i brak zjazdow dla wozkdow.

- /byt péZne wtaczanie oswietlenia miejskiego.

Postawy

« Problemem jest gwattowne ruszanie kierowcéw srodkami transportu publicznego. Seniorzy obawiaja sie,
ze moga sie przewrdcic¢ i doznac urazu.

* Problemem s3g pasazerowie spozywajacy alkohol w srodkach transportu publicznego i brak reakcji kie-
rowcow i motorniczych na takie zachowania.

= Samotnie mieszkajacy seniorzy sg tatwym celem dla ztodziei i oszustdw.

9.3. POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO RACZEJ WAZNE | RACZEJ DOKUCZLI-
WE:

9.3.1. Potrzeby zwigzane z bezpieczenstwem senioréw
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Kontakty z innymi osobami, w tym stuzbami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo

« Potrzebna jest obecnos$¢ ochrony 24 godziny na dobe w DPS.

» Potrzebna jest infolinia dla seniordow, gdzie mogliby skorzysta¢ z pomocy, porady zwigzanych z bezpie-
czenstwem.

« Profesjonalna opieka nad seniorami w instytucjach panstwowych, bankach itp.

Infrastruktura

« Potrzebny jest monitoring na terenie i w okolicy DPS.

» Potrzebne jest instalowanie domofonéw z odpowiednia gtosnoscia oraz dobra jakoscig gtosu w stuchaw-
ce.

Edukacja
» Edukacji senioréw zwigzanej ze sposobami kontaktu z dzielnicowym i z policja w ogdle.

9.3.2. Problemy zwigzane z bezpieczenstwem seniorow

Kontakty z innymi osobami, w tym stuzbami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo
» Brak dyzuréw dzielnicowego na osiedlu (raz w tygodniu).

» Brak patroli stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo na cmentarzach.

e Obecnos$¢ na przystankach i w $srodkach transportu publicznego oséb bezdomnych.



Kontakty spoteczne seniorow,
aktywnosc spoteczna, rekreac|a
Seniorow

10.1.POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO BARDZ0 WAZ-
NE | BARDZO DOKUCZLIWE:

10.1.1. Zidentyfikowane potrzeby uznane jako bardzo wazne

Finansowanie

« Potrzeba wsparcia finansowego réznego rodzaju integracji spotecznej senioréw.

« Potrzeba dofinansowania ze strony miasta wiekszej liczby imprez sportowych dla
senioréw z réznych placéwek dziennych i stacjonarnych (DPSéw dziennych i sta-
cjonarnych).

« Wieksze dofinansowane zaje¢ sportowych tj. aqua aerobic, gimnastyka, ptywa-
nie dla poznanhskich senioréw. W efekcie powinno by¢ wiecej miejsc dla senioréow
chetnych uczestniczy¢ w takich zajeciach.

+ Potrzeba tanich wyjazdéw senioréw autokarem po Polsce z wypoczynkiem, rekre-
acjg i zwiedzaniem.

Spotkania

« Potrzeba organizowania zaje¢ sobotnio-niedzielnych dla seniordw.

» Po pandemii potrzeba wiekszej liczby spotkan z innymi seniorami.

+ Spotkania dla senioréw, przynajmniej 1 raz w miesigcu o réznej tematyce, tak aby
zaktywizowac jak najwieksza liczbe oséb starszych.

« Potrzeba wiekszej czestotliwosci spotkan dla senioréw w Centrum Kultury Za-
mek.

« Potrzeba organizowania dla senioréw piknikéw nad Warta.

» Potrzeba réznorodnosci dziatan, w ktérych chce uczestniczy¢ senior. Potrzeba
uczestniczenia w zajeciach, ktére wspieraja kondycje fizyczng osoby starszej oraz
w dziataniach rozwijajacych ja kulturalnie, oraz intelektualnie.

» Potrzeba aktywnosci ruchowej senioréw. Dotyczy to tak aktywnosci indywidualnej
jak i zorganizowanej. Wskazywano, ze taka aktywnos¢ nie tylko usprawnia rucho-
wo osoby starsze, ale staje sie takze okazjg do poznawania nowych oséb.

» Potrzeba wspolnych wycieczek dla senioréw. Seniorzy wskazywali, ze wycieczki
sg dla nich atrakcyjne, gdyz tacza aktywnosé fizyczng z poszerzaniem swojej wie-
dzy i integracja spoteczna.
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Postawy

« Potrzeba utrzymywania kontaktéw spotecznych, spotkan ze znajomymi, wspdlnych dziatan, uczestnicze-
nia w grupie. Seniorzy potrzebuja, zeby ktos ich odwiedzat, odczuwaja samotnosc.

» Potrzeba utrzymywania kontaktéw spotecznych, spotykania sie, wymiany mysli nie tylko z réwiesnikami,
ale takze z mtodszymi pokoleniami.

e Potrzeba doswiadczania nowych przezyé, poszerzania juz posiadanej wiedzy, nabywania nowych umie-
jetnosci (np. obstuga komputera, fotografii cyfrowej, haftowania, uktadania bukietow itp.).

10.1.2. Zidentyfikowane problemy uznane jako bardzo wazne

Spotkania

e Za mato propozycji zajec¢ ruchowych dla senioréw. Te, ktore sg, odbywajg sie rzadko i oferowana jest mata
liczba miejsc.

- Zbyt mato wycieczek dla oséb starszych, aby seniorzy sie integrowali i poznawali. Dotyczy to tak wycie-
czek po Poznaniu jak i wyjazddw poza miasto.

» Mato imprez tanecznych dla senioréw.

« Dziatalnos¢ klubdw seniora, ich oferta czesto nie odpowiada potrzebom senioréw.

e Problemem jest czestotliwos¢ spotkan w czesci klubow seniora, ktdra jest zbyt rzadka. Spotkania jeden
raz w tygodniu, nie satysfakcjonuja oséb zainteresowanych uczestnictwem oraz nie zaspokajajg w petni
potrzeb oséb korzystajgcych z klubéw seniora.

Postawy

« Problemem jest samoizolacja czesci oséb w starszym wieku. Czes$¢ senioréw nie chce uczestniczyé
w dziataniach grupowych lub nie chce wychodzi¢ z domu i poza najblizsza okolice.

e Odczuwalnym problemem jest wyobcowanie senioréw, ich izolowanie przez mtodsze pokolenia.

« Problemem dla czesci seniordw jest to gdzie i w jaki sposéb moga poznaé nowych znajomych.

e Problemem w nawigzywaniu nowych relacji, w poznawaniu nowych znajomych jest u czesci seniorow
nieufnosé, ktéra nabyli oni w efekcie swojego doswiadczenia zyciowego.

Bezpieczenstwo
« Problemem w podejmowaniu aktywnosci rekreacyjnej np. w spacerach z wnukami sg szybko jezdzace
rowery i hulajnogi na trasie spacerowej poza $ciezka rowerowa.

Informowanie
« Problemem jest, ze seniorzy nie wiedzg o ofercie kierowanej do senioréw w miescie.

10.2.POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO WAZNE | DOKUCZLIWE:
10.2.1. Zidentyfikowane potrzeby uznane jako wazne

Polityka spoteczna

» Potrzeba promowania/wspierania udziatu senioréw w réznych gremiach. Potrzeba reprezentowania po-
trzeb senioréw (np. w radach osiedli, radzie miasta itd.)

- Potrzeba dziatan wspierajacych integracje miedzypokoleniowga

e Potrzeba udrazniania, utatwiania kontaktéw klubow seniora z artystami, muzykami

e Potrzeba réwnomiernego dostepu przestrzennego seniordw do inicjatyw spotecznych i rekreacyjnych.

« Potrzeba wiekszego finansowania inicjatyw rekreacyjnych i prospotecznych dla senioréow.

e Potrzeba dziatan ponownie aktywujgcych seniorow po okresie pandemii.

Finansowanie

e Potrzeba dofinansowania wycieczek dla senioréw do Z00, Palmiarni, po Wielkopolsce

« Potrzeba dofinansowania przez wtadze miasta wydarzen kulturalnych w DPS .

e Potrzeba funduszu wycieczkowego w DPS finansowanego przez miasto.

» Potrzeba niskich kosztow lub bezptatnego uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych, sportowych, dofi-
nansowania na kulture np. bilety do teatru lub imprezy.



Spotkania

Potrzeba wiekszego i réwnego dostepu do ustug trenera senioralnego we wszystkich czesciach Poznania
Potrzeba organizowanie dla senioréw spacerdéw z przewodnikiem po ciekawych fragmentach miasta,
zaje¢ sportowych na powietrzu. Wycieczki dla senioréw organizowane przez miasto.

Potrzeba organizowania ogdlnodostepnych potancéwek dla seniorow w kazdej dzielnicy.

Potrzeba wspdlnej aktywnosci — spotkania na kawe, wspdlne wycieczki

Potrzeba spotkah senioréw z ciekawymi ludzmi

Potrzeba organizowania réznorodnych warsztatow artystycznych dla senioréw (np. robienie makramy )
Potrzeba prelekcji nt. zdrowia i dbania o zdrowie, dietetyki

Pikniki organizowane dla senioréw w poznahskich parkach

Alpakoterapia dla seniorow

Koncerty organizowane wspolnie przez catg spotecznos¢

Potrzeba dziatan wspierajacych zawieranie nowych znajomosci, nawiazywanie kontaktéw spotecznych
przez senioréw. Takimi dziataniami moga by¢ wspdlne wycieczki, spotkania towarzyskie, dziatalnos¢ klu-
bow i kot zainteresowan, wspdlne zajecia ruchowe itp.

Postawy

Potrzeba utrzymywania kontaktow spotecznych, spotkan ze znajomymi, wspdélnych dziatan, uczestnicze-
nia w grupie.

Potrzeba dziatania senioréw na rzecz innych oséb pomagania innym, dziatan w ramach wolontariatu,
pomagania indywidualnego.

Potrzeba nawiazywania nowych kontaktow.

Infrastruktura

Przydatne bytyby komputery z odzysku dla seniordw.

Potrzeba terendw rekreacyjnych i bezpiecznych sciezek rowerowych na kazdym osiedlu.

Obok $ciezki rowerowej (ul. Leszczynska) powinna by¢ $ciezka spacerowa.

Potrzebne s3a stoliki i miejsca do siedzenia na zewnatrz w okolicy miejsca zamieszkania seniora, zeby
usigsé, spotkac sie, wypi¢ przyniesiong kawe i zjes¢ drozdzowke.

Potrzeba stworzenia stref rekreacji dla seniorow.

Potrzeba wsparcia psychologicznego dla senioréw zmagajacych sie z samotnoscia. Organizacji sieci
wsparcia dla samotnych senioréw.

Potrzeba efektywnie docierajacej do senioréw informacji o ofercie dostepnej dla senioréw w Poznaniu.
Potrzeba zorganizowania miejsc spotkan dla senioréw blisko miejsca ich zamieszkania. Dotyczy to za-
rowno miejsc ,na $wiezym powietrzu” jak i w budynkach.

Potrzeba bezpiecznych warunkow do aktywnosci senioréw poza miejscem zamieszkania.

Ustugi

Potrzebna jest kawiarnia dla seniorow w kazdej dzielnicy.

10.2.2. Zidentyfikowane problemy uznane jako wazne

Finansowanie

Brak zrodet finansowania ofert rekreacyjnych dla senioréw (np. wycieczek).

Przeszkodg w prowadzeniu satysfakcjonujgcego zycia spotecznego, w spotkaniach ze znajomymi jest
bariera finansowa. Ceny ustug gastronomicznych, zakupu kawy w kawiarni, biletu na koncert czy spektakl
sg zbyt wysokie na kieszen przecietnego seniora, co powoduje, ze liczba spotkan towarzyskich starszych
0s0b ich czestotliwos¢ takich spotkan maleje.

Spotkania

Zbyt mato warsztatéw artystycznych dla senioréw oraz nieréwnomierne nasycenie nimi w poszczegol-
nych czesciach miasta.

Za mato miejsc na aqua aerobiku dla senioréw na basenie.

Problemem jest brak okazji do poznawania nowych 0s6b do zawierania znajomosci przez seniordw. Zja-
wisko to dotyczy osdb, ktére odczuwaja potrzebe zycia towarzyskiego, kontaktéw z innymi ludzmi, a nie
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widza, nie znaja okazji, w ktérych mogliby poznaé¢ nowych znajomych lub znajomych w ogdle.
« Problemem czesci seniordw jest brak rodziny lub brak kontaktu z rodzina.

Infrastruktura

e Brak domu kultury na Ogrodach - gdzie po 16:00 mozna sie spotkac i wspdlnie co$ robic.

e Za mato sitowni w miejscach, w ktérych seniorzy bedg czuli sie bezpiecznie np. w centrum osiedla. Pro-
blemem s3 sitownie lokalizowane w miejscach, w ktérych seniorzy nie czuja sie bezpiecznie w godzinach
wieczornych np. nad Warta.

* Problemem w prowadzeniu satysfakcjonujacego seniora zycia towarzyskiego, spotecznego jest rozlegta
przestrzen Poznania. Znajomi czesci senioréw mieszkajg w réznych, odlegtych od siebie czesciach miasta
i problemem staje sie dojazd do takich znajomych lub ustalenie miejsca wspdélnego spotkania w podobnej
odlegtosci od doméw kilku zaprzyjaznionych osob, gdyz takim miejscem jest czesto centrum miasta, co
wigze sie z koniecznoscia skorzystania z kawiarni czy cukierni, a to generuje wysokie dla senioréw koszty.

Postawy

* W okresie Pandemii restrykcje bardzo ograniczaty kontakty senioréw ze znajomymi i rodzing, co stano-
wito problem dla tej grupy.

e Problemem czesci seniordéw jest samotnos¢é wynikajaca z braku kompetencji spotecznych w zakresie
nawigzywania nowych znajomosci lub po prostu z niesmiatosci. Osoby takie chciatyby mieé grono znajo-
mych, z ktérymi spedzaliby cze$¢ swojego czasu, ktérzy stanowili, by dla takiego seniora grupe wsparcia,
ale nie wiedzg oni jak i gdzie nawigzywac nowe znajomosci lub tez sg zbyt niesmiali.

Informowanie
« Stabo efektywnie docierajaca do senioréw informacja o ofercie miejskiej dla oséb starszych.

Opieka

* Problemem senioréw jest samotnos¢ i niewystarczajgce wsparcie psychologiczne, brak sieci wsparcia
0s6b samotnych.

« Problemem jest zty stan zdrowia czesci senioréw uniemozliwiajacy korzystanie z oferty rekreacyjnej,
sportowej i towarzyskiej, szczegélnie gdy dziatania takie sa skoncentrowane w centrum Poznania.

10.3.POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO RACZEJ WAZNE | RACZEJ DOKUCZLI-
WE:

10.3.1. Zidentyfikowane potrzeby uznane jako bardzo wazne

Polityka spoteczna

« Potrzeba docenienia wktadu senioréw w rozwoj miasta i promowania tego faktu.

* Potrzeba wiekszej liczby spotkan senioréw w ramach kontaktéw spotecznych organizowanych przez wta-
dze miasta. Wtadze miasta powinny czesciej rozmawiaé z seniorami o ich problemach i potrzebach.

Spotkania

« Potrzeba zorganizowanych zaje¢ ruchowych dla os6b starszych z trenerem.

« Potrzeba dopuszczenia senioréw do wspdtorganizowania imprez osiedlowych i miejskich.

» Potrzeba wiekszej liczby imprez integracyjnych miedzypokoleniowych.

» Potrzeba kibicowania na meczach pitki recznej, koszykdwki, zawodach lekkoatletycznych.

« Potrzeba kibicowania na zawodach sportowych np. meczach pitki recznej, koszykdéwki, zawodach lekko-
atletycznych.

Finansowanie
« Zwiekszenie dostepnosci do zaje¢ niskoptatnych na basenie np. rehabilitacji.

Informowanie
« Przydataby sie aplikacja z informacjami dla seniora — typu E-poznan.



10.3.2. Zidentyfikowane problemy uznane jako raczej wazne

Ceny
* Problemem s3a optaty na Uniwersytecie Trzeciego Wieku.

Spotkania
- Brak zorganizowanych zaje¢ na basenie oraz darmowych wejsciowek na basen dla senioréw.
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Informacje adresowane do
seniorow, informowanie
DrZyjazne seniorom

11.1.POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO BARDZO WAZ-
NE | BARDZO DOKUCZLIWE:

11.1.1. Zidentyfikowane potrzeby uznane jako bardzo wazne

Kanaty przekazywania informacji

« Potrzebna jest wieksza liczba punktdw, w ktérych senior mégtby pobrac bezptat-
ng gazete dla seniordéw — gestsza sie¢ dystrybucji (wskazywano, ze dobrym miej-
scem dostepu do tej gazety sg apteki, osrodki zdrowia, ktére sa czesto odwiedza-
ne przez senioréw).

« Potrzebna jest wieksza liczba egzemplarzy gazety dla senioréow wydawanej przez
Urzad Miejski.

» Przekazywania waznych informacji dla senioréw przez wiadomosci SMS.

« Potrzeba przekazywania informacji dla senioréw za pomoca lokalnej telewizji
i radia (TVP Poznan, WTK, poznanskie rozgto$nie radiowe). Seniorzy korzystaja
z ww. mediow.

« Przekazywanie informacji kierowanych do senioréw przy pomocy plakatéw na
osiedlach.

» Potrzebna jest dystrybucja gazet codziennych w DPS.

Tresci przekazywanych informacji
« Seniorom potrzebne sg tresci zwigzane z ustugami medycznymi.

Forma

» Potrzebne jest, aby rozktady jazdy i informacje na przystankach byty drukowane
wieksza i prosta czcionka, tak aby seniorom tatwo byto odczyta¢ informacje. Zi-
dentyfikowane problemy uznane jako bardzo wazne

Postawa

« Problemem jest, ze cze$¢ seniordéw nie pozyskuje informacji o zyciu miasta,
o udogodnieniach dla 0séb starszych w sposob aktywny, przez co wyklucza sie
z uczestnictwa w zyciu Poznania.



Kanaty przekazywania informacji

« Problemem dla senioréw jest, ze zbyt wiele informacji o zyciu miasta i udogodnieniach dla senioréw prze-
kazywanych jest za pomocg Internetu.

« Problemem jest, Zze gazeta wydawana dla senioréw przez CIS trafia tylko do czesci poznanskich seniorow
tych, ktérzy o niej wiedzga i ktérzy aktywnie jg pozyskuja.

« Problemem jest brak stupow ogtoszeniowych poza centrum miasta np. na przystankach.

» /byt mata liczba tablic informacyjnych na osiedlach.

« Odwotywanie sie do stron internetowych MPK, zeby sprawdzic¢ szczegdty zmian w kursowaniu tramwajow
i autobusdéw wyklucza wiekszosé senioréw — nie posiadajg oni umiejetnosci sprawdzania tresci w kom-
puterze czy smartfonie.

Forma przekazywanych informacji
« Informacje o0 godz. odjazdu pojazdéw MPK umieszczone na przystankach sg drukowane zbyt matg czcionka.

11.2.POTRZEBY PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO WAZNE | DOKUCZLIWE:
Zidentyfikowane potrzeby uznane jako wazne i dokuczliwe

Kanaty przekazywania informacji

« U czesci seniordw wystepuje potrzeba dostepu i posiadania petnych informacji o zyciu miasta, wydarze-
niach kulturalnych i rekreacyjnych w miescie, o wydarzeniach adresowanych do seniorow, a takze o udo-
godnieniach, ktére miasto oferuje osobom starszym.

« Potrzeba przekazywanie informacji seniorom za posrednictwem takich kanatéw jak: tablice ogtoszenio-
we w budynkach mieszkalnych i na zewnatrz, umieszczanie informacji na przystankach, przekazywanie
informacji w érodkach transportu publicznego w formie werbalnej (odczytywanych komunikatow).

« Potrzeba dostarczania gazety senioralnej pod drzwi senioréw zamieszkujgcych DPS.

Tresci przekazywanych informacji

» Potrzeba informacji o darmowych imprezach kulturalnych i sportowych.

« Potrzeba informacji o seansach, spektaklach dla senioréw.

« Potrzeba informacji o dostepnych w miescie znizkach i ulgach w optatach za bilety dla senioréw.

« Promowanie dziatalnosci Dziennych DPS, jako miejsc zapobiegajgcych samotnosci.

» Docieranie do 0séb w potrzebie z informacja o instytucjach wsparcia.

» W lokalnej telewizji i radiu, potrzebnych jest wiecej informacji o wydarzeniach kulturalnych i sportowych
dla seniordw.

Forma przekazywanych informacji

« Wszelkie informacje drukowane kierowane do senioréw powinny uwzgledniac to, aby tatwo byto senio-
rom je odczytac (czcionka powinna by¢ duza i prosta, na jasnym tle, najwazniejsze informacje czcionka
pogrubiong).

11.2.1. Zidentyfikowane problemy uznane jako wazne i dokuczliwe

Kanaty przekazywania informacji
* Problemem jest brak informacji z CIS w mediach lokalnych.

» Problemem jest brak informacji o wydarzeniach kulturalnych w Poznaniu na tablicach ogtoszeniowych na
osiedlach i w budynkach mieszkalnych.

Edukacja
« Niski poziom umiejetnosci cyfrowych wsrdd seniordw, utrudnia korzystanie z informacji od miasta i réz-

nych instytucji.

Forma przekazywanych informacji
* Problemem w przyswajaniu informacji przez senioréw sg strony internetowe przetadowane linkami, re-
klamami itp. Takie strony internetowe sa nieczytelne dla senioréw.

RAPORT Z BADAN ROZPOZNAJACYCH POTRZEBY | PROBLEMY MIESZKANCOW POZNANIA W WIEKU SENIORALNYM 61



62

< Informacje przekazywane na paskach wiadomosci w programach informacyjnych np. Teleskop, maja za
mate litery i za szybko s3 przewijane, przez co sg niezrozumiate.
« Seniorzy nie rozumieja jezyka postugujacego sie zwrotami uzywanymi w technologiach cyfrowych.

11.3.POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO RACZEJ WAZNE | RACZEJ DOKUCZLI-
WE:

11.3.1. Zidentyfikowane potrzeby uznane jako raczej wazne i raczej dokuczliwe

Kanaty przekazywania informacji

» Potrzeba pozyskiwania informacji droga .face to face” oraz za pomoca tradycyjnych $srodkow (kanatow)
takich jak gazeta, plakat, tablice ogtoszeniowe w blokach, na osiedlach.

» Potrzebne s3g informacje o wydarzeniach organizowanych przez seniordéw.

« Potrzebne s3 ulotki z informacja zawierajgca kontakt do dzielnicowego.

Edukacja
» Potrzeba szkoleh w zakresie obstugi technologii cyfrowych (komputer, smartfon).
» Potrzebne sg informacje o aktualnych zagrozeniach dla senioréw (np. grasujacy oszusci).

» Tworzenie informacji
« Potrzeba wsrdd senioréw redagowania prasy senioralne;.

11.3.2. Zidentyfikowane problemy uznane jako raczej wazne i raczej dokuczliwe
Kanaty przekazywania informacji
» (Czes¢ senioréw nie wie o infolinii Poznania. Wiedza, ze jakies$ ustugi sa dostepne, ale nie potrafiag do nich

dotrzec.

Tresci przekazywanych informacji
« Problemem jest niedostateczna ilos$¢ informacji dotyczacych senioréw w ogélnodostepnych mediach.



Dziatania miasta wspierajace
Senioraw, wptyw seniorow na
decyzje | dziatania wtadz miasta

12.1.POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO BARDZ0 WAZ-
NE | BARDZO DOKUCZLIWE:

Zidentyfikowane potrzeby uznane jako bardzo wazne i bardzo dokuczliwe

Wptyw na podejmowane decyzje

« U czesci seniorow wystepuje potrzeba dziatania na rzecz Poznania i mieszkancow
miasta, a problemem jest to, ze miasto nie tworzy platformy tego typu wolonta-
riatu senioréw.

« Wtadze miasta powinny pytac¢ o potrzeby senioréw mieszkajgcych na terenach
spotdzielni mieszkaniowych.

« Potrzeba, aby wtadze miasta czesciej konsultowaty sie z seniorami.

« Potrzeba zmiany znaczenia i liczebnosci Klubéw Seniora.

« Weryfikacja faktycznych potrzeb senioréw (osoby skierowane do DDP otrzymuja
positki dostarczane do domu, nie korzystajg z placéwki, bo czekajg na obiad).

Finansowanie

« Potrzebne jest dofinansowanie positkéw w DPS, poniewaz positki sg coraz droz-
sze i czes¢ 0sob z nich rezygnuje.

« Dac¢ pracownikom merytorycznym pracujacym z seniorami godziwe zarobki, a nie
pensje gtodowe.

Budowanie relacji miedzy seniorami
« Potrzebne jest posrednictwo matrymonialne, aby seniorzy mogli zawiera¢ przy-
jaznie damsko-meskie w celu spedzania czasu wolnego np. teatr.

Infrastruktura
+ Potrzebne sg state lokale przypisane klubom seniora (np. Strzeszyn).Ustugi
« Potrzeba réznego typu ustug zwigzanych z mieszkaniem (np. odmalowanie 1 po-
koju, naprawa kranu, naprawa zawiasow w szafie itp.). Problemami dla seniorow
w tym aspekcie sa:
- znalezienie firmy lub osoby, ktére podjetyby sie takich prac. Seniorzy o ww. po-
trzebach czesto styszg, ze zlecenie jest mato optacalne dla wykonawcy.
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- nieufnos¢, obawa wobec wykonawcow i uczciwosci oraz rzetelnosci obcych ludzi, ktérych starsza osoba
musi wpusci¢ do domu. Brak gwarancji uczciwosci rzetelno$ci wykonawcéw ze strony wtadz Poznania.

Potrzeba korzystania z oferty Poznanskiego Centrum Inicjatyw Senioralnych.

Potrzeba czestszego korzystania z TAXI dla seniordw.

Wspétpraca

Potrzeba, aby wtadze miasta oferowaty seniorom godng prace w placdéwkach miejskich.
Potrzeba dialogu, poznawania potrzeb senioréw przez Rade Senioréw przy Prezydencie miasta.
Potrzeba czestszego rozpoznawania potrzeb przez wtadze miasta.

12.1.1. Zidentyfikowane problemy uznane jako bardzo wazne i bardzo dokuczliwe

Wptyw na podejmowane decyzje

Rada senioréw nie ma ,sity przebicia” we wtadzach miasta, opinie rady senioréw nie sg w nalezytym stop-
niu uwzgledniane, a priorytet maja np. interesy wykonawcoéw, a nie problemy oséb starszych, na rzecz
ktérych ci wykonawcy maja pracowad.

Problemem jest to, ze wtadze miasta nie reagujg na potrzeby senioréw w sposdb zaspokajajacy ich po-
trzeby.

Problemem jest to, ze Rada Senioréw nie zaprasza seniorow, przedstawicieli Klubéw Seniora na posie-
dzenia rady.

Wtadze miasta nie pytajg seniorow o zdanie w kwestiach ich dotyczacych i nie informujg o propozycjach
dziatan wobec senioréw.

Postawy

Problemem jest przekonanie wsrdd czesci senioréw poznanskich, ze seniorzy na co dzien nie sg wazni
dla wtadz miasta, ze wtadze miejskie zauwazajg senioréw i dbajg o nich tylko w okresie przedwyborczym.
Problemem jest przekonanie panujgce wérdd senioréw (niebedgcych np. cztonkami Rady Senioréw), ze
nawet jezeli maja jakie$ spostrzezenia, uwagi, pomysty dotyczgce funkcjonowania miasta to i tak nie
warto sie nimi dzieli¢ z wtadzami, poniewaz nikt senioréw nie wystucha i taki kontakt seniora z wtadzami
Poznania nic nie zmieni.

Problemem dla czesci senioréw jest polityka senioralna miasta, ktéra powoduje tworzenia ,getta senio-
row” np. dlaczego nie ma biletéw dla senioréw do kina na kazdy seans, tylko sg specjalne seanse wy-
tacznie dla seniorow? Dziatania wtadz miasta nie uwzgledniaja potrzeby kontaktu senioréw z mtodszymi
pokoleniami i integracji spotecznej opartej na pewnego rodzaju wymianie mysli, dziatan itp.

Problemem jest brak empatii wobec oséb starszych ze strony czesci urzednikéw. Czes$¢ urzednikdw nie
bierze pod uwage, ze seniorzy majg gorszy wzrok, wolniej dziataja i czasem potrzebuja napisania infor-
macji na kartce ze wzgledu na gorsza pamiec.

Ustugi

Problemem jest przenoszenie wielu ustug miejskich lub ich czesci do internetu, w sytuacji gdy wielu

seniorow z internetu nie korzysta (np. zapisanie sie na wizyte w Urzedzie Miasta, pozyskanie informacji
o zmianach w rozktadzie jazdy MPK itp.).

Finansowanie

Problemem jest niewystarczajgce dofinansowanie Klubow Seniora.

Informowanie

Problemem jest brak wiedzy wsrdd czesci seniordw o istnieniu i ofercie CIS.

12.2.POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO WAZNE | DOKUCZLIWE:

12.2.1. Zidentyfikowane potrzeby uznane jako wazne i dokuczliwe

Wptyw na podejmowane decyzje

Potrzebna jest weryfikacja zasad przyznawania mieszkan dla seniorow.



» Potrzebne sg dziatania wtadz miasta uwzgledniajgce potrzeby osdéb starszych czesciowo zaleznych (cza-
sowe wsparcie i opieka).
« Wydanie ponownego pozwolenia na budowe blokéw przy ul. Czeremchowej.

Finansowanie

« Potrzebny jest zwrot kosztéw seniora za korzystanie z ustug stomatologicznych.

» Bezptatne ustugi fryzjerskie dla senioréw.

« Potrzebne jest finansowanie dziatalnos$ci senioréw na terenie spoétdzielni mieszkaniowych.

» Nieodptatne koncerty dla seniordw.

- Nieodptatne porady prawne dla seniordw.

« Potrzeba korzystania z funduszy centralnych na finansowanie dziatan na rzecz senioréw.

« Potrzebne sg granty dla placowek senioralnych, aby mogty dziata¢ z jeszcze wiekszym rozmachem, a nie
ograniczac¢ dziatania wytacznie do minimum kosztow.

Ustugi

« Potrzebne s3 tansze ustugi gastronomiczne takie jak np. bary mleczne.

» Nieodptatne ustugi takséwkarskie dla senioréw, wiecej niz 1 raz w miesigcu.

« Potrzebna jest pomoc psychologiczna dla senioréw np. dostepna dorazna konsultacja z psychologiem.

« Potrzebne s3 ustugi w prywatnych domach senioréw takie jak: mycie okien itp.

» Potrzebne sg ustugi kosmetyczne takie jak: manicure, pedicure.

« Potrzeba czestszego korzystania z ustug dla senioréow oferowanych przez miasto, mogtaby by¢ realizo-
wana za symboliczng optate.

Postawy

« Potrzeba bardziej empatycznej postawy pracownikow placéwek miejskich dziatajacych na rzecz seniorow.

« Potrzeba ponownej aktywizacji senioréw przez Centrum Inicjatyw Senioralnych w sytuacji po pandemicz-
nej (czes$¢ seniorow w okresie pandemii ograniczyta swojg aktywno$¢ w wielu dziedzinach zycia).

12.2.2. Zidentyfikowane problemy uznane jako wazne i dokuczliwe

Wptyw na podejmowane decyzje
« Problemem jest realizacja budownictwa dla senioréw bez uwzgledniania opinii senioréw.

Finansowanie
« Problemem jest zbyt mate finansowanie lokalnych klubéw seniora.

Informowanie
« Problemem jest, iz cze$¢ seniordéw nie wie gdzie, do kogo sie zwrdécié, gdy ma problem zwigzany z ich
funkcjonowaniem w miescie (np. lampa na ulicy przed domem od pot roku sie nie $wieci).

Postawy
* Problemem jest, ze Centrum Inicjatyw Senioralnych wykazuje zbyt matg aktywnosé we wspieraniu dzia-
talnosci czesci klubdw seniora.

12.3.POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO RACZEJ WAZNE | RACZEJ DOKUCZLI-
WE:

12.3.1. Zidentyfikowane potrzeby uznane jako raczej wazne i raczej dokuczliwe

Whptyw na podejmowane decyzje
» Potrzeba ksztattowania zasad kierowania senioréw do Dziennych Domow Pomocy i korzystania z nich.

Finansowanie
« Potrzeba ujednolicenia kwot kosztow pobytu w Dziennych Domach Pomocy.
« Potrzeba dofinansowania aparatury nagtasniajacej w Klubach Seniora.
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Ustugi
« Potrzeba cyklicznych, grupowych zajec z psychologiem dla senioréw, aby mie¢ poczucie bezpieczenstwa.

12.3.2. Zidentyfikowane problemy uznane jako raczej wazne i raczej dokuczliwe
Postawy

e Problemem jest postawa czesci urzednikdw po pandemii, zachowujg sie wobec senioréw w mato podmio-
towy i mato empatyczny sposdb, ,jak za czaséw komuny”.



AktywnoSc zawodowa seniorow

13.1.POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO BARDZ0 WAZ-
NE | BARDZO DOKUCZLIWE:

13.1.1. Zidentyfikowane potrzeby uznane jako bardzo wazne i bardzo dokuczli-
we

Edukacja

« Potrzeba wiekszej liczby szkolen dla senioréw zwigzanych z nowymi technologia-
mi, obstuga komputera, programéw komputerowych i wiekszy dostep do kompu-
terow dla seniordw.

Mozliwosci pracy

* Umozliwienie seniorom kontynuowania pracy na innym stanowisku w przypadku
kiedy stan zdrowia fizycznego i psychicznego przeszkadza w realizacji aktualnych
obowigzkdw.

« Potrzebne jest biuro, ktére wesprze seniora w poszukiwaniu pracy, pokieruje go
do odpowiedniej pracy.

- Wtadze miasta mogtyby oferowac seniorom godna prace w instytucjach, placow-
kach miejskich.

13.1.2. Zidentyfikowane problemy uznane jako bardzo wazne i bardzo dokucz-
liwe

Edukacja

» Cyfryzacja i postep narzedzi informatycznych jest tak szybki, ze wymaga ciagtej
nauki obstugiwania nowych programoéw, co jest problemem dla starszych oséb. To
zniecheca do poszukiwania pracy lub kontynuacji aktywnosci zawodowej w wieku
emerytalnym.

Mozliwosci pracy

» Problemem jest mata liczba ofert pracy kierowanych do senioréw.

* Problemem jest mata liczba ofert pracy w niepetnym wymiarze godzin np. %2, %
etatu.
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» Brak ofert pracy na stanowiskach pracownika umystowego, dostepne s3 tylko oferty pracy fizycznej dla
senioréw.

Postawa
« Potrzebe pracy zawodowej wsrdd osdb starszych powodujg zbyt niskie emerytury, ktérych wysokos$é
uniemozliwia zaspokojenie podstawowych potrzeb seniora.

13.2.POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO WAZNE | DOKUCZLIWE:
13.2.1. Zidentyfikowane potrzeby uznane jako wazne i dokuczliwe

Postawy

« Potrzeba bycia potrzebnym, przydatnym powoduje che¢ pracy zawodowej wsrdd seniordw.

« Potrzeba wsrdd seniordw, aby pracodawcy oferujgcy seniorom prace zapewniali im godne warunki pracy.
e Potrzeba pracy wsrdod osob w starszym wieku.

Edukacja

* Potrzeba organizowania kurséw obstugi komputera w taki sposob, aby zdobywane kompetencje maoc
wykorzystac pracujac.

« Potrzebne sg takie szkolenia, ktére umozliwig seniorom prace pozwalajaca zarobi¢ dodatkowe pienigdze
do emerytury.

» Potrzebna jest seniorom pomoc prawna z zakresu prawa pracy.

Mozliwosci pracy
» Seniorom potrzebna jest informacja o mozliwosciach pracy na zasadzie wolontariatu, prac spotecznych.
« Dla czesci senioréw pozadang forma pracy bytoby zaangazowanie w dziatania na rzecz klubéw seniora.

» Potrzeba wykorzystania wiedzy i umiejetnosci seniorow w takich pracach jak: pomoc przy organizacji
imprez masowych, oprowadzanie po miescie.

13.2.2. Zidentyfikowane problemy uznane jako wazne i dokuczliwe

Mozliwosci pracy

« Brak ofert pracy odpowiednich dla senioréw niechcagcych pracowac fizycznie.

* Problemem jest mata liczba programéw zapewniajacych seniorom przekwalifikowanie zawodowe.

e Problemem jest brak pracy dla oséb starszych niedowidzgcych.

e Problemem jest dla seniorow podejmowanie pracy zawodowej zwigzanej z duzg odpowiedzialnoscia,
gdyz seniorzy zauwazaja ograniczenia, ktére przynosi wiek (np. wolniejszy refleks, mniejsza spostrze-
gawczosé, ktopoty ze wzrokiem itp.).

Warunki pracy

* Niskie zarobki oferowane seniorom za prace zarobkowga zniechecajg osoby starsze do podejmowania
pracy na emeryturze.

e Problemem jest zta atmosfera w zespole, w ktérym pracuja osoby w réznym wieku. Mtodsi pracujacy
odnoszg sie z niechecia, z niecierpliwoscig do pracujgcych seniorow.

Postawy

« Aktywno$¢ rodzinno-spoteczna zastepuje czesci seniorom, prace zawodowa.

* Problemem jest taka postawa pracodawcdéw, ktéra eliminuje senioréw z zycia zawodowego, zamiast ich
przekwalifikowywac.

13.3.POTRZEBY | PROBLEMY WSKAZANE PRZEZ SENIOROW JAKO RACZEJ WAZNE | RACZEJ DOKUCZLI-
WE:

13.3.1. Zidentyfikowane potrzeby uznane jako raczej wazne i raczej dokuczliwe



Edukacja
« Potrzeba wsrdd seniordw konczagcych aktywnosc zawodowa, dzielenia sie swojg wiedzg i umiejetnoscia-
mi, poprzez wprowadzanie nowego pracownika na ich stanowisko.

Mozliwosci pracy
« Potrzebne jest organizowanie targéw pracy dla senioréw, zorganizowanie bazy ofert pracy dla senioréow
oraz opracowanie informatora.

13.3.2. Zidentyfikowane problemy uznane jako raczej wazne i raczej dokuczliwe

Mozliwosci pracy

« Problemem jest brak inicjatyw wspierajacych poszukiwanie pracy przez senioréw, np. miejsca, gdzie se-
nior znajdzie oferty pracy dla siebie, gdzie bedzie mdgt sie zdoby¢ nowe kwalifikacje itp.

« Problemem jest brak zachet dla senioréw do pdzniejszego przechodzenia na emeryture.
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Wypracowane w trakcie
warsztatow rozwigzania
wybranych problemow

W trakcie warsztatow uczestnicy wypracowali 29 rozwigzan réznych problemadw.

W poszczegdlnych obszarach funkcjonowania zaproponowano:

« przestrzen miejska przyjazna seniorom: 2 rozwigzania

e poruszanie sie seniora po miescie, transport: 2 rozwigzania,

« mieszkalnictwo dla seniorow: 3 rozwigzania,

« opieka medyczna i socjalna: 9 rozwigzan,

« uczestnictwo senioréw w kulturze i edukacji: 2 rozwigzania,

« bezpieczenstwo senioréw w miescie: 5 rozwigzan

« kontakty spoteczne seniordw, aktywnos$¢ spoteczna, rekreacja senioréow: 4 roz-
wigzania,

« informacje adresowane do seniordw, informowanie przyjazne seniorom:2 rozwig-
zania.

« W zakresie przestrzeni miejskiej przyjaznej seniorom zaproponowano np. usta-
wienie tawek wzdtuz alejek cmentarnych na cmentarzu na Junikowie, urucho-
mienie riksz i melekséw dowozgacych starsze osoby do grobdw na tym samym
cmentarzu, wyznaczenie przejscia dla pieszych w poblizu DPS na ul. Pokrzywno.

« W ramach poprawy jakosci poruszania sie senioréw po miescie zaproponowano
miedzy innymi: zwiekszenie liczby tramwajéw niskopodtogowych, zwiekszenie
liczby miejsc siedzacych dedykowanym seniorom, znajdujacych sie w wagonach
niskopodtogowych, spowodowaé, aby zlikwidowaé¢ gwattowne ruszanie i hamo-
wanie autobuséw i tramwajéw z przystankdw, wydtuzy¢ czas pomiedzy zamknie-
ciem drzwi tramwaju lub autobusu a jego odjazdem z przystanku.

o W zakresie zwiekszenia dostepnosci mieszkan dla senioréw zaproponowano np.
obnizenie kryteriéow dochoddw, obnizy¢ kwote kaucji, zapewni¢ nizszy czynsz, re-
montowanie mieszkan komunalnych pod katem potrzeb starszych oséb, budowa-
nie wiekszej liczby mieszkan dla seniordw, stworzenie systemu zamiany miesz-
kan dla senioréw mieszkajgcych na wyzszych pietrach w budynkach bez windy.

« W zakresie opieki medycznej i socjalnej uczestnicy warsztatéw proponowali np.:
ufundowanie przez miasto stypendiéw dla fizykoterapeutdw, organizowanie przez
miasto zajec ruchowych dla senioréw, ufundowanie przez miasto stypendiéw dla
lekarzy podejmujacych nauke w ramach specjalizacji z geriatrii, stworzy¢ dla se-
nioréw system informacyjny o dostepnych dla nich ustugach medycznych wraz
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ze wskazaniem adresu i kontaktu, stworzenie poradni geriatrycznych w kazdej dzielnicy, zapewnic¢ stata
obecnos¢ pielegniarki, lekarza w DPS, wysytac¢ studentéw medycyny i pielegniarstwa na praktyki do DPS.

« (Odnosnie uczestnictwa seniorow w kulturze i edukacji uczestnicy warsztatéw proponowali np. zorgani-
zowanie kursu obstugi telefonu komoérkowego i smartfonu, doptaty miasta do wycieczek autokarowych
senioréw poza miasto.

« W zakresie bezpieczenstwa senioréw w Poznaniu proponowano np.: wysokie mandaty dla sprawcy potra-
cenh, monitoring $ciezek rowerowych, zwiekszenie liczby patroli policyjnych réwniez na bocznych ulicach,
uregulowanie prawne kwestii, gdzie powinny poruszac sie hulajnogi (postulat: nie po chodnikach, ale po
$ciezkach rowerowych), spotkania z policjg i strazg miejska, psychologami (treningi asertywnosci).

- W obszarze kontakty spoteczne seniordéw aktywnos$é spoteczna, rekreacja senioréw uczestnicy warsz-
tatéw sugerowali np.: prowadzenie istniejgcej sitowni nad Wartg przez trenera, opiekuna zajeé, dofinan-
sowanie kawiarenek dla senioréw, spacery po miescie zorganizowane przez miasto, dostep do pomocy
psychologicznej (darmowej) — bez kolejki, tworzenie grup wsparcia dla samotnych.

« W zakresie informowania przyjaznego dla senioréw proponowano np.: przekazywanie informacji senio-
rom za pomocg SMSéw, wrzucanie drukowanych informacji do skrzynek na listy senioréw.

Ponizej zostaty zatgczone rozwigzania wypracowane podczas warsztatéw odnoszace sie do wybranych
problemoéw.
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Przestrzen mie|ska
prZy]jazna seniorom
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metap

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Brak dojazdu do oddalonych grobéw na terenie cmentarza (Junikowo)

NA CZYM POLEGA PROBLEM

(Opiszcie go z perspektywy seniora)

Duza odiegtoscod
przystanku tramwajowego
do cmentarza

Brak miejsc parkingowych
Trudnos$ci w poruszaniu
sig-po-cmentarzy-—m

Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

Uruchomi¢ we wnetrz cmentarza srodki transportu np. riksze, rowery trojkotowe, meleksy,

hulajnogi

Przywrdcenie miejsc parkingowych na ul. Cmentarnej
—Zamontowacé-na-ferenie-cmentarzataweczki e

Utworzy¢ trase autobusowg wokot cmentarza (proponowana trasa: petla tramwajowa Junikowo,

Grunwatdzka; Matwowa; Ztotowska; Owcza; €Cmentarna; Grunwatdzka)=wystarczy Bus-txna—

godzine

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

-Seniorzy-nie.sg-w.stanie...
dotrze¢ do grobdw swoich
btiskich
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metar

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Brak przejscia dla pieszych przy ul. Pokrzywno miedzy przystankami po obu stronach ulicy (na wysokos$ci Domu Pomocy Spotecznej)

NA CZYM POLEGA PROBLEM

(Opiszcie go z perspektywy seniora)

- Ulica jest ruchliwa i seniorzy
-hnie-zdgzajg-przejsc-miedzy.
samochodami

Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

Wyznaczy¢ przejscie dla pieszych (namalowac pasy w odpowiedniej odlegtosci od zakretu)

Postawi¢-znak-informujgcy-o-przejsciu-dta-pieszych

Postawi¢ (umiesci) znak drogowy ,UWAGA PESI” sg takie przy szkofach

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

Jest to niebezpieczne dla
?yr‘ia
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(WA Poruszanie sie Seniora po
miescie, transport
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metar

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Mata liczba tramwajow niskopodtogowych

NA CZYM POLEGA PROBLEM Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
(Opiszcie go z perspektywy seniora) zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

Trudnosci w wchodzeniu i
wysiadaniu.oraz.problem z ...
poruszaniem sie po

tramwaju

. Zwiekszenie ilosci tramwajow niskopodtogowych

2. Zwiekszenie liczby miejsc siedzgcych dedykowanym seniorom, znajdujgcych sie w
wagonach . niskopodtogowych

. Zwiekszenie ilosci przystankéw wiedenskich

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

Obawa przed narazeniem
siebie na upadek
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metar

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Gwattowne ruszanie i szybkie zamykanie drzwi w autobusach/tramwajach.

NA CZYM POLEGA PROBLEM Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
(Opiszcie go z perspektywy seniora) zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

- Motorniczy zamyka
drzwi, mimo.ze osoby - Wydtizy¢& czas zamykania drzwi, ruszania
chca wejs¢ (bo goni go - Poczekaé na osoby starsze, jesli motorniczy je widzi
chlD)
Jak wyzej — jak zamknie
drzwi; 16 ich hie 6tworzy
(motorniczy)

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

Czekanie na kolejny
’rranqpnr’r

Niebezpieczenstwo kontuzji,
uszeczerbkuna-zdrowit———
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BB Mieszkalnictwo dla
Seniorow
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU

metaj

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Mieszkanie dla senioréw

NA CZYM POLEGA PROBLEM
(Opiszcie go z perspektywy seniora)
~Kryteria-rozpatrywania—

whnioskéw o mieszkanie dla
SENIOrOwW

Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

Obnizy¢ kryteria dochoddéw, obnizy¢ kwote kaucji, zapewnic nizszy czynsz.

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

Zbyt wysoki przedziat
dochoddéw senioréw
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metar

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Problem mieszkaniowy

NA CZYM POLEGA PROBLEM

(Opiszcie go z perspektywy seniora)

- Standard 1 wielkosc
mieszkan nieadekwatna

Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

Budowa matych mieszkan dostosowanych do potrzeb

do potrzeb
Problem z zamiang
mieszkan

Remont zasobu miejskiego pod kgtem potrzeb seniora (metraz, bez barier, dostosowana
tazienka)

Mozliwos¢ uczciwej zamiany pod auspicjami miasta

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

-Diugotrwate procedury.....
Nieczytelne kryteria

e FZYAZHR BRI G
Brak uwzgledniania
perspektywy wieku
Brak mieszkan w
miejskiej puli.
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metap

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Brak windy w budynku/obiekcie, nieczynne ruchome schody

NA CZYM POLEGA PROBLEM Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
(Opiszcie go z perspektywy seniora) zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

Gorsza sprawnosc ruchowa

(brak wind) —Zamstatowanie windy

. Zmiana miejsca zamieszkania (budynek z winda, mieszkanie na parterze)

. Zmiana usytuowania dziennego domu (obiekt z windg, bez barier, na parterze)
. _Regularne dbanie o stan techniczny urzadzen i naprawy biezgce

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
senioréw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

Meczenie sie przy
wchodzeniu, dtugie,
czasochtonne
wchodzenie/schodzenie,
problem wniesienia

Zalci O\
ZAaRKUpPOwW
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YA Opieka medyczna 1 socjalna
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metap

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

- Problem z rehabilitacjg na NFZ — opieka medyczna

NA CZYM POLEGA PROBLEM Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
(Opiszcie go z perspektywy seniora) zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

=lekarz-wypisuje
skierowanie na rehabilitacje
— jako pilne a rejestrujgc sie Fizykoterapeuci mowig, ze kontraktow z NFZ majg tylko na okreslong ilos¢ pacjentow.
otrzymuje sie termin 10-m-cy e Miasto-moze-ufundowad-stypendivm-dla-fizykoterap e OW.
do roku. Pomoc jest Miasto moze ustali¢ wiecej kontraktow na rehabilitacje
-potrzeba.zaraz — co.zrobic..... —=NMiasto-moze zorganizowac¢ zajecia-gimnastyczne dta-seniorow; w-Ktubach-Seniora—

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

- Witym przypadku =szuka
sie innej pomocy —
najszybciej prywatna wizyta

_ptatna 10 zabiegow x 150zt
= 1500zt
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU

metar

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Ochrona zdrowia seniorow (brak rutynowych badan tj. skierowan na podstawowe badania morfologia, okulista)

NA CZYM POLEGA PROBLEM

(Opiszcie go z perspektywy seniora)

Lekarze nie kierujg na
padstawowe badania........

Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

W ramach opieki medycznej (bezptatnej) wystawienie seniorowi skierowania na
-.badania ze wskazaniem miejsca, gdzie mozna zrobi¢ te badania..._____.

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla

seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

-Ze trzeba sie 0. wszystko.....
prosic, lub nie wiedzg co
robic
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metar

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Problemy z wizytami u lekarzy pierwszego kontaktu i specjalistow

NA CZYM POLEGA PROBLEM Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
(Opiszcie go z perspektywy seniora) zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

Problem szybkiego uzyskania
wizyty

tatwiejsze dodzwonienie sie do przychodni — najczesciej nieodbieranie telefonow — wiecej
obstugi do odbierania telefondéw. Przyznanie wiecej limitow dla specjalistow, aby skrécié terminy.

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

Trudny kontakt telefoniczny
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metap

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

- Poprawa warunkéw godnego i zdrowego starzenia sie spoteczenstwa.

NA CZYM POLEGA PROBLEM Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

(Opiszcie go z perspektywy seniora)

Brak poradni geriatrycznych
Trudny dostep do Otworzy¢ poradnie geriatryczne w rejonie
specjalistow Kierowaé na badania w miare potrzeb, utatwi¢ dostep do specjalistéw
—MNiechec-lekarzy-rodzinnych Na poziomie szkolnictwa — Zwiekszy& 1l68¢ gériatréw (aby nié byfa 16 spécjalizacja niszowa)
do wydawania skierowan na Zwiekszenie ilogci miejsc gdzie senior mogtby zdobyé informacje dotyczaca problemu —
placéwek swiadczgcych ustugi i wspierajgcych.
Geriatraw.DPS-ach

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

Brak zrozumienia ze strony
lekarzy POZ specyfiki

podejscia holistycznego do
osoby starszej i jej potrzeb
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metaj

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

- Dostep do geriatry

NA CZYM POLEGA PROBLEM Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
(Opiszcie go z perspektywy seniora) zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

- Szybszy dostep do lekarzy. Przede wszystkim do lekarzy specjalistow. Miasto moze
ufundowac¢ wyzsze zarobki dla geriatrow, ktérych jest bardzo mato — stypendia.

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

- Lekarz geriatra oceni jakie
-leki-sig kalkulujg, czy. .
mozna tgczyc¢ je z roznymi
fekami
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metap

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Zbyt mata ilos¢ personelu opiekunczo-pielegniarskiego na zmianie (na kazdej zmianie)

NA CZYM POLEGA PROBLEM

(Opiszcie go z perspektywy seniora)

Obnizenie poczucia wiasnej
wartosci-{pewnosci-siebie)-
seniora z uwagi na zbyt
"pPowierzchowne zajmowanie™
sie podopiecznym przez
personel

Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

. Docenic¢ prace personelu opiekunczego przez wyzsze wynagrodzenie (wieksza motywacja

dopracy):
. DPS jako miejsce praktyk dla pielegniarek, opiekunek medycznych i opiekunow.

3. Utworzenie dodatkowych etatow dla pracownikow
._Zrownanie wynagrodzenia w DPS-ach z obowigzujgcymi stawkami dla personelu w

stuzbie zdrowia
..Pracownicy DPS-6w podlegajg pod.zwigzki zawodowe stuzby zdrowia tak jak pielegniarki......
. Doceniony pracownik lepiej pracuje, ma wiecej cierpliwosci i empatii

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

Qbawa.i Iek, ze.senior.nie

zostanie odpowiednio
zaopiekowany
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metap

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Trudnosci w dostepie do ustug lekarza geriatry

NA CZYM POLEGA PROBLEM

(Opiszcie go z perspektywy seniora)

Seniorzy w Poznaniu nie
mogg ticzyé na-dostepdo
profesjonalnych ustug
medycznych dostosowanych
do potrzeb senioréw.

Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

Stworzenie poradni geriatrycznej w kazdej dzielnicy oraz oddziatéw geriatrycznych w

kazdym szpitalu

Przeprowadzenie kampanii spotecznej dotyczacej potrzeb zdrowotnych senioréw

Promowanie kiertnkiu-aeriatria
T TUTTTOUOTVAUATITVG INIUTUTTING t’\ll maamma

Organizowanie konferencji, sympozjéw dla lekarzy rodzinnych dotyczgce problemow

zdrowotnych seniorow

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

Seniorzy nie sg wtasciwie
leczeni
Stan zdrowia senioréw

- POGAFSZa-S1e-SZYDEIR]mm

RAPORT 7 BADAN ROZPOZNAJACYCH POTRZEBY | PROBLEMY MIESZKANCOW POZNANIA W WIEKU SENIORALNYM

89



SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metar

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Brak kadry medycznej i opiekunéw w Dziennych Domach Pomocy

NA CZYM POLEGA PROBLEM Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
(Opiszcie go z perspektywy seniora) zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

- Lekiobawa przed
brakiem petnej opieki
.Brak kadry medycznej da.
udzielania pierwszej
PUITIOLYy 5T1 IiUIUIII
Brak mozliwosci
podawania TeEKow

- Wieksze zatrudnienie kadry medycznej i opiekuncze;j.
=Uruchomienie. stalego.wolontariatu.studentow.Uniwersytetu-Medycznego e
- Zwiekszenie liczby pracownikéw: psycholog, psychiatra

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

Grozne dla zdrowia i zycia

cahiorow.
TOUTITOTOUVY
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metap

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Brak etatowego lekarza i pielegniarki w DPS-ach

NA CZYM POLEGA PROBLEM
(Opiszcie go z perspektywy seniora)

Lekarz przychodzi 2x na
tydzien i przyjmuje 1-2
godziny._ Jedna

pielegniarka obstuguje 120
-osob:-Jestprobtem-z-—
rozdawaniem lekow,
opatrywariem ran,

wymiang cewnikow.

Typowe w DPS-ach

Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

Zmienic prawo = przeksztatcic placéwki typu DPS w ptacéwki opiekuriczo=-medyczne:
. Zobowigzac uczelnie medyczne do wysytania studentdw ostatnich lat studidw na praktyki,

staze w DPS.
._Obligatoryinie zatrudnic¢ pieleaniarke.

Przeszkoli¢ personel DPS-u w zakresie wykonywania niektérych zabiegéw

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

Brak poczucia
_bezpieczenstwa. Brak
doraznej, a koniecznej

-pomocy;-poglebienie-sie—-
chorob i dolegliwosci

RAPORT 7 BADAN ROZPOZNAJACYCH POTRZEBY | PROBLEMY MIESZKANCOW POZNANIA W WIEKU SENIORALNYM

91



(YA Uczestnictwo seniorow w
kulturze 1 edukacl
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metaj

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Obstuga telefonu komdrkowego i smartfonu

NA CZYM POLEGA PROBLEM

(Opiszcie go z perspektywy seniora)

Nie potrafie sie postugiwaé

Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

Zorganizowanie kursu obstugi telefonu i smartfonu

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

Niemozliwos¢ skorzystania

.z funkcji telefonu i aplikacji..
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metar

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Brak wycieczek jednodniowych, autokar bezptatny.

NA CZYM POLEGA PROBLEM Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
(Opiszcie go z perspektywy seniora) zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

Brak srodkow finansowych, Czesciowa doptata w kosztach benzyny przez senioréw
~ograniczony-budzet-ng———— Wykorzystanie autokaréw nalezacych do miasta Poznan na ten cel.

wycieczki jednodniowe. PANIE PREZYDENCIE PROSIMY.O OBNIZENIE KOSZTOW WYCIECZEKPO. . ...
WIELKOPOLSCE DLA SENIOROW.

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

Brak mozliwosci poznania
r‘inknwyr‘h mipjicr‘ W.

Wielkopolsce.
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(WA Bezpieczenstwo seniorow w
miescle
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metap

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Brak edukacji rowerzystow, oséb korzystajgcych z hulajnég w sprawie przepiséw o bezpieczenstwie pieszych.

NA CZYM POLEGA PROBLEM Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
(Opiszcie go z perspektywy seniora) zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

Niebezpieczenstwo
potrgcenia pieszych (czesciej

-=..Szeroka i medialna edukacja w.sprawie przepisOwW.

Oq tyhr) N - Piktogramy na chodnikach.
Nieprzepuszczanie pieszego

Kiedy droga rowerowa
przecina chodnik,.

Predkosc¢ niedostosowana do
okolicznosci

- Duze mandaty dla sprawcy potrgcen, monitoring sciezek rowerowych.

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

Niebezpieczenstwo utraty
_.zdrowia, czy nawet zycia. .
Strach przed wyjsciem z

darit
aunimay,
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metar

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Bezpieczenstwo seniorow w przestrzeni publiczne;j

NA CZYM POLEGA PROBLEM
(Opiszcie go z perspektywy seniora)
Mato patroli policyjnych na
ulicach, brak monitoringu,

stabe oSwietlenie,

uszkodzone chodniki

Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

Zwiekszy¢ liczbe patroli rowniez na bocznych ulicach, zatozy¢ monitoring w
—-pewralgicznych-punktach-(wsejscie-do-budynku), - wyrownas-chodniki— e

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

Poruszanie sig jest niebezpieczne — mozliwos¢ upadku, zaczepki
0s6b trzecich
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metar

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Opaska sylikonowa na reke dla oséb 60+ (z informacjg: dane kontaktowe, leki, alergie)

NA CZYM POLEGA PROBLEM Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
(Opiszcie go z perspektywy seniora) zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

Senior, ktéry przewrdci sie na
uticy; tzestoniemoze ticzyt—
na pomoc 0séb wokét, to
moze byc¢ wsparciem
psychicznym

—=—Gentorzy-otrzymujg-opaske;
Sciera sie. Wazny jest wiek 60+. Ze srodkéw UMP — bezpfatnie.
= Séniorzy ptacy Za opaske 10zt

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

-Brak-pemoey--wspareig—-
innych osob tzw.
~znieczulica”
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metap

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

- Przeszkodg w spacerach sg szybko poruszajgce sie rowery i hulajnogi na trasie spacerowej, poza sciezkg rowerowg np. nad

Wartg

NA CZYM POLEGA PROBLEM
(Opiszcie go z perspektywy seniora)

- Brak uregulowania kwestii
gdzie powinny poruszac
__________ sie hulajnogi, ktore
rozwijajg duzg predkosc.

—Brak-bezpiecznej
przestrzeni do spacerow,
takze z wozkami.

Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

. Uregulowanie prawne kwestii gdzie powinny poruszac¢ sie hulajnogi(postulat: nie po

chodnikach; ate PO S CIEZKaTh TOWE O T T )7

. Znak zakazu poruszania sie rowerem po sciezce spacerowej.

. Kontrole strazy miejskiej, a w razie nie respektowania zakazu, pouczenie i w dalszej
kolejnosci mandat dla rowerzysty lub osoby poruszajgcej sie hulajnoge.

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

Niepewnos¢, brak poczucia
bezpieczenhistwa; poczucie—
zagrozenia.
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(WA Kontakty spoteczne

Seniorow, aktywnosc
Spoteczna, rekreacja
Seniorow
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metar

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Mato sitowni na zewnatrz Osiedla Piastowskiego na swiezym powietrzu w centrum osiedla, sitownie sg ale tylko nad Wartg.

NA CZYM POLEGA PROBLEM Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
(Opiszcie go z perspektywy seniora) zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

- Sitownie nad wartg znajdujg
sie-w-miejscach-odleglyeh;-co- 1. Utworzenie dodatkowej sitowni wewnatrz osiedla, gdzie jest wiecej Swiatta i przemieszcza
powoduje, ze seniorzy czujg sie wiecej ludzi

stemiebezpiecznie " 2. Prowadzenie istniejgcej sitowni nad Wartg przez trenera, opiekuna zaje¢

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

- Problem polega na byciu
W_miejscu gdzie nie ma
ludzi.
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metar

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

- Bezpieczenstwo seniora w miescie i domu.

NA CZYM POLEGA PROBLEM Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
(Opiszcie go z perspektywy seniora) zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

- Szeroki dostep do informacji Spotkania z policjg i strazg miejskg, psychologami (treningi asertywnosci)
dotyczgcychrzasad W TV pokazywac¢ metody manipulacji (nowe techniki)

bezpieczenstwa Rozpropagowaé pomoc sgsiedzka

Opaska na reke z mozliwoscig szybkiego poinformowania np. policji itp..

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

- Moge straci¢ dorobek zycia
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metar

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Brak kawiarni na osiedlu

NA CZYM POLEGA PROBLEM Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
(Opiszcie go z perspektywy seniora) zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

Chodzi o spotkania,
-spedzanie-mitego-czasu-w-— Dofinansowanie kawiarenki dla seniorow, Miasto mogtoby stworzy¢ kawiarenki dla senioréw, w
gronie mitych przyjaciot, mozliwie dogodnych miejscach.

rozmowy, Kawka, ciasteczka

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

Brak kameralnego miejsca
na spotkania w kameralnym
gronie.
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metar

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Brak wspolnych spotkan i wyjazdéw seniorow

NA CZYM POLEGA PROBLEM Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
(Opiszcie go z perspektywy seniora) zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

Niekorzystna izolacja

‘senforow i-pozostawieniez - . Zorganizowanie wycieczek, wspélnych wyj$é i wyjazdéw

problemami samych w domu —\Wspdlne-spotkania-przy-kawie-i-herbasie-w-domu-kultury;-kaWiarR i
. Udziat i doping w imprezach sportowych organizowanych przez miasto

"4 Spacery po miescie zorganizowane przez Miasto —jako staty element
. Spotkania przy grillu, majéwki

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

Brak wsparcia, Samotnosc,
depresja
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metap

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Samotnos¢ i wyobcowanie seniorow

NA CZYM POLEGA PROBLEM

(Opiszcie go z perspektywy seniora)

Brak kontaktu z innymi

osobami z kregu rodzinnego,

sgsiedzkiego

Brak placowek, ktore

stymulowaty by podjecie
-kontakiow-spotecznych-—

Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

. Tworzenie osrodkow aktywnosci senioralnej, klubdw seniora, kut zainteresowan.
2. Organizowaniée impréz integracyjnych na osiediu, w dzielnicy, w miescie.
. Organizacja systemu wsparcia senioréw.
. Wiasciwa kampania informacyjna.
Dastep do pomocy psychaologicznej (darmowej) —bez kolejki.____
. Tworzenie grup wsparcia dla samotnych osob starszych.
-F—Kontakt-ze-szketami-wszystkich-typow;-studentami,-esobami-Sredniego-pekelenia-—
. Atrakcyjna oferta kulturalno-rekreacyjna

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

~Koniecznos¢ pozostawaniana
marginesie zycia spotecznego i
towarzyskiego generujgca
wystepowanie zaburzen
psychicznych (leki, depresja,

nsvchozy)
e AR
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Informacje adresowane do
Seniorow,

informowanie przyjazne
Seniorom
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metar

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

Zabezpieczenie potrzeb seniora w dostarczaniu informacji o zajeciach kulturalno-sportowych

NA CZYM POLEGA PROBLEM Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
(Opiszcie go z perspektywy seniora) zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

Brak wiedzy o odbywanych
~imprezach.i-brak statego

systemu przekazywania

informacji-seniorom

. Wprowadzenie jednolitego, statego, dobrze dziatajgcego systemu przekazywania informaciji
Informacija.do skrzynek na listy senioréw
. Pracownik domu kultury dzwoni do seniora z informacjg o wydarzeniu
-“4—Przekazywanie-informacii-Przez-Zaajormry e
. SMS

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

Senior nie uczestniczy w
zajeciach, co negatywnie
wptywa na jego zdrowie
fizyczne i psychiczne
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SZUKAMY ROZWIAZAN PROBLEMU metar

PROBLEM DLA KTOREGO SZUKAMY ROZWIAZAN:

- Maty problem z informacjg o dostepie do wydarzen kulturalnych w miescie

NA CZYM POLEGA PROBLEM

(Opiszcie go z perspektywy seniora)

Jak mozna rozwigzac opisywany problem. Czego seniorzy potrzebowaliby aby opisywany problem
zniknat lub aby byt mniej dokuczliwy (Prosimy o wykreowanie kilku réznych rozwigzan tego problemu)

- Nie wiemy o wydarzeniach,
ktore miasto organizuje, albo
dochodzg z opdznieniem, albo
dewiadujemy-sig-z—m
op6znieniem

—Whegcej informacji-wodpowiednint czasie od Domu Kultury i-Rad-Osiedii-o wydarzeniach
kulturalnych, sportowych, rekreacyjnych, turystycznych.

Spotdzielnia mieszkaniowa posiada wiasny autobus, a nie zabiera seniorow_na wycieczki,
tylko udostepnia swoim pracownikom.

Co w tym problemie jest
najbardziej dokuczliwe dla
seniordw i dlaczego jest tak
dokuczliwe

- Brak nie wykorzystywania
czasu.wolnego senioréw. ..
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15 Aneks: Kota Problemow
WYpEetnione przez
uczestnikow warsztatow
badawczych dla
poznanskich seniorow
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KOLO PROBLEMOW

SENIOROW
W POZNANIU

CZESC 1

-Profilaktyka w przychodni zdrowia w petnym zakresie badan. Przede wszystkim na markery
wnioskow o dofiansowanie

rakowe.
-Opieka medyczna: 1x w roku badania przesiewowe senioréw, zwigkszenie liczby geriatrow,
optacenie kursu.

zwigkszy¢ dostep do rehabilitacji
-Dostep do lekarzy specjalistéw jak najpredzej
-Brak specjalistéw — do okulisty na NFZ zapisy na nastepny rok, a w niektérych nie ma wcale.
w wysokosci 120zt jest zbyt wysoka.
S

Podobnie do ortopedy i kardiologa.

RA PO MIESC
S\ SE“\“E axi, Uber, PKP, r IE’
1“\\\"“‘««3\”“ abusy, axi Uhet, PRE fower RA”Spof]'

Q“‘\\s

meta

ﬁu_e" dokuczliwe (raczej Wajng )

- Problemem jest rozpoczynanie remontéw w kilku
miejscach w miescie. To utrudnia poruszanie po miescie

-Rozdzieli¢ ciag pieszych i roweréw, hulajnég

-7
-Niskopodtogowy transport %
)
=
[~
=)
>

-Kierowco pozwol wysigsé seniorowi
-Rozpoczecie prac remontowych ulic w wielu
miejscach Poznania jednoczesnie. Korki, - Mieszkanie dla seniorow powinno
utrudnienia, brak informacji jak dojecha¢ by¢ z tanim czynszem i bez barier
-Brak kultury w zachowaniu pasazeréw w
komunikacji miejskiej. Przez gtosniki
przypominac o kulturze. Brak szacunku dla
-Wiecej mieszkan dla senioréw. Po $mierci seniora w to wolne miejsce
(mieszkanie) wskakuje nowy lokator (senior). Wptata niska
Konsultowac¢ z seniorami projekty nowych mieszkan dla nich.
Dostosowanie istniejgcych mieszkan do dysfunkcji senioréow

Kabiny prysznicowe, wysokie progi
-

g’ 5’“ Sciezki rowerowe biegng chodnikiem
‘\Q é\' raz z lewej, raz z prawej, senior i nie
% o tylko musi mie¢ oczy dookota gtowy.
QQ é‘t’r’ Rowerzysci nie uzywajg dzwonkow i
g ) )
IS architektonicznych
=
8
g
=
&
=
o
S
=
!
=
£
o
©
~

L,., przekraczajg predkos¢.
’\I - Brakuje matych terenéw zielonych,
E parkéw, skwerkéw aby senior mogt
odpoczg¢ w cieniu drzewa. Do parku
jezdzacych

daleko. Dotyczy wszystkich dzielnic.
\

-Nie kosi¢ trawnikow — zatrzymujg wode

-Nie betonowa¢ miasta
-Na wszystkich wolnych miejscach oazy zieleni

<
(-4
(-

-Wiecej tawek
- Jest potrzeba szkolen

-
komputerowych. Pomimo
nie ma pieniedzy na

-Dofinansowanie do przedstawien teatralnych. Cena biletu

-Mnie wystarczy (znajomos¢) umiejetnosc obstugi, pracy
przy komputerze — podstawowy. Odczuwam potrzebe

kontaktu z drugg osobg

-Na ksiazeczki zdrowia powinna by¢ wptacana cze$¢ sktadki zdrowotnej i za te

pienigdze mozna by wykonywac¢ badania lekarskie
-Na studia medyczne powinni by¢ przyjmowani z predyspozycjami na lekarzy, a
nie ze majg dobre stopnie — bo tak jest i potem mamy niedouczonych lekarzy
-Po operaciji lub cigzkiej chorobie (udar, atak serca) obowigzuje skierowanie do
rehabilitanta (przez szpital). Teraz senior sam szuka/lub nie bo musi dodatkowo

ptaci¢
-Obowigzkowa 1x w roku wizyta w szpitalu w celu dokonania wszystkich badan
i w zaleznosci od potrzeb, podjecie leczenia.
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ok SENIORA PO MIES),

\E sje, autobus , Taxi, Uber, PKP, oy, e » R
NSIRVE G ) 4”6‘,00:?/‘

KOLO PROBLEMOW &

SENIOROW
W POZNANIU

CZESC 1

ﬁu_e" dokuczliwe (raczej Waing)

- Za duzo remontoéw jednoczes$nie

dokuczliwe (wazne)

-Brak ktadek i wind nad torami kolejowymi na Debcu
-Szersze chodniki, ptyty nie kostka, zaokraglone narozniki

-Koordynowanie przeprowadzanych remontéw ulicznych — nie wszystko na
raz wiizo dokuczliwg
-Ul. Wierzbiecice — kamienne gazony utrudniajg postoj np. TAXI, karetki, (nardzo Waine)
Smieciarki

-Poprawa przejscia za boiskiem szkoty Nr 21 Debiec do Parku Bambrow . . . .
prosimy o szlake lub bruk. Seniorzy Klubu Stoneczna Przystan - Konieczno$¢ palenia w piecach
-Brak edukacji rowerzystéw w sprawie przepiséw o bezpieczenstwie pieszych
-Betonowanie zieleni — np. Sw. Marcin,
Plac Wolnosci, Kolegiacki

-Wszedzie stupki, zbyt duzo

- Tansze bilety dla
senioréw do opery i teatru

(gkolic? najblizsza domu s

- Nieodpowiednia postawa lekarzy rodzinnych.
Brak wizyt domowych i bezposredniego kontaktu.
-Dostep do specjalistow — szybki i tatwy
-Przychodnie okulistyczne — brak opieki pacjenta
-tatwiejszy dostep do rehabilitacji

- Materiaty do pracowni plastycznej
klubéw seniora

- Bardzo dtugie czekanie do
specjalistow.
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KOLO PROBLEMOW
SENIOROW
W POZNANIU

CZESC 1

§
£

e

\grolica nell

«-Hulajnogi powinny jezdzi¢ trasami rowerowymi
-Zaniedbane skwer, brak taweczek
-Hulajnogi zostawiane na chodnikach stwarzajg

niebezpieczenstwo.
- -Brak matych kawiarenek w rejonach Debca

GENIORA PO MIES ()

Q%%\\%T“\\\ bt

e autgbusy. Tox, Uoer, PR roey j, R 4 ”Sp

- Wiecej przystankéw wiedenskich

met:

ﬂu_e" dokuczliwe (raczej Waing)

-Brak ktadki na przej$ciu kolejowym na
Debcu lub przejscie podziemne

- Brak patroli policyjnych

-Dtugi termin do specjalistéw

-Dtugie terminy na rehabilitacje
-Znie$¢ porady medyczne przez telefon

-Brak wiaty na przystankach autobusu 149
-Problemem jest konieczno$¢ przesiadania sie w MPK
dokuczuwe (wazne)

- Autobus 149 aby dojezdzat
do duzej petli Debiec bo
jadac do lekarza musimy sie
przesiadac

- Mieszkania dla senioréw

bardzo drogie
-Duza kaucja w przydziale mieszkania
-Kryterium wysokie przy przydziale
mieszkan, wymagana wysoka emerytura

- Bilety tanie dla senioréw (100zt
za bilet, to za drogo)

-Potrzeba nauki obstugi programéw komputerowych
- Lepsza informacja o wydarzeniach kulturalnych
-Potrzeba wypozyczania komputeréw przez miasto

@
S
S
&
<

-Nauka jezykéw: niemieckiego, angielskiego x
-Wiecej wycieczek o tematyce kulturalnej @
-Dla senioréw wczesniejsze godziny spektaklu \«
-Potrzeba wspdlnych wyj$é do teatr, muzeum, na @

wystawe , & <~
o

szese™
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KOLO PROBLEMOW

SENIOROW
W POZNANIU

CZESC 1

Q“‘\\s“\

-Godna praca dla seniora w placéwkach miejskich
-Brak windy dla podopiecznych w DDP ,Klub

Stoneczna Przystan (| pietro)

\ (e

RA PO MIES,
EESE . met

@ttt dokuczliwe (raczej Wagng)

zamiany na mieszkanie miejskie
-Brak tawek
-Problem z zamiang mieszkania (na mniejsze

\

. \Q\\Q'
& S
N -Przystanki wiedenskie 4
‘é}% -Ktadka (przejscie przez tory kolejowe) na Debcu /&
§ -Komunikacja niskopodtogowa (P
V %\‘.\ -Zbyt duze $ciezki rowerowe np. ul. Grabowa (brak ef
R mozliwosci zaparkowania przy przychodni)
N & dokuczliwe (wazng) é
&

i\" N -Brak wiat na ()\
-Ujednolicenie wieku ulg senioréw korzystajgcych z ustug zzztzzt:::;‘;zh 2y ul -Udostepnié pomoc przy drobnych naprawach é
Zmnisfszrie cplaly 2o ez samochodem na cmentrz SRR P/ (0 e e aczeva) °

{-Kaponiera! — zadbanie by byty czynne schody i winda -Zakaz jazdy na :ggiktz;:ieﬁiﬁzgsekosx;;aesm|eC| \e
ki tu St Rynku dbanie o iakosé iezdni chodnikach rowerami i X ) -
¢ o remontu Starego Rynku dbanie o jakos¢ jezdni e -Brak zieleni >
l.‘;Podnlesusme bezpieczenstwa / -Brak utwardzonej drogi, dziury ul. Kiedacza r‘el
N
E -Weryfikacja zasadnosci ustug -Wyrzucanie senioréw z mieszkan po 30 latach i brak %
=
=

\ yolica najblizsza domu seniora, dzjg
o

-Brak w poradni laboratorium analizy. Duzo
zachodu i ostatnio zaptacitam sama

-Brak geriatrow

-Otwarcie poradni bez ograniczen, -Dietetyka §
% zlikwidowaé konsultacje telefoniczne -Brak informacji o wydarzeniach kulturalnych %
"38 -Dotarcie $rodkami komunikacji na imprezy kulturalne ;V'
%o' -Brak/niedostateczna informacja o imprezach %
% N
N ‘Q
% N
%,
9,
D, 7% ¥

-Poradnie otwarte bez
ograniczen, zlikwidowac
porady telefoniczne - Wiedza z psychologii
-Krotsze kolejki do
lekarzy specjalistow

- Bilety di kin, teatréw na impreze za minimalne odptatnosci

S

- Zbyt mato pieniedzy na materiaty do zaje¢ %\
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ORA PO MIES
sl“\\\ e wg&g&usy, Taxi, Uber, PKP r‘f’es’ricn{S'

Q“‘\\

KOLO PROBLEMOW
SENIOROW
W POZNANIU

CZESC 1

@ttt dokuczliwe (raczej Wagng)

- Brak sprzgtania po psach o
& - Bardzo duza ilo$¢ $ciezek rowgrowych
SS'\ \ - Ktadka nad torami — Debiec — Swierczewo + winda

.
Zaniedbany teren przy przejezdzie kolejowym na Za waskie sciezki rowerowe (
Goéreckiej (przy wiadukcie) s-tmerliwe (wasnal / ¢

- Za wysokie progi i chodniki - Bardzo dtugie odlegto$ci miedzy 6
) Daleka odlegtos¢ z przystanku autobusowego do przystankami np. Panorama — ,\
pasow Dmowskiego
E— Zaniedbane tereny: wiadukt (28 Czerwca — \ - Zadroga strefa parkingowa
N, Potudniowa przy gratowisku) - Brak dofinansowania dla senioréw
’s - Wkopanie ponownie kotkéw zabezpieczajgcych do roweroéw elektrycznych

) o S
przed wjazdem na trawniki (Czeremchowa) \ \vordzo waine)

- Wysokie koszty utrzymania mieszkania

- Najlepiej by¢ menelem i patologig, to panstwo pomaga

- Brak szans na otrzymanie mieszkania socjalnego wg tej
punktacji, ktéra jest teraz

- Brak mieszkan dla senioréw — senior ni e moze czekac

Wysokie koszty otrzymania mieszkania socjalnego

- Dziury na ulicach

- Brak paséw: Czeremchowa, Gérecka, Wtoszakowicka, Na
uboczu

- Mato zieleni i parkéw dla senioréw (tawki, kosze na $mieci)

- Brak chodnikéw po obu stronach ulicy

- Brak kawiarni (nie bar — kawiarnia)

=

2

-
- Bariery architektoniczne T‘e‘
=
(—]
=
(—]
=

Waskie chodniki - - Brak kurséw w Klubie Seniora
) ) L — jezyk migowy
- Dtugie terminy do lekarzy specjalistow - Brak wycieczek
- Nleprzyjfamne traktowanie na NFZ, a wrecz jednodniowych, turystycznych
odwrotnie wizyty prywatne — darmowe autokary

\ yolica najblizsza domu seniora, dzielpj;
o ‘

- Brak terminéw do lekarza kardiologa) na
najblizszy rok
- Nie moge sie dosta¢ do lekarzy specjalistow.

- Brak klubéw wieczornych — tanecznych
- Opaski zycia od 60 roku zycia — sylikonowa na reke Kluby Seniora _(Grabowa 22) organizacja wycieczek
S ) - Brak kolorowej prasy w klubach
% - Dyskryminacja ze strony lekarza ginekologa ze
£ wzgledu na wiek
‘% - Kto nie jest przebojowy, duzo nie zatatwi u lekarza
2
%

- Rozbudowa doméw opieki seniora — spotecznej

3 (budowa) catodobowe, dzienne
% ! N
"’oé Arogancja lekarzy do starszych pacjentéw
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GENIORA PO MIES ()

o, autobusy, Taxi, Uber, PKP, royg, inne)

-~ \\\ oWl
KOLO PROBLEMOW @&\"“ .
SENIOROW

W POZNANIU
CZESC 1

przewracajg

schodem tramwaiju, a ulicg)

ciasno np. 184, 181)

Ciasnota na $ciezkach rowerowych
Krétkie Swiatta (czas) i rzadko sig zmieniajg
Poruszanie w czasie remontéw w miescie,
wyrazne oznakowanie przejsé

Ciasne (za waskie) przystanki

/]
i
.

tramwaju na ulicg
i \pardzo wazne)

TRZg,

a, cep t’”’h

-Oznaczenie toalet (drogi do toalet —
brak, albo nieczytelne)

- Hulajnogi porozrzucane wszedzie

- Bardzo mato toalet ogélnodostepnych
Trudno$¢ w dodzwonieniu sie na
infolinie miejska (by umowic sie np.
do PCS)

Brak udogodnien dla os6b z |
mniejszg sprawnoscig (winda)

Mato tawek na odpoczynek

PRZEs

- paiblizsza domu seniora, dzielpj;

(okotic

- Mato koszy na
$mieci (za rzadko)

- Diugi okres czekaniado | -
specjalisty

- Miatam temperature,
najpierw musiatam i$¢ sie
zarejestrowac, a pozniej
drugi raz do lekarza

- Godzina czekania do
rejestracji

Traktowanie schorzen jako co$ normalnego w
tym wieku

2
"38 - Diugosc¢ oczekiwania na wizyte do specjalisty
2 (kolejki)
%
@
%
%,
%
&
¢ - Duze zageszczenie i szybkie tempo

podczas zabiegdw rehabilitacyjnych

- Stary tabor tramwajowy
(wysoki tramwaj i zejscie z

- Tramwaj rusza z przystanku i szarpie — li ludzie sie

Oznaczenie drogi do windy na PKP
Przystanki niedostosowane do wysiadania z
tramwaju (bardzo duza odlegto$¢ miedzy

’

Mate autobusy (na trasach czesto
uczeszczanych maty autobus i jest bardzo

/

- Zbyt drogi czynsz w
gospodarstwie jednoosobowym

, /Mﬁ/Spo 2>

- Windy w budynkach

met:

Podjazdy dla wozkéw

mieszkalnych (trudno$¢ dotarcia
na 4 pietro po schodach

Brak zjazdow dla wézkow i
chodzikéw w budynkach bez
windy, lub windy do pétpietra

P6zna godzina spektakli
Filmy z lektorem

Brak informacji o bezptatnych albo
tanszych (gdzie szukaé spektakli)

Zbyt drogie bilety na spektakle

Za drogo
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SENIORA PO MIES()E

KOLO PROBLEMOW
SENIOROW
W POZNANIU

Problem ze $ciezkg la roweréw — na jezdni za duzy ruch —

niebezpieczne
Problem z dojazdem autobuséw przy przystankach

Za mate litery na tablicach informacyjnych
Autobusy za daleko od kraweznikéw

Brak oznaczonej przestrzeni miejskiej dla senioréw
Bo niekiedy nie korzystam przez 2 miesigce, albo

E\?§N‘Na'\8. autobusy, Taxi, Uber, PKP, roye; ""ne)’ RA”SP
\
9%y

Sciezki rowerowe bardziej bezpieczne, hulajnogi tez brane pod uwage

meta

%

- Brak tawek na Os. Lecha
Przychodnia Os. Lecha — byly

CZESC 1

2x w miesigcu

siedzenia na podwyzszeniu — to
jest problem

Nie wychodze do miasta bo mam -
staby wzrok, brak dobrych

oznaczen -

miesigcu za mato
Dojazd z os. Lech
szpitala Prof. Degi

t § - Rozktad jazdy MPK — za mate litery
- musze sie 3x prze:

'é’ tramwaj, autobus.
é’ ze _to sie poIepsgy
g - Toalety publiczne — brak
s - Porecze dla niepetnosprawnych — przejscie podziemne
2 - Zfe zejécie do tramwaju po schodach
5 - Dziury w chodnikach, przejscia podziemne — brak poreczy
= - Toalety, brak, brak oznaczen w przestrzeni miejskiej

Na os Tysigclecia po wyjsciu z tramwaju mamy schody —

prosimy o winde
/ zwyrodnienie plamek
z6ttych
- Problemem jest termin
wizyt do kardiologa na
NFZ, okulista jest
nastepnym problemem,
dtugie terminy na NFZ
Problemem jest realizacja
terminu rehabilitacji na
NFZ. Termin oczekiwania
ok 1 rok

- Problem z przejsciem,
sygnalizacja za krétko
Podjazdy dla wozkow sg za
waskie
- Brak toalet publicznych
\ -~
-Przychodnia Lecha — wchodzac do przychodni zlikwidowali fawki, ktére starszym

osobom byly potrzebne
Rehabilitacja, roczne oczekiwanie mam duze problemy z chodzeniem, a

prywatna rehabilitacja to 150 — 180 zt wizyta
Zegarek do mierzenia cisnienia oraz migotania przedsionkow, ktére dajg

Okulista nie umie zapisa¢
okularéw poniewaz mam

szybszy rezultat
Problem z rehabilitacja na NFZ — musze korzystac z prywatnej ustugi — zabieg

1x 150zt x 10 zabiegéw = 1500zt

%,
% " - Problem — dostep do
On %, kardiologa na NFZ wizyty

na 2023rok

Problem z dostgpem do
rehabilitacji — lekarz pisze
skierowanie pilne, a i tak
nie ma termin

)
/] e sty

Wiecej przychodni okulistycznych
zwigzanych z optometria -
Geriatra — szybszy dostep do lekarza

Dostep do kardiologa obecnie 2023 rok

czekam 1,5 roku
fnedJ’L‘Zne itp,)

Takséwka dla seniora do tej pory byta 1x w
miesigcu, czy moze by¢ w zaleznosci od potrzeb

TAXI dla seniora 1x w

tawki w drodze do przychodni

mozna byto odpoczg¢ po badaniu

— znikty

Na Os. Lecha wzdtuz bloku cho¢

/ jedna tawka, bo cho¢ zakupy by
sie postawito

do

siadac, -
Mysle,

Remont tazienki, zamiana wanny na
prysznic

Orle gniazdo — brak toalety, jest jedna,
bardzo duzy problem

- Brak windy dla seniorow w
budynkach 4 pietrowych

\

Edukacja w szkotach
mtodziezy o robieniu miejsca w
tramwaiju i autobusie

Brak funduszy z miasta na
dziatalnos$¢ zespotow
wokalnych senioréw — Rataje.

Potrzeba tworzenia, a nie tylko konsumowania

kultury
Potrzeba wsparcia finansowego, logistycznego

aktywnosci kulturalnej seniorow
Brak pieniedzy na aktywnos$¢ kulturalng senioréow

9chor) Q
&
N

v

Problem — bilety do opery dla senioréw za
drogie

Problemy — bilety do teatru dla senioréw za
drogie

Sygnalizacja — za krétko

4 pietra, nie ma wind — to jest duzy

problem
Pomoc, doradztwo prawne, socjolog.
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SENIORA PO MIESc

‘\C:‘.“\\\ \X‘a‘““a‘\e'a“mhusy' Taxi, Uber, PKP rowe, inne)' R ”SPI)AA

KOLO PROBLEMOW &

SENIOROW :

Mata czestotliwos¢ kurséw komunikacji miejskiej obstugujgca miejsca
zamieszkania przez senioréw (DPS)

Zbyt pézne informowanie o zmianach tras tramwajéw lub autobuséw
Ttoczno w tramwajach i nie ma gdzie usig$¢, a mtodzi nie ustepujg miejsca —

&\ udaja, ze nie widzg
w POZNANIU \"\“ - Zbyt mata czcionka na rozktadach jazdy na przystankach
Q:Q\Q - TAXI senior — zbyt mata ilo$¢ przejazdéw przystugujaca w miesigcu
‘é"’ - Wysokie stopnie do pociggu
2 A é” - Zdarza sig, ze rozktady jazdy na przystankach nie sg uaktualniane, mimo
CZES C 1 § zmiany godzin kursowania autobusu czy tramwaju
" 43,"" - Hulajnogi jezdzg po chodniku bardzo szybko
0? @ - Autobus nisko podfogowy, ale podjezdza za daleko kraweznika (trudno
N & wsigse)
&¢ \ /
& - Zbyt daleko trzeba doj$¢ do
‘Q é" - Brak rozwigzania problemu dzikow przystanku do przychodni
biegajacych po miescie \ - Daleko do peronu 4a na PKP
Hulajnogi porzucone na $rodku chodnika - BARDZO WAZNE — brak

utrudniajg przejscie

TRZg,

D
(] . ) ) ) bu stronach ulicy (trzeba
N - Przedtuzajgce sig¢ remonty zniechecajg do biega¢ do DPS
(-4 wyjazdu do Centrum
a. - Kiepska jako$¢ chodnikéw oraz ulic na osiedlu _ -
powoduije, ze po deszczu powstajg katuze na - Brak wllndy_w blokach Iubl kamienicach
- Mato zieleni w Centrum, liczna zabudowa

takze piesze

(okotic najolizsza domu seniora, Uzielpjc,
“ 'y

pogorszenie sie stanu zdrowie senioréw, ktéry nie e — .

m Sy —— tn - Maty wybér filméw dla senioréw w kinach
BEF) [FRFAVEIIS SRLEl (2 R PREnE - Za dtugi czas na reklamy przed seansem w kinie ~
- Duza ilo$¢ agresji w zwiastunach filméw w kinie \

2 - Przedstawienia w teatrze odbywajg sie wieczorem, a Q
‘ja seniorzy sg najbardziej aktywni w pierwszej czesci dnia *
o% - Trudne wejscie do kina Apollo — wysokie schody %
S
2. AN
%

catej szerokosci chodnika i wrecz nie mozna

przej$c ,suchg nogg
Remonty w miescie utrudnia poruszanie sie

przejscia dla pieszych na ul.

Pokrzywno miedzy przystankami = Wipelils [EeElld

P

Trudnosci w dodzwonieniu sie do przychodni
Odlegty termin u specjalistéw, co wymusza wizyty
prywatne (o ile seniora na to sta¢)

- Odlegty termin wizyty u specjalistéw powoduje
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KOLO PROBLEMOW
SENIOROW
W POZNANIU

CZESC 1

RA PO MIES
\ 2 S}&g&&!&v Taxi, Uber, PKP !5,?,‘,;‘{5’ RA”SP
‘ By met

ﬁu_e" dokuczliwe (raczej Waing)

dokuczliwe (wazne)

- Motorniczy i
kierowca za
szybko ruszajg i
hamujg
- Sciezka rowerowa —
dalszy cigg na ul. Hezjoda
do szkoty N
- Potrzeba uczestniczenia w
- Zabiegi kosmetyczne dla wymeczkach:’ po Pozngnlu,
B S po za Poznan, za granice
senioréw i rehabilitacja . )
- Potrzeba dofinansowania

Klubu Seniora Strzeszyn

- Dostep do zabiegéw rehabilitacyjnych
po zabiegach ortopedycznych
(endoprotezy stawow)

- Organizacja wycieczek zagranicznych celem
spotkan z innymi seniorami z innych krajéw

- Personel na rehabilitacji traktuje - Potrzeba uczestniczenia w wydarzeniach
pacjentéw z arogancjg kulturalnych: do teatru, na koncerty

S
S
s
- Skroéci¢ okres oczekiwania na - Zorganizowanie i sfinansowanie przez miasto Q
Q
&

sanatorium nauki jezyka angielskiego

- Szkolenie senioréw z Blika - cyberprzestrzen ‘\%

s‘c‘\\@

”ledyc 2ne j tn)

uczesm\""““
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KOLO PROBLEMOW
SENIOROW
W POZNANIU

CZESC 1

Q“‘\\s

- Lepsza informacja wizualna

potrzeba

rozktadéw jazdy

Dazyc do wyréwnania naktadéw inwestycyjnych
" w infrastrukture pro senioralng w skali miasta
Troska o funkcjonowanie utatwien w przestrzeni

ee =

- Poprawienie dostepu do dzielnicowych (adres takze
mail, nr telefonu)

- Skuteczne akcje ostrzegajace przed oszustami,
przestepcami.

- Bezpieczenstwo bez narazenia na agresje

- Obnizy¢ krawezniki

- Stawia¢ fawki z oparciem wsrdd zieleni (cien) wzdtuz
ciggow komunikacyjnych

- Lepsze wykorzystanie gablot osiedlowych (aktualne i
wazne informacje)

- Brak troski o starszego pacjenta na SOR
- Brak lekarza na peten etat, brak etatowej pielegniarki w DPS
- Brak nalezytej troski o higiene osobistg oséb lezgcych/zaleznych

- Zmniejszenie okresu oczekiwania do lekarza specjalisty

- Utatwienie dojazdu seniora do placéwki medycznej —
z cze$ciowa odptatnoscig

- Konieczno$¢ umdéwienia sie na wizyte telefonicznie, lub przez Internet

- Dostep do ustug rehabilitacyjnych darmowy!!!

- Brak dostepu do geriatry, gerontologa, okulisty itp.

- Brak umiejetnosci wiasciwej opieki nad osobg zalezng ze strony opiekunéw

2
?égb seniora

dycznych np. stomatologia, protetyka)
n|ego personelu medycznego

- Dostosowac info 8Q wi
- Wysokie koszty prywatny

- Brak ksztatcenia odpowedn
- Brak przychodni w dzieln

\¢. SENIORA PO MIESz;:

1‘“\\ et wa\e autobusy, Taxi, Uber, PKP. ropgy, ; . inng)
\\

- Wiecej przystankéw wiedenskich

- Wiecej TAXI dla seniora (nie 6x w roku) zawsze kiedy jest

Wydtuzenie zielonych $wiatet

- Poprawi¢ informacje o przystugujacych
ulgach (PKP, MPK)

- Poprawi¢ czytelno$¢ i rozmieszczenie

- Poprawi¢ styl jazdy (kulture jazdy)
kierowcow, motorniczych.

- Uregulowanie
’s miejskiej (windy, schody ruchome problemu rowerdw i
N hulajné_g na chodnikach - Utatwienia w zamianie mieszkania

bez ograniczenia wieku — emeryt

Ray,
Popy meta

%,

-

- Stworzenie informacji o bazie mieszkan dla
seniorow

- Pomoc w organizacji remontu mieszkania,
takze finansowa

- Budowa¢ mieszkania komunalne dla
seniorow

- Stworzy¢ mniejsze DPS-y — mniejsza liczba
senioréow

- Mieszkania wspomagane/chronione dla
seniorow

- Likwidacja barier
architektonicznych -
wszedzie

\

- Bezptatne bilety do
wszelkich imprez
kulturalnych

Moyomas ¥S

Organizacja Centrum Aktywnosci Senioralnej dostepnej dla
| duzej grupy senioréow
- Organizacja imprez kulturalnych dla senioréw w miejscu pobytu
Organizacja kurséw dla senioréw wg ich zainteresowan (jezyki
obce, muzyka, literatura)

- Programy edukacyjne dla senioréw
- Wiecej kot dla senioréw, klubéw seniora

N

S
szese™
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ORA PO MIES
sl“\\\ e wi&g&!uw, Taxi, Uber, PKP ’Elesr,,c',:{S'

Q“‘\\

- Darmowa komunikacja miejska dla senioréw 60+
- Wiecej tawek na przystankach tramwajowych i autobusowych

TAXI dla seniora — zwiekszenie ilosci przejazdéw min. 1x w miesigcu
Zwigkszenie zakresu miejsc do ktérych mozna dojechaé

KOLO PROBLEMOW
SENIOROW
W POZNANIU

CZESC 1

Wigcej tramwajéw niskopodtogowych w

Poznaniu

- Obowigzkowe samochody w DPS (4
przystosowane do przewozenia oséb
na wézkach o osob starszych.
Mozliwo$¢ przejazdu samochodem w

Clelge el el oyl e e - Sprawny mechanizm zamiany mieszkan z wyzszych pieter
Przystanki wiederiskie — wiecej P Y y yzszych pie

tawki w parkach sg za daleko oddalone : .. . na nizsze dla senioréw
od siebie G e T 9 RIS - Dofinansowania do remontéw przystosowujacych
Podjazdy umozliwiajgce dostgp do Szl e ST e

- Szerokie korytarze — przestronne miejsca do uzytku
wspoélnego w DPS (terapia, rehabilitacja, living-room)
- Balkony z zabezpieczeniami

‘u:,, - przystankéw osobom na wézkach \r,‘\’/‘_”e"’?m K i sl 1 N ?\Ilizzlj(?:\:\?eiozg?t:)ﬁ?kzsﬁr\]zlvo;r)c;vrvku/ogrodzie na terenie DPS
E’ Brak tawek ze stolikami w parkach - st;?::‘;/ 2}? ??:hct;\:lye::%y\?v tgg\z Zjac?hciso =
a. autobusach wanie warunkow

MOYOIN

mieszkaniowych do sprawnosci
- Windy nie czynne w przejsciach fizycznej seniora (np. z wanny
podziemnych na prysznic)

- Wizyty domowe lekarzy specjalistéw u oséb
lezacych

- Dostep do specjalistéw bez kolejki

- Wieksza dostgpnos¢ do lekarzy specjalistow
(kardiolog, naczyniowiec, okulista, laryngolog,

\grolicd najblizsza domu seniora, dzjgp.,
0! 1

clife]geitt) - Ustanowienie budzetu dla zespotow z

- Okresowe badania krwi, moczu klubéw seniora (aby mozna byto ich optacié
- Zbyt powierzchowne badania lekarza pierwszego kontaktu w DPS chociazby w minimalnym zakresie (zwrot za §
- Wiekszy dostep do opiekunéw w domach oséb starszych paliwo)) Q
- Zwigkszona ilo$¢ dziennej rehabilitacji (masaze, ¢wiczenia na przyrzadach). Wigksza ilo$¢ rehabilitantow - Dostep do komputeréw, tabletow, laptopow @'
- Obecnos¢ lekarza dyzurujgcego w DPS (przynajmniej 2x w tygodniu) w DPS %
- Obnizenie cen lekarstw i sSrodkéw medycznych (pampersy, wktadki, podktady, opatrunki) - Nauka np. jezyka angielskiego, nauka @
- Zbyt mata ilo$¢ personelu opiekuriczego w DPS (w ciggu 1 zmiany) obstugi komputera — darmowe N
- Zbyt niskie wynagrodzenie dla personelu opiekunczo-medycznego (brak motywacji do pracy). Wzrost - Darmowe bilety do teatru, kina, opery, na ‘Q

pensji koncerty %x

- Zwigkszenie ustug pielegniarskich (czgstsze wizyty pielegniarskie).
Codzienna obecnos¢ pielegniarki na oddziale w DPS
- Wieksza lista lekéw refundowanych przez NFZ
- Zwigkszony limit pamperséw na NFZ
- Refundacja na wyroby medyczne dla chorych z odlezynami
~ Az Itp)
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KOLO PROBLEMOW
SENIOROW

Czytelniejsze oznakowanie miejskich toalet \ :

W POZNANIU
CZ E S C 1 : Zwiekszenie liczby opiekunek/opiekunéw MOPR — projekty
wsparcia — zakupy sprzgtanie

- Wiecej toalet

- Wiecej zieleni miejskiej

- Brak tanszych jadtodajni

- Wiecej tawek na ulicach na trasie zakupéw

- Czytelne oznakowania — rozmiar symboli, liter i cyfr

- Zwiekszona liczba Tojtojek toaletowych w miescie. Bardzo
widoczna

- Zwiekszenie srodkéw dla organizacji pomocowych na
jadtodajnie i tanie positki

PRz

\ \olica najblizsza domu seniora, dze
0

asfaltem, pozbruk
- Wiecej koszy na $mieci

podziemnych

zbiorowej)

- Chodniki — nieréwnosci, wyréwnanie powierzchni

- Brak poreczy przy schodach w przej$ciach

/

- Potrzeba kadry psychologicznej (indywidualnej,

3 SENIORA PO MIES),

I
A autobusy, Taxi, Uber, PKP. royg, inne)' RA
t 1'

p ),
Zbyt mata liczba miejsc siedzgcych w pociggach 00, me (o
(lokalnych) — pociagi dwupietrowe)
- Zbyt mata liczba pociggéw lokalnych

- Zwiekszenie czestotliwosci jazdy pociggow

oo - v,

Nieuregulowana kwestia poruszania sie hulajndg i
roweréw po chodnikach

Autobus stajacy zbyt daleko od krawedzi chodnika
Brak wystarczajacej liczby tawek na przystankach
(zadaszonych)

Elektroniczne ,méwigce” tablice na przystankach
(koniecznos$¢ wigkszej liczby takich tablic)
Koniecznosé wydzielenia BUSPASOW

)
Q
%
(punktualno$¢ komunikacji miejskiej A
\ . - - Koniecznosé wsparcia technicznego é

- Zbyt mata liczba tramwajow jesli ktos mieszka w lokalu miejskim [~}
niskopodiogowych - Dostep na dogodnych warunkach do )

- Za wysokie przystanki lokali miejskich (

- Zadaszone przystanki + $ciany >
boczne. Koniecznos$¢ zwigkszenia wn
liczby zadaszonych przystankow m

=
[—)
=
(—]
=

- Koniecznos$¢é wybudowania wind
krzesetkowych
- Brak wind w starym budownictwie

- Likwidacja kuchenek gazowych na
rzecz elektrycznych

Mieszkanie na 4 pietrze bez windy
Likwidacja piecéw kaflowych

- Wysoki koszt udziatu w
wydarzeniach (teatr,
muzeum)

- Konieczno$¢ badan w placéwkach ZDDP, DPS

- Potrzebna dostepnos$¢ do kadry medycznej w
osrodkach pomocy (Dzienne Domy Pomocy)
psychiatra, geriatra

- Brak kadry medycznej w osrodkach zdrowia (kardiolog, naczyniowiec itp.)

- Dtugi czas oczekiwania na wizyte u specjalisty na NFZ

- Wysoki koszt ustug prywatnych

- Wieksza ilo$¢ praktykantow, wolontariuszy w osrodkach pomocy (DPS, DDP)

- Dostepnos¢ do rehabilitacji w osrodkach pomocy

- Powstawanie, budowanie wiekszej ilosci Doméw Pomocy na obrzezach miasta

- Zbyt dlugi termin oczekiwania na turnus w sanatorium czy na rehabilitacje

- Placowki medyczne, poradnie na terenach o$rodkéw pomocy, doméw pomocy —
lepszy dostep

% |

- Wyzsze dofinansowanie wycieczek wydarzen w ZDDP,
DPS

- Czestsze spotkania senioréw nt. ich sytuacji, probleméw.
Wymiana do$wiadczen

- Poprawienie jakosci positkéw w ZDDP

- Zwiegkszenie finanséw na potrzeby domoéw pomocy
(materiaty szkoleniowe plastyczne, muzyczne)
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KOLO PROBLEMOW
SENIOROW
W POZNANIU

CZESC 1

wjezdzali na chodnik

BUS Pasy tam gdzie jest to mozliwe

7

Wigksza wspoétpraca migdzy DPS-em
i klubami ZDDP

Bariery komunikacyjne — wejscia do
sklepéw, do blokéw — pierwsze chody
do windy

Plac Warynskiego sitownia
zewnetrzna dla mieszkancow

Mniej stupkéw przy ulicach, jest przez
to mniej miejsc parkingowych

JCr

Wykletych

/Mg

-
(BT

M

ze stopniami

wiedenski

Hezjoda a Literackag
AN

- Wybudowanie kraweznikow ze
spadem dla wozkow inwalidzkich w
tym DPS Zotnierzy Wykletych

- Zadaszenie z taweczkami i stotem
na terenie DPS Strzeszyn

—

qicd najplizsza domu seniora, Uziglp;

(oW

Dtugie kolejki do lekarzy specjalistéw
Poradnie geriatryczne ukierunkowane na potrzeby os6b
starszych. Lekarz POZ to za mato

Zeby specjalista pokierowat pacjenta na dalsze badania i

» kierowat gdzie ma sie zgtosi¢ (podat adres i telefon) :
Wiegcej sprzetow rehabilitacyjnych w DPS-ach (innowacje s potrzebne

Informacja dla mieszkancéw DPS o lekach i okresowych badaniach -
Trudnos$ci z potgczeniem telefonicznym. Podczas rozmowy senior nie potrafi wybra¢ na klawiaturze numeru

wewnetrznego przez co jest utrudniony kontakt z lekarzem
Zle rozpowszechnione informacje o darmowych badaniach — inne formy po za Internetem. Lekarz POZ powinien -

informowac o tym

Lekarz POZ nie daje skierowan na badania, bo ma limit. Lekarze nie kierujg do specjalistow
Linia telefoniczna, ktéra bytaby dostepna dla senioréw gdy co$ sie dzieje ze zdrowiem, a do lekarza trudno sig

dodzwonié¢
Darmowe potaczenie z lekarzem odbierajacym telefon od seniora

Na oddziatach rehabilitacyjnych mniejsza ilos¢ oséb w pokojach
Problem z potgczeniem sig z rejestracja i wzglednie darmowy numer dla senioréw

N Y,

Mammografia >69aby byta dla kobiet bezptatna
Ustugi prywatne bardzo drogie — moze dofinansowanie do tych ustug
Rehabilitacja okresowa (kilka dni w domu) dla oséb samotnych na NFZ

bezptatna po pobycie w szpitalu
W szpitalu wyjasni¢ co pacjent powinien robi¢ po zabiegu. Uzywanie prostego

jezyka, wiecej empatii

SENIORA PO MIES()E

\mwa'\e autobusy, Taxi, Uber, PKP, royg, inne)
1Tyl !

Nie odbieranie telefonu przez stuzbe zdrowia i dtugie oczekiwanie na potagczenie

) dokuczliwe (raczej Wang)

- Czeste zmiany tras na liniach
tramwajowych i autobusowych sg
problemami dla senioréw

- Wyréwnanie chodnika przed i za
furtkg w DPS przy ul Zotnierzy

Wycofanie z kursowania tramwajow
- Ul Kraszewskiego przystanek

Przystanek na zgdanie miedzy ul.

Darmowe bilety na imprezy kulturalne
Wigcej muzyki za darmo dla senioréw w ramach projektéw np.

przez animatoréw kultury
Wycieczki wyjazdowe dla senioréw z Poznania — jednodniowe

np. do Kérnika, autokarem, spotkanie w jednym miejscu,

wspolny wyjazd

Aby korzysta¢ z kultury i edukacji nalezy lepiej optaci¢
pracownikéw dziennych i stacjonarnych domoéw, aby byli
dobrze zmotywowani do pracy

Wiecej spotkan z ludzmi kultury w dziennych domach
Lepsze rozpowszechnianie informacji kulturalnych

 TRapg,

- Sciezki rowerowe oddalone od chodnika najlepiej pasem
zieleni, aby piesi nie wchodzili na $ciezke, a rowerzysci nie

Czesto wypadajace kursy MPK czeka sie 30 minut na przystanku

Wigcej takich placoéwek jak DPS Strzeszyn
Brak lub staby zasieg telefonéw komérkowych
Ciezko otwierajg sie drzwi do pomieszczen i
czesto psuja sie okna

meta

%
5

Brak magazynéw do przechowywania odziezy sezonowe;j
Dofinansowanie do remontéw w domach oséb starszych

Przy Urzedzie miasta jednostka, biuro zamiany mieszkan, aby utatwi¢
seniorowi zamiang mieszkania z 4 pietra na parter — bezptatnie

Budowanie blokéw z przychodnig na parterze
Za wysokie szafy niedostosowane do os6b na wozkach (DPS Strzeszyn)

Cieplejsze positki dostarczane przez catering

N

rouomas Y

Problem z otwieraniem drzwi w nowych
budynkach, s3 ciezkie

Kiepskie domofony nie stycha¢ osoby
przy drzwiach wej$ciowych do budynku

S
Q
S
N)
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KOLO PROBLEMOW
SENIOROW
W POZNANIU

CZESC 1

Q“‘\\s

-Drogie bilety dla seniora

A\&-Q\é
-Skrzyzowanie chodnika i drogi
rowerowej — brak
oznakowanego pierwszenstwa
-Os. Kwiatowe ul. Waska —
istotna komunikacyjnie,

& niebezpieczna, nie do przejscia
- bylo kilka wypadkéw.
*e Wymaga remontéw

[T

PKP i MPK

-Zima brak ods$niezania drég bocznych 50zt
-Ul. Pétwiejska, na jej koncu u zbiegu do ul Krélowej Jadwigi
przejscie dla pieszych. Na tym przej$ciu z pasami jest droga
rowerowa podwyzszona o ok. 1,5cm. Jest to niebezpieczna
krawedz niezauwazalna dla pieszego, ktéry zahaczy i upadnie

-Czesto windy nie dziatajg przy przejs$ciach
podziemnych

-Problem seniora — lekarz nie przyjdzie,
karetka nie zawiezie

-Potrzeba kurséw dla oséb, ktére zaczynajg
sie opiekowac osobami starszymi,
niepetnosprawnymi

-Opieka empatyczna w szpitalach i osrodkach leczniczych nad seniorami. Brak
empatii w stosunku do senioréw ze strony personelu medycznego

-Zwigkszenie obowigzkow pielegniarek srodowiskowych w zakresie opieki nad
seniorami

-Brak oséb do catodobowej opieki

-Bardzo staba i zta opieka medyczna nad seniorami w szpitalach i przychodniach
POz

-Wskazane jest objecie priorytetem zapiséw dla senioréw — chodzi o krétsze terminy

AN A

-Opaska dla seniora SOS z informacjg potrzeby nagtej dla rodziny
opiekujacej sie. Opaska bez innych rozbudowanych funkgiji.

-Zle traktowani seniorzy przez pielegniarki w szpitalach — wenflon zdarty
ze skorg reki — Szpital wojskowy

-Brak pomocy na telefon do wykapania seniora, umycia wtoséw

e

NIORA PO MIES
o S

-Zwiekszenie ilosci przejazdéw takséwkami dla senioréw
(darmowych) przynajmniej raz w miesigcu
-Wypozyczenie roweru dla seniora 50%

-Likwidacja hulajnoég elektrycznych z
chodnikéw i przestrzeni dla pieszych
-Darmowe przejazdy dla senioréw 60+ w
ramach aglomeracji poznanskiej srodkami

- Obnizenie ceny biletu
rocznego PEKA dla
seniora 60+do poziomu

meta

-Pomoc i doradztwo w zaprojektowaniu fazienki
dostosowanej dla senioréw 85+

-Pomoc w pozyskaniu $rodkéw na przystosowanie
mieszkania dla potrzeb senioréw 85+ - doradztwo gdzie
szukac pieniedzy

-Pomoc okresowa w posprzataniu mieszkania. Bardzo
wazne. Pranie firan, $mieci wynie$¢

-Drobne ustugi w mieszkaniu tzw. ,ztota rgczka”

m

-Zabezpieczenie kuchenki gazowej —
chodzi o automatyczne wytgczanie, gdy
nie korzysta sig z gazu

- Doradztwo fachowca w zakupie
niezbednych sprzetéw dla seniora
niepetnosprawnego np. tézka, siedziska
oraz przyrzadéw poprawiajgcych
poruszanie (ruchliwo$c¢) seniora

=

-Ustalenie niskich (symbolicznych) cen do teatréw, kin,
osrodkow kultury. Nizsze ceny za zajecia w
uniwersytetach dla senioréw. Wstepy do muzeéw
bezptatne we wszystkie dni tygodnia

-Potrzeba opiekunéw na godziny dla senioréw
opiekujacych sie swoimi rodzicami

-Lepsza potrzeba dotarcia z informacjami o zajeciach kulturalnych —
starsi ludzie nie czytajg plakatow
-Pomoc osoby trzeciej w dostarczaniu sedziwemu seniorowi: ksigzek
z biblioteki, wspolne wyjscie na spacer i do kina
Nod
<

&

-Wizyty os6éb trzecich w domu seniora w celach wspélnych
rozméw i spedzania czasu

-Wieksza dostepnosé w tygodniu muzedw i innych instytucji
kulturalnych

-Staby repertuar kin dla seniorow/

N\

S
S

szese™
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KOLO PROBLEMOW
SENIOROW

-Brak wiedzy o transporcie medycznym

-Aplikacje przy zamawianiu TAXI, Ubera - brak umiejetnosci w korzystaniu, brak alternatywy

-Nieczytelny rozkfad jazdy, zbyt mata czcionka .
-Nieréwnomierne roztozenie linii autobusowych i tramwajowych (trudno$¢ w dotarciu do niektérych miejsc met@\
na terenie miasta

-Zbyt duze odlegtosci pomiedzy przystankami autobusowymi, tramwajowymi

-Brak os$wietlenia na przystankach autobusowych, tramwajowych

& :
w POZNANIU ¥ -Wieksza liczba tramwajow niskopodiogowych
-Maizenstwo emerytéw — Pani umierajgca w szpitalu, maz czesto 4’
chory w domu. Brak mozliwosci dotarcia zwyktymi $rodkami B - o
CZES’C 1 transportu do szpitala (pozegnanie sie z umierajaca zona). Koszt - Y)\lln‘;izrﬂzi gsxﬁo@’;’:czm iz et Sl dsplll
wynajecia prywatnego transportu medycznego 400zt T e Y o
- Brak ustugi wieszania firan
- Ul Owcza - brak chodnika, brak pobocza, brak komunikacji / ‘7
miejskiej. Wystarczy zapewnic¢ transport publiczny w tym miejscu 6 \
- Transport np. na Cmentarzu Junikowo — brak dojazdu do . .
oddalonych grobéw na terenie cmentarz (np. Ryksze, meleksy) - Procedury administracyjne dotyczgce przebudowy
- Brak wiat i tawek na przystankach autobusowych, tramwajowych tazienki — spétdzielnie nie wyrazaja zgody na
- Czeste zmiany tras komunikacji miejskie] wyburzenie Scianki dzialowej
— : o Wysoki prég przy wsiadaniu i wysiadaniu z tramwaju - Koniecznos$é ogrzewania mieszkania na opat steg’fy
-Utrudnienia w centrum z powodu remontéw — brak przejsc¢, doty, o L >
nie rowna nawierzchnia, mozliwosé ztamania nogi (pardzo Wazne) / wn
-Bariery architektoniczne - Brak windy m
-Znieczulica spoteczna (nikt nie pomoze seniorowi nie$¢ zakupow) - Schody brak wind. W starych budynkach nie ma poziomu =
-Zanik wiezi sgsiedzkiej zerowego z ktérego wychodzi sie bezposrednio na E
1 = - _ chodnik -
-Lamanie przepiséw drogowych przez uzytkownikéw roweréw oraz Brak toalet miejskich (mata liczba) . _Brak LRI R e =i (— N
hulajnég /I\ innych remontach E
-Brak tawek lub mata liczba w lasach w Poznaniu _ \
-Prywatne chodniki zastawione samochodami, lub brak chodnika - Brak geriatrow w - Brak szkolen dotyczacych
-W miescie sg niebezpieczne okolice, gdzie seniorzy (i inni / Poznaplu ) bezpieczenstwa w domu
mieszkancy) bojg sie chodzié - Wysoki koszt lekow

\Q\@\'\c

- Potrzeba edukacji cyfrowej —
"\ I Mata liczba punktéw

Teleporady nijak sie majg do potrzeb osob starszych oferujacych takie wsparcie
Trudnos$¢é w kontaktach z lekarzem rodzinnym

Lekarze rodzinni odmawiajg wizyt domowych

Niski poziom ustug medycznych, staba dostepnosé - Brak dofinansowania do ustug
Niski poziom dostepu do rehabilitacji domowej kulturalnych (np. kino plenerowe)
Lekarze rodzinni nie chca wypisywac¢ skierowan do lekarzy
specjalistow

Przy obtoznie chorym brak pomocy przy czynnosciach
toaletowych- mycie chorych

- Leczacych starszych lekarzy do pacjentéw
seniorow

- Lekarze rodzinni nie chcg zleca¢ transportu
medycznego

- Seniorzy nie znajg pielegniarki srodowiskowej

- Konieczno$¢ korzystania z ptatnych ustug
medycznych

“</ ” 4 e lls/,,yl.

fnedJ’L‘Zne itp,)
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KOLO PROBLEMOW

SENIOROW
W POZNANIU

CZESC 2

&
S

N

S
S

3
N

tern Wielkopolski

-Trener senioralny, spacer z przewodnikiem po
ciekawych fragmentach miasta, zajecia sportowe na

powietrzu

-Przydatyby sie komputery z odzysku dla senioréw
-Przydatyby sie dofinansowania na kulture np. bilety

do teatru lub imprezy.

{-Niebezpieczne hulajnogi na chodnikach — brak patroli

-

BEZPIECZEN,

NE SENIOROW, AKTYyy,
QEKREACJA SENIORGy

-Dofinansowanie wycieczek do ZOO, Palmiarni w

NoSy
Q‘?
Y

aut) dokuczliwe (raczej i, ine)

3%
-Wykorzystywaé do informowania senioréw a 2
tablice ogtoszeniowe w budynkach = =
strazy miejskiej mieszkalnych, przystankach —radio i TV — ; z
-Nie wida¢ na osiedlach, ulicach patroli policyjnych yardzo dokuczlivg duza czcionka. Wizyty w domach seniora 3 =3 m
== -Monitoring w krytycznych miejscach — wejscia do \bardzo Wazne) -Radio Pogoda, MC, poznanska WTK, TV é rz“ | —)
&3 budynkow, tuneli itp. Poznan = (—4
-Uszkodzone chodniki, dziurawe, zimg sg putapka dla -Strony internetowe przetadowane linkami, ] g wn
N Seniorow gdy przysypie je Snieg adresami i reklamami, mato czytelne dla 2 = E
P ) ) ) seniora A E E
- Hulajnogi i deskgrolk| sg ba}rdzo n|ebezp|eczn_e - -Informacje o darmowych ogloszeniach g =0 =
prosze wyznaczy¢ bezkolizyjne pasy ruchu — pieszy kulturalnych S — ) =N
ma pierwszenstwo = =
__
-Miasto nie reaguje na potrzeby seniorow

-Dziatania miasta ,pale na panewce”, sg

projekty, warsztaty i inne, a zycie swojag
droga.

- C.J.S. nie wykazuje aktywnosci w spieraniu
dziatalno$ci klubu

-Propozycje pracy dla senioréw, szkolenia

- Seniorzy na niskiej emeryturze musza podejmowaé
prace zawodowg dodatkowa.

-Brak réznych form dofinansowania senioréw

-Jako seniorka na emeryturze oczekuje odpoczynku.
Zajmowac sie wtasnymi oczekiwaniami i hobby. Sprawy
urzedowe zostawiam miodym, nie zawsze sie to udaje.

S
R\
e >
1\

RAPORT 7 BADAN ROZPOZNAJACYCH POTRZEBY | PROBLEMY MIESZKANCOW POZNANIA W WIEKU SENIORALNYM

125



OW, AKTY Wi« -
CINE SENIOR Ynggs
) POV QEACIA SENIORGY, SC SPy |
KOto PROBLEMOW %Q\vﬁ‘-omaty na Un%ggzcie Trzeciego Wieku w tfcz% m e:‘
SENIOROW N\

S

-Brak wyj$¢ na basen
W POZNANIU
oY)

-Utrudniony dostep do centrum — remonty. Kino, teatr
) S %
CZESC 2 N

aut) dokuczliwe (raczej i, ine)

2%, %
% 2,0
<.
& -Za drogie bilety do kina, teatru czy opery /%; oé ‘(/(\
. & -Zbyt mato tawek dla ?emorow %'& -70
@ dokuczliwe (wazne) ‘3. (f\ ?}‘
2
S % 0 N
L% -Gwaltowne ruszanie autobusow, - Wspieranie finansowe EY a %
(772 tramwajéw — mozna sie przewrocié rolznego. rodzajg mte;graql sa, - Brak informacji — np. bankowych — optaty é >
(=) -Szpitale — brak przystankow ale prosimy 0 wigce) - Brak informacji biezgcych na stupie przy ;| 3 z
> wiedenskich (HCP, Prof. Degi) pardzo ﬂ"k"c_l‘iWe kosciele é‘_ =
I~ \bardzo Wazne) -Staba dystrybucja gazety dla seniora =) ﬁ 2
N (7r) -Mata ilo$¢ gazet dla seniora (trzeba po % w 2
l-lz.l nig jezdzic) S m I"ﬁ
B Niebezpieczne drzwi automatyczne -Informacje przez TV (WTK) - wigcej g ==
- 2. e
L w autobusach (za szybko sie > E g [—]
8 zamykaja) =K1
L ==
(--]
- Miodziez ze szkoty/dorosli
siadajg na tawkach i pijg alkohol

- Budownictwo wbrew opinii seniorow

- Pr_aca spoteczna, wolontariat, gdzie
P
2%
%
%%
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KOLO PROBLEMOW
SENIOROW

W POZNANIU

CZESC 2 7

INE SENIOROW, AKTYWype <
S EXREACIA SENIORGly

Spof Q‘ 24,4

dokuczliwe (raczej Waing

4
2
D%,
%%
%,
- Bezpieczne $ciezki rowerowe na //9/5@%
& osiedlach dla senioréw ’é& ,7 ,7
@ dokuczliwe (wazne) %0: e/‘\ %
S EeX”
o Wiecej przystankow wiedenskich -Wieksze czcionki na przystankach E ‘:2 é
“ -Stabe oswietlenie ulic. autobusowych i tramwajowych 9; (=) %
g yardzo dokuczliig -Wigksze czcionki na osiedlowych E ?_‘ ™
\"z pardzo waine) tablicach % %u‘, g
l-lz-l - Brak patroli po zmierzchu % m r‘ﬁ
':,,‘ na ulicach , : . , § _z- E
b - Wiecej plunktow wykIadqn@ g (=) —
== bezptatnej gazety dla senioréw s X =]
g g8
Ll
ea
- lBrak pracy dla_ seniorow w
el domonsavari | TSP e 0o
P
2.
2%
%%, S
X >
XS N
% %, &
Y, % &G’
Q. W Q
. T8p,
< N
2‘4‘"/ 0:4./ 3 .S":\}
7/ Si O
At A » ENIORO W '\‘\‘\“
MIASTA
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KOLO PROBLEMOW
SENIOROW
W POZNANIU

NE SENIOROW, AKTY
<A PO e KREACIA SENIORGy

o

aut) dokuczliwe (raczej i, ine)

NoSy
Q‘?
Y

&y %%,
L A é? -Kawiarnia dla senioréw w kazdej dzielnicy 2 % é
CZESC 2 Q -Obok $ciezki rowerowej (ul. Leszczynska) %, 4 '7(0
& $ciezka spacerowa % oé \‘/‘\
-Potancowki ogolnodostepne w kazdej ’é& ‘7 ,7
s§ dzielnicy % 2 )
* -Tereny rekreacyjne + bezpieczne Sciezki % (f\ ?}‘
() rowerowe na kazdym osiedlu Z. 0
= 2 2.5
2 122
2
« -Brak patroli policyjnych . ) p
- -Tre$¢ komunikatu czytelna » =
S -Przestrzeganie ciszy w dokuczli ) g ) a'm
g rzestrzeni publicznej yardzo dokuczliyg -Brak/niedostateczna informacja (forma) -
—_ p \bardzo Wazne) -Odpowiednia wielko$¢ czcionki plakaty, rozktady F‘ g
(7] jazdy
\E -Zbyt waskie kanaty informacyjne dla senioréw a (72
N -Informacje werbalne (np. $rodki komunikacji = E
(] - Wytudzenia przez miejskiej) 5 =
(] -Chodniki S =]
— telefon s X
& -Rozkopane, niedostepne centrum S — ) g\
il -Brak patroli na cmentarzach = =
[== - Weryfikacja faktycznych

=
©
s
2%
195)

2%,
2. %
74

potrzeb senioréw (osoby
skierowane do DDP
otrzymujg positki
dostarczane do domu, nie
korzystajg z placowki, bo
czekajg na obiad

-Bary mleczne

-Toalety publiczne w tym dla os6b
niepetnosprawnych

-Weryfikacja zasad przyznawania mieszkan
-Wiecej ekologii (mniej brudu)

-Psie toalety + kosze na odchody

-Zasady kierowania i korzystania skierowania do
Dziennych Doméw Pomocy

-Koszty pobytu w DDP - ujednolicone kwoty 20,
50, 100zt

- Godne zatrudnienie emerytow
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KOLO PROBLEMOW
SENIOROW

W POZNANIU
CZESC 2

&

L2
S
g
7
S

Powotanie wolontariuszy w réznych czesciach miasta w

kamizelkach z napisem ,Senior” udzielajgcy informaciji i w razie
potrzeby pomocy.

(ECINE SENIOROW, AKTyw,
‘;\‘ %?“ “E\(REACJA SEMORUW
W

‘3\\

&
S
N

Usuniecie nasypu (gruzu) ul. Olchowa
Brak $wiatet, paséw przy szkole, przy ul.
Morelowej w kierunku Czechostowackiej
Na skrzyzowaniach $wiatta
Wydanie ponownego pozwolenia na
budowe blokéw przy ul. Czeremchowej
Mtodzi ludzie spozywajg alkohol w
Srodkach komunikacji miejskiej i brak
reakgcji kierowcy

Brak wsparcia systemowego dla senioréw (matzenstwa) gdy jeden

np. przewroci sie

Patrole policji (brak) Swierczewo, Debiec, Gérczyn, Wilda.

Czesta dezynfekcja $rodkéw komunikacji miejskiej (wszy, smrod,
brud, noclegownia w tramwaju, autobusie)
Progi zwalniajgce na kazdej ulicy

- Posrednictwo
matrymonialne, by zawrzeé
przyjaznie damsko-meskie
w celu spedzania czasu

wolnego np. teatr

Zwrot kosztow za wizyte u
stomatologa.

Bezptatny fryzjer w domu seniora

dokuczliwe (wazne)

- Zajecia sobotnio-

niedzielne dla seniorow
\bardzo Wazne)

NoSy
Q‘?
Y

aut) dokuczliwe (raczej i, ine)

2
Q-
5,8,
2 (\
%2,
Jestem zainteresowana ofertg -:7¢ é
miasta dla seniora, ale nie wiem 2% (f\ ¢
; o . 2 ~
gdzie szuka¢ informacji -‘,7 - (35)
- Doptata do rachunku 2 a ()
telefonicznego (Internet) %, e 2
- Niezadowolenie z pracy ’; - vz
pracownikéw z MOPR 3 7 ™
e
&2
= (=]
Przekazywanie informaciji dla senioréw drogg SMS “'5; g I"ﬁ
- Telewizja dla senioréw w Poznaniu @ _z_ =
- Brak stupéw ogtoszeniowych na obrzezach E (=] E
Poznania! (np. na przystankach tramwajowych. s X
g -
[—D
= =

Brak pracy dla oséb niedowidzacych.

Brak ofert pracy dla senioréw (nie moze
to by¢ praca fizyczna
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KOLO PROBLEMOW

SENIOROW
W POZNANIU

CZESC 2

-

NE SENIOROW, AKTY
<A PO e KREACIA SENIORGy

o

starszych z trenerem

(ac®) dokuczliwe (raczej i, ine)

- Mato sitowni na zewnatrz w bezpiecznej /
przestrzeni (w centrum osiedla, a nie tylko nad

wartg — strach)

- Woycieczki zorganizowane i dostosowane do

seniorow — Potrzeba

- Stoliki + miejsca do siedzenia na zewnatrz,
zeby usigs¢ i wypi¢ kawe (swoja) i zjes¢
drozdzéwke. Nie musze i$¢ do kolezanki — brak,

potrzeba

- Potrzeba wspdlnej aktywnosci — spotkania na

kawe, wspolne wycieczki

- Stabo o$wietlony teren
na osiedlu (alejki
osiedlowe)

- Mato ludzi — np. Warta to
tam strach wyj$¢ samemu
- Dziku na terenach osiedli

- TAXI dla seniora — mozna
korzysta¢ tylko 1x w miesigcu
(potrzeba czesciej — chociaz
2x w miesigcu)

- Po pandemii potrzeba
wiekszej liczby spotkan
z innymi seniorami

oS

"
“y, met

- Potrzeba zorganizowanych zaje¢ ruchowych dla oséb

+Y
3. Q) S
%, ‘&
27,7
% 2
)
L0 %
2.
R
- Promowanie dziatalnos$ci Dziennych ﬁ =
Domoéw Pomocy (zapobieganie > z
samotnosci) Potrzeba [ m
- Docieranie do 0séb w potrzebie z rz“ | —}
informacjg o instytucjach wsparcia - wn (=
potrzeba B I"ﬁ
- Potrzeba przekazywania informac;ji dla senioréw é % E
poprzez plakaty na osiedlach i lokalna telewizja g = g

- Staba dystrybucja gazety seniora

- Informacja o wydarzeniach i
eventach organizowanych przez
seniora

- Potrzeba organizowania kurséw obstugi
komputera w taki sposéb, aby zdobywane
kompetencje méc wykorzystaé

- Brak informacji o zatrudnieniu senioréw
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NE SENIOROW, AKTYyy,

YWhigsis
KO ENREACIA SENIORGY

KOLO PROBLEMOW Wy

SENIOROW
W POZNANIU

CZESC 2

Potrzeba spotykania z ciekawymi ludzmi

aut) dokuczliwe (raczej i, ine)

Brak informacji z miasta dla senioréw
Spotkania z ciekawymi ludzmi

Prosimy o warsztaty — robienie makramy
Potrzeba prelekgji nt. zdrowia + dbania o

Brak miejsc parkingowych
dla 0séb niepetnosprawnych
Mato oswietlone ulice po

zdrowie %
zmroku. - Braki warsztatéw senioralnych — (f\ ¢
artystycznych 0 ﬁ
- Za mato miejsc na aerobik na basenie Brak tablic informacyjnych o 3 ¢ r~)
/ wydarzeniach kulturalnych Miasta :% ‘:2 2
- U!|ce mektore_ stabo oswietlone - Za el WETEREY Poznan ; ; 2 %
wieczorem — jest obawa ruchowych dla seniorow Brak kanatéw z CISU w kabléwce ﬁg ?-‘ =
grzemeszc’z::\ma b - Integracja — wycieczki dla i: = (=]
- Bezpieczenstwo zaburzone przez A A o & 2 r—)
hulajnogi elektryczne = wn W
. . . . ~N
- Brak oswietlenia na parkingach - Tablice korkowe w blokach — brak informacji o 2 E =R
- : przegladach é — E
- Problem z zatatwianiem si¢ na - Brak tablic informacyjnych na osiedlu El—
klatkach schodowych s 9 =
) (=)
=

Brak kawiarni na osiedlach Lecha, Czecha

Brak kawiarni dla senioréw
Miasto powinno pyta¢ seniora o potrzeby na terenach

spotdzielni mieszkaniowych
Rada Senioréw nie kontaktuje sig z seniorami, klubami —
brak zaproszen do udziatu w posiedzeniach

Miasto powinno pyta¢ senioréw o ich potrzeby na )
terenie spoétdzielni mieszkaniowej

Finansowanie dziatalnosci senioréw na terenie
spotdzielni mieszkaniowej

Opieka nad wnukami 2x w tygodniu
Prowadzenie Klubéw Seniora
Udzielanie sie jako wolontariusz

Darmowe kanaty dla senioréw — miasto powinno
rozmawia¢ z seniorami czego oczekujg

%" Finansowanie na terenach spoétdzielni

), mieszkaniowej czegos dla senioréw

Darmowe koncerty dla senioréow

4 - Zorganizowanie pomocy dla seniorow
YW A ¥ .

Wejscie do Bramy Poznania dla senioréw za drogie
Darmowe koncerty dla senioréw

Miasto powinno pyta¢ jakie seniorzy majg potrzeby

Finansowanie dziatalnosci senioréw — Kluby Seniora na terenach spétdzielni
mieszkaniowych

Dofinansowanie sprzetu nagtasniajgcego do Klubéw Seniora
Zajecia pod punktem seniora ustala¢ z trenerami
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KOLO PROBLEMOW

SENIOROW
W POZNANIU

CZESC 2

&
S
§

-

BEZPIECZENS TWo
Stiyg
R,

&

aut) dokuczliwe (raczej i, ine)

dokuczliwe (wazne)

4
- Przeszkodg w spacerach np. z
wnukami sg szybko jezdzgce
rowery i hulajnogi na trasie
spacerowej po za $ciezkg

rowerowa.r
\ /

- Stabe os$wietlenie w miescie po zmroku / -
np. na osiedlach
~

NE SENIOROW, AKTY

W
CEKREACJA SENIORGly -

ich nie rozumie

Spof Q‘ 24,4

Problemem jest brak nazw
przystankéw na wiatach

przystankowych, poniewaz senior aby

wiedzie¢ gdzie wysigs$¢ (na
odpowiednim przystanku) musi

dostrzec nazwe z wnetrza pojazdu.

Brak tablic informacyjnych o

kierunkach poruszania si¢ w miescie

Rozkfady jazdy drukowane zbyt matg czcionka

Czytane w autobusach kolejne nazwy przystankéw sg
czytane za cicho, niewyraznie... W rezultacie senior

me!
4
%5,
%%,
8,
%%,
.,;¢ o
“

2

b~
=
~

2
=z
EX
gé
o
2.
g
o
~
-
=
=
o
2
=2
@

»
@®
=
S
=3
=
2

s

)
)
z
=
=™
-3
D en
]
=3
(—
==
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NE SENIOROW, AKTYyggs

. QUECE CEACIA SENIORGY oL SP,
KOLO PROBLEMOW Q@(\‘s REKRE oW ”ffcz,,@ me
SENIOROW X |
W POZNANIU
CZESC 2

dokuczliwe (wazne)

yardzo dokuczlivg
\bardzo Wazne)

A

©

<
%%

5%, $
%7, §
%%, S

s &
Y, % >
%, % @
20 5% S
%, %, AN
/00,36 sz \\%'c,i.\'

Dz MiasTA
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KOLO PROBLEMOW

SENIOROW
W POZNANIU

CZESC 2

&
&
N

S
S

- Obecnos¢ na przystankach i w srodkach
transportu os6b bezdomnych

- Problemem sg oszusci i naciggacze senioréw

na wydatki

\Y\*‘\
- Doceni¢ wkfad seniora w rozwéj miasta, promowac ten fakt

- Organizowac¢ imprezy taneczne
- Dopuscic¢ seniorow do wspotorganizowania imprez osiedlowych i

- Teatr, kino, wycieczki — wiekszy dostep
- Wiecej imprez integracyjnych dla senioréw takze z udziatem mtodych.

o - Warsztaty, kursy zawodowe dla chcgcych dorobic¢ do
- Korzystaé z funduszy centralnych na
) . . PP emerytury
finansowanie dziatalnosci/dziatan na
) - Pomoc prawna z zakresu prawa pracy
rzecz seniora

NE SENIOROW, AKTY o <
(W c"m&mu:m SENIORGy 0sc

P
0“0244, met:

miejskich

. o ) - 2

- promowad/wspiera¢ udziat senioréw w ’2?,.(-._ 4
réznych gremiach (rady itd.) /’4}

- Tworzenie stref rekreacji dla senioréw o,é

- Samotnosé, brak wsparcia

* psychologicznego, brak sieci wsparcia B, ?/'\ %
S os6b samotnych > - %/ ) ﬁ
s - Dbac o integracje miedzypokoleniowg - Udostepni¢ w sposéb czytelny Z 0 D
g \ |nformaf:}e dla senioréw . . % ‘_2 2
© Bezpieczenstwo senioréw w srodkach - Poprawic dostep do prasy senioralnej Z e >,
- =
g komgnikacji miejskiej w okresie - Wyobcowanie % ?_‘ rzr\
I~ najwigkszego nasilenia ruchu \ SETEe 2 = =]
(7¢) - Lepszy kontakt z dzielnicowym, 2 M /A
— cotygodniowe spotkania z dzielnicowym - Umieszcza¢ info w miejscu zamieszkania (tablice
",t" ogtoszen w bloku itd.)
(&)

- Brak policji, brak

- Umozliwi¢ seniorom redagowanie prasy senioralnej
patroli

- Poprawi¢ dystrybucje prasy senioralnej

- Niedostatek informacji dotyczacych senioréw
- Wiecej dostepnej i bezptatnej prasy nie tylko
codziennej dla senioréw

- Problem na catej linii

- Potrzebny lepszy
kontakt wtadz miasta z
seniorami

- Organizowanie targéw pracy dla
senioréw. Zorganizowanie bazy ofert

pracy dla senioréw. Opracowanie &i
informatora
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KOLO PROBLEMOW

SENIOROW
W POZNANIU

CZESC 2

Yoy

/000'”,

-

nrITRIFAY,

pomocy, porady
- Dyzur policyjny w okolicach DPS

o

Monitoring na terenie w okolicy DPS

- Straz 24h (obecnos$¢ osoby na
portierni, ochrona przy DPS

Infolinia dla seniora w DPS-ie i nie

tylko (gdzie mégtby skorzystac¢ z

- Bezptatne porady prawne

- Dzigkujemy za pamiec z okazji
Swiat oraz prosimy o dalsze

zainteresowanie sie¢ DPS-ami

- Psycholog potrzebny od zaraz (np.
doraznie w razie potrzeby)

t WNosg
v‘f“sw AEKREACJA SENIORGy 0se

INE SENIOROW, AKTyyy,
Y
aut) dokuczliwe (raczej i, ine)

- Woycieczki dla senioréw organizowane przez
miasto

+ D%,
%
Dofinansowanie wydarzen kulturalnych w DPS ’o',é 04 \é\
przez miasto 2, 2, 7.
- Udrozniony kontakt z klubami seniora, & ¢ o
Wigcej przejs¢ dla pieszych artystami, muzykami % (f\ ?}\
na terenie miasta Poznania Fundusz wycieczkowy w DPS finansowany Z. 0 N
- Remont chodnikéw na terenie przez miasto %ﬁ ﬂ ¢
miasta - Gazeta pod drzwiami sprawnego E ‘:2 2
Nizsze krawezniki na terenie _ . / seniora w DPS 2 = B,
miasta - |n_f0”'”5‘1_‘31e IR - Wigksza dostepno$¢ do informaciji 5, ?_‘ rzﬂ
- Dobre oswietlenie terenu duzg czcionka i waznych dla senioréw =z =
zewnetrznego (ledy, lampy pogrubione - Darmowe gazety dla senioréw w =
solarne) DPS

- Wydtuzenie czasu
trwania zielonego
Swiatta, sygnat
dzwiekowy

. S —— z
- Dystrybucja gazet ) L
codziennveh w DPS - Komunikaty dla senioréw przez
Y telewizje kanat lokalny WTK, TVP Info)
- Dostep swobodny do Internetu w catym
domu
- Brak reakgji na petycje

- Brak dostgpnosci do gazety senioralnej
seniorow

RAPORT 7 BADAN ROZPOZNAJACYCH POTRZEBY | PROBLEMY MIESZKANCOW POZNANIA W WIEKU SENIORALNYM

135



KOLO PROBLEMOW

SENIOROW
W POZNANIU

CZESC 2

7NE SENIOROW, AKTyw,
(\‘sv“‘ QEKREACJA SENIORGyy
O

o

oS

&
&
N

S
S
S

Spof Q’ 24,4

- Zwigkszenie dostepnosci do zaje¢ niskoptatnych na

basenie (rehabilitacja, zorganizowane zajecia

W przypadku samotnych senioréw
dostep do informacji gdzie znajdujg sie
placéwki pomocy

Niski koszt lub bezptatne uczestnictwo w
wydarzeniach kulturalnych, sportowych

met

S
g
=
&
=

-

Ll
N
[
]
~ najblizszej okolicy
LA
(=-]

domach

Lepsze oswietlenie na

chodnikach na przejsciach /
dla pieszych

Zwigkszenie liczby patroli
policji, strazy miejskiej po

Montowanie domofonéw w

Czestsze mycie okien w domach prywatnych senioréw
w ramach pomocy senioralnej

Czestsze korzystanie manicure, pedicure —
kosmetologia

Czestsze korzystanie z ustug dla seniora z mozliwoscig
symbolicznej optaty przez seniora

5% 2
Stworzenie lokalnego kanatu TV dla ’4/ ) ﬁ
senioréw % f o,
- Program co w TV dla senioréw E \:2 é
- Powstanie monitoringu w - Regularne'przekazywani'e L’; — %
mniej oswietlonych miejscach pardzo dokuczliye lr};orl;ngrgvﬁéggﬁ& r)a I [y % ?—\ m
(vardzo Wazne) P 9 = rz“ | —]
2 (=]
- Dostepnos$¢ wigkszej ilosci 2 rur" wn
- prasy dla senioréw, tresci - = m
- Wydtuzenie zielonego zwigzane z ustugami S E
Swiatta na przejsciach dla medycznymi S g (=]
pieszych =R g\
Mozliwosé - Wiekszy dostep do
czestszego korzystania z komputeréw,
korzystania z TAXI
dla senioréw

zwigkszona liczba szkolen
multimedialnych

Elastyczniejsze warunki zatrudnienia na godziny

- Mentoring — seniorzy konczacy prace

wprowadzajg nowego pracownika na to
stanowisko

N
N\

N\\“&’ﬂ
AN
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KOLO PROBLEMOW

SENIOROW

W POZNANIU

CZESC 2

— \pardzo waine) & 2
(7] - Wigksze tablice z komunikatami odjazdéw — litery sg za :. (=]
Profesjonalna opieka nad seniorami w - : : . mate 3 m (72)
instytucjach pafnstwowych, bankach itp. - Wiecej spotkan z stuzbami - Informacje w Radio i TV WTK duzo czestsze » = m
Stabe o$wietlenie i krzywe phytki mundurowymi — prezentacje komunikaty ] =
chodnika budzg niepokdj i lek przed nowych metod i technik - Gazety dla senioréw i info o imprezach powinny by¢ w S 23 g
upadkiem jakimi postugujg sig oszusci wiekszej ilosci i miejsc — g o.

- Margonin wycieczka dla senioréw z terapig i dostarczaniem autokaru
- Dziatania migdzypokoleniowe dzieci i seniorzy

“E\\“r_m-.m VLIMIURU WY

Pikniki organizowane w parkach dla senioréw V
Brak domu kultury na Ogrodach — gdzie po 16-tej mozna sie spotka¢ i co$ %4

e\

robi¢ wspdlnie
- Alpakoterapia dla senioréow

senioréw

- Opaski alarmowe dla senioréow
mieszkajgcych samych

- Stabo oswietlone przejscia podziemne pod
drogami i brak zjazdéw dla wozkéw

- Zapoznaé senioréw z nowymi technologiami
zabezpieczania sie przed trudnymi,
niebezpiecznymi sytuacjami

plywanie

Czestsze konsultacje spoteczne z seniorem — wejscie do

takiego miejsca przyjaznego seniorom

- Dofinansowanie positkéw w DPS z racji tego, ze obiady
sg coraz drozsze, cze$¢ 0sob rezygnuje z positkow ,
patrzac na swoj portfel

- Dac¢ pracownikom merytorycznym godziwe zarobki, a nie

pensje glodowe

- Granty dla placéwek, aby jeszcze lepiej

funkcjonowaty, miaty wigksze pole do popisu przy

realizacji zadan, a nie ograniczanie si¢ do minimum

Wykwalifikowana kadra w placéwkach miejskich i

innych dziatajgcych na rzecz senioréw —

empatyczne, cierpliwe

Utrzymac oferte, ktéra jest $wiadczona na rzecz

senioréw (ztota raczka, TAXI)

- Dziatanie miasta uwzgledniajgce potrzeby oséb
czesciowo zaleznych (czasowe wsparcie i opieka)

Yy "0,'07
/?./“/ & Zaijecia cykliczne z psychologiem

02 state grupy, aby mie¢ poczucie
4 bezpieczenstwa

e
A Weap, MIASTA

Vé
—msnmPALLY

Koncerty organizowane wspdlnie przez catg spotecznosé

- Spotkania przynajmniej 1x w miesigcu o réznej
tematyce tak aby zaktywizowa¢ jak najwiecej

- Wiecej imprez sportowych dla senioréw z ré6znych
placéwek Dziennych i stacjonarnych —
dofinansowanie ze strony miasta

- Lepiej dofinansowane zajecia sportowe tj.
aquaaerobic, gimnastyka zdrowy kregostup,

yardzo dokuczliwg

~ Yk,

Ulotki z duzg czcionka na jasnym tle
- Informacje najwazniejsze wyttuszczone — duze litery
- Teleskop — przekazywanie informacji niezrozumiate,
za szybko, na pasku mate litery

} el
NN
N

- Umozliwienie seniorowi
zmiane stanowiska pracy w
przypadku gdy juz fizycznie
i psychicznie nie daje rady.
Nie zwleka¢ tylko zapewni¢
inng Izejszg prace

- Zatrudni¢ senioréw jako przewodnikéw po
miescie, organizacji imprez masowych — trzeba
wykorzystac ich potencjat, wiedze i umiejetnosci
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NE SENIOROW, AKTYjypo.c
PO REACIA SENIORGY ¢ SPgss,.

“$ -Chec kibicowania na meczach pitki recznej, koszykowki, zawodach
@ lekkoatletycznych

KOLO PROBLEMOW

2 met:
SENIOROW

-Wiecej spotkan senioréw w ramach kontaktéw spotecznych organizowanych
przez miasto

-Kontakty spoteczne — zapraszanie senioréw do Urzedu Miasta — Plac
Kolegiacki. Informacja dla senioréw o dziataniach na rzecz senioréw

w POZNANIU {9 -Przydataby sie aplikacja z informacjami dla seniora — typu E-poznan /

‘& -Mato imprez rekreacyjnych dla senioréw w ramach spotkan miejskich
CZES C 2 § -Brak dyzuru dzielnicowego raz - Staba informacja o ofercie miejskiej dla
w tygodniu na osiedlu

%%,
senioréw <.
& -Bezpieczne przejscia dla %ééoé ‘(/t\
pieszych bez uskokow tak jak 2
\ & - ko¥'10u ull. e UJ -Mata ilo$¢ imprez tanecznych dla 9/:% ‘7@
jskie] 0 s 2 P,
g zbiegu z Krélowej Jadwigi gdzie S$n'9f0W S Y ':‘6 \3’
s wyodrebniono na przejsciu dla ;:e:me wyjazdy au i' arem po % 2 )
pieszych z paséw droge Okiele) 22 Wjfpreleayinl Ik, Ty . . s
0“5’ rowerowg podwyzszajac jg o rekreacjg i zwiedzaniem dla seWn'.zf:J STEE Gl ~EEEREelE Y %
- iorow -
ok. 1,5cm senioréw
g -Spotkania dla senioréw w % ?_\ rzr\
I~ - Pézne wigczanie $wiatet Centrum Kultury Zamek — chodzi f:: ﬁ o
(7] miejskich o wigkszg czestotliwos¢ — 2 ] [—]
\E spotkania, pikniki nad Wartg g "ra Y
@
N -Utrudniony kontakt z dzielnicowym i strazg miejskg ) . y _z_ E
a -Brak ostrzezen SMS, mail dla senioréw o -Brak stupow ogioszeniowych na placachi 2 & S
E niebezpieczenstwach i oszustach — aktualnych ulicach mlgsta - 5 51 = =
~ -Brak sygnalizatoréw $wietlnych przy przejéciach dla -W lokalnej telewizji i radiu wigcej informacji ~ & &,
(B2 pieszych o wydarzeniach kulturalnych i sportowych = S
(-] / dla senioréw

- Brak propozycji pracy dla
-Stabe finansowanie lokalnych klubéw seniora

-Brak dziatan ze strony wtadz miasta majgce na celu poznanie potrzeb
senioréw. Wiadze nie pytajg senioréw o zdanie w kwestiach ich
dotyczgcych i nie informujg o propozycjach dziatan wobec senioréw

- Sprawozdanie z dziatalnosci miasta dla senioréw
tylko przed wyborami

%
%- -Podejscie urzednikéw po pandemii jak za
czas6w komuny

-Dziatania miasta nie wystarczajgce — brak
¢ informacji o podejmowanych inicjatywach i
mozliwosci zgtoszenia przez senioréw
wnioskOw i propozycji

-Maty wptyw senioréw na dziatalnosc i
decyzyjnos$¢ Wiadz Miasta.

V(M£4 ~ Ot[WoR 0'
"4 Weang rlg'msm

seniora — biuro, ktére pokieruje
seniora do odpowiedniej pracy

-Mato programéw przekwalifikowania zawodowego dla
seniora

-Senior zgtasza che¢ podjecia i mozliwo$¢ podjecia lekkiej
pracy (fizycznej, umystowej) — Gdzie ma sie zgtosi¢?

-Kto doradzi seniorowi chetnemu do pracy o
mozliwosci przekwalifikowania
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o

KOLO PROBLEMOW
‘3\\

SENIOROW
W POZNANIU

CZESC 2

‘N

celem dla ztodziei i oszusta

s

-Potrzeba nawigzywania nowych kontaktow
-Brak rodziny, brak kontaktu z rodzing
-Potrzeba ogdlnego kontaktu z innymi osobami
-Brak ofert kierowanych do senioréw

-Samodzielne zamieszkanie senioréw, tatwym

NE SENIOROW, AKTYjypo.c
" EKREACIA SENIORGy

P
0“% met:

-Brak zrédet finansowania ofert
rekreacyjnych dla senioréw (np.
wycieczek)

L
S
LE -Zagrozenie senioréw przez oszustow: na
& wnuczka, na wodociggi, na policje itp.
-Zagrozenie przez oszustwa — do seniorow
kierowane sg zaproszenia na pokazy sprzetu
AGD, urzadzen medycznych itp..

zeby kto$ ich odwiedzit,
odczuwajg samotnosc

- Bariery architektoniczne, remonty ulic,
nieréwnosci, porzucone hulajnogi, nieod$niezone >

-

EZPIECZENSTWp

chodniki
Seniorzy sa zbyt tatwowierni i wpuszczajg do

domu obce osoby
-Stabo os$wietlone przejscia dla pieszych /

-Konieczno$¢ rozpowszechniania wiedzy nt. sposobu kontaktu z dzielnicowym. == potrzeba zmiany znaczenia i
-Seniorzy stajg sie ofiarami kradziezy (np. w sklepie, w autobusie, na ulicy) liczebnosci Klubdw Seniora

-Krétkie swiatta na przejsciach dla pieszych

-Mata liczba ofert pracy
kierowanych do senioréw

-Kompetentni z doswiadczeniem w Radzie Miejskiej
Senioréw

-Korzystanie z wiedzy i doswiadczenia Klubow
Seniora i Dziennych Doméw Pomocy w kwestii
kreowania polityki spotecznej dotyczgcej senioréw

-Niedostosowanie obiektéw pod
wzglgdem architektonicznym ¢ %
-Zty stan zdrowia uniemozliwiajacy 3, «‘ ¢
korzystanie z rekreacji EX 0 ﬁ
- Jezyk w spoteczenstwie 29': 2“ [~
cyfrowym jest %, A %
- Seniorzy potrzebuja, niezrozumiaty dla senioréw Z e
I P A

-Brak ofert pracy w niepetnym wymiarze czasu pracy
-Wyeliminowanie z aktywno$ci zawodowej senioréw
zamiast ich przekwalifikowanie

- Brak zachety do pdzniejszego przechodzenia na emeryture W

-Seniorzy nie wiedzg o infolinii Poznania. Poznan
kontakt — styszeli, ze jakies$ ustugi sg dostepne, ale nie
potrafig do nich dotrzeé

-Niedostosowanie czcionki — za mata, nieczytelna
-Potrzeba szkolen w zakresie nowoczesnych technologii
(smartfon, komputer)

-Potrzebne ulotki z informacjg nt. kontaktu do
dzielnicowego

-Apteka — bardzo dobry kanat dystrybucji informacji np.
gazety seniora

S
S
§

NV
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